Narzedzie pracy socjalnej nr 5

Ocena realizacji Umowy wspoétpracy
Przeznaczenie narz edzia:
— [Etap 5 Systematyczna ewaluacja dziatan
Zastosowanie narz edzia: obligatoryjne
Rodzaj narz edzia: ogolne
Wypetnia: pracownik socjalny z Klientem
Sygnatura: OO_5
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. Ocena realizacji Umowy wspo0tpracy z za okres od do

N

. Osoby uczestnicz ace w ocenie

3. Miejsce oceny

4. Czy wszystko co zaplanowano zostato wykonane?
Zobowi gzanie Al)

- [ wykonane w catosci w planowanym terminie

- [ wykonane w catosci w innym terminie — jakim?, dlaczego w innym niz planowany?

- [ wykonane czesciowo — w jakiej czesci?, dlaczego nie w catosci?, czy czes¢ niewykonana bedzie

kontynuowana czy tez jej zaniechano-dlaczego lub zmieniono zobowigzanie-na jakie i dlaczego?

[] nie wykonane w ogdle — dlaczego?, czy bedzie realizowane e czy tez zaniechano realizacji-dlaczego?

lub zmieniono zobowigzanie-na jakie i dlaczego?

- [ wykonano dziatania dodatkowe ale zwigzanego z zaplanowanym zobowigzaniem-jakie?

- [ inna sytuacja-jaka?

Zobowi gzanie A2)
- [ wykonane w cato$ci w planowanym terminie

- [ wykonane w catosci w innym terminie — jakim?, dlaczego w innym niz planowany?

- [ wykonane czesciowo — w jakiej czesci?, dlaczego nie w catosci?, czy cze$é niewykonana bedzie

kontynuowana czy tez jej zaniechano-dlaczego lub zmieniono zobowigzanie-na jakie i dlaczego?

[] nie wykonane w ogdle — dlaczego?, czy bedzie realizowane e czy tez zaniechano realizacji-dlaczego?

lub zmieniono zobowigzanie-na jakie i dlaczego?




- [ wykonano dziatania dodatkowe ale zwigzanego z zaplanowanym zobowigzaniem-jakie?

- [ inna sytuacja-jaka?

Zobowi gzanie B1), Zobowi gazanie B2),
Zobowi gzanie C1), Zobowi gzanie C2),
Zobowi gzanie D1), Zobowi azanie D2)*

5. Czy to co wspdlnie zrobili  $my spowodowalo, ze osiagnelismy to czego chcieli $my?
Osiagniecie A — Zobowi gzanie Al) i A2)

czy i jaki jest efekt zrealizowanych lub czesciowo zrealizowanych zobowigzan?

jak zrealizowane lub czesciowo zrealizowane zobowigzania wptynely na osiagniecie tego co chcielismy?

czy i jak zaniechane realizacji zobowigzar wptyneto na osiggniecie tego co chcieliSmy?

— inne wnioski

Osiagni ecie B — Zobowi gzanie B1) i B2),
Osiagni ecie C — Zobowi gzanie C1) i C2),
Osiagni ecie D — Zobowi gzanie D1) i D2)?

6. Czy to co osi agnelismy przybli zylo nas do tego, do czego zmierzali $my? (wykorzystanie wnioskow /
rekomendaciji)

— wnioski klienta wynikajace dla niego osobiscie z osiggnie¢

! Zebranie i analiza danych do kazdego zobowigzania adekwatnie jak w Al). Przy kazdym kolejnym spotkaniu oceniajgcym
unkt 4 i 5 dotyczy tylko zobowigzan i osiggnie¢ wczesniej niezrealizowanych.
Wyciaganie wnioskoéw na podstawie wynikéw dotyczy kazdego osiggniecia adekwatnie jak w A). Przy kazdym kolejnym
spotkaniu oceniajgcym punkt 5 dotyczy tylko osiggnie¢ wczesniej niezrealizowanych.



~

whnioski pracownika socjalnego wynikajace dla niego z osiggnie¢

whnioski wspdlne klienta i pracownika socjalnego dotyczace dalszej wspétpracy

. Na podstawie powy zszych wnioskéw / rekomendacji strony  Umowy zadecydowaty ze®

[] kolejna ocena realizacji Umowy wspotpracy odbedzie sie w dniu

[ ] Umowa wymaga zmiany, ktéra zostanie sporzadzona w dniu

na skutek:

o

Ustalenia, ze dziatania nie przyblizajg klienta do osiagniecia celéw (pocigga to za sobg
koniecznos¢ weryfikacji indywidualnego planu dziatan i powrét do etapu 3 metodycznego
postepowania);

Ustalenia, ze sformutowane cele okazg sie nietrafne lub nieosiggalne (pociaga to za sobg
koniecznos¢ weryfikacji celéw i powrét do etapu 2 metodycznego postepowania);

Ustalenia, ze diagnoza jest niepeina lub bfedna (pociaga to za sobg konieczno$¢ pogtebienia
diagnozy odnosnie rozwigzywanego problemu i powrét do podetapu 1b metodycznego
postepowania);

Ustalenia, ze wystepuje koniecznosé uwzglednienia innych probleméw osoby/ rodziny, niz te
ktére zidentyfikowane zostaly w procesie pracy socjalnej (w wyniku zmiany sytuacji osoby/
rodziny lub powziecia przypuszczenia, ze w rodzinie mogg istnie¢ inne problemy niz zgtoszone

wczesniej przez klienta) i powr6t do podetapu la metodycznego postepowania.

[] Umowa zostaje uznana za zakonczong z powodu osiggniecia tego do czego zmierzaly jej strony

[ ] Umowa zostaje uznana za zakonczong z powodu

[ inna decyzja-jaka?

3 Zaznaczy¢ tylko 1 mozliwos¢ z 5, szczegbtowo opisac i uzasadni¢ te sytuacje, gdy umowa zostaje zakonczona z powodu
innego niz zrealizowanie celu gtéwnego.



Podpis klienta osrodka pomocy spotecznej

Podpis pracownika socjalnego

Podpis innej osoby uczestniczacej w ewaluacji




INSTRUKCJA

1. Cel narz edzia
Uporzadkowanie i usystematyzowanie oceny realizacji Umowy wspotpracy.

. Grupa docelowa
Wszyscy klienci pomocy spotecznej niezaleznie od kategorii oraz rozpoznanych problemow, ktoérzy zawarli
Umowe wspotpracy z pracownikiem socjalnym.

3. Sposo6b wykorzystania

a) okolicznosci w jakich stosuje sie narzedzie

- Narzedzie stosuje sie w czasie realizacji Umowy wspotpracy.

— Czestotliwos¢ ocen zalezy od zaplanowanych osiggnie¢ i zobowigzan stron i jest kazdorazowo ustalana
przez strony umowy.

b) zastosowanie pytan

— Pytania dotycza;

0 tego co zostalo zrealizowane (zbieranie i analiza danych),

0 tego czy zrealizowane zobowigzania przyczynity sie do zaplanowanych osiggnie¢ (wycigganie
wnioskOw na podstawie uzyskanych wynikéw),

0 tego, czy osiggniecia zblizyty strony Umowy do tego, do czego zmierzaty (wykorzystanie
wnioskow i rekomendacji).

C€) na co warto zwrdéci¢ uwage

- Ocena realizacji Umowy wspotpracy powinna by¢ odzwierciedleniem rozmowy przeprowadzonej z klientem,
podczas ktorej pracownik i klient dokonujg oceny podejmowanych dziatan. Pytania zawarte w
kwestionariuszu majg charakter wspomagajacy dla pracownika socjalnego, sg propozycjg obszarow
tematycznych jakie poruszane sg w rozmowie z klientem.

— Z oceny moga wynika¢ rowniez wnioski i rekomendacje dla pracownika socjalnego wykraczajgce poza
zakres pracy z danym klientem (uczenie sie, rozwijanie swoich kompetencji, implementowanie ,,dobrych
praktyk” na prace z innymi klientami, zaniechanie ,ztych praktyk”, ktére nie przynoszg spodziewanych
korzysci itp. oraz dla instytucji pomocy spotecznej, gdzie wnioski i rekomendacje z wielu indywidualnych
Umoéw wspotpracy moga stanowi¢ miare skutecznosci i efektywnosci dziatan instytuciji.

d) informacje dodatkowe

— Dla oceny realizacji Umowy wspotpracy mozna korzystac rowniez z innych metod i sposobow.
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