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WSTEP

Zjawisko bezrobocia i pozostawania bez pracy jedtlat szeroko opisywane i gpoko
analizowane zaréwno w Polsce, jak i w Europie kwaecie. W coraz wikszym stopniu bezrobocie
staje st problemem z obszaru socjologii i psychologii, & ylko ekonomii. Przynosi ze spb
powane konsekwencje psychologiczne dla oséb nieaktytvraasvodowo, jego skutki dotygzie
tylko jednostki, ale tale rodziny, w szczegoldoi wptywaja na wkz makenska i stosunki
rodzicielskie. Wedtug bada psychologicznych brak aktywsg zawodowej mge spowodowa
oderwanie od rzeczywisto. Wynika to z utraty poczucia czasu i przestrzé&tdrych dookréenie
nastpuje w naturalny sposob w sytuacji petnienia réadowych. Degradacjayciowa osob, ktore
przestajg by¢ aktywne zawodowo lub nie mgjszans, aby wystartowaw pracy po zakaczeniu
edukacji (np. z powodu choroby), pgstje bardzo szybko.

Dane statystyczne wskazuijiz gtdbwma przyczyn korzystania zéwiadczer pomocy spotecznej
w skali kraju g przyczyny ekonomiczne, grupige dwa problemy: ubdstwo i bezrobocie. Dotyczy to
ok. 64% gospodarstw domowych korzystgch ze swiadczéi. W 2008 r. sp&rod ogotu
beneficjentow pomocy spotecznej, dla ktérych élkmeo aktywnéé ekonomicza ponad 45%
stanowity osoby aktywne zawodowo, a blisko 55%tiigawodowo. Niemniej jednak w zbiorosad
aktywnych zawodowo, tylko 16,7% zadeklarowato w wadvie sSrodowiskowym swagj pozycg na
rynku pracy jako ,,pracagy” a 28,6% to osoby ,bezrobotne”. Gtéwnymddiem utrzymania dla
blisko 75% gospodarstw domowych os6b korzystaih z pomocy $ zrédita niezarobkowe. W
zbiorowaci klientéw Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spotep (JOPS) w wieku produkcyjnym
posiadajcych wtasnezrédio dochodow ponad 80% utrzymywatq gezrédet niezarobkowych, praca
stanowita gtdwnezrédito dochodu tylko dla 20% beneficjentow, w tynszeze mniej — nieco ponad
15% [ utrzymywalo st z pracy stalej. Osoby oliene jako gtowy gospodarstw domowych
beneficjentow niemal w potowie ierne zawodowo. Powodem tego, w gidwnej miergezapewne
koniecznd¢ sprawowania opieki nad dzimi. Niemniej z ogétu beneficjentow pomocy spotegzame
wieku produkcyjnym,srednio tylko co pita osoba pozostaje w stosunku pracy, co trzecia jes
zarejestrowana jako bezrobotna, a okoto 44% jeshipch zawodowb

Badania CBOS-upokazuj, ze czéé 0oséb pozostagych bez pracy, w tym zarejestrowanych
bezrobotnych, w ogdle nie zamierza poszukiweacy, czs¢ natomiast pracuje na czarno. Badania te
pokazuy takre, ze jedynie ponad potowa bezrobotnych (59%) stataosprae i jest gotowa jak
najszybciej 4 rozpoca¢. Jednoczaie ponad jedna czwarta badanych bezrobotnych (2v%yole
nie jest zainteresowana zatrudnieniem. Naw&tO@v zarejestrowanych bezrobotnych 14% nie ma
motywacji do podjcia pracy. Z drugiej strony, co dwudziesty bezralggiracuje w petnym wymiarze
czasu, a 7% pracuje dorywczo.

Podobny problem podejmowany byt w badaniddiagnoza spoteczria Zarejestrowanych w
urzedach pracy bezrobotnych podzielono tutaj na beznylsb prawdziwych i pozornych. Do tych
ostatnich zaliczono zaréwno tych, ktdrzy niezainteresowani pracjak i pracujcych na czarno lub
w inny sposéb osgajacych dochdod nie mniejszy od 950 ztotych miezhie. Okazuje gj ze procent
pozornych bezrobotnychesewigksza. W roku 2003 byto ich nieco ponad 3096, waroku 2009 ju
niemal 50%. Autorzy raportu podkiaja, ze pewna cz¢ badanych bezrobotnych nie podejmuje
legalnej pracy, gdychce zachowaprawo do otrzymywaniawiadczeér spotecznych i zdrowotnych.
Dotyczy to 18,9% badanych bezrobotnyctzazyzn i 8,1% bezrobotnych kobiet.

W spoteczastwie, gdzie praca ma zasadnicze znaczenie dlackamy czlowieka oraz poziomu
jego zycia, dostp do pracy stanowi jeden z gtdwnych warunkow rzedgiego uczestnictwa

! Beneficjenci pomocy spotecznéypiiadczeé rodzinnych w 2008rbadania statystyczne GUS, Krakéw 2009.
Bezrobocie i bezrobotni w badaniach opinii spotegzRaport Warszawa 2009, www.cbos.pl.
3 Diagnoza spoteczna 2009. Warunki i jdkéycia Polakéw. RaportWarszawa 2009.



w przestrzeni publiczn&j System pomocy na rzecz rodzinsrodowisk dotknitych problemem
bezrobocia w nowoczesnej jednostce pomocy spolgcamimien by zorientowany na
przeciwdziatanie i eliminowanie negatywnych rastw spotecznych bezrobocia. Rozradnia

organizacyjne powinny zapewkiawtaczenie ranych instytucji zajmujcych sg¢ problematyk

bezrobocia, wykluczenia spotecznego, dyskryminaog rynku pracy w zintegrowany i
skoordynowany system pomocy na rzecz tych osobteBydaki winien by ukierunkowany na
wzbudzanie aktywn@i osob bezrobotnych w przezwygzaniu wiasnych trudnii zyciowych oraz na
dostarczanie niezdnych narzdzi i srodkéw dozyciowego usamodzielnieriia

Jak wskazuj&rajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracji spokecavobec wybranych grup —
diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytuéfi, Szarfenberg (red.), WRZOS, Warszawa 2011
(dalej KRB), ustugi charakterystyczne dla pracysoliami pozostagymi bez pracy (poradnictwo
pracy, trener pracy, doradztwo zawodowe, poradmicfvacy) charakteryzalj sie najnizszym
wskaznikiem standaryzacji w JOPS zaréwno na poziomiengrjak i powiatu.

W wypadku pracy socjalnej wskaik standaryzacji przyjmuje niski poziom edeiej niz w
przypadku innych ustug pomocy i integracji. Przyrozstopié: standaryzacji pracy socjalnej dla osob
pozostajcych bez pracy jest niski zarowno w OPS jak i PCR&Inoczénie wedtug kierownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej pracg@lma zardwno z rodzirjak i indywidualnym
przypadkiem powinny podleda standaryzacji w pierwszej kolejfm lub powinno si je
uszczegotowd.

Uwzgledniajac rekomendacje KRB w opisie poszczegdllnych stamgangialery potazy¢ nacisk
na specyfik pracy socjalnej na tle innych ustug udzielanyctzepr innych profesjonalistow.
SzczegOlnie istotneeda w pracy socjalnej jej funkcje diagnostyczno-pléytggno-koordynujce i
ewaluacyjne, a tale narzdzia, ktére uwzgldnia specyfile probleméw i sytuacji oséb pozosteych
bez pracy.

Jednoczénie naley potozy¢ nacisk na maksymadrelastycznéé standardu pracy socjalnej tak,
aby umadliwi ¢ pracownikom socjalnym odpowiedni dobor rozwen i narzdzi, w zalenosci od
indywidualnej sytuacji i problemoéw osoby pozostaj bez pracy.

KRB potwierdza niski poziom standaryzacji ustug tegsu pomocy spotecznej dla oso6b
pozostajcych bez pracy. Biac pod uwag rekomendagj znajduaca sic w Raporcie przedstawiono
takze propozyc} standaryzacji pakietu ustug ukierunkowanego waagtupe klientbw pomocy
spotecznej.

Pakiet ustug wzmacnigych oddzialywanie na osoby pozostaj bez pracy uwzetinia
wspoétprag podmiotow publicznych i niepublicznych uczestamgch w aktywizacji o0séb
pozostajcych bez pracy. W realizacji dziatavspierajcych i aktywizugcych zwrécono szczega@in
uwag; na zasady pracy socjalnej, w tym zasalvnego traktowania, zasatzajemnego zaufania i
akceptacji, zasadindywidualizacji, zasadwzmacniania dmpowermeftkompetencji i maliwosci
rozwojowych klienta oraz zasagprawa do samostanowienia. M@jna uwadzeze standaryzacja
ustug ma uwzgidnia¢ praktyczne nakgzia w realizacji dziaiapracownika socjalnego oraz powinna
zawierd zbior r&norodnych rodzajoéw wsparcia, w celu upgtzowania i uwzgidnienia potencjatu
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych, pakielzigbono na ustugi obowikowe i optymalne
oraz spoteczne.

4h. Kaszyiski, Ekonomia spoteczna i praca socjalna. Razem czyna8okv: Ekonomia spoteczna. Perspektywa rynku pracy i pgmoc
spotecznejJ. Starga-Piasek (red.), IRSS, Warszawa 2009, s 6
D. PolakowskiPomoc spoteczna wobec zjawiska bezrohquiaca dyplomowa, Akademia Ekonomiczna Katowicatovice 2001.



Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej na rzecoséb
pozostapcych bez pracy

W skiad pakietu wchodzwybrane ustugi pomocy i integracji spotecznej,rikoh definicja
zostala okréona w Krajowym Raporcie Badawczym Proponowany pakiet ustug dla oséb
pozostajcych bez pracy jest wskazowlklla pracownika socjalnego jak budawiompleksowy i
zintegrowan oferte ustug dla oséb pozostalych bez pracy, zapewnia rozwéj metod i technikcya
klientem oraz wspomaga klienta w peaji roli spotecznej ,,0soby pracigej”.

Wybér ustug w pakiecie opieraggia trzech zateeniach:

e odpowiada kompetencjom i zadaniom instytucji pomegdh i zatrudnionych w nich
pracownikéw socjalnych;

» pozwala unika¢ dublowania oferty wsparcia o0séb pozogtgch bez pracy budag
rownoczénie nowy wymiar pomocy, oparty naiste] wspotpracy pomidzy instytucjami
pomocy i integracji spotecznej oraz rynku zatrudide

* buduje model dziatania wywiergiego wplyw na wewgtrznag motywacg klienta.

Rola i cele pakietu ustug

Cziowiek jest istaf spoteczn stad naturalna dla niego jest rodzina, spoteézniokalna,
wspoétmieszkacy, srodowisko zawodowe. W obliczu problemow, jakie pgei za solp bezrobocie,
dla uzyskania trwakei efektbw pomocowych, konieczne jest stworzeniedeho tzw. ,pomocy
adresowane]” w oparciu 0 gievsparcia spotecznego, ukierunkowana odbudowanie kapitatu
ludzkiego pozwalaicego na podejmowanie samodzielnych r@jyciowych, spotecznych i
zawodowych. Ral pracownikéw socjalnych jest gamiefgtne rozpoznanie zasobdw indywidualnych
jak i spotecznych oraz umigne ich skojarzenie w procesie pomocowym. Abyskay taki efekt
niezlydna jest rowniz znajomd@¢ i biegtai¢ w postugiwaniu s specyficznymi metodami i
narzdziami pracy socjalne;j.

Cel priorytetowy pakietu ustug pomocy i integrasjpotecznej: zwikszenie aktywnszi
ekonomicznej klientbw pomocy spoteczne;j.

Cele gtéwne i szczegbtowe pakietu ustug obamkiowych

Cel gtobwny pakietu:
1. Zapewnienie wsparcia osobie pozagtaj bez pracy w przezwygianiu ograniczée
osobistych grodowiskowych utrudniagych podgcie i utrzymanie zatrudnienia.

Efekt:adekwatne dopasowanie oferty pomocy do indywiduadirgotrzeb klienta.
Efekt: lepsze radzenie sobie klienta z barierambistymi i sSrodowiskowymi — podijcie i
utrzymanie zatrudnienia.

6 Krajowy Raport Badawczgkreila, ze ,,ustugi pomocy i integracji spoteczn®jwszystkie formy pomocy i wsparcia klienta
pomocy spotecznej wymienione w ustawie z dnia 12cm&004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2009 nr, b&z. 1362 z ph. zm.) i
innych ustawach twoazych prawo pomocy spotecznggnsu largp nie kdace swiadczeniami pierznymi ani pomog rzeczow, ktére
$wiadczone s przez osoby lub zespoly oséb posiadggh odpowiednie przygotowanie zawodowe. Ustugi griog swiadczone w miejscu
zamieszkania klienta lub w spetnieych odpowiednie warunki pomieszczeniach. Ustuggamby¢ realizowane przezsoodki pomocy
spotecznej, miejskiesoodki pomocy rodzinie, powiatowe centra pomocy oz inne jednostki organizacyjne samgtu terytorialnego,
organizacje pozasidowe oraz podmioty prowasize dziatalné¢ gospodarcz Ustugi pomocy spotecznej modye ustugami prostymi,
skltadagcymi sk z pojedynczej ustugi pomocy spotecznej i ustugaisionymi, w ramach ktéryckwiadczonych jest wcej ustug, ktére nie
tworza jednak zbioru niezat@ych od siebie elementéw lecz geupstug wzajemnie ze setpowiazanych, realizujcych wspoélny cel i
kierowanych do konkretnej grupy docelowej”.



Cele szczegébtowe:

1.1.Wzrost kompetencji spotecznych klienta nigdtsych na rynku pracy.
Efekt: istotnie wyszy wzrost aspiracji i konkretyzacja plandyciowych
Efekt: istotnie wysze kompetencje przydatne na rynku pracy

Ustugi pakietu:

Praca socjalna

Poradnictwo specjalistyczne/psychologiczne

Poradnictwo specjalistyczne/prawne

Doradztwo zawodowe

Doradztwo edukacyjne

Doradztwo ekonomiczne i finansowe

Trening pracy w przypadku braku dgstt do uczestnictwa w KIS
.Informatorium” jako ustuga informacyjna

1.2. Zdobycie zdolnéci adaptacyjnych wrodowisku pracy i gsiedzkim pozwalaicych na
petnienie rél spotecznych i zawodowych.

Efekt: poprawa funkcjonowania psychospoteczneggmvwzrostu samooceny, wzrost
samodzielnéci w rozwigzywaniu wlasnych probleméw

Ustugi pakietu:

Praca socjalna

Poradnictwo specjalistyczne / psychologiczne

Doradztwo zawodowe

Doradztwo edukacyjne

Trening pracy w przypadku braku dgstt do uczestnictwa w KIS

1.3 Wzrost motywacji klienta do poprawy swojej sytuagjobszarach spotecznego i osobistego
funkcjonowania.
Efekt: zmiana postaw wobec wlasnego bezrobociagstgoczucia odpowiedzialfm za
wlasnezycie.

Ustugi pakietu:

Poradnictwo specjalistyczne/psychologiczne
Poradnictwo specjalistyczne/prawne
Doradztwo zawodowe

Doradztwo edukacyjne

Doradztwo ekonomiczne i finansowe
LInformatorium” jako ustuga informacyjna

Cel gtéwny pakietu:
2. Opracowanie i upowszechnienie procedur , metod elementow warsztatu pracy
pracownika socjalnego dla agania satysfakcjonagego poziomu interwencji socjalne;.

Efekt: profesjonalizacja podejmowanych dziata

Cele szczegoOtowe:

2.1.Zwiekszenie zakresu i jakoi wspoétpracy pomidzy wszystkimi partnerami dziafgiymi w
obszarze zatrudnienia.

Efekt: podniesienie skutecziwd dziatah pomocowych.



Ustugi pakietu:

Poradnictwo specjalistyczne/psychologiczne
Poradnictwo specjalistyczne/prawne
Doradztwo zawodowe

Doradztwo edukacyjne

Doradztwo ekonomiczne i finansowe
»Informatorium” jako ustuga informacyjna

2.2. Rozwoj narzdzi i form pracy socjalnej

Efekt: podniesienie skutecziwd dziatah pomocowych.

Ustugi pakietu:

Praca socjalna

Poradnictwo specjalistyczne/psychologiczne

Poradnictwo specjalistyczne/prawne

Doradztwo zawodowe

Doradztwo edukacyjne

Doradztwo ekonomiczne i finansowe

Trening pracy w przypadku braku dgstt do uczestnictwa w KIS
»Informatorium” jako ustuga informacyjna

Ponizej przedstawiono schemat przedstauagjprzyktad przyporakowania celéw szczegotowych
do celéw gtdéwnych i powgzania ich z ustugami w pakiecie obaakowym.



ej wobec 0séb pozostaj acych bez

Zbudowanie kompleksowego modelu interwencji socjaln

wchodzenie w rol ¢

pracy umo zliwiaj gcy klientom wychodzenie z roli osoby bezrobotnej i

osobv pracui acei.

1. CEL GLOWNY
Zapewnienie wsparcia
osobie pozostagej bez
pracy w przezwyezaniu
ograniczé osobistych i
srodowiskowych
utrudniajcych podgcie i
utrzymanie zatrudnienia.
EFEKT:

adekwatne dopasowanie
oferty pomocy do
indywidualnych potrzeb
klienta. Lepsze radzenie
sobie klienta z barierami
osobistymi i
srodowiskowymi —
podjcie i utrzymanie
zatrudnienia

Cel:

Wzrost kompetencji
zawodowych i spotecznych
klienta niezlgdnych na
rynku pracy.

Efekt: rozwoj aspiracji i
konkretyzacja planéw
zyciowych. Rozwoj
umiejtnosci przydatnych na
rynku pracy.

Poradnictwo specjalistyczng

(poradnictwo prawne)

Cel: Zdobycie zdolnéci
adaptacyjnych w
srodowisku pracy i
sasiedzkim pozwalajcych
petnienie rdl spotecznych i
zawodowych

Efekt: poprawa
funkcjonowania
psychospotecznego w tym
Wwzrostu samooceny, wzrost
samodzielnéci w
rozwiazywaniu wkasnych
probleméw

Poradnictwo specjalistyczng

(doradztwo zawodowe)

Trening pracy

(w ramach lub poza KIS)

2. CEL GLOWNY

Opracowanie i
upowszechnienie
procedur, metod oraz
elementow warsztatu
pracy pracownika
socjalnego dla osgania
satysfakcjonujcego
poziomu interwencji
socjalnej.

EFEKT:
profesjonalizacja
podejmowanych dziata

Cel: Wzrost motywaciji
klienta do poprawy swojej
sytuacji w obszarach
spotecznego i osobistego
funkcjonowania

Efekt: zmiana postaw
wobec wtasnego
bezrobocia, wzrost poczucig
odpowiedzialnéci za
wlasnezycie

Poradnictwo specjalistyczng
(psychologiczne)

Praca socjalna

Cel: Zwiekszenie zakresu i
jakaosci wspdipracy
pomigdzy wszystkimi
partnerami dziatagymi w
obszarze zatrudnienia
Efekt: podniesienie
skutecznéci dziatar
pomocowych

Poradnictwo specjalistyczng

(doradztwo edukacyjne
/broker)

Poradnictwo specjalistyczng

(doradztwo ekonomiczne i
finansowe)

Cel: Rozwoj narzdzi i form
pracy socjalnej

Efekt: podniesienie
skutecznéci dziatah
pomocowych

Informatorium jako ustuga
informacyjna




Wartosci i zasady

Przyjmupc, ze powszechnie uznaw@anwartacia cziowieka jest praca, natwosé
zarobkowania i byciaaytecznym dla innych, standard pracy socjalnej zoaso pozostacymi bez
pracy oraz pakiet ustug wzmacnieych jej dziatanie powinien uwzglniac dostp do tej wartéci
jako gtéwny cel dziaka podejmowanych przez pracownikdéw socjalnych przpdysracy podmiotéw
publicznych i niepublicznych uczestnicych w aktywizacji os6b pozossalych bez pracy.

W realizacji dziata wspierajcych i aktywizujcych naley uwzgkdni¢ podstawowe zasady
funkcjonowania spotecznego oraz zasady pracy s@gjalszczegolnie:

- zasag rownego traktowania (gwarangojwszystkim odbiorcom jednakowy degstdo ustug);

- zasad partycypacji spotecznej (gwarargaj osobom pozostagym bez pracy aktywne
uczestnictwo w dziataniach prowadgch do aktywizacji oraz podejmowaniu samodzielnych
decyzji dotycacych wyboru wiaciwej formy aktywizacji);

- zasadg podmiotowego traktowania klienta (osoby pozastj bez pracy);

— zasag wzajemnego zaufania i akceptaciji;

— zasad indywidualizacji (uwzgtdniajaca indywidualne cechy osobow klienta, jego
potencjat, maliwosci rozwojowe, ograniczenia oraz inne aspektymeadla budowania relacji
wspotpracy w pokonywanigyciowych trudngci);

— zasad efektow odlaonych w czasie (zakladgj, ze nie wszystkie podejmowane dziatania
musz od razu przynig widoczry zmiarg).

Zawartosé pakietu ustug

Majac na uwadze,zi pakiet ustug ma Wy praktycznym nargdziem w realizacji dziata
pracownika socjalnego, zawiegeym zbior ré@norodnych rodzajéw wsparcia, celem upgikowania
i lepszego zobrazowania zostat on podzielony nagrapy:

l. Pakiet obowgzkowy.
Il. Pakiet optymalny.
M. Pakiet ustug spotecznych (istniejych poza systemem pomocy i integracji spotecznej).

Pakiet ustug obowizkowych zawiera ustugi, ktére powinien rielo dyspozycji kady
pracownik socjalny pracsgy z osobami pozostgjymi bez pracy. Pakiet ten zawiera ustugi
uwzgkdniajace obecne mdiwosci organizacyjne jednostek organizacyjnych pomaqmytexznej, ale
takze wnosi rekomendowane rozmania.

Pakiet optymalny jest wykazem dodatkowych ustugir&t mo@ by¢ proponowane przez
pracownikdéw socjalnych na rzecz aktywizacji zawodpWlientow, w zalenosci od potrzeb klienta
oraz maliwosci organizacji tych ustug przez dajednostk organizacyja pomocy spotecznej.

Pakiet ustug spotecznych zawiera zestaw ustug fayunych proponowanych przez instytucje i
organizacje nie dmlace jednostkami organizacyjnymi pomocy spoleczngjaldjpce na rzecz osob
pozostajcych bez pracy.

Sposob budowania pakietu ustug

Spos6b budowy pakietu ustug przez pracownika soega opiera 8 na zasadzie
indywidualizacji wszelkich czynn&ci wobec osoby pozostgjej bez pracy. Oznacza ta, i
podczas doboru ustug pracownik socjalny powiniegrda sie aktual wiedz o faktycznych



potrzebach klienta i mtiwosciach zastosowania dgphych instrumentow w ramach jednostki
organizacyjnej w celu optymalizacji pakietu ustug Honkretnej osoby. Budowanie pakietu ustug —
dobdr ustug wymaga uczestnictwa i akceptacji ketdstugi z pakietu powinny bydobierane tak,
aby pomagaly w realizacji ustalonych celow pracagjaoe;.

Ustugi w pakiecie obowizkowym s podstawowymi instrumentami pracownika socjalnego,
a jednostka organizacyjna pomocy spotecznej powzapewnt dostpnas¢ tych ustug. Nie oznacza
to bezwzgtdnej koniecznéci wykorzystania przez pracownika socjalnego wddgktustug z pakietu
obowigzkowego w kadym przypadku (zwlaszczas)etaka ustuga okae sk zbyteczna, np. niechzie
konieczndci objecia klienta poradnictwem specjalistycznym).

Tabela 1. Sposob pepbwania pracownika socjalnego w procesie budowiadiavidualnego pakietu

ustug.

Etap metodycznego
dziatania pracownika
socjalnego

Wykorzystanie pakietu ustug

Nawiagzanie relacji,
kreslenie zasad
korzystania z pomocy

Pracownik socjalny przedstawiajklientowi ofert wsparcia informuje tate o
mozliwosci wykorzystania dosfpnych ustug, jako jednego z zasobow
jednostki organizacyjnej.

Diagnoza sytuaciji klient
okreslenie problemu i
uwarunkowa
funkcjonowania kliental

Planowanie ustug powinno byastpstwem okrélenia celéw i przewidywanych
rezultatéw dziata, np.:

Cel: nabycie przez klienta kompetencji spotecznych gatyych w poszukiwaniu
pracy.

Przewidywane rezultaty: klient dawiadomd¢ swoich zasobow, wie jak radzi
sobie ze stresem, potrafi planawdziatania na rynku pracy, wie jak uségtilan
obowiazkéw domowych po poggiu pracy.

Planowane wustugi, ktére Ixda zaproponowane klientowi: poradnictwo
psychologiczne (Udziat w spotkaniach indywidualnyclub grupowych
obejmujcych: rozwéj kompetencji interpersonalnych, rozwéntaktéw spotecznych
poznanie zasad pracy w zespole, praca nad rozwzgérteresowd budowanie wlasnej
samooceny), doradztwo zawodowe (indywidualne lulpgwe obejmujce ocern
preferencji zawodowych, poznanie zasobow osobistyokreilenie potencjatu
zawodowego, planowanie dzia)a trening umiegtnosci spotecznych
(budowanie sieci wsparcia, rozwoj umimosci interpersonalnych, spotecznych
uczestnictwo w KIS.

~—~

Formutowanie zasad
wspotpracy

Pracownik socjalny okéa strategie dziatania. Wspdlnie z klientem dlaeplan dziata

i negocjuje zakres wspOlpracy. Dobiera z klientemstugi spdrod

zaproponowanych, ktéreztla wykorzystane w realizacji dziatanp.:

— Klient zdecydowat s skorzystda =z indywidualnej formy doradztwa
zawodowego z uwagi na obawy przed wpgniem w grupie.

- Pracownik socjalny wskazuje oklenych w pakiecie realizatoréw ustugi (np.
doradcy zawodowi PUP, WUP lub OHP) i proponujeritibevi wybér realizatora.

— Klient dokonuje wyboru realizatora ustugi i ustalsmaz z pracownikiem termin
realizacji zadania.

- Ustalone wspolnie zadanie, termin jego realizagpzliczenia zostaj zapisane w
formularzu kontraktu lub porozumienia.

Wspétdziatanie




W rozwiazywaniu
probleméw

Wdrazanie ustug zawartych w pakiecie ngmstje zgodnie z ustaleniami i

terminach okréonych w kontrakcie lub porozumieniu.

— Kolejnos¢ planowania i wdrzania poszczegélnych ustug powinna wymik
z hierarchii wanaosci okreslonych wspdlnie problemow i celéw.

- Uslugi mog by¢ wykorzystane zaréwno na etapie przygotowywangakbenta do
wyjscia na rynek pracy, jak i na etapie poszukiwanacpr

— Pracownik socjalny powinien w miar mazliwosci proponowd klientowi
samodzielne wykonywanie zadazwiazanych z wdraaniem ustug (np. klien
otrzymuje informagj o imieniu i nazwisku doradcy zawodowego, jego ftelei
adres instytucji. Zadaniem klienta jest paifg telefonicznego kontaktu z doradc

ustalenie terminu pierwszego spotkania oraz zajs@nminu spotkania w swoim

kalendarzu).
- Pracownik socjalny powinien na bigo monitorowda wykonywanie zada przez
klienta.

Ewaluacja wspotpracy
i ocena rezultatow

Na etapie ewaluacji wspétpracy pracownik socjalokahuje oceny skuteczrgoi
wykorzystanych ustug.

Pytanie ewaluacyjne: Na ile zastosowane wsparagcpynito s¢ do podniesienia
kompetencji spotecznych klienta?

Metoda ewaluacji: obserwacja, wywiad, ankieta.

Wskaznik: samodzieln& w rozwiazywaniu probleméw, umiejnos¢ planowania,
podwyzszone umigjtnosci komunikacyjne, umiginos¢ wykorzystania aktywnych
metod poszukiwania pracy, poprawa wizerunku klienta

Biorac pod uwag efekty dziata, pracownik socjalny okia rekomendacje do dalszyq
prac z klientem w tym wykorzystania innych ustudiptu.

h

Wykorzystanie pakietu ustug i jego elementéw w edi@niu do etapow metodycznego dziatania
pracownika socjalnego zostat przedstawiony nazsagim diagramie.



DIAGNOZA KOMPLEKSOWA (uwzgledniajaca wszystkie 4 obszary diagnozy (dziatan, kompetencji, funkcjonowania spolecznego i psychologicznego)

Realizowana na kazdym z etapéw metodycznego dzialania w pracy socjalnej z klientem pozostajacym bez pracy

dzialan (SMART),
— planowanie uslug z palkdetu |q- - - _________ zmiana strategii dziatania

=
e
-
17
@]
=
)
c
-
Nawiazanie relacji, Diagnoza sytuacji klienta, Formulowanie zasad Wspoéldzialanie w Ewaluacja ;
okreslenie zasad okreslenie problemu i —I\ wspolpracy rozwigzywaniu probleméow wspolpracy i -
korzystania z pomocy uwarunkowan V (opracowanie planu dzialania (realizacja planu dzialania) ocena rezultatow : g =
. . . . M - . . . L e —
spolecznej funkcjonowania klienta i budowanic indywidualnego n —
pakietu ushug) — wspélna realizacja planu — ocena rezultatow -~ =
e L w o =
— ustalenie sytuacji klienta dzialania, dzialan, w tym - = E
— przyjecic zgloszenia, zebranie i.nfoniji h - wybor strategil dzialania, g e . Z s =
_ 1'zcdst’m‘iénie oferty (wywiad <rodowiskowy) — wspolne ustalenie planu w pakiecie. skutecznosci = o Il
p_ o 2 i c e dzialania, wynegocjowanie z — monitoring osiqgania zalozonych wykorzystanych - =
wsparcia, takze w formie — wstepna ocena sytuacji Klientem zakrest wendlpracy ow. welu 3 R
pakietu uslug klienta - polpracy celow. g S =
. S .. (dobor uslug z pakietu). = a =
— przedstawienie procedur, — analiza informacji, R lehwr 1 o £
Wyiasnienie etapéw - o zapisanic ustalell w ramach I I 101 = <z
e Sap . identyfikacja problemu kontraktu, porozumienia lub L e i e 3 =
ostepowania pracownika ez ki . kamien kamien kamien =
POStep P przez klienta, IPD, podzial zadan . : . w L -
oraz zasad wspdlpracy. i ivoder | P e milowy milowy milowy = 7 L
az zas polpracy. — analiza mozliwosei 1 b R ! 3 e 3
ograniezen klienta (SWOT), A = T E
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KAMIENIE MILOWE:

I kamien milowy (do 12 miesiecy) IT kamien milowy (6 miesigcy) IIT kamien milowy (po 6 miesiacach)

— WYJSCIE NA RYNEK PRACY:

— planowanie konkretnych dzialan na rynku
pracy;

— poszukiwanie zatrudnienia zgodnie z
planem dzialan zawartym w kontrakeie,
porozumieniu lub IPD;

— wspdlpraca z organizacjami 1 instytucjami
we wspareiu klienta w dzialaniach na
rynku pracy (wykorzystanie
Informatorium),

— wdrazanie uslug zawartych w pakiecie.

— monitoring realizacji planu dzialan.

— PRZYGOTOWANIE DO WYJSCIA NA RYNEK PRACY (model procesu zmiany)

— motywowanie, praca nad zmiana postaw klienta:

— wykorzystanie uslug pakietu: poradnictwo specjalistyczne, uslugi fakultatywne:
— wykorzystanie Informatorium wspolpraca z organizacjami i instytucjani w
przygotowaniu klienta do wyjécia na rynek pracy: uzupelnienie kwalifikacji
zawodowych, podniesienic kompetencji w zakresie poruszania sig po tynku pracy,
zaopatrzenic w narzedzia,

— Trening Pracy: pomoc powrocie do tzw. rytmu pracy. wyrabianic postaw pre
zawodowych, przygotowanie do pelnienia rél zawodowych.

— ewaluacja i okreslenie rekomendacji
do dalszych prac z klientem:

— analiza osiagnietych efektow;

— ocena rezultatow dzialan;

Rozmrazenie status quo Utrwalenie zmian -
- wywolanie u klienta
niezadowolenia z obecnej
sytuac)

- wywolanie potrzeby
zmiany stanu obecnego

|- zaprezentowanie wizji
pozytywne) przyszlosci

- rewizja dotychezasowych
postaw klienta

Zainicjowanie zmian
postaw/zachowan

— ksztaltowanie nowych
wzorcow zachowan klienta
przy zachowaniu zasad PS

— proponowanie bezpiecznych
dla klienta rozwiazan

— akceptacja przez klienta
wspolnie ustalonyeh celow 1
zaplanowanych dzialan

zamrazanie

— wzmacnianie klienta
(wskazanie pozytywnych
efektow dzialan. ukazanie
korzyici)

— negatywne wygaszanie
zachowan niepozadanych

— nowe wzorce staja sie
obowiazujacymi normami

Diagram: wykorzystanie pakietu uslug na poszczegdinychpaath posfpowania
metodycznego.

Marker tekstu: elementy pakietu proponowane do wykorzystanigposzczegoinych
etapach pracy z klientem.




Obowiazkowy pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej

Pakiet ustug obowrkowych pozwoli pracownikom socjalnym, niezalee od lokalnych
uwarunkowa organizacyjnych i finansowych wrodowisku swojego dziatania, zbudaiva
zindywidualizowan oferie wsparcia dla oso6b pozosteych bez pracy w procesie wychodzenia
Z trudnej sytuacji zawodowej.

Na obowazkowy pakiet ustug skladapie:

1. Praca socjalna z osobami pozosi@jmi bez pracy.
2. Doradztwo i poradnictwo specjalistyczne:
a. psychologiczne,
b. prawne,
c. zawodowe,
d. edukacyjne,
e. ekonomiczne i finansowe.
3. Trening pracy.
4. ,Informatorium’ jako ustuga informacyjna.

Tak skomponowany pakiet ustug nie tylko podnositeéznd¢ oddziatywa, ale dostarcza
réowniez pracownikom socjalnym profesjonalnych remtzi do realizacji procesu readaptacii
zawodowej swoich klientdw, sytug ich samych w sieci instytucji dziadajych na rynku pracy, co
przyczynia st do profesjonalizacji dziateinstytucji pomocowych.

Proponowany pakiet ustug obawkowych dla os6b pozostglych bez pracy pozwala wspomaoc
klienta w podgciu roli spotecznej ,0soby pracigej” oraz zapewnia rozwoéj metod i technik pracy z
klientem.

Wybrane ustugi w pakiecie zawiegajrzy niezlegdne komponenty w systemie wsparcia 0sob
bezrobotnych:

* Pomoc indywidualna — udzielanie wsparcia i towazreyée dostosowane do konkretnego
problemu, ktére ma doprowadzilo nauki skutecznego poszukiwania pracy (pracgleag
poradnictwo specjalistyczne).

« Tworzenie przyjaznego i bezpiecznego otoczeniaesgokgo (trening pracy). Warunki, jakie
organizujemy do pracy z osobami pozagtgini bez pracy majniebagatelny wplyw na
osiaganie pozytywnych rezultatéw pracy socjalnefstvorzenie przyjaznego i bezpiecznego
otoczenia spotecznego poprzez zapewnienie systepmaj pomocy, budowanie atmosfery
zaufania, zapewnienie dpti do pracodawcow i 0s6b pozwalajch zdobywa i wymienia
doswiadczenia zawodowe i spoteczne jest podstavprocesie readaptacji zawodowej

e Tworzenie lokalnej bazy zasobow oraz lokalna ws@dg (,Informatorium”, poradnictwo
specjalistyczne, trening pracy).
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Tabela 2. Obowizkowy pakiet ustug pomocy i integracji spoteczne,;.

Lp| Rodzaj ustugi Opis ustugi Organizator Odbiorca Podstawa prawna
ustugi ustugi
1 |Praca Socjalna | Praca socjalna jest ustug/spierajca zmiarg Jednostki Osoby Podstawa prawna do
spoteczn, rozwiazywanie probleméw powstgych | organizacyjne pozostajce bez  [realizacji ustugi zawarta
w relacjach midzyludzkich oraz wzmacnianie pomocy pracy/wszystkie [€St W przepisac ustawy 2

(empowerment wyzwalanie ludzi dla wzbogacenial

ich dobrostanu. Powolyg sk na standardy pracy z

osobami pozostagymi bez pracy celem instytucji

pomocy spotecznej realizigej prag socjalra na

rzecz oséb pozostajych bez pracy jest wzmocnien

oraz stworzenie warunkow sprzyjeych odzyskaniu

zdolnaici do funkcjonowania klientéw na rynku

pracy poprzez petnienie odpowiednich rél

spotecznych i zawodowych. Poméwiadczona w

ramach pracy socjalnej na rzecz osob pozastah

bez pracy powinna przyczynsie do realizacji

nastpujacych celéw szczegotowych:

- zmiany postaw wobec wlasnego bezrobocia,

— zdobycia zdolnéci adaptacyjnych wrodowisku
pracy i asiedzkim,

— wazrostu wkasnych umiefnosci zawodowych i
interpersonalnych,

— rozwoju aspiracji i konkretyzacji planéw
zyciowych,

- poprawy funkcjonowania psychospotecznego
tym wzrostu samooceny,

— samodzielnéci w rozwiazywaniu wiasnych
probleméw,

spotecznej lub
organizacje
pozaradowe.

<

— wzrostu odpowiedzialrigi za wlasnezycie.

kategorie

dnia 12 marca 2004r. o
pomocy spotecznej (Dz.
U. 2009 nr 175 poz. 136
z p&n. zm.):

[ art.15 pkt.2: ,Pomoc
spoteczna polega w
szczegOlInéci na pracy
socjalnej”.

[J art.17 ust.1 pkt10: ,Dd
zada wtasnych gminy o
charakterze
obowiazkowym naley
praca socjalna”.
Dart.119 ust.1, pkt19: B
zada pracownika
socjalnego nalg/ w
szczegolnéci praca
socjalna”.

Pomimo istniegcych
przepiséw prawnycl
naktadajgcych obowgzek
realizacji pracy socjalnej
ustuga nie posiada
obowigzujgcego
standardu.

™~
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Poradnictwo
specjalistyczne

Ustuga prawna

Ustuga polega néwiadczeniu pomocy prawnej osobi
pozostajcej bez pracy, w szczegokud udzielaniu
porad i konsultacji prawnych oraz spguizaniu opinii
prawnych, pism urgdowych z zakresu:

[0 prawa cywilnego,

[) prawa rodzinnego,

[ prawa ubezpieczhe

[l prawa pracy,

[ prawa lokalowego i ochrony praw lokatoréw.

Ustuge realizuja: radcy prawni lub adwokaci lub
studenci prawa w ramach: kancelarii prawnych,
uniwersyteckich poradni prawnych, biur porad
obywatelskich, organizacji pozadowych,
okregowych inspektoratéw pracy, gminnych centrd
informacji, punktéw informacji obywatelskich.

Ustuga psychologiczna: indywidualne
poradnictwo psychologiczne.

Ustuga polega na indywidualnych spotkaniach z
terapeut, w czasie ktorychdtla wypracowywane
sposoby radzenia sobie przez osoby pozgstapez

pracy z psychologicznymi nagistwami bezrobocia|i

nieaktywndci; zawodowej, w szczegdlbai.

[0 syndrom wyuczonej bezradiu,

[0 zewrgtrzne umiejscowienie poczucia wptywu,
[ zewretrzne umiejscowienie poczucia kontroli,
[J mechanizm samospetriagj st przepowiedni,
) kierowanie sj stereotypem.

Rezultatem ustugi é&dzie np. wzmocnienie
poczucia wartéci, samooceny, nabycie

umiejetnosci radzenia sobie z problemami
psychologicznymi w sytuacji braku pracy.

Ustuge

organizuj JOPS-
LY we wspotpracy
Z instytucjami
rynku pracy oraz
organizacjami
pozaradowymi.

W

Osoby
pozostajce bez
zatrudnienia/
wszystkie
kategorie.

Ustawa z 6 lipca 1982
r. o radcach prawnych
(Dz. U. 2010 nnr 10
poz. 65 z pén. zm.).

Ustawa z dnia 26 maja
1982 r. Prawo 0
adwokaturze (Dz. U.
2009 r. Nr 146 poz.
1188 z pén. zm.).

Ustawa z 20 kwietnia
2004r. o promogcji
zatrudnienia i
instytucjach rynku
pracy (Dz. U. 2008r.,
nr 69 poz. 415 z .
zm.).

Rozporadzenie
MPIPS z 14 wrzénia
2010 r. w sprawie
standardow i
warunkow
prowadzenia ustug
rynku pracy (Dz. U.
2010 nr 177 poz.
1193).

Art. 46 pkt. 1 ustawy z
dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej
(Dz. U. 2009 nr 175
poz. 1362, z pfn. zm.)
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Testy psychologiczne

Ustuga polga na przeprowadzeniu tes
psychologicznych, unmidiwiajacych zdobycie wied3
przez osoby pozostgie bez pracy niezlnych
podczas poszukiwania pracy:

Przykladowe nargzia pracy:

[ test do samooceny,

[ kwestionariusz orientacfiyciowej,

[0 kwestionariusz zainteresowaawodowych,
[0 autotest badagy predyspozycje do zawodu
przedsgbiorcy,

[ zainteresowania i preferencje zawodowe,
[0 test umiegtnosci wyzwalania inicjatywy,

[0 diagnoza niepowodaezawodowych.

Ustuge realizuja: psycholodzy, terapeuci w
ramach:

gabinetow psychologicznych poradni pomocy
psychologicznej, centréw interwencji kryzysowej,
poradni rodzinnych, organizacji pozadpwych.

Doradztwo ekonomiczno-finansowe
Celem ustugi jest zapewnienie wsparcia doradczq
dla oso6b zainteresowanych zataiem wtasnej
dziatalndgci gospodarczej lub spétdzielni socjalnej
Zakres ustugi:

[0 pomoc w opracowaniu biznesplanu,

[ pomoc w opracowaniu planu marketingowego,
0 analiza ryzyka biznesowego,

[ kreowanie postaw przedbiorczaici spotecznej.

Poradnictwo i doradztwo zawodowe
Ustuga polega na udzieleniu pomocy w wyborze
zawodu i kierunku ksztatcenia w formie grupowyc
indywidualnych porad zawodowych,
uwzgkdniajacych maliwosci psychofizyczne i
sytuacg zyciowa 0soby pozostagej bez pracy z
uwzglednieniem potrzeb rynku pracy oraz

go
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mozliwosci systemu edukacyjnego.

Doradca pomaga nie tylko w wyborze zawodu i
szkoly, ale take przy podejmowaniu decyzji o
zmianie zawodu, wybraniu kierunku ksztatcenia,

mozliwosci samozatrudnienia i poszukiwania pracy.

Doradca poprzez wspotpraz osol zaznajamiag
ze sposobami prezentowania swoichzlingosci i
kontaktowania siz pracodawg, sposobami
poszukiwania pracy oraz rdawosciami jakie
oferuje rynek pracy.

Ustuge ekonomiczno finansoywraz doradztwo
zawodowe realizajw JOPS-ie w ramach programo
whasnych oraz projektoéw finansowanych z EFS:
specjalista ds. zagdzania i marketingu, doradca
zawodowy.
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REKOMENDACJ

E

UZASADNIENIE

Trening pracy

Rekomenduije gj realizacg nowej ustugi: treningu
pracy, dotychczas realizowanej w ramach projek]
konkursowych i systemowych. Trening pracyzmo
by¢ realizowany w ramach klubow integracji
spotecznej i poza KIS, jako agima ustuga.
Przedstawiona poiej ustuga mee byt narzdziem
stuzacym osobom poszukagym pracy w zdobyciu
doswiadczenia zawodowego, uzyskaniu nowych
umiejtnosci, sprawdzeniu giw wykonywaniu
obowiazkéw nataonych przez pracodaworaz
sprawdzeniu swoich umignosci interpersonalnych
podczas rozmowy z pracodaywtVaznym aspektem
Zwiazanym z uczestnictwem w treningu pracy jest
takze przywrocenie klientom poczucia wiasnej
wartcsci i godndci, zwigkszenie wewetrznej
motywacji, payteczne zagospodarowanie czasu,
powr6t ,miedzy ludzi” i poczucie bycia potrzebnym

Celem ustugi jest unitiwienie osobom powrotu do
tzw. rytmu pracy po diugim okresie bezczyseio
zawodowej poprzez zaproponowanie wykonywani
prac u pracodawcy - przy wykorzystaniu takich
dostpnych dziata, jak: wolontariat os6b
bezrobotnych, uczestnictwo w robotach publicznyd
pracach spoteczniezygtecznych lub interwencyjnych
przygotowaniu zawodowym, siach , warsztatach
readaptacyjnych, w ramachzréych form
zatrudnienia wspieranego a tekdziataniach
realizowanych w ramach tak zwanych bankéw czg

Ustuga obejmuje mdzy innymi:
0 utrwalanie nawyku wykonywania pracy
bezpdrednio w miejscu pracy;
01 nabywanie umieinosci zawodowych lub
przyuczenie do zawodu;
[ ksztalcenie umiefnosci i kompetencji
pozwalajcych na petnienie rol spotecznych,

Ustuge
ourganizuj JOPS-
y we wspotpracy
z instytucjami
rynku pracy
oraz/lub
organizacjami
pozaradowymi.

=

Osoby
pozostajce bez
pracy/wszystkie
kategorie

Ustawa o dziatalrizi
pozytku publicznego i
0 wolontariacie z dnia
24 kwietnia 2003 r.
(Dz. U. 2010 nr 234
poz. 1536 z pén. zm.).

Art. 50, 53a, 57, 73a,
Ustawy z 20 kwietnia
2004r. o promociji
zatrudnienia i
instytucjach rynku
pracy (Dz. U. 2008 nr
69 poz. 415 z pidn.
zm.).

Rozporadzenie
MPIPS z 7 stycznia
2009r. w sprawie
organizowania prac
interwencyjnych i
robét publicznych oraz
jednorazowej
refundacji kosztow z
tytutu optaconych
sktadek na
ubezpieczenie
spoteczne (Dz. U. 2009
nr 5 poz. 25).

Rozporadzenie
Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z
dnia 22 lipca 2011 r. w
sprawie organizowania
prac spotecznie
uzytecznych (Dz. U.
2011 nr 155 poz. 921).

Trening pracy mge by
realizowany zar6wno jako
ustuga w ramach klubéw
integracji spotecznej, jedng
Z metod pracy pracownika
socjalnego z klientem, jakd
element wspotpracy z
instytucp rynku pracy, jak
réwniez jako osobny
projekt. Maze by
wdrazany zaréwno w
mniejszych jak i w diych
JOPS-ach. W ramach
projektu 1.18 , Tworzenie i
rozwijanie standardow
ustug pomocy i integracji
spolecznej” opracowano
standardKlub integracji
spotecznej ze szczegoblnyn
uwzgkdnieniem treningu
pracy,ktéry okréla zasady
realizacji tej ustugi take
poza KIS. Standard ten
umazliwia lepsz
implementacj ustugi oraz
lepsze dopasowanie do
realibw poszczegolnych
instytucji i potrzeb
klientow. Decyz¢ 0
umiejscowieniu tej ustugi
w obowikzkowym pakiecie
ustug podgto z uwagi na:
—wysoki aspekt
motywacyjny tej ustugi,
—wplyw ustugi na
ozywienie wspotpracy

-

migdzy instytucjami,
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[0 przekwalifikowanie lub podwsszanie
kwalifikacji zawodowych;

0 nauke planowaniazycia i zaspokajania potrzeb
wlasnym staraniem, zwlaszcza przezziweo$¢
osiagniecia wkasnych dochodoéw przez

zatrudnienie na otwartym rynku pracy, w ramagh

spétdzielni socjalnej lub wlasnej dziekuod
gospodarczej;

1 uczenie umiejtnosci racjonalnego
gospodarowania posiadanysnodkami
pienieznymi.

Trening pracy mge by realizowany w ramach
klubow integracji spotecznej lub centrow integraciji
spotecznej, ale tak poza KIS i CIS jako odbna
ustuga.

Ustawa z 12 marca
2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U.

2009 nr 175 poz.1362 1

pézn. zm.)

Rozporadzenie
MPIPS z 7 kwietnia
2009 w sprawie
przygotowania
zawodowego dorostych
(Dz. U. 2009 nr 61
poz. 502).

Rozporadzenie
ministra pracy i

polityki spotecznej

z 20 sierpnia 2009 r. w
sprawie szczego6towych
warunkéw odbywania
stazu przez
bezrobotnych (Dz. U.
2009 nr 142 poz.
1160).

Ustawa o zatrudnieniu
socjalnym z dnia 13
czerwca 2003 (Dz. U.
2011 nr 43 poz. 225 z
pézn. zm.).

— wysoky skutecznéd tej
ustugi potwierdzoa w
ramach pilotaowych
projektow,

— przyswajalné¢, tatwasé
wdrozenia tej ustugi w
ramach KIS i na gruncie
JOPS,

— niskie koszty wdrgenia
ustugi w poréwnaniu do
efektywndci’.

,,Informatorium”
jako ustuga
informacyjna

Zespot rekomenduje wprowadzenie nowej ustugi,
nazwanej: Informatorium.

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej prow

Jednostka
organizacyjna
pomocy
agpptecznej lub
inna jednostka

i/lub udostpnia baz danych instytucjonalnych form

Osoby
pozostajce bez
pracy/wszystkie
kategorie.

Podstaw prawry dla tej
ustugi stanowi art.119
ust.1 pkt. 3 i 4 ustawy z
dnia 12 marca 2004 roky
pomocy spotecznej (Dz.

Pracownicy socjalni
pracujcy z osobami
pozostajcymi bez pracy
dysponug czgsto
niepetry informach na

! W opracowaniuStandard ustugi klub integracji spotecznej ze sgéinym uwzgbnieniem treningu pracyarszawa 2011, znajduje; fieten opis uzasadnienia wyboru treningu pracy jadtogi do prac

standaryzacyjnych.

17




wsparcia. Baza ma forpczytelnego informatora
(rowniez w formie elektronicznej) zawiergego
wykaz instytucji mogcych wesprzé osoke
pozostajca bez pracy. Baza danych zawiera wykaj
dane adresowe instytucji rynku pracy w danej gmii
powiecie (instytucje rynku pracy: publiczne &y
zatrudnienia, agencje zatrudnienia, ,instytucje
szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego,
instytucje partnerstwa lokalnego) i innych organjizd
kierujacych dziatania na wsparcie os6b pozaestggh
bez pracy.

W Informatorium mog by¢ takze gromadzone i
udostpniane inne dane utatwigie osobom
poszukujcym pracy poruszanieesha rynku pracy
(np. wykaz aktywnych metod poszukiwania pracy,
liste stron tematycznych portali internetowych,
informacje o maliwosciach zamieszczenia
bezptatnych ogtoszeprasowych, informaejo
archiwach pastwowych). Informatorium mie
zawierd i gromadzé wszelkie informacje o prawach
uprawnieniach oraz degtnych formach pomocy z

obszaru pomocy spotecznej, zatrudnienia, edukadji i

zdrowia. Powinno by aktualizowane co najmniej ral
na pot roku. Informatorium powinno byprowadzone
w formie elektronicznej i udogpniac stanowisko
komputerowe z dogbem do Internetu. Informatoriu
jako podeczna i aktualna mapa zasobéwdowiska
lokalnego mae by z powodzeniem wykorzystywar]

organizacyjna
samoradu w
zaleznoici od

r dotychczasowej
praktyki i ustal@
pomiedzy
jednostkami
organizacyjnymi

. samorzadu.
Prowadzenie
Informatorium
moze byt
powierzone
organizacji
pozaradowej w
drodze zlecenia/
porozumienia.

N —

m

a

w biezacej pracy pracownikéw socjalnyth

U. 2009 nr 175 poz. 136
z p&n. zm.) naktada na
pracownika socjalnego
obowiazek udzielania
informac;ji, wskazéwek i
pomocy w zakresie
rozwigzywania
probleméwzyciowych
oraz udzielania
poradnictwa dotyczego
mozliwosci
rozwigzywania
problemow.

™~

temat instytucjonalnych
form wsparcia
wystepujacych w
srodowisku. Informacje
te nie g
znormalizowane,
aktualizowane i
ogolnodostpne.
Wprowadzenie nowe;j
ustugi mae wplyraé
migdzy innymi na
zwiekszenie
skutecznéci interwencji
socjalnej.

8 Dobrym przyktadem takiej lokalnej mapy zasobdw jefdrmator o instytucjonalnych formach wsparcia ds6b poszukagych pracy przygotowywany przez MOPS w Katowicathlostpniony jest na stronie
www.mops.katowice.plv zaktadce: Wsparcie os6b bezrobotnych.
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Optymalny pakiet ustug pomocy i integracji spoteczaj

Proponowany optymalny pakiet ustug dla os6b porgsteh bez pracy zawiefabedzie
dodatkowo, w stosunku do pakietu podstawowegogpajgte ustugi:

Trener zatrudnienia wspieranego.

Asystent osoby niepetnosprawne;.

Uczestnictwo w grupie wsparcia lub samopomogowe

Klub integracji spoteczne;.

Aktywizacja zawodowa.

Zapewnienie opieki nad osobami zalgmi.

Trening kompetencji spotecznych.

Zapewnienie uczestnictwa w szkoleniu, sogm na celu podnoszenie lub zdobywanie
kwalifikacji zawodowych.

Konstrukcja optymalnego pakietu ustug wzbogacagbglodstawowy o ustugi dodatkowe —
rekomendowane w pracy z osobami pozastani bez pracy, zwkszapce skuteczn@ interwencji
socjalnej. Ustugi fakultatywne powinny ubhizvia¢ udzielanie wsparcia osobom pozostgm bez
pracy w zalenosci od indywidualnej sytuacji klienta, sytuacji lekalnym rynku pracy, dogbnasci
do specjalistow, czy poziomu rozwoju infrastruktspotecznej w gminie.
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Tabela 2. Optymalny pakiet ustug pomocy i integrsgptecznej

wspieranego

wsparcie [ przywraca im umienosci
funkcjonowania na otwartym rynku pracy. lstot
dziatalngci trenera jest zindywidualizowane
podegcie do klienta zakladage, ¥ to wiasnie osoba
bezrobotna ma najekszy potencjat i kompetencje d

zadania w ramach
Powiatowych i
Wojewddzkich
Urzedow Pracy,

p Osrodkéw Pomocy

rozwigzania swojego problemu. Trener pracy ma za Spotecznej oraz

zadanie ,przygotowd osobe pozostajca bez pracy
do wyjscia na rynek pracy i ,prowad?iod okresu
bezrobocia, do pierwszego okresu pracy. Kolejnym
etapem jest adaptacja w nowym miejscu pracy ora
monitorowanie pracownika w celu utrzymania
trwatych efektow poditych poprzednio dziata
Wsparciem ohijty jest takke pracodawca i
pracownicy, wobec ktorych trener pracy petni fuekg
doradcze i konsultacyjne.

Udzielane przez trenera wsparcie musi by
dostosowane indywidualnie do cech osob&aio
klienta, jego méliwosci psychofizycznych oraz
kwalifikacji zawodowych. Nowatorstwo podeja do
pracy trenera pracy polega na tymiiusi on 4czy¢
w sobie zaréwno cechy i uméignosci doradcy
zawodowego, pwednika pracy, pracownika
socjalnego, asystenta rodziny azalkoucha. Trener
w swojej pracy postugujeesimetodami i technikami
stosowanymi przez wymienionych specjalistow.

N

—

organizacji
pozaradowych.

Lp.| Rodzaj ustugi Opis ustugi Organizator Odbiorca Podstawa prawna
ustugi ustugi
1 [Trener pracy/ Podstawowym celem trenera pracy jest pomoc w | Trener pracy/trener | Osoby W chwili obecnej brak jest
trener reintegracji spotecznej i zawodowej oséb diugotenal zatrudnienia pozostajce bez bezpdrednich odniesiew
zatrudnienia bezrobotnych i wykluczonych spotecznie. Trener | wspieranego ma pracy/wszystkie | aktach prawnych, reguhgych
poprzez odpowiednie motywowanie, aktywizsaicj realizowa swoje kategorie. prag; trenera pracy. Roednio

W szczegolnéci:
osoby
niepetnosprawne,
dtugotrwale
bezrobotne,
.powracapce do
wolnaosci”.

dziatania wpisane w zakres
obowiazkow trenera pracy,
okreslane jako wsparcie o
charakterze doradczym,
zatrudnienie wspierane,
rehabilitacja zawodowa,
umiejscowione sw
nastpujacych aktach
prawnych.

Ustawa z 13 czerwca 2003 r.
zatrudnieniu socjalnym (Dz.
U. 2011 nr 43 poz. 2253z
pd&zn. zm.) okréla w art. 2,
15b, ust. 1.

Ustawa z 27 sierpnia 1997 r. 0
rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz o zatrudnianit
0s0b niepetnosprawnych (Dz.
U. 2011 nr 127 poz. 721 z
pézn. zm.), odnosi gido
rehabilitacji zawodowej 0s6b
niepetnosprawnych: art. 7 i 8.
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Asystent osoby
niepetnosprawnej

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej prow.
i/lub udostpnia ustugi asystenta osoby
niepetnosprawne;j.

Asystent osoby niepetnosprawnej ma utatwia
klientowi aktywne uczestnictwo wyciu
spotecznym, warunkage aktywné¢ zawodowy. Przez
ustugi asystenckie rozumiegsiwiadczenie osobistej
pomocy osobie niepetnosprawnej w wykonywaniu
czynndci, ktérych nie jest ona w stanie wykonyiva

hinostka
organizacyjna pomoc
spotecznej lub inna
jednostke
samoradowa w
zaleznosci od
dotychczasowej
praktyki i ustal@

pomiedzy jednostkaml.

samoradowymi.

samodzielnie. Asystenci poprzez swoje ustugi petnjfProwadzenie ustug

funkcje kompensacyjne w zaleosci od stopnia i
rodzaju niepetnosprawia konkretnej osoby.
Rola asystenta powinno Byrzetamywanie
stereotypow i pobudzanie aktywiwdoosoby
niepetnosprawnej oraz jej najdizego otoczenia
poprzez udzielanie pomocy, wspétpsaz
odpowiednimi instytucjami, zagbanie do
aktywndaici.

Asystent ma specyficzne zadania do wykonania |
zalezndéci od rodzaju niepetnosprawse klienta.
Asysta oznacza wsparcie w tych momentach, w
ktorych osoba niepetnosprawna niezmaosobie w
danej chwili da rady. Przyktadowo praca asyste
osoby niestyscej kxdzie polega na paredniczeniu
w komunikacji interpersonalnej realizowanej poprz
ttumaczenie gzyka migowego, praca asystenta z
0soly majaca trudndci w poruszaniu gina
organizacji i pomocy w przemieszczanig. si
Asystenci 0s6b niepetnosprawnych mogdziela
pomocy w wykonywaniu podstawowych czyiob
dnia codziennego, np. ubieraniu, przesiadariu si
l6zka na wozek inwalidzki, toalecie, spavaniu
positkéw. Asystent osoby niepetnosprawnej to 0so
dziatapca obok osoby niepetnosprawnej, ktéra wsp
i pomaga osobie niepetnosprawnej przy wykonywa|
konkretnych czynnei, ale nigdy nie staraesi

asystenckich mae byt
powierzore organizacj
pozaradowej w drodz

=

ha
iera
niu

zastpowa® tej osoby w ich wykonywaniu (nie

zlecenia/porozumienig.

Osoby
Iniepetnosprawne
pozostajce bez
pracy/wszystkie
kategorie (w
zaleznosci od
rodzaju i stopnia
niepetnosprawniei)

Pomimo prowadzenia przez
niektore z samoexiéw ustug
asystentéw oséb
niepetnosprawnych, projektow
realizowanych przez
organizacje pozaszlowe i
doswiadczeé z IW EQUAL
przepisy nie okrédaja
standardéw i sposobow
finansowania tego typu ustug.
Nie mniej jednak
rozporadzenie Rady Ministrow
Z dnia 18 marca 2009 w sprawj
wynagradzania pracownikow
samoradowych (Dz. U. 2009
nr 50 poz. 398, z @H. zm.),
ujmuje stanowisko asystenta
osoby niepetnosprawnej w
wykazie stanowisk jednostek
organizacyjnych pomocy
spotecznej i centrach integracji
spoteczne;j.

Przepisem umdiwiajacym
wprowadzenie tej formy nme
by¢ ustawa o zatrudnieniu
socjalnym art.2, pkt 4.
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wyrecza osoby niepetnosprawne)).

Przykladowe zadania asystenta osoby
niepetnosprawnej w kontétie aktywndci zawodowe
klienta:

[ wspomaganie osoby niepetnosprawnej w
komunikacji z otoczeniem, w tym pomoc w
zalatwianiu spraw uedowych i innych;

[1 pomoc w poruszaniu¢gpo miecie i w
korzystaniu zérodkow transportu;

[1 pomoc w docieraniu do pracodawcow, miejsc
pracy, na szkolenia oraz do placéwek zagoygh
si¢ aktywizac zawodovy 0s6b
niepetnosprawnych;

[ towarzyszenie osobie niepetnosprawnej w
kontaktach spotecznych;

[ konsultacja z pracodawev kwestii zasad oraz
warunkow zatrudnienia osoby niepetnosprawr]

[0 pomoc osobie niepetnosprawnej w
kompletowaniu dokumentéw zazanych z
zatrudnieniem;

[1 obecné¢ asystenta podczas rozmowy
kwalifikacyjnej;

00 poinformowanie pracodawcy o gvosci
dofinansowania zatrudnienia klienta;

[ wspdlna konsultacja z pracodawdotyczca
warunkoéw zatrudnienia;

[ pomoc pracodawcy w zaprojektowaniu
dostosowanego stanowiska pracy do potrzeb
osoby niepetnosprawnej.

Uczestnictwo w
grupie

wsparcia/grupie
Samopomocowe]

Grupy samopomocowe 0s6b nieaktywnych zawodg
sa dobrowolnymi zgromadzeniami oséb, ktérych
aktywne dziatanie skierowane jest na wspoéine
pokonywanie problemow zwazanych z brakiem pracy
Celem grupy jest zwkszenie wrdd jej czlonkow
poczucia wkasnej wargoi oraz umiegtnosci poruszani

Wstuga mae by
realizowana w CIS,
KIS, w jednostkach
organizacyjnych
pomocy spotecznej
przez psychologow,

sic po wspoétczesnym rynku pracy oraz nabycie

asystentéw rodzinnyc

umiejetnosci radzenia sobie z problemem bezrobocipracownikow

dzielenie si wiedz o aktualnym rynku pracy i

socjalnych.

Osoby pozostage
bez pracy/wszystki
kategorie.

Przepisem umgiwiajacym

h realizacg tej formy mae by art.
119 ust 1 pkt. 6 i 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. 2009 nr 175
poz. 1362 z pin. zm.).
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wiasnymi déwiadczeniami. Organizowane spotkani
ramach grupy samopomocowej mognie charakter
grupy wsparcia, podczas ktérych osoba nieaktywn

z rynkiem pracy, historii swojeggycia, dzieli s¢
swoimi emocjami, przg/ciami, wymienia si

ukierunkowany na gromadzenie wiedzy nighiej do
poruszania gina rynku pracy (hauka pisania CV, lis

kwalifikacyjnej). Grupy samopomocowe zazwyczaj
prowadzone s przez samych jej uczestnikéw. Grup
mog takze zaprasaaekspertow z rinych dziedzin.

zawodowo opowiada o swoich problemachaaanychfpowierzone firmie

spostrzeeniami, pogidami, lub charakter edukacyjrigpozaradowej w drodz

motywacyjnegoprzygotowanie do udziatu w rozmoy

Prowadzenie grup
sparcia mge by

szkoleniowej lub
organizaciji

zlecenia/porozumieni.
u

y

Klub integraciji

Klub integracji spotecznej nie oferowé wsparcie,

Jednostka

Osoby pozostafe

Art. 18 ust 1 ustawy z dnia 13

nowelizacj ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (wesztaaycie 1 listopada
2005 roku).

Oznaczaj one prace wykonywane przez

spotecznej we
wspotpracy z PUP-en).

wszystkie kategorid

spotecznej . AP organizacyjna pomocibez pracy/wszystkig czerwca 2003r. o zatrudnieniu
Y J ktérego zakres w szczegokud obejmuije: spoleczne, inna kategorie soqaln):im(Dz. U. 2011 nr 43 poz.
: - 225z pén. zm.).
"1 dziatania majce na celu pomoc w znalezieniu pra§Anostke P )
na czas okrgony lub na czas wykonania oktenej ~ [°rganizacyjna
pracy, w petnym lub niepetnym wymiarze czasu prgsamoradu lub
pracodawcéw, wykonywania ustug na podstawie un@69gnzacia
cywilnoprawnych oraz przygotowanie do pezia pozgras:iqwa w
zatrudnienia; zaleznosciod
dotychczasowej
[ prace spofeczniezyteczne; prak_tyk| [ l_JStalé
pomigdzy jednostkam
[l roboty publiczne; organizacyjnymi
samorzadu.
[0 poradnictwo prawne;
[ dziatalng¢ samopomocoww zakresie zatrudnienig,
spraw mieszkaniowych i socjalnych.
Aktywizacja Prace spotecznieayteczne gforma Jednostka Osoby pozostage [Rozporzadzenie Ministra Pracy i
zawodowa aktywizacji oséb bezrobotnych wprowadzon organizacyjna pomocjoez pracy / Polityki Spotecznej z dnia 22 lipca

2011 r. w sprawie organizowania pf
spotecznie aytecznych (Dz. U. 2011
nr 155 poz. 921).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o

pomocy spotecznej (Dz. U. 2009 nr
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bezrobotnych, nie posiaday juz prawo do zasitku.
Do tych prac kieruje ich starosta, a organizuj
gminy w jednostkach organizacyjnych pomocy

spotecznej, organizacjach lub instytucjach statotow

zajmupcych sé pomog charytatywia lub na rzecz
spotecznéci lokalne;j.

Prace takie magwykonywa bezrobotni, dla
ktérych uptynt juz czas pobierania zasitkuady. tez

go nie nabyly (prawa takiego nie ma okoto 87 prot.
u

bezrobotnych), w miejscu zamieszkania lub pobyf
w wymiarze do 10 godzin tygodniowo za
wynagrodzeniem co najmniej 6 zt za godzin
Ustawa nie zawiera ograniczenia czasowego dla
realizacji tych prac - co oznacza,dsoba
bezrobotna mee caly rok (i dtzej) wykonywa
prace spoteczniezyiteczne, przy czym zachowuje
status osoby bezrobotne;.

Zatrudnienie wspierane oznacza udzielanie
pomocy osobom wymienionym w ustawie o
zatrudnieniu socjalnym wsparcia o charakterze
doradczym i finansowym, w utrzymaniu aktywob
zawodowej umgliwiajacej podgcie zatrudnienia,
prac spofecznieaytecznych, zatzenie lub
przystpienie do spotdzielni socjalnej lub pedie
dziatalnGgci gospodarczej.

Po zak@czeniu zaj¢ w centrum integracji
spotecznej (w uzasadnionych przypadkach przed
zakaczeniem) lub w przypadku uczestnictwa w
klubie integracji spotecznej PUP u@skierowé
uczestnika do pracy u pracodawcy lub w CIS.
Zatrudnienie wpierane nae by takze realizowane
w formie prac spoteczniezytecznych. W ramach
zatrudnienia wspieranego pracodawca zohpuye
sie do zatrudnienia przez okres co najmniej 12
mieskcy a starosta refunduje pracodawcy z

Funduszu Pracy e& wyptacanego wynagrodzenia.

ich

175 poz. 1362 z . zm.).
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REKOME

NDACJE

UZASADNIENIE

Zapewnienie
opieki nad osoly
zalezna

Rekomendu;j si wdrazenie do systemu pomocy i
integracji spotecznej ustugi, ktéra dotychczas
realizowana byta w ramach PUP-u oraz dostosow
jej do realiéw JOPS-u.

Osobom pozostagym bez pracy, ktére z wkasnej
inicjatywy lub na skutek zawartego kontraktu
socjalnego podejmndziatania aktywizujce
(szkoleniowe lub inne) a przeszkod ich podgciu
jest konieczn& sprawowania opieki nad dzieckiem
lub osoly zalezng pracownik socjalny utatwia dagt
do odpowiednich form opieki. Pomoc w formie ust
opieki lub pietgnacji przystuguje wyicznie na czas

trwania zag¢ (szkole, warsztatow itp.) oraz dojazdy

(tam i z powrotem) do miejsca, w ktéryng si
odbywap.

Realizatorem ustugi magoyc:

[) ztobek, przedszkole lub inna instytucja
wykonujaca tego typu ustugi, prowadzona przez
podmioty publiczne (gminy) i niepubliczne
(organizacje pozasglowe) oraz inne podmioty
uprawnione do prowadzenia tego typu dziatétmno

[0 agencje ustug socjalnych lub inny podmiot,
ktérego dziatalné statutowa obejmujgéwiadczenie
ustug opiekiczych i pietgnacyjnych w domu
klienta;

[) osobyswiadczce ustugi opiekticze (lub
specjalistyczne ustugi opiekoze) zatrudnione na
podstawie stosunku pracy lub na podstawie umow
cywilno-prawnej (umowa zlecenia) przegadek

Jednostka
organizacyjna
L hamocy spotecznej

19

pomocy spotecznej wiaiwy dla miejsca

Osoby
pozostaice bez
pracy/wszystkie
kategorie

W szczegdlnfci:

[1 kobiety, ktore
nie podgty
zatrudnienia po
urodzeniu
dziecka;

[1 samotnie
wychowupcy co
najmniej jedno
dziecko do 18
roku zycia.

Art. 61 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promociji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz. U.
2008 nr 69 poz. 415 z pd. zm.).

PUP w okresie
odbywania stau,
przygotowania
zawodowego dorostych
lub szkolenia mge
zrefundowa koszty
opieki nad dzieckiem lul
dzie¢mi do lat 7. W
przypadku JOPS-u
ustuga ta mogtaby Iy
$wiadczona przez
wskazanych pongj
realizatoréw jako
wsparcie klientow
opiekupcych sg
dotychczas osobami
zaleznymi i z tego
wzgledu rezygnujcych z
dziatax na rzecz
zatrudnienia. O formie i
zakresie wsparcia klienta
mégtby decydowa
pracownik socjalny po
wczesniejszym ustaleniu
braku maliwosci
zapewnienia opieki nad
osoly zaleng przy
wykorzystaniu zasobow
srodowiska rodzinnego i
lokalnego klienta.
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zamieszkania osoby aktywizowanej;

[) wolontariusze posiaday kwalifikacje

pedagogiczne na podstawie umowy wolontariatu, W

porozumieniu z organizatorem wolontariatu i za

zgody rodzicow lub opiekunow.
Trening Proponuje s wyodrebnienie z realizacji CIS i KIS | Jednostka Osoby Brak w chwili obecnej podstawy | Ustuga jest realizowana
kompetencji dziatania o nazwie trening kompetencji spotecznyghorganizacyjna pozostaice bez prawnej regulujcej realizaa przez JOPS z
spotecznych/ uczynienie go odbna ustug:. _ _ pomocy spotecznej. | pracy/wszystkie tej ustugi jako odgbne;. powodzeniem jako
Trening Kompe_tenqe spoteczne pozwajaqfektywme _ Organizowanie TUS| kategorie odrc_;bna} w ramach
umiejetnosci wypetia role spoteczne i zawodowe, decygaj moze by projektow systemowych,

stopniu samodzielr$ai zyciowej: powierzone take Trening umiegtnosci
spotecznych

obszar dziata prowadacych do odbudowania

kompetencji spotecznych:

1. Umiegtnos¢ nawnzywania relacji spotecznych i

interakciji:

— funkcjonowanie w grupie: poczucie
odpowiedzialnéci, podziat rél, nauczanie bycia
w sytuacji zadaniowej, respektowanie potrzeb
innych oséb, terminowa realizacja zaga

— podejmowanie aktywrigi na rzeczrodowiska
zamieszkania (w organizacji pozadpwej, np.
przy organizowani festynu lokalnego, loterii
fantowej, rajdu rodzinnego, placu zabaw dla
dzieci, organizacji aktywrigi dla dzieci);

— efektywne spdzanie czasu wolnego;

— rozwoj zainteresowai hobby.

2. Podstawowe umignosci warunkuace

samodzieln&t zyciowa:

— umiejetnos¢ pisania i czytania - rozumienie tekd
pisanego;

— postugiwanie & urzadzeniami technicznymi,
karta bankomatoyy

— gospodarowanie badtem domowym/wiasnymi
srodkami finansowymi;

— dbatc¢ o whasne zdrowie, dbaié o higier;

— nauka planowanigaycia i zaspokajania potrzeb.

3. Efektywne zatatwianie spraw gdowych:

firmie szkoleniowej
lub organizacji
pozaradowej w
drodze

a.

znajomd¢ zakresu dziakainstytucji i uradow

zlecenia/porozumien|

spotecznych mie by
realizowany zaréwno w
postaci konsultaciji
indywidualnych, jak i
zaje¢ warsztatowych.
Zasadne jest
umiejscowienie treningu
kompetencji spotecznych
na przyktad w ustawie o
pomocy spotecznej.
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Ustuga mae by realizowana przez psychologow,
trener6w zatrudnienia wspieranego, asystentow
rodzinnych, pracownikéw socjalnych.

administracji publicznej;

wihasciwe redagowanie pism, patlasporadzanie
wnioskow, zatatwianie spraw przez telefon —
umiejtne artykutowanie swoich potrzeb;
uzyskiwanie innyckwiadczé niz z pomocy
spotecznej wynikacych z posiadanych
uprawnie.

Umiegtnos¢ radzenia sobie z sytuacjami trudnyimi
rozpoznawanie zasobdw wlasnych i otoczenia
odzyskania poczucia wptywu i skuteczoo
dziata;

inicjowanie dziala;

aktywnas¢ i samodzieln& w dziataniu;

dazenie do realizacji wanych dla siebie cel6w.
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8 [Zapewnienie Forma szkolenia w celu zdobycia kwalifikacji Firma lub instytucja | Osoby Obecnie jest to forma degna w

uczestnictwa w | zawodowych, podwaszenia tych kwalifikacji lub | szkoleniowa na pozostajce bez pfO{?ktaCh SyrsltemOWyCE JOPS
i zmiany dotychczasowych jest niezima ustug dla zlecenie jednostki racy/wszystkie | realizowanych wramach Priorytety
szkoleniu, y coty yen| ez a J pracy y VII POKL wspétfinansowanych ze

0s6b, ktére podejmaljrézne préby zmiany swojej organizacyjnej kategorie. ) - ;

dotychczasowej sytuaciji. Obecnie jest to form&do| pomocy spotecznej Smd',‘l(.)v‘.’ UE. Przep'semd o o
p i na mitiwosci finansowania | realizupcej projekt | W szczeg6lngei | o/Mo2'WIaJacym Whrowaczene te]

Czesto ywana z uwagi na mw ACe| proj formy maze byé art.17 ust 2 pkt. 5

majacym na celu
podnoszenie lub

i\(/jvc;kl)imsg:e szkoleh zesrodkow UE w ramach projektow osoby bez ustawy z dnia 12 marca 2004 1. 0
J systemowych realizowanych przez JOPS. kwalifikacji oraz | pomocy spotecznej (Dz. U. 2009
zawodowycHt Umozliwienie klientowi skorzystania ze szkolenia posiadajce nr 175 poz. 1362 . zm.).
jest wanym elementem wsparcia i gwarantuje zdezaktualizowan
posiadanie e kwalifikacje

° Organizacja, wybor form i rodzajéw szkdlpowinien by wynikiem ustalé miedzy JOPS-em a PUP-em. Rekomendowane jest wspateéake potrzeb szkoleniowych klientow, wspotpracaadicow PUP-ie w
opracowywaniu Indywidualnego Planu DziafdPD) klientéw uczestniezych w projekcie systemowym JOPS-u. Efektem IPDipowby wypracowanie propozycji szkolenia dopasowanegpateb, maliwosci

i predyspozycji klienta. Wsp6lne dziatania PUP-IOPS-u zniweluaj grazbe dublowania oferty szkoleniowej, zaia wspétpra¢ na rzecz wspdlnych klientéw, pozwabptymalnie dopasowaoferty wsparcia w
ramach innych ustug oferowanych przez te instytudgalenia i planowane dziatania aitome w Indywidualnym Planie Dziatanog by¢ zawarte take w ramach kontraktu socjalnego.
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Pakiet ustug spotecznych (socjalnych)

Proponowany pakiet jest zbiorem ustug istiggch poza systemem pomocy i integracii
spotecznej, ktorych odbiogcss w szczegdlnéci osoby pozostafe bez pracy. Praca socjalna z
.bezrobotnym klientem” to tale budowanie porozumienia i wykorzystanie zasoldstytucii
rynku pracy, organizacji pozaidowych oraz firm komercyjnych. Rpinstytucji pomocy spotecznej
jest tworzenie lokalnej mapy zasobéw, $diavy dob6r dosgpnych ustug oraz inicjowanie wspotpracy
z lokalnymi partnerami na rzecz klientéw .

Tworzenie partnerstw lokalnych ,dla zatrudnieniahadaje dziataniom socjalnym waloru
skutecznéci i efektywndgci. Klient pomocy spotecznej zanim wejdzie na rynalacy wymaga
odpowiedniego przygotowania. Zmiana roli spoteczngpsoby bezrobotnej” i wégie w rok osoby
pracupcej’ jest procesem, w ktérym moa zaplanowé zadania dla wielu specjalistéw i instytucji.
Pracownik socjalny rozpoczynagjpra z osol pozostajca bez pracy powinien méeswiadomaeé, iz
etap, ktory realizuje jest tylko elementem pewnlegatinuum.

Rekomendowany zakres wspoOtpracy pesaiy partnerami:

- Wspodlne diagnozowanie probleméw.

- Uzgadnianie sposobéw rozyziywania problemaow.

- Korzystanie ze wspolnych zasobdw.

— Uzupetnianie oferty pomocy adresowanej do bezrotobin

— Standaryzacjawiadczonych ustug.

- Wymiana déwiadczeé w zakresie sprawdzonych skutecznych metod pramzmbotnymi.

- Wymiana informaciji,.

— Dostosowywanie oferty szkoleniowej na potrzeby pdasvcow i zmieniajcego st rynku pracy.

Pakiet ustug spotecznych zawiera rpsface ustugi:

— Asystent rodziny.

- Poradnictwo i doradztwo zawodowe.

— Doradztwo edukacyjne.

- Pasrednictwo pracy.

— Udostpnianie ofert pracy.

- Pasrednictwo pracy zagraniczne.

- Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy/Klub pracy.
- Pomoc w dotarciu do pracodawcow.

- Informacja zawodowa.

— Organizacja szkote

- Informacja o szkoleniach i projektach na rzecz pkspgcych zatrudnienia.
- Ksztatcenie ogolne i zdobycie kwalifikacji zawodasty
- Aktywizacja zawodowa.

Oraz ustugi z obszaru zdrowia:
— Edukacja zdrowotna.
— Terapia psychologiczna dla uzatonych.
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Pakiet ustug spotecznych (socjalnych)

Lp Rodzaj Opis ustugi Realizator ustugi Odbiorca Podstawa

ustugi ustugi prawna

1 [Asystent Jednostka organizacyjna pomocy| Osoby Art. 15. 1 ust 9 Ustawy z
rodziny Asystent wspiera swoich klientéw w podejmowaniuyaktosci spotecznej lub inna jednostka pozostajce [dnia 9 czerwca 2011r. o

spotecznej, tagodzi ewentualne konfliktyasigdami, rodzia czy samoradowa w zalenoéci od bez pracy spieraniu rodziny i |
przedstawicielami placéwek pomocy spotecznej. Dmjeada naley | dotychczasowej praktyki i ustale | funkcjonup SgStelT'gcfl'iczy 1z:§1czej
tez motywowanie klientéw do podnoszenia kwalifikagiveodowych pomiedzy jednostkami cew g827') ' nr poz.
lub kontynuowania nauki, pomoc w wyborze odpowiefiazkoty lub organizacyjnymi samosglu. rodzinach '

kursow zawodowych, przetamywaniu kompleksow i ewafrtych Prowadzenie ustug asystenckich

kryzyséw wynikajicych z trudnéci i niepowodzé w nauce. Asystent | moze by powierzone organizaciji

zachkeca osoby pozostaje bez pracy do pogljia pracy i wspiera ich w| pozaradowej w drodze

pierwszych miegicach zatrudnienia. zlecenia/porozumienia.

2 |Poradnictwo i | Doradztwo zawodowe i informacja zawodowa sap celu pomoc|Powiatowy Urad Pracy. Osoby Art. 38 ust. 1 Ustawy z
doradztwo osobom pozostagym bez pracy w planowaniu i organizowatigcia pozostajce dnia 20 kwietnia 2004r.
zawodowe zawodowego. Doradcy zawodowi pomagajosobom majcym |Wojewddzki Urad Pracy (Centra | pez pracy/ promocji zatrudnienia i

trudnaci z podgciem lub realizagj decyzji zawodowych. Oto gtéwnégnformacji i Planowania Kariery wszystkie '(ré)sztytlljclzaggsr)r’]nrkggpfsg;/
obszary wsparcia ze strony doradcow: Zawodowej). kategorie 415 z pan. zm.). ’

Informacja zawodowa: Osoby poszuiag pracy, mog uzyska
informacje dotycace:

[ przygotowania dokumentow nieginych podczas poszukiwanipobilnych Centréw Informagii

pracy,
kontaktow z pracodawg
specyfiki pracy w rénych zawodach,
mazliwosci zdobycia kwalifikacji w tych zawodach,
podniesienia posiadanych kwalifikacji,
zdobycia rénego typu uprawniezawodowych.

I I |

Poradnictwo indywidualne: Doradcy zawodowi zgtuklientom
indywidualnym w  planowaniu kariery = zawodowej,
predyspozycji zawodowych, zmianie i wyborze zawaulszukiwaniu
odpowiedniego zatrudnienia oraz poruszania go rynku pracy.

o@niednostki Organizacyjne Pomocy

Ochotnicze Hufce Pracy (w tym tak
doradcy pracujcy w ramach

Zawodowej Miodzieowych Centrow
Kariery).

Organizacje pozaszlowe (realizujce
zadania statutowe zwzane ze
wsparciem 0s0b pozostaych bez
pracy / realizujce projekty doradczg

Spotecznej (zatrudnigge doradcow

~

zawodowych, treneréw pracy,

Par 36.1 Rozpoarzenia
MIPS z 14 wrzénia
2010r. w sprawie
standardow i warunkow
prowadzenia ustug rynkd
pracy (Dz. U. 2004 nr 17
p0z.1193).

Par 1.1.2 ust 2
Rozporadzenia ministra
gospodarki i pracy z dnig
30 grudnia 2004 r. w
sprawie szczeg6towych
zada i organizacji

Ochotniczych Hufcow
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Doradcy zawodowi pomaggjakze w:
[0 rozpoznaniu swoich preferencji i predyspozyajvpdowych,
[ przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych,
[ przygotowaniu do spotkania z pracodawc
[0 uzyskaniu informacji dotyexrych specyfiki pracy w rych
zawodach,
[0 uzyskaniu informacji dotygzych maliwosci nabycia i zmiany
kwalifikaciji,
00 zaplanowaniyciezki kariery zawodowej.
Poradnictwo

grupowe: W ramach poradnictwa grupow

prowadzone $ warsztaty utatwiajce funkcjonowanie na rynku pracy.

Opracowane programy spotkamazliwiaja realizacg indywidualnych
celéw i potrzeb oséb poszulauych pracy.

Promocja samozatrudnienia: Doradcy udzieltgkze osobom
informacji w zakresie zaktadania dziatadno gospodarcze;.
Udostpniaja takze:
[0 komputerow baz danych o zawodach i
ksztatcenia;
00 filmy zawodoznawcze;
[0 teczki informaciji o zawodach;
[0 przewodniki i ulotki o zawodach;
[0 informatory o szkotach i uczelniach;
[0 katalogi instytucji szkoleniowych;
0 informacje o lokalnych rynkach pracy;
0 wykazy innych jednostekswiadczicych pomoc osoboni
poszukugcym pracy;
O lokalm prag codziena.

mlbwvosciach

psychologéw i/lub w ramach
realizowanych projektow),

Centra Integracji Spotecznej

2go

Pracy (Dz. U. 2005 nr 6
poz. 41).

Standard ustugi — pomog
w aktywnym
[poszukiwaniu pracy —
zaradzenie Komendantd
Gtéwnego OHP Nr
20/BRP z 20 sierpnia
2009 r..

Standard ustugi —
Poradnictwo zawodowe
dla mtodziey (zrodto:
www.ohp.pl).

Art. 12 ust. 5 ustawy z
dnia 20 kwietnia 2004 r. p
promoc;ji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 2008 nr 69 poz.
415 z pén. zm.).

Standardy funkcjonowan
MCK w OHP —
Zarzadzenie Komendanta
Gtéwnego OHP nr
23/BRP z dnia 19 sierpn
2005 r.

D

Doradztwo
edukacyjne

Celem doradztwa edukacyjnego jest podniesienie ikkadji badz
reedukacja o0s6b nieaktywnych zawodowo, ¢kszapce Szanse N3
znalezienie pracy i utrzymanieesiv niej. Dziatania realizowane V|
ramach doradztwa edukacyjnego to:

— dobieranie metod edukacyjnych do potrzeb #limmsci osoby

\Wojewddzki Urad Pracy(Centra
Informacji i Planowania Kariery
Zawodowe)).

Specjalistyczne komérki w
Powiatowych Urzdach Pracy.

nieaktywnej zawodowo;

Mtodziezowe Centra Kariery

Osoby
pozostajce
bez pracy/
wszystkie
kategorie

Ustawa z 20 kwietnia 20
r. 0 promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 2008 nr 69 poz.
415 z pé&n. zm.).

Doradca zawodowy. Art.

31



— prowadzenie badadiagnostycznych, pozwalgjych okrgli¢
predyspozycje zawodowe nieaktywnych zawodowo uezmio
podejmowanie czynrgi postdiagnostycznych;

— udzielanie porad utatwiagych wybér zawodu, uzupetnienie
kwalifikacji, podicie lub zmiar zatrudnienia;

— przygotowanie oséb do 25 rokycia do samodzielnego i aktywne
ksztattowania swojej drogi zawodowej, rozwoju urtiepsScCi
rozpoznawania wkasnych zasobéw osobistych i ichorggstania;

— pomoc w doborze kierunku szkolenia, jego rodzgjoziomu,

- uwzgkdniajace potrzeby rynku, certyfikagjkoszty szkolenia oraz
indywidualne maliwosci psychofizyczne i ekonomiczne osoby
nieaktywnej zawodowo;

- analiza predyspozycji osobowaowych i zawodowych oséb
nieaktywnych zawodowo.

(funkcjonup w strukturach
Ochotniczych Hufcéw Pracy).

Poradnie psychologiczno-
pedagogiczne

(funkcjonup w strukturach resortu
edukaciji).

Szkolne Qrodki Kariery
(funkcjonup w strukturach resortu
edukaciji ).

Akademickie biura karier.

Osrodki Doradztwa Zawodowego
(funkcjonup w strukturach
instytucji samoradowych).
Agencje poradnictwa zawodoweg
(funkcjonup w strukturach agenciji
zatrudnienia).

Organizacje Pozagdowe

Instytucje Szkoleniowe
Osoby fizyczne

Broker edukacyjny.
Doradca zawodowy

(psycholo

Specjalista do spraw rozwoju
zawodowego

[=]

94 wiw ustawy.

Specjalista do spraw
rozwoju zawodowego Arf.
94 w. w. Ustawy

Broker edukacyjny. Brak
uregulowa prawnych

Osoby wykonywujce
zawod zdobywaj

kwalifikacje poprzez
organizowane kursy ora
studia podyplomowe

Posrednictwo
pracy

Pdérednictwo pracy polega na bezptatnym udzielaniu gonosobom
pozostaicym bez pracy w znalezieniu odpowiedniego zatrudaieraz
pracodawcom w znalezieniu pracownikéw o poszukiveany
kwalifikacjach zawodowych. Reednictwo pracy prowadzone jest

nieodpfatnie przez powiatowe gdy pracy. Powiatowy usd pracy

Powiatowy Urad Pracy

Wojewddzki Urad Pracy (Biura
Promocji Zatrudnienia).

Osoby
pozostajce
bez pracy/
wszystkie

Art. 9 ust. 1 p. 3 Ustawy]
dnia 20 kwietnia 2004r. g
promoc;ji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 2008 nr 69 poz.
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przyjmuje od pracodawcow oferty pracy i udgstia je osobom Ochotnicze Hufce Pracy kategorie.  [415z pén. zm.).
zainteresowanym, poprzez umieszczenie na tabliyspei w swojej (Miodziezowe Biura Pracy). i
siedzibie oraz w internetowej bazie ofert pracywR¢owe urzdy pracy Par 5.1 Rozporgizenia
zobowizane g do podawania do publicznej wiadofabkazdego Organizacje pozaszlowe g/IOF;uOPS z 14 wrznia
wolnego miejsca pracy zgtoszonego przez pracoglaBezrobotni i (realizupce zadania statutowe standré;gésvp\)/ria vV\\/I;?unkéw
poszukugcy pracy mog uzyska& od pdrednikow pracy: zwigzane ze wsparciem osob browadzenia ustug rynky
tajcych bez prac
_ _ pozosiaCy pracy, pracy (Dz. U. 2010 nr 17[7
- informacje o ofertach pracy; pos_ladalce upowanienie poz. 1193).
- pomoc w znalezieniu waiwych dla siebie ofert; Krajowego Urzdu Pracy na
- skierowania do pracy na zgtoszone przez pracodavmi@sca prowadzenie pgednictwa pracy). Par 25 Rozporgizenia
pracy; . MPIPS z lé_l wrzéia 20,1
— informacje o meliwosciach skorzystania z innych ustug rynku | Firmy doboru personalnego, - W Sﬁr,aw'e Sta”ddard.ov‘
pracy. agencje zatrudnienia, agencje pracy warunkow prowadzenia
posiadajce upowanienie ustug rynku pracy [z. U.
Krajowego Urzdu Pracy na 2010 nr 177 poz. 1193).
prowadzenie paednictwa pracy. [Agencje zatrudnienia
prowada dziatalng¢
regulowan w rozumieniu
ustawy z 2 lipca 2004 r. ¢
swobodzie dziatalni
gospodarczej (D). 2014
nr 220 poz. 1447 z pé.
zm.) i zobowizane §
dokona wpisu do rejestr
podmiotéw prowadzych
agencje zatrudnienia.
Udostgpnianie | Organizacje i instytucje pozyskujudostpniaja oferty pracy do Powiatowy Urad Pracy Osoby Par.51p3 _
ofert pracy samodzielnego zapoznania przez osoby poszukige zatrudnienia. o _ pozostajce | Rozporzdzenia MPiPS
Oferty pracy udogpniane g w siedzibach tych organizacji a tekna | Wojewodzki Urad Pracy (Biura | bez pracy/ | Z 14 wrzénia 2010 1.
ich stronach internetowych. Promocji Zatrudnienia). wszystkie | W Sprawie standardow
kategorie warunkéw prowadzenig

Ochotnicze Hufce Pracy
(Mtodziezowe Biura Pracy).

Organizacje pozaggowe
(realizupce zadania statutowe
ZWwigzane ze wsparciem oséb
pozostajcych bez pracy,

posiadajce upowanienie

ustug rynku pracy (Dz.
U. 2010 nr 177 poz.
1193).
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Krajowego Urzdu Pracy na
prowadzenie p@ednictwa pracy).

Firmy doboru personalnego,

agencje zatrudnienia, agencje pracy

tymczasowej posiadge
upowanienie Krajowego Urgdu
Pracy na prowadzenie
pasrednictwa pracy.

Posrednictwo

pracy
zagraniczne

Sie¢ EURES zostata powotana przez Komiguropejsk, aby utatwia

swobodny przeptyw pracownikéw na terenie Europegii Obszaru
Gospodarczego poprzez: gqukynarodowe piednictwo pracy;
informowanie na temat warunkéweycia i pracy w krajach
cztonkowskich; identyfikowanie i przeciwdziataniezpszkodom w
mobilndsci. Sie¢ EURES nastawiona jest na informowanie, doradztv
wspomaganie poszukigych pracy z Europejskiego Obsza
Gospodarczego, ktérzy chgracowé w innym kraju cztonkowskim
oraz pracodawcoOw, ktorzy chaekrutowd& pracownikéw z innych
krajow cztonkowskich.

PUP wspétpracuje z wdaiwym terytorialnie Wojewddzkim Urdem
Pracy przy przekazywaniu i upowszechnianiu ofesicpmpracodawcéw
krajowych i (w gzyku polskim) zagranicznych oraz przyjmowaniu
dokumentéw aplikacyjnych obywateli Europejskiegos@aru
Gospodarczego.

[

dQchotnicze Hufce Pracy

Powiatowy Urad Pracy.

Wojewddzki Urad Pracy (Biura
Promociji Zatrudnienia)

[Mtodziezowe Biura Pracy)

Firmy doboru personalnego,
agencje zatrudnienia, agencje pra
tymczasowej posiadge
upowanienie Krajowego Urgdu
Pracy na prowadzenie
pasrednictwa pracy.

Osoby
pozostajce
bez pracy /
wszystkie
kategorie

Art. 8 ust 1 p 9 Ustawy z
dnia 20 kwietnia 2004r. d
promoc;ji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 2008 nr 69 poz.
415 z pén. zm.).

Par. 23.1 Rozposzizenia
MPIPS z dnia 14 wrZaia
2010r. w sprawie

standard6w i warunkow
prowadzenia ustug rynkd
pracy (Dz. U 2010 nr 177
p0z.1193).

Pomoc w
aktywnym
poszukiwaniu
pracy/Klub

pracy

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy to ustdgéadczona w ramacl
klubow pracy polegafa na przygotowaniu oséb pozostgich bez pracy
do
podejmowaniu zatrudnienia. Pomoc w aktywnym posazakiu pracy
Swiadcz liderzy klubu pracy. Pomoc w aktywnym poszukiwar
realizowana jest w trzech formach:

lepszego radzenia sobie na rynku pracy w posauku i

Szkolen z zakresu umiejtnosci poszukiwania pracy
Kluby Pracy trwaj okoto trzech tygodni. Prowadzone sgodnie z
jednolitym programem, w ramach ktérego dwa pierwyg@dnie to
Zajecia warsztatowe a trzeci tyddigorzeznaczony jest w znaczn

cze$ci na samodzielne proby poszukiwania przez uczestnpracy.

RN

Powiatowy Urad Pracy.

Wojewddzki Urad Pracy (Biura
Promociji Zatrudnienia).

u
Ochotnicze Hufce Pracy
(Mitodziezowe Biura Pracy).

Osoby
pozostajce
bez pracy /
wszystkie
kategorie

Art. 34 ust 2 Ustawy z 2(
kwietnia 2004r. 0 promog
zatrudnienia i instytucjac
rynku pracy (Dz. U. 2008
nr 69 poz. 415 z .
zm.).

Par 56 Rozpotdizenia
MPIPS z 14 wrzénia
2010r. w sprawie
standardow i warunkow
prowadzenia ustug rynkd

-

pracy (Dz. U 2010 nr 177
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Zaje¢ aktywizacyjnych. Zajcia realizowane s rowniez w
formie warsztatowej, trwajjeden lub kilka dni i dotyezwybranego,
jednorodnego problemu. Bezrobotni i poszuakyj pracy przy
pomocy lidera klubu pracy magnauczy sie technik aktywnego
poszukiwania pracy; nauczsie pisania dokumentéw aplikacyjnyc
(zyciorys, list motywacyjny); nally umiegtnosci prowadzenia
rozméw z pracodawcami; poznaasady asertywroi i jej znaczenie
w sferze prywatnej i zawodowej; zdabyiarg we wiasne sity i
maozliwosci; pozn& ludzi, ktérzy mag podobne problemy i wspdlnig
Zz nimi staré si¢ je pokond; skorzystéa z dostpu do ofert pracy
zamieszczonych w prasie codziennej oraz na stroingéametowych.

Dostpu do informacji i elektronicznych baz danyc
stuzacych  uzyskaniu umiefnosci  poszukiwania pracy i
samozatrudnienia.

Kluby Pracy ma przede wszystkim za zadanie pobidai
zmotywowa& 0soby pozostafe bez pracy do bardziej aktywneg
poszukiwania pracy oraz wypasé ich w niezledne w tym zakresig
wiadomdci i umiegtnoéci. Celem Klubéw Pracy jest zgkszenie

efektywndci dziata ukierunkowanych na znalezienie pracy poprzez;

00 wyposaenie czionkéw klubu w umiejnosci efektywnego
poszukiwania pracy i promowania wtasnej osoby;

[0 bardziej precyzyjne okékenie przez czionkédw klubu swoich

predyspozycji i preferencji (stworzenie #lizvosci do
pogkbionej refleksji nad sa;

[ pehniejsze gwiadomienie sobie przez cztonkéw klubu oczekiwp

pracodawcow, wymaga,,nowego modelu pracownika";

[0 udostpnianie niezbdnych uradzen technicznych (komputer
telefon, kserokopiarka);

[0 ufatwienia w zdobywaniu informacji o wolnychejgcach pracyj
i kursach (wzajemna wymiana informacji).

-

>

p0z.1193). Art. 39 ust. 3,

Ustawy z dnia 20 kwietni
2004 r. o promociji
zatrudnienia i instytucjac
rynku pracy (Dz. U. 2008
nr 69 poz. 415 z pd.
zm.).
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Pomoc w Gietda pracy to spotkanie pracodawcéw z dobranynmiep| Powiatowy Urad Pracy. Osoby Par. 21.1 Rozpogrzenia
dotarciu do posrednika pracy osobami bezrobotnymi lub poszagyini pracy, pozostajce [MPIPS z dnia 14 wrzeia
pracodawcéw | ktre posiadaj kwalifikacje wymagane na stanowiskach prajcyVojewodzki Urad Pracy (Biura | bez pracy/ [2010r. wsprawie
zgtoszonych przez tych pracodawcoéw. Pracodawcyakcie trwania| Promociji Zatrudnienia). wszystkie ;tri’\:\?afgggr‘:‘i’; ‘L’J";L“g”:(;rl’l"(b
gggg sami przeprowadzgajozmowy z bezrobotnymi i rekrutujch do Ochotnicze Hufce Pracy kategorie oracy (Dz. U. 2010 nr 17
(Miodziezowe Biura Pracy). poz.1193).
Urzedy Pracy zapraszgjimiennie na gield pracy, poda takze ) Par. 22.1 Rozpoazizenia
informacg o gieldzie do publicznej wiadorst za pdrednictwem | Firmy doboru personalnego, MPiPS z dnia 14 wrZaia
posrednika pracy, Internetu lub prasy. agencje zatrudnienia, agencje pracy 2010 r. w sprawie
tymczasowej posiadgge standardéw i warunkéw
Targi Pracy s organizowane przynajmniej raz do roku przegpowanienie Krajowego Urgdu prowadzenia ustug rynky
powiatowe urzdy pracy i daj mozliwosé zaprezentowania przef Pracy na prowadzenie pracy (Dz. U. 2010 nr 17
pracodawcow ofert pracy. W czasie targéw zaproszemez PUP| posrednictwa pracy. p0z.1193).
pracodawcy, instytucje rynku pracy oraz firmy szkobwe . ] .
przedstawiaj uczestnikom oferty zatrudnienia, oferty szkolerdow | Jednostki Organizacyjne Pomocy
edukacyjne. W trakcie Targéw Pracy prowadzaneogmowy midzy | SPotecznej (w ramach projektow i
poszukujcymi pracy a pracodawcami. Wdy Pracy informuj o | Organizacjirodowiska lokalnego).
Targach Pracy poprzez akcje plakatowe informacjénternecie lub
lokalnej prasie.
Informacja W urzedach pracy dogpne g rézne informacje zawodowe: Powiatowy Urad Pracy. Osoby Art. 38 ust.1 Ustawy z
zawodowa pozostajce dnia 20 kwietnia 2004r. g
Informacja o zawodach zawiera opisy czyéuio zada, | Wojewddzki Urad Pracy (Biura bez pracy/ promocji zatrudnienia i
wymaga, drog ksztalcenia i podnoszenia kwalifikacji wPromocji Zatrudnienia). wszystkie instytucjach rynku pracy
poszczegbinych zawodach. kategorie. (Dz. U. 2008 nr 69 poz.

Informatory o szkotach rénego typu - o zasgu lokalnym,
regionalnym i krajowym.

Katalogi instytucji szkoleniowych zawiesam.in. informacje
0 tematach, wymaganiach, warunkach, czasie trwarkasztach
szkole realizowanych przez #ée instytucje.

Informacje o lokalnym rynku pracy zawiefain.in. dane o
bezrobociu w podziale na zawody, informacje o afent pracy,
prognozy dotyczce poszczegoinych zawodow.

Wykazy instytucji doradczych, administracyjnychoekmicznych,
wspomagajcych uruchomienie dziatal§o gospodarcze;.

Inne informatory, poradniki, katalogi, wzory pdglayciorysow,
listéw motywacyjnych itp.

Ochotnicze Hufce Pracy
(Mtodziezowe Biura Pracy,
Mobilne Centra Informac;ji
Zawodowej).

Filmy wideo o zawodach oraz filmy instruktave.

415 z pé&n. zm.).

Par 36.1 Rozposarzenia
MPIPS z dnia 14 wrZaia
2010r. w sprawie
standardow i warunkow
prowadzenia ustug rynkd
pracy (Dz. U. z 2010 nr
177 poz.1193).
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zajmuje st takze promoci i upowszechnianiem
szkoleniach w formie drukowanej i elektroniczne;.

Skierowana na szkolenie w® by kazda osoba zarejestrowana
urzedzie pracy, ktora spetlnia przynajmniej jeden z psmych
warunkow:

nie mazadnych kwalifikacji zawodowych;

ma kwalifikacje niedostosowane do potrzeb rynkicpra

utracita zdolné¢ do wykonywania pracy w dotychczasowy
zawodzie;

jest w okresie wypowiedzenia pracy z przyczyn detggch zaktadu
pracy;

jest osoh zwolniow z zawodowej skby wojskowej w wyniku
restrukturyzacji i nie ma prawa dwiadczé emerytalno-rentowych
w petnej wysokéci;
jest zatrudniona w zakladzie, ktérego upaéitegtoszono (jest w
stanie likwidacji);

otrzymujeswiadczenia socjalne przystugag gornikom;
pobiera gwarantowany zasitek okresowy z pomocyesyaiej,
ma przyznas przez ZUS renrtszkoleniovy.

Okres trwania szkolenia nie powinien ¢bgtuzszy niz 6 miesgcy.
Koszt szkolenia pokrywany jest z Funduszu Pracywn@sek osoby
bezrobotnej mdiwe jest dofinansowanie szkolenia z innyabdet). W
trakcie szkolenia przystuguje dodatek szkoleniowy ile osobie
bezrobotnej nie przystuguje prawo do innegozsmggoswiadczenia
pienkznego np. stypendium, dieta). Inicjatorem skierowama
szkolenie mee by urzad pracy lub osoba bezrobotna,zgé po
szkoleniu ma zapewnione miejsce pracy, zim®e jest take
skierowanie na szkolenie z inicjatywy innej orgaaiz lub instytucji

informacji ¢

Instytucje szkoleniowe.

W

W

10|Organizacja Powiatowe Urzdy Pracy spormzap liste zawodow i specjalrigi, na | Powiatowy Urad Pracy. Osoby Par 70.1 Rozpoegizenia
szkoleh ktére istnieje zapotrzebowanie na rynku pracy. &japbdstawie PUP pozostajce [MPIPS z dnia 14 wrZeia
organizuj szkolenia we wspdipracy muzy innymi z pracodawcam| Ochotnicze Hufce Pracy ¢@dki bez pracy / [2010r. wsprawie
krajowymi, instytucjami szkoleniowymi, instytucjanyi Szkolenia Zawodowego, Szkolne | wszystkie ~[Standardow iwarunkow
egzaminacyjnymi, organizatorami studiéw podyplomoly PUP | Osrodki Kariery). kategorie. [Prowadzenia ustug rynky

pracy (Dz. U. 2010 nr 17|
p0z.1193).

Art. 40 ust 3Ustawy z dn
20 kwietnia 2004r. 0
promoc;ji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 2008 nr 69 poz.
415 z pén. zm.).

Par 78.1 Rozpoarzenia
MPIPS z dnia 14 wrZaia
2010r. w sprawie
standardow i warunkow
prowadzenia ustug rynky
pracy (Dz. U .z 2010 nr
177 poz.1193).

Art.12 ust. 6ustawy z dni
20 kwietnia 2004 r. o
promoc;ji zatrudnienia i
instytucjach rynku
pracy (Dz. U. 2008 nr 64
poz. 415 z pén. zm.).

Instytucje szkoleniowe
funkcjonup w oparciu o
art. 20 ustawy 20
kwietnia 2004 r. o
promoc;ji zatrudnienia
instytucjachrynku pracy
(Dz. U. 2008 nr 69 poz.
415 z pé&n. zm..) oraz
rozporadzenieMinistra
Gospodarki Pracyz 27

pazdziernika 2004r. w
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pokrywapce]j cz$¢ kosztéw tego szkolenia.

sprawierejestruinstytucji
szkoleniowych (Dz. U.
2004 nr 236 poz. 2365 z
pézn. zm.).

11

Informacja o
szkoleniach i
projektach na
rzecz
poszukujacych
zatrudnienia

Instytucje i organizacje pozyskuji udostpniaja informacje o
instytucjach szkoleniowych ofetigych bezptatne szkolenia dla 0sq
poszukujcych pracy. Przekazyj takze informacje o aktualnych
projektach dofinansowanych z Europejskiego FunduSpotecznego
nakierowanych na aktywizacgawodovy 0s6b poszukypych pracy na
terenie danego wojewddztwa

Powiatowy Urad Pracy.

b

Wojewddzki Urad Pracy (Biura
Promocji Zatrudnienia).

Ochotnicze Hufce Pracy
(Mtodziezowe Biura Pracy).

Firmy doboru personalnego,
agencje zatrudnienia, agencje pra
tymczasowej posiadage
upowanienie Krajowego Urgdu
Pracy na prowadzenie
pasrednictwa pracy.

Osoby
pozostajce
bez pracy /
wszystkie
kategorie.

art. 20 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004r. 0 promo
zatrudnienia i instytucjac
rynku pracy (Dz. U. 2008
nr 69 poz. 415 z .
zm.).

-

12|Ksztatcenie Oferta edukacyjna OHP realizowana jest zé&rganictwem Centréw| Ochotnicze Hufce Pracy (Centra | Miodociani [|Par 8.1 ust 6,
ogolne i Ksztatcenia i Wychowania (CKIW). OHP posiada obechiKsztatcenia i Wychowania). ~ |Rozporzdzenia Ministra
2dobycie dziewie¢ tego typu placowek, ktore prowagdzkrutacg z terenu catego W rozumieniu [Gospodarki i Pracy z dni
LA kraju. Centra ksztaic zamiejscowo i wychowaj miodziez majca Kodeksu 30 grudnia 2004 r. w
kwalifikacji - ) . . : . sprawie szczego6towych
trudnaici edukacyjne, mtodzieo zmniejszonych szansaeéhiciowych, Pracy: osoby, [*Praw SYOIOWY
zawodowych B . ; . ; i Ki6re zadai i organizacii
graomn medo_sto.sowamem spotecznym ofacukierunki ksztatcenial ¢ Ochotniczych Hufcow
do potrzeb wynikaicych z lokalnego rynku pracy. ukoiczyty 16 o2y (Dz. U. 7 2005nr 6
Oferta CKIW skierowana jest do mtodziew przedziale wiekowym lat, a nie poz. 41).
15-18 lat, ktéra chce kontynuowadalsz edukaci na poziomie przekroczyty
gimnazjum oraz w szkotach zawodowych. W@ — uczestnik OHP W 18 lat (art. 190
chwili podpisania "Umowy o prat nie maze miet ukonczonych 18 lat. 8 1 KP).
CKIW zapewniaj ksztalcenie na poziomie gimnazjalnym |z
przysposobieniem  zawodowym oraz  ponadgimnazjalnym | —
zawodowym.
13|Aktywizacja Roboty publiczne to zatrudnienie osoby bezrobomejkresie nie| Powiatowy Urad Pracy. Osoby Art. 57 Ustawy z dnia 20
diuzszym ni 12 miesgcy przy wykonywaniu prac organizowanydh pozostajce  [kwietnia 2004 r. o
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zawodowa

przez samorgy terytorialne, administragjrzadowa, a take instytucje
uzyteczndci publicznej.

Roboty publiczne & organizowane w szczegékwm w ramach:
realizowanych przez gminy, powiaty, wojewddztwajioay inwestycji
infrastrukturalnych; zadazwiazanych z opiek spoteczn i obstug
bezrobotnych. Starosta we przyzna zaktadowi organizacemu
roboty publiczne (na kalego skierowanego bezrobotnego) zwragciz
wynagrodzenia oraz skladki na ubezpieczenie spoéecz

Prace interwencyjne polegapa tworzeniu przez pracodawco
(przy pomocy urgdéw pracy) nowych miejsc pracy dla bezrobotny
PUP zawiera umogv z pracodawg ktoéry zobowizuje sé do
zatrudnienia okrdonej liczby bezrobotnych na czas 6 (lub 1

mieskcy, a w zamian otrzymuje zwrotezi kosztéw poniesionych na

wynagrodzenia tych pracownikow oraz skladki na piEzenie
spoteczne. Prace interwencyjne pozwalap okresow aktywizacg
zawodowq bezrobotnych, a szczegdlnie o0so6b: diugotrw
bezrobotnych, tj. pozostgych bez pracy ponad 12 migsy;
bezrobotnych samotnie wychowaych dzieci; ktérych mabnek jest
réwniez bezrobotnym.

Przygotowanie zawodowe dorostych to instrument \aizgcji

w formie praktycznej nauki zawodu dorostych lubyuezenia do pracy
dorostych, realizowany bez nawania stosunku pracy z pracodayw(
wedtug programu obejmagego nabywanie umighosci praktycznych
i wiedzy teoretycznej, zakozonego egzaminem. Praktyczna nay
zawodu dorostych trwa od 12 do 18 méeyi, a przyuczenie do prac
dorostych trwa od 3 do 6 miesy. Przygotowanie zawodow
dorostych jest realizowane na podstawie umowy zame medzy

urzedem a pracodawidub pomidzy urzdem, pracodawgca instytucy

szkoleniow. Uczestnikowi przygotowania zawodowego dorosty
przystuguje stypendium wynogz maksymalnie 120% kwoty zasitku

Wyrozniamy dwie formy przygotowania zawodowego dorostych

e Praktyczna nauka zawodu dorostyehoznacza to form

Centra Integracji Spotecznej (CIS

Kluby Integracji Spoteczne.

v
h.

2)

=

e

przygotowania zawodowego dorostych utiwiajaca uzyskanie tytutu

bez pracy/
wszystkie
kategorie 0sof
zarejestrowan
ch w PUP jakd
bezrobotne

promoc;ji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 2008 nr 69 poz.
7115 z pén. zm.).

Rozporadzenie MPIPS Z
dnia 7 stycznia 2009 r. w
sprawie organizowania
prac interwencyjnych i
robot publicznych oraz
jednorazowej refundac
kosztow z tytutu
optaconych skiadek na
ubezpieczenie spoteczné
(Dz. U. 2009 nr 5 poz. 2§

Art. 73a Ustawy z dnia 2
kwietnia 2004r. ggromocj
zatrudnienia i instytucjac
rynku pracy (Dz. U. 2004
nr 69 poz. 415 z .
zm.).

Rozporadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spoteczn
z dnia 22 lipca 2011 r. w
sprawie organizowania
prac spotecznie
uzytecznych(Dz. U. 2011
nr 155 poz. 921).

Ustawa z dnia 12 marca
2004 r. 0 pomocy
spotecznej (Dz. U. 2009
nr. 175 poz. 1362 z ja.
zm.).

Art. 50 ust 1, Art. 51
Ustawy z dnia 20 kwietni
2004r. o promociji
zatrudnienia i instytucjac

o

-

rynku pracy (Dz. U. 2008
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zawodowego lub tytutu czeladnika. Okres trwania @girod 12 do 18
mieskcy. Praktyczna nauka zawodu dorostychday sk egzaminem
kwalifikacyjnym na tytut zawodowy, przeprowadzanymeez komisg

egzaminacyja. Uczestnik praktycznej nauki zawodu dorostych,nktq
zdat egzamin kwalifikacyjny lub czeladniczy z wyigikn pozytywnym,

otrzymujeswiadectwo.

e Przyuczenie do pracy dorostych — oznacza to ¢ofm
przygotowania zawodowego dorostych, ufiwiajaca uzyskanie
wybranych kwalifikacji zawodowych lub umighosci potwierdzonych
za&wiadczeniem, niezfinych do wykonywania okéenych zada
zawodowych, wiéciwych dla zawodu wyspujacego w Klasyfikacji
zawoddw i specjalrii dla potrzeb rynku pracy. Przyuczenie do prg
dorostych kaéczy st egzaminem sprawdzgym, przeprowadzanymn
przez komisi lub przez instytugj szkoleniovs wskazan przez

cy

staros¢, wpisan, do rejestru prowadzonego przez WUP. Uczestnik

przyuczenia do pracy dorostych, ktéry zdat egzaspnawdzajcy z
wynikiem pozytywnym, otrzymuje Z#wiadczenie potwierdzage

nabyte umigjtnosci.

Staze. Sta oznacza nabywanie przez bezrobotnego wtmiejci
praktycznych do wykonywania pracy poprzez wykonywaada w
miejscu pracy bez nawdania stosunku pracy pogdizy pracodawgi
bezrobotnym. Do odbycia sta kierowani § bezrobotni znajdagy sk
w szczegOlnej sytuacji na rynku pracy. Koszty d@#&arskich lub
psychologicznych przeprowadzanych na wniosek PldBjgcych na

celu ustalenie zdoloi do wykonywania stal oraz koszty przejazdu

do miejsca odbywania sta pokrywane $z Funduszu Pracy.
Bezrobotnym wychowiapym samotnie dzieci do lat 7 starostazao
zrefundowa koszty opieki nad dzéeni w okresie odbywania sta.

nr 69 poz. 415 z pd.
zm.).

14

Edukacja
zdrowotna

Edukacja zdrowotna to proces ksztattowania u os&epv dbatéci o
zdrowie wiasne i innych ludzi oraz umjgjosci tworzenia zdrowego
srodowiska. Celami edukacji zdrowotnej s
[0 pomoc ludziom w podejmowaniu odpowiednich deciyzji
dokonywaniu wyboréw, ktére majvesprzé zdrowie cztowieka i
jego harmonijny rozwoj;

[0 pomaganie w ksztattowaniu zdrowego stijuia;

Organizatorem ustugikdokalne
osrodki zdrowia, szpitale uczelnie
medyczne, stacje sanitarno-
epidemiologiczne, Polski Czerwony
Krzyz, stacje krwiodawstwaoradnig
pedagogiczno-psychologiczne,

Osoby
pozostajce
bez pracy/
wszystkie
kategorie.

stowarzyszenia i fundacje mag w

Ustawa z dnia 27
sierpnia 2004 r. o
Swiadczeniach opieki
zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych
(Dz. U. 2008 nr 164 poz.
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[1 pomoc w identyfikacji wlkasnych probleméw zdrowgth, i
podejmowanie dziafaprowadzacych do rozwizywania problemo
zdrowotnych.

skutkiem mae by stopniowe pogarszaniessidrowia psychicznego i
somatycznego. Ponadto poszukiwanie praayieédylko sprawdzanie ofe
to takze kompleksowe przygotowanie; €lo zatrudnienia — a wiec tak
zadbanie o polepszenie swojego stanu zdrowia. Wideim by osoby
pozostaice bez pracy pwvigcity czgs¢ swojego — wolnego od
obowiazkdw zawodowych - czasu, na kontakt z lekarzenmatologiem,
rehabilitacg, czynny wypoczynek i sport. Dlatego corazsciej realizuje
sie projekty lub moduly szkoleniowe w ramachgajvarsztatowych,
umazliwiajace osobom bez pracy przyjrzenie sitasnej sytuacji
zdrowotnej oraz mechanizmom funkcjonowania psycbiesanego.
Zajecia i konsultacje indywidualne sty promocji wréd oséb
pozostajcych bez pracy zasad zdrowego stiyuia, takich jak:

przestrzeganie zasad higieny osobistej;
podtrzymywanie wysokiego poziomu wszechstronnepaikosci
ruchowej;

prawidtowe odywianie sg;

hartowanie organizmu;

utrzymywanie sit obronnych organizmu w statej gabéev.
rozwijanie umiegtnosci walki ze stresem;

ksztattowanie i umacnianie postawy aktywnej, zapajyoej
radzenie sobie w ilych sytuacjachyciowych;
wyeliminowanie natogéw;

zyczliwos¢ dla innych.

statusie edukag¢jzdrowotry, domy
ultury w ramach projektow,

samorady lokalne w ramach

projektow wiasnych i ministerialnyc|

Dlugotrwate bezrobocie wie sk z koniecznécia ponoszenia przez osolystuga mae by realizowana tate
pozostajce bez pracy indywidualnych kosztéw psychologicimydérych|przez psychologéw w ramach

reningbw umisgtnosci spotecznych,
asystentdw rodziny.

=

1027 z pén. zm.).

Ustawa z dnia 19 sierpni
1994 r. 0 ochronie zdrow
psychicznego

(Dz. U. 2011 nr 231 poz.
1375).

Ustawa z dnia 9 listopad
1995 r. 0 ochronie zdrow
przed nasipstwami

uzywania tytoniu i

wyrobéw tytoniowych
(Dz. U. 1996 nr 10 poz. 5
z p&n. zm.).

Ustawa z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziatan
narkomanii (Dz .U. 2005
nr 179 poz. 1485 z pa.
zm.).

D

15

15

Psychoterapia
0SOb
uzaleznionych

Problem nadiywania substancji zmienkgych swiadoma¢ (alkohol,
narkotyki, itp.) mae pozostawaw scistym zwizku z wykluczeniem
spotecznym i zawodowym oséb nim dotkych.

Z doswiadczeh pracy z osobami uzalrionymi wynika,ze jezeli osoby te
cha korzyst& z poradnictwa zawodowego, powinny tkay¢ lub
znajdowa sie na ostatnim etapie terapii uzahgen. Dlatego rekomenduje

Osoby
pozostajce
bez pracy
posiadajce
problem
alkoholowy

sie, aby przed rozpoeziem procesu aktywizacji zawodowej oferowans

Ustawa z dnia 26
pazdziernika 1982 r. -

0 wychowaniu w
trzeZWosci i
przeciwdziataniu
alkoholizmowii,

(Dz. U. 2007 nr 70 poz.

473 z pdn. zm.)
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byta pomoc w zakresie takiej terapii. Wskazang sy informagj o
mozliwosci odbycia terapii osoby uzaieione otrzymywaty od pracownil
socjalnego, ktory planuje proces aktywizacji zawadp W prawidtowym
zaplanowaniu tego procesu istotna jest wspotpraaeopvnika socjalnega
z terapeut w celu zapewnienia spojém dziatah nakierowanych na zmia
aktywnaici zawodowej czy spotecznej klienta pomocy spoteg2AWane
jest, aby wszyscy specisci pracujicy z osol uzalenions, podejmowali
dziatania zgodne z wytyczonymi celami. Osobie uzatmej pracownik
socjalny w ramach oferowanego pakietu ustugermaproponowaudziat
W zagciach psychoterapeutycznych zorientowanych na skavgnie
okreslonych zaburze emocjonalnych i behawioralnych. Ukezona terap
moze stanowd podstaw okreslenia indywidualnego planu rozwoju
zawodowego pozostgjej bez pracy osoby uzaldonej. Osoba ta nie
zost& objeta:

— psychoterapi indywidualra [ metod, oddziatywania
psychologicznego wykorzystga wtasciwosci indywidualnego
kontaktu pomgdzy psychoterapeuta pacjentem; sesja z jednym
pacjentem obejmaga oddziatywanie na pacjenta metodami
psychologicznymi;

— psychoterapi grupows [1 metody oddziatywania psychologicznego
wykorzystupca dynamiczne procesy w grupie terapeutycznej;

— psychoterapi rodzinrp — metod oddziatywania psychologicznego
ukierunkowana na przywréocenie systemowej rownowagpdzinnie
W spotkaniu uczestniczy kilku cztonkéw rodziny.

Formy wspomagage psychoterapi

— porada terapeutyczna — indywidualna rozmowa obejraupcen
funkcjonowania stanu psychicznego i fizycznego @atgj, ocee
postpow w programie psychoterapii, kwalifikaajlo dalszych form
terapii i pomocy np. w poszukiwaniu pracy; poraaaire mie
charakter diagnostyczno-terapeutyczny, obejmujywiad i badanie]
lekarskie;

— porada pierwszego kontaktu — indywidualna rozmowagentem w
celu wstpnego rozpoznania problemu, zmotywowania go dogo]
krokéw w kierunku zmiany.

— grupowa sesja edukacyjno-motywacyjnaajgcia mapce na celu

Ustawa z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziatan
narkomanii (Dz .U. 2005
nr 179 poz. 1485 z fa.
zm.).
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edukacg pacjentéw w zakresie uzatdenia oraz zmotywowanie ich
do podgcia leczenia lub zmiany sposobu funkcjonowania;

— grupach samopomocowych dla rodzin os6b uradamych, w ktérych
uczestnicy wspierajsic wzajemnie w pokonywaniu trudéei
zwiagzanych z uzalaieniem bliskiej osoby;

Realizatorem ustugi jest terapeuta, lekarz, psyhblb inne osoby
posiadajce specjalistyczne przygotowanie w ramastodkéw leczenia

uzaleznien.
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Podsumowanie i rekomendacje

Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej zgodmiedefinicp okreilona w
Krajowym Raporcie Badawczym to wymtiony ze wzgédu na okrélony problem lub kategagiosob
lub rodzin zbiér ustug systemu pomocy i integragiptecznej, spetniagy funkcje przyporadkowane
do danej grupy Kklientdbw pomocy spotecznej, dlajacego sposob oddziatywania na Klienta,
pozwalajcy mu najpetniej wykonywarole spoteczne i zawodowe.

W Polsce, ustugi (re)integracji spotecznej i zawwdpobejmuj dziatania podnogsze poziom
wszystkiego, co skladaesha tzw. kapitat ludzki oséb bezrobotnych i nieaktych ekonomicznie,
decydujcy o poziomie ich ,zatrudnialgoi”, a rownoczénie — dziatania poprawige ich (nisk na
ogodt) jaka¢ funkcjonowania spotecznego, ktéra jest determim@mvazarowno czynnikami
psychologicznymi, jak rodowiskowymi. Niejako wic ze swej natury ustugi (re)integracyjne s
wewretrznie bardzo zrinicowane i jako takie powinny by,produkowane” przez e podmioty w
ramach rénych podsysteméw wsparéiaPracownik socjalny w tym kontékie powinien stanowi
podstawow instytucg ich koordynacji i to na najwaiejszym z punktu widzenia skutecZnb
procesu wsparcia poziomie — begmalnich odbiorcow ustug.

Mechanizmem, ktéry m@ by nieoceniony we wdeaniu ustug i z punktu widzenia
skutecznéci rekomendowany to zastosowanie modzlae managemént

W przypadku os6b pozostaych bez pracy posiadaych jednoczénie skumulowane inne
problemy wplywajce na aktywn& niezledne staje si skonstruowanie takiej koncepcji pomocowej,
w ktérej spotkanie klienta potrzelhupgo z jednym profesjonalisivywota ,reakcg tancuchowy”,
czyli zainicjuje wsparcie tego klienta kolejno mzennych specjalistow, w sposéb catmwy,
kompleksowy, odpowiadgy na ziaonds¢ jego probleméw. W praktyce zbtinej do modelu
amerykaskiego case management pracownik socjalny peini rel osoby koordynujcej,
odpowiedzialnej za skierowanie klienta do instyitdcgpecjalisty, ktory najpetniej odpowie na jego
potrzeby. Aby model ten mégt sprawnie dzéaistotne jest w procesie pomagania:

» dobre poznanie klienta i jego trudwwo(rozbudowany dialog z klientem);

e poznanie subiektywnej oceny sytuacji klienta;

* unikanie nadmiernej rutyny i stosowania gotowychwiazan;

« wiasciwe dopasowanie ustug, ktére najlepiej odpowigtiz potrzeby klienta.

Funkcje tego modelu idealnie dopasawudje do zalgen bedacych podstaw opracowania
pakietu ustug. Wiza sig z podtrzymywaniem wwod pracownikow skb spotecznych potrzeby
uwzgkdniania rozlegtych i zarazem zmienigych st (tak’e pod wptywem udzielanego wsparcia)
potrzeb klientéw, indywidualizagjwsparcia poprzez umbiwienie dostpu klientdow do zasobow
(ustug) realnie odpowiadgych ich potrzebom. Wia si¢ ponadto z monitorowaniedwiadczonych
ustug dla zapewnienia ich skuteczao(dostarczaniem ustug w odpowiedni sposob i woedpdnim
czasie) a tate efektywndci (zapobieganiem dublowaniue¢siustug swiadczonych przez e

10 T. Kazmierczak, M. Rymsz&Case management jako formuta koordynacji ustug exmmlych i innych dziatasheb publicznych.
Przypadek aktywizacji zawodowej i spotecznej osépetnosprawnychKonferencja Instytutu Socjologii UMK i Sekcji PraSocjalnej
PTS, ,Wyzwania aktywnej polityki spotecznej i prejenalnej pracy socjalnej a ksztalceniezbhspotecznych w Polsce i na Stowaciji,
Torun, 28129 czerwca 2010.

1 case managemenid pewien sposob organizacji #uspotecznych stosowany w odniesieniu do oséb/modawiadczajcych wielu
zlozonych probleméw (trudriei, deficytow, itp.) i w zwazku z tym wymagajcych korzystania z wielu form ustug i wsparciaotstcase
managemerijest wprowadzenie do systemu wsparcia koordyndtase manageraktory ma zapewnig iz ustugi, ktérych wymaga klient,
sa mu $wiadczone w odpowiednim czasie i 0 odpowiedniepjak Trudna¢ polega tu na tymziustugi te mog mie¢ bardzo zrénicowany
charakter i pochodgiz r&nych podsystemow, posiadeych swoje wiasne reguly funkcjonowania i finanspisaoraz wtasne struktury
organizacji i zaradzania.

2 A Smrokowska-Reichmanmmerykaski Case Management wzorzec dla reform systemu qyosmotecznej w Polseg, Wspélne
Tematy”2009 nr10.
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podmioty itp.). Zastosowanie tego modelu wymagéngk dokonania szeregu zmian w modelu
funkcjonowania jednostek organizacyjnych pomocytesgrmej. Projekt, w ramach ktérego niniejszy
pakiet zostal opracowany ma takna celu wypracowanie nowego modelu instytucji @oyn
spotecznej. Die zainteresowanie Ministerstwa Pracy i Polityki #8penej wypracowanymi
rozwiagzaniami jest dobrym zwiastunem na przy$¢idla wprowadzenia takich rozyzan.

Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej jesiinge z pierwszych préb scalenia ustug
przyporadkowanych do grupy osOb pozoatajch bez pracy i na pewno nie ostatrW miar
rozwoju i integracji ranych modeli wsparcia na rzecz oséb zagnych wykluczeniem, zmienia
rozszerzé sie bedzie oferta ustugowa, niwelowaneda bariery wspotpracy porgilzy instytucjami
Zaangaowanymi w rozwazywanie problemu bezrobocia na poziomie lokalnymz¥lazku z tym
konieczne bdzie state monitorowanie, badanie zasoltwdowiskowych oraz aktualizowanie pakietu
ustug. Autorzy pakietu majnadzieg, ze przy wykorzystaniu opracowanepjbazy ustug zadania te
beda tatwiejsze.
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Informator o instytucjach wymienionych w pakiecie

Powiatowy Urzad Pracy (PUP) jest jednostksamoradowa zajmupca Sie badaniem i analizowaniem
rynku pracy, udzielaniem informacji osobom bezrolgot oraz zajmujca sie pasrednictwem
zawodowym dla 0s6b poszulajych pracy. Wsparcie Powiatowego kltm Pracy jest bezptatne. Ze
wsparcia PUP magkorzysta@ takze osoby nie zarejestrowane w ¢dzie.

Wojewddzkie Urzedy Pracy (WUP) s jednostkami organizacyjnymi samaeddw wojewddztw
realizupcymi zadania z zakresu polityki rynku pracy. Wojelekie Urzdy pracy obejmuj swoim
oddziatywaniem tereny poszczegoélnych wojewddztweddby WUP mieszez sie w miastach
wojewddzkich, posiadajjednak swoje oddziaty zamiejscowe.

Do zada WUP naley w szczegolngci:

» okreslanie i koordynowanie regionalnej polityki rynkuaay i rozwoju zasobdéw ludzkich w
odniesieniu do krajowej polityki rynku pracy przerzygotowanie i realizagjregionalnego
planu dziata na rzecz zatrudnienia;

* opracowywanie analiz rynku pracy i badanie popyprag, w tym prowadzenie monitoringu
zawoddw deficytowych i nadviskowych;

* wspotdziatanie z wojewodzkrady zatrudnienia w okiganiu i realizacji regionalnej polityki
rynku pracy i rozwoju zasobéw ludzkich;

» badanie efektywnrii projektow lokalnych;

e programowanie i wykonywanie zadaealizowanych przy wspoHinansowaniu europejskiego
Funduszu Spotecznego;

* inicjowanie realizowanie przedsizigc mapcych na celu rozwizanie lub ztagodzenie
probleméw zwazanych z planowanymi zwolnieniami grup pracownik@v przyczyn
dotycacych zaktadu pracy;

» realizowanie zada wynikajacych z koordynacji systeméw zabezpieczenia spoesgznw
zakresigswiadcze dla bezrobotnych;

» realizowanie zadawynikajacych z przeptywu pracownikéw gdzy pastwami czionkowskimi
Unii Europejskiej oraz pestwami , z ktorymi Unia Europejska zawarta umowgveobodzie
przeptywu 0s6b, w szczegOkud realizowanie zadaz zakresu udziatu w sieci EURES;

» realizowanie zadawynikajacych z umow ngdzynarodowych i innych porozuntieawartych z
partnerami zagranicznymi w zakresie kierowania kiols obywateli do pracy za graaiai
pracodawcOw zagranicznych, organizowanie i koordyaroe oraz swiadczenie ustug
poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej, &zéa ich rozwijanie na terenie
wojewodztwa;

e opracowywanie, gromadzenie, aktualizowanie i up@esBmianie informacji zawodowych a
terenie wojewoédztwa,;

* koordynowanie dziata w zakresie ksztalcenia ustawicznego i szkoleniardimtnych i
poszukugcych pracy;

» organizowanie, prowadzenie i finansowanie szkol@racownikbw wojewddzkich i
powiatowych urzddw pracy.

Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) to pastwowa jednostka, do ktorej gldbwnych zadaalery:
wspomaganie systemuywiaty poprzez aktywizagjspoteczn, zawodovy i ekonomiczn mtodziery,
podejmowanie dziata zmierzajcych do podwyszania kwalifikacji zawodowych lub
przekwalifikowania, wspieranie inicjatyw shcych przeciwdziataniu bezrobociu i wychowaniu w
procesie pracy, w tym organizowanie zatrudnienaz a@rganizowanie radzynarodowej wspotpracy
mitodziezy. W strukturze Ochotniczych Hufcow Pracy znajdugic jednostki zajmujce se
posrednictwem pracy, doradztwem zawodowym i informacawodovq oraz szkoleniami
zawodowymi. § nimi miodziezowe biura pracy i ich filie, kluby pracy, mobilnerdra informacji
zawodowej, mtodzigowe centra kariery,soodki szkolenia zawodowego.
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Mobilne Centra Informacji Zawodowej (MCIZ). Giébwnym celem Mobilnych Centrow Informacji
Zawodowej (MCIZ) jest przetamanie bariery dgst do informacji zawodowej i zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu miodzie wchodacej na rynek pracy zamieszkatej na terenach matych
miast i wsi. Trzy podstawowe zadania stawiane pMe&dZ to:

» prowadzenie zaf grupowych, spotkainformacyjnych i warsztatow;

* udzielanie informacji zawodowych;

» prowadzenie porad indywidualnych.
Kazde MCIZ posiada mikrobus, ktory umiivia doradcom zawodowym dotarcie tam, gdzie elost
do doradztwa zawodowego i zasobow informacji zawajojest utrudniony. Centra to zespoly
specjalistow — doradcéw zawodowych wypasse w sprgt komputerowy, urzdzenia techniczne
oraz biblioteki. Kade MCIZ ma take swop stacjonara jednostk, dziatapca niezalenie od
wyjazddw w teren.

Aby skorzysté ze wsparcia MCIZ (na przyktad w formie warsztatgmpowych) wystarczy

zadzwoné do najblzszej jednostki i umowi termin przyjazdu doradcow do s@dka Pomocy
Spolecznej.

Osrodki Szkolenia Zawodowego. W strukturze OHP dziatalsé szkoleniova w formach
pozaszkolnych prowad3 Gsrodki Szkolenia Zawodowego usytuowane na terertegoskraju.
Osrodki  Szkolenia Zawodowego prowadzkursy przyuczajce do zawodu, doskonalenia
zawodowego, kursy przygotowage do uzyskania uprawnieawodowych, kursy przygotowdage do
egzamindw na tytuly kwalifikacyjne oraz kursy pedgigzne dla instruktoréw praktycznej nauki
zawodu.

Z oferty Grodkéw Szkolenia Zawodowego OHP mokprzystad oprécz uczestnikbw OHP
takze bezrobotni, poszukagy pracy oraz osoby z wolnego naboru, ktéreachdoby zawdd lub
poszerzy swoje wiadoméci. Do 2013 roku w ramach unijnego projektu ,OHIRQ realizator ustug
rynku pracy” planuje gipowstanie 65 tego typu placéwek.

Szkolne Grodki Kariery z zatrudnionymi w nich doradcami zawodowymi to jsta, w ktorych
uczniowie zdobywaj wiedz i umiejgtnosci niezledne do odnalezienia swojego miejsca na drodze
kariery zawodowej poznajzasady radzace rynkiem pracy, uzyskajinformacje o lokalnym rynku
pracy, poznaj podstawy prawa pracy.

W latach 2003-2005 minister pracy i polityki spaieej przeznaczyt na realizagprojektu
tacznie 5 milionéw zt. Organizagjkonkursu, przekazywaniesgrodkow grantowych oraz kontepl
prawidtowaci powstawania i dziataldei Szkolnych Grodkéw Kariery zajty si¢ Ochotnicze Hufce
Pracy.

Szkolny QGrodek Kariery jest miejscem, w ktérym praca z mieglz moze przybieréa rozne
formy: wyktadow, prelekcji, treningéw, szkdlekursow umiejtnosci i warsztatéw grupowych, porad
indywidualnych i samodzielnej pracy pod opiekszkolnego doradcy zawodowego.
Jest on wypog@mny w podstawowy spet elektroniczny z multimedialnym oprogramowaniem
umazliwiajacym prowadzenie testéw psychologicznych isbdanych o rynku edukacyjnym i rynku
pracy, podiczony do Internetu, oraz nadzia, m.in.:

e informatory edukacyjno-zawodowe;
» podrczniki dla szkolnego doradcy zawodowego i zeszaytyczenr dla ucznidw, konspekty
i scenariusze z&} z zakresu orientacji i poradnictwa zawodowego.

Organizacje pozaradowe Fundacje i stowarzyszenia, ktérych w Polsce dzi@toto 70 tysicy.
Czes¢ z nich realizuje zadania w obszarze rynku praey,a@ 2277 (stan na 14 kwietnia 2010 r.)
mozemy mowE, ze € one organizacjami rynku pracy. Organizacje te aktaryzuj sie
prowadzeniem kompleksowych programéw na rzecz wyta grup spotecznych. 58 z nich prowadzi
agencje zatrudnienia, a 111 jest zarejestrowanyako jinstytucje szkoleniowe fundacje i
stowarzyszenia, ktorych w Polsce dziata okoto &kty. Cz$¢ z nich realizuje zadania w obszarze
rynku pracy, z&o 2277 (stan na 14 kwietnia 2010 r.)zamy méwe, ze & one organizacjami rynku

pracy.
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Organizacje pracodawcOow s3 samoradnymi i niezalenymi zwiazkami pracodawcéw, ktérych
celem jest obrona intereséw i praw pracodawcéw walvdazkow zawodowych, organow wtadzy i
administracji. Organizacje pracodawcow zajpai¢ miedzy innymi:

» opiniowaniem aktow prawnych;

e uczestniczeniem w sporach zbiorowych;

* wspOtprag z publicznymi stdbami zatrudnienia;

* badaniami i analizrynku pracy.

Zwigzki zawodowe sa organizacjami spotecznymi dziadaymi, ktdre zrzeszaj na zasadzie
dobrowolndci ludzi pracy najemnej. Ich zadania to obronarggéw pracownikow i dziatanie na
rzecz poprawy ich sytuacji ekonomicznej i spote¢zAwiazki probup przeciwdziatd zwolnieniom,
kontroluja przestrzeganie kodeksu pracy przez pracodawcobiegah 0 wyzsze pensje i lepsze
warunki pracy dla pracownikow.
Nieznana jest liczba zwikdéw zawodowych dziatagych w Polsce, wiemy jedyniee okoto

70 z nich jest zrzeszonych w jednej z trzech cérgrgiazkowych (organizacji zvgzkowej
reprezentatywnej w rozumieniu Ustawy z dnia 6 liR€®1 roku o Tréjstronnej Komisji do Spraw
Spoteczno-Gospodarczych i wojewddzkich komisjachlogju spotecznego), ktére mapwoich
przedstawicieli w komisjach tréjstronnych oraz apja akty prawne. Nale do nich:

* Niezaleny Samoradny Zwiazek Zawodowy ,Solidarn”;

* Forum Zwhzkoéw Zawodowych;

» Ogolnopolskie Porozumienie Zyakéw Zawodowych (OPZZ).
Zwiazki zawodowe prowadzdziatalngeé:

» samopomocow(np. fundusze strajkowe);

* edukacyja (np. kursy przekwalifikowujce);

» oswiatowa (np. kampanie informacyjne o prawach przystagygh pracownikom).

Organizacje bezrobotnych s3 niezalenymi podmiotami, ktére majza zadanie reprezentofva
interesy 0sOb bezrobotnych oraz wspieiah w trudnej sytuacjizyciowej. W zakresie ich
dziatalngci jest: poradnictwo, terapia psychologiczna indywélna i grupowa, dziatal§é
informacyjna, prawna i szkoleniowa, reprezentowasE®nkow zrzeszonych przed wladzami, w
szczegOlnéci lokalnymi oraz ugrupowaniami parlamentarnymi,iywmanie na ksztatt tworzonego
ustawodawstwa.

Instytucje szkoleniowesa to publiczne i niepubliczne podmioty prowade na podstawie oglinych
przepisbw edukaej pozaszkola. Typy instytucji edukacyjnych/prowasizych dziatalnéé
szkoleniova:

* publiczne szkoty,

* placowki lub grodki,

* niepubliczne szkoty lub placowki,

» szkoly wyssze,

* inne podmioty prowadce edukagj pozaszkola.
Do instytucji szkoleniowych zaliczamy rowni€aktady Doskonalenia Zawodowego, ktére dziglaj
jako samodzielne stowarzyszeni@m@towe nieposiadage celéw zarobkowych. Rejestry instytucji
szkoleniowych prowadzWojewddzkie Urzdy Pracy. http://www.ris.praca.gov.pl/

Agencje doradztwa personalnego, agencje poradnictwazawodowego, agencje pracy
tymczasowejsa to instytucjeswiadczice dla pracodawcow odptatne ustugi w zakresie:
e prowadzenia analizy zatrudnienia;
» okreslania kwalifikacji pracownikow i ich predyspozycjgawodowych oraz innych cech
niezkednych do wykonywania okéknej pracy;
» wskazywaniarodet i metod pozyskania kandydatoéw na éknee stanowiska pracy;
» weryfikacji kandydatéw pod wzegliem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycii;
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udzielania pomocy w wyborze odpowiedniego zawochiejsca zatrudnienia;

udzielania informacji zawodowych;

udzielania pracodawcom pomocy w doborze kandydatdwracy na stanowiska wymagzg
szczegoOlnych predyspozycji psychofizycznych.

Kieruja pracownikéw do pracodawcyzytkownika, ktérym mae by pracodawca lub podmiot nie
bedacy pracodawg w rozumieniu kodeksu pracy.

Centrum Integracji Spotecznejrealizuje reintegragjzawodow i spoteczn przez:

ksztatcenie umiefnosci pozwalagcych na petnienie rol spotecznych i aggnie pozycji
spotecznych dogpnych osobom niepodlegaym wykluczeniu spotecznemu;

nabywanie umiefnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przelikaWwanie lub
podwyzszanie kwalifikacji zawodowych;

naule planowaniazycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, gxdza przez niiwosé
osiagniecia wtasnych dochodéw przez zatrudnienie lub diriet& gospodarcy,

uczenie umiejtnosci racjonalnego gospodarowania posiadangnaalkami piengznymi.
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