Narzedzie pracy socjalnej nr 19
Ankieta umie) etno sci poszuklwanla pracy 12
Przeznaczenie narz edzia:
Etap | (1b) — Ocena / Diagnoza (Pogtebienie wiedzy o sytuacji zwigzanej z problemem osoby/ rodziny)
Zastosowanie narz edzia: fakultatywne
Rodzaj narz edzia: specjalistyczne
Wypehia: Klient
Sygnatura: FS_OPBP_19

Ponizej przedstawione sg przykladowe czynnosci, ktére sg pomocne w poszukiwaniu pracy. Prosze ocenic¢
i zaznaczy¢ na formularzu jak ocenia Pan/Pani swoje umiejetnosci ich wykonania. Prosze zaznaczy¢ kotkiem
»1", jezeli uwaza Pan/Pani, ze w niewielkim stopniu posiada dang umiejetnos¢ (ocenia stabo), ,5”, jezeli

w stopniu wystarczajacym i, 10", jezeli ocenia Pan/Pani swoje umiejetnosci jako bardzo dobre.

Umiem Stabo Wystarczaj gqco Bardzo dobrze

1. Analizowac¢ swoje umiejetnosci, zainteresowania
i zdoInosci w celu zwigkszenia szans na 1 5 10
zatrudnienie

2. Skontaktowac sie z co najmniej 10 osobami
/rodzina, przyjaciele, znajomi/ w celu stworzenia
sieci kontaktow, ktére mogq utatwic¢ znalezienie 1 5 10

pracy

3. Zebrac¢ informacje o pracodawcach/firmach
korzystajac z bibliotek i osrodkéw informacji 1 5 10

4. Wyszukiwac ogtoszenia o prace i wybiera¢ zgodne
z moim wyksztatceniem i umiejetnosciami 1 5 10

5. Analizowac oferty pracy alternatywne w stosunku do
posiadanego profilu zawodowego 1 5 10

6. Dzwonic do os6b fizycznych i instytucji w celu
znalezienia komorek prowadzgcych nabor 1 5 10
pracownikow

7. Napisac poprawnie list motywacyjny oraz CV
(Curriculum Vitae) 1 5 10

8. Przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej przez
zebranie informacji o potencjalnym pracodawcy 1 5 10
i przygotowanie autoprezentaciji

9. Przeéwiczyc¢ rozmowe kwalifikacyjng przed jej
odbyciem 1 5 10

10. Stosowac techniki komunikacyjne w trakcie
rozmowy kwalifikacyjnej 1 5 10

11. Telefonicznie dowiadywac sie o wynik rozmowy
kwalifikacyjnej i przygotowac listy z
podzigekowaniem skierowane do oséb, z ktérymi 1 5 10
miato sie do czynienia podczas poszukiwania pracy

Data wypetnienia ankiety

! Narzedzie zostalo opracowane przez Zesp6t ds. narzedzi pracy socjalnej.
2 Pytania przyktadowe, kazdorazowo pytania mozna dostosowac¢ do konkretnego klienta lub grupy klientow.




Nazwisko i imie osoby wypelniajacej

INSTRUKCJA
1. Cel narz edzia

N

Rozpoznanie umiejetnosci poszukiwania pracy przez klienta i/lub sposobu subiektywnego postrzegania tych
umiejetnos$ci.

Potraktowanie ankiety jako ewaluacyjnej daje mozliwos¢ uchwycenia zmian w tym zakresie — poprzez jej
dwukrotne wypetnienie na etapie rozpoznawania sytuacji klienta oraz po zrealizowaniu jaki$ dziatan z
dotyczacych umiejetnosci ,miekkich” - w tym zar6éwno z zakresu poszukiwania pracy ale takze z zakresu
poznawanie siebie, ¢wiczenia umiejetnosci komunikacyjnych itp. (np. co sie zmienito w zakresie
postrzegania swoich umiejetnosci poszukiwania pracy po udziale w warsztatach komunikacji czy
asertywnosci lub innych).

. Grupa docelowa

Osoby pozostajagce bez pracy, co do ktérych nie ma obiektywnych przeszk6d by mogly samodzielnie
poszukiwa¢ zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

3. Sposo6b wykorzystania
a) okolicznosci w jakich stosuje sie narzedzie

Ankieta umiejetnosci poszukiwania pracy jest narzedziem fakultatywnym z ktérego mozna skorzysta¢ po
przeprowadzeniu Wywiadu z o0sobg pozostajgcg bez pracy. Jest to narzedzie o charakterze
wspomagajacym i uzupetniajagcym w procesie diagnozowania w pracy socjalnej.

Na etapie opisywania i analizowania sytuacji klienta Ankiete warto potaczyé¢ (ale nie przy jednym spotkaniu
z klientem tylko w jakim$ odstepie czasu) z innymi narzedziami fakultatywnymi adresowanym dla oséb
pozostajgcych bez pracy np. Analizg gospodarowania czasem przez osobe pozostajgca bez pracy lub
Ankietg aktywnosci na rynku pracy.

Aktualizacja czyli ponowne wypetnienie narzedzia zalezy od decyzji pracownika socjalnego i oczywiscie
zgody Kklienta. Kwestionariusz mozna zastosowaé¢ jednak na poczatkowym etapie pracy z klientem i
powtdrzy¢ jego wypetnienie po okresie przygotowania do wyjscia na rynek pracy. Wszelkie zmiany w
kwestionariuszu wskazujace na lepsze postrzeganie wilasnych umiejetnosci bedg miaty charakter
motywujacy, mobilizujacy klienta do dalszych dziatan oraz bedg informacjg o zachodzacych zmianach i
zmierzaniu do zalozonego celu.

b) zastosowanie pytan

Narzedzie to ma charakter zaréwno autodiagostyczny, jak i ewaluacyjny, i stuzy m.in. rozpoznaniu czy i w
jaki sposéb klient dotychczas wykorzystywat zasoby rynku pracy by znalez¢ zatrudnienie.

Wypetianie tego kwestionariusza przez klienta moze by¢ powigzane z rozmowg z na temat doswiadczen
praktycznych zwigzanych np. z przygotowywanymi dokumentami aplikacyjnymi i odbytymi rozmowami
kwalifikacyjnymi a takze z rozmowg o emocjach odczuwanych przez klienta w sytuacji nawigzywania z
wiasnej inicjatywy kontaktu z obcymi osobami — potencjalnymi pracodawcami.

Stworzony wykaz umiejetno$ci moze zosta¢ uzupetniony takze o inne wskazane przez klienta lub
pracownika socjalnego.

C) na co warto zwrdéci¢ uwage

Szczegolnie istotng kwestig jest rzeczywista gotowosé klienta do podejmowania dziatan w kierunku
poszukiwania pracy. Wazne bedzie wiec wczesniejsze rozpoznanie mozliwosci i ograniczen klienta np. czy
potrafi nawigzywa¢ samodzielnie kontakt z obcymi osobami (tutaj potencjalnymi pracodawcami) i
zwerbalizowaé swoje oczekiwania dotyczgce pracy oraz zaprezentowac siebie, czy jego wyglad zewnetrzny
i spos6b zachowania nie sg barierg w podjeciu jakiejkolwiek pracy, czy klient wie jakiej pracy szuka i/lub do
wykonywania jakiej pracy ma wystarczajace kwalifikacje.

Warto poréwnac¢ wyniki uzyskane w tej ankiecie oraz w Ankiecie aktywnosci na rynku pracy — czy
informacje wynikajagce z obu ankiet sg spéjne (np. czy deklarowane umiejetnosci majg swoje
odzwierciedlenie w aktywnosci klienta w poszukiwani pracy) czy tez zaprzeczajg sobie (np. klient bardzo
stabo ocenia swoje umiejetnosci wyszukiwania ogloszen o prace zgodnie z wyksztalceniem i
umiejetnosciami a jednoczesnie deklaruje wyszukiwanie wielu ogtoszen w prasie). W przypadku watpliwosci
warto omoéwi¢ szczegétowo z klientem jego odpowiedzi udzielone w ankietach wskazujgc niespojnosci i
niejasnosci.

d) informacje dodatkowe

Przed przekazaniem klientowi Ankiety nalezy poinformowaé klienta o koniecznosci jej przeprowadzenia
oraz o jej celu.



