Narzedzie pracy socjalnej nr 3

Umowa wspotpracy
Przeznaczenie narz edzia:
— Etap 2 Wyznaczenie celéw dziatania
— Etap 3 Opracowanie planu dziatania i budowania indywidualnego pakietu ustug
Zastosowanie narz edzia: obligatoryjne
Rodzaj narz edzia: og6lne
Wypetnia: Pracownik socjalny z Klientem
Sygnatura: OO_3

Data sporzadzenia umowy

Miejscowosé

1. STRONY UMOWY WSPOLPRACY*!

1.1.

Imie i nazwisko klienta

Adres miejsca zamieszkania

Telefon

1.2.

Imie i nazwisko pracownika socjalnego

Adres siedziby

Telefon

1.3

Imie i nazwisko

Adres

Telefon

14

Imie i nazwisko

Adres

Telefon

Podstawg Umowy jest Diagnoza — ocena sytuacji sporzadzona dnia

2. CELE WSPOLPRACY
2.1. CEL OGOLNY /nale zy okre $lié do czego wspdlnie zmierzamy? Jaki problem/y chcemy rozwi gzaé/
OKRES POTRZEBNY DO JEGO REALIAZACIJI /nale zy okre $lié w jakim czasie uznajemy, ze jest to

mo zliwe?/

! Stronami umowy sa klient oraz pracownik socjalny, stronami moga tez byé cztonkowie rodziny klienta oraz
inne osoby, ktore sg zaangazowane w proces wspierania klienta




2.2. CELE SZCZEGOLOWE | EFEKTY /nale zy wskaza é co musimy zrobi €, by powy zsze byto mo zliwe i jak

poznamy, ze to osi agnelismy?

Odnosimy si e do wszystkich sytuacji np. materialnej mieszkaniow

zwigzane z rozwi gzywanym problemem, a ktére chcemy poprawi

¢/

ej, zdrowotnej, rodzinnej, ktére s

a

Sytuacja

Co chcemy osiggnac¢?

Jak poznamy, ze to osiggnelismy?

3. PLAN DZIALA N /nale zy opisa é co nale zy zrobi ¢ aby cele osi agnaé?/

Cel

Dziatanie

Termin

Realizator

4. Strony ustalaj a,

ze beda sie informowa ¢ o0 postepie dzialah w nastepujacy sposob




6. Ocena realizacji Umowy wspoOitpracy nast  gpi

- wdniu 0 godzinie

w (miejsce spotkania)

5. Zmiana umowy mo ze nastagpi¢ na skutek wspélnej decyzji stron umowy — klienta i realizatoréw
dokonanej w trakcie systematycznej ewaluacji dziata  h przy wykorzystaniu narz edzia Ocena realizaciji

Umowy wspotpracy

7. Umowa zastala sporz adzona w dwoch jednobrzmi  acych egzemplarzach — po jednym dla ka zdej ze

stron umowy.

Podpis Pani / Pana

Podpis pracownika socjalnego Pani / Pana

Podpis Pani / Pana

Podpis Pani / Pana




ZMIANA UMOWA WSPOLPRACY

. Zmiana dotyczy Umowy wspélpracy zawartej w dniu

=

2. Zmiana obejmuje 2

- 0O Zmiane tego co musimy osiagna¢ —jaka[?3

— [ Zmiane tego co powinna zrobi¢ Pani/ Pan

- 0O Zmiane tego co powinien zrobi¢ pracownik socjalny

3. Uzasadnienie wprowadzonych zmian

4. Ocena realizacji Umowy wspotpracy nastapi

- wdniu 0 godzinie

- w (miejsce spotkania)

5. Zmiana Umowy wspoélpracy zastata sporz gadzona w dwoch jednobrzmi gcych egzemplarzach — po
jednym dla ka zdej ze stron Umowy .

Podpis Pani / Pana

2 Wiasciwe zaznaczyc¢ i opisac
3 Whpisac imie i nazwisko strony umowy oraz nr zamierzonego osiggniecia i jego nowe brzmienie.

Whpisa¢ imie i nazwisko pracownika socjalnego oraz nr zamierzonego osiggniecia oraz jego nowe brzmienie i nowy termin
I:Sego realizacji lub nowe zobowigzanie i termin jego realizacji lub anulowane zobowigzanie.

Jak wyzej.



Podpis pracownika socjalnego

INSTRUKCJA

1

2

3

. Cel narz edzia

Sformutowanie do czego zmierza/dazy klient wraz z pracownikiem socjalnym oraz co obaj powinni zrobi¢ by
zamierzenie/dgzenie zrealizowac.

. Grupa docelowa

Wszyscy klienci pomocy spotecznej niezaleznie od kategorii oraz rozpoznanych probleméw

. Sposob wykorzystania

a) okolicznosci w jakich stosuje sie narzedzie

Narzedzie Umowa wspoétpracy wykorzystuje sie po zakonczeniu 1 etapu metodycznego postepowania. W
wyniku poznania potrzeb i oczekiwan klienta (Wywiad wstepny i inne wywiady), opisania i przeanalizowania
sytuacji klienta (wywiady specjalistyczne i inne narzedzia o charakterze fakultatywnym) dokonana zostata
ocena / diagnoza sytuacji klienta (ktérej catos¢ na dany moment zebrani w narzedziu Diagnoza — ocena
sytuacji). Catoksztalt sytuacji klienta wskazuje na obszar od ktérego nalezy rozpocza¢ prace w celu
poprawy sytuacji zyciowej (np. trudnosci opiekunczo-wychowawcze, uzaleznienie, brak pracy). Ten obszar
to zrédto celu wspélnej pracy z klientem.

Zmiany w Umowie sg sporzgdzane razem przez obie jej strony na druku aktualizaciji.

Narzedzie ma charakter obligatoryjny i jest alternatywg dla Kontraktu socjalnego. Jego obligatoryjnosc¢ jest
zwigzana z tym, ze po zdiagnozowaniu sytuacji klienta konieczne jest sformutowanie do czego bedzie
zmierzat klient przy wspoétudziale pracownika socjalnego aby poprawi¢ swoja sytuacje oraz okresli¢ co
strony umowy powinny zrobi¢ aby to zamierzenie zrealizowa¢ (jakie podejma zobowigzania).

Umowa wspOtpracy dotyczy klienta i pracownika socjalnego a takze innych storn, jesli do rozwigzania
trudnej sytuacji klienta, niezbedne sg dziatania interdyscyplinarne.

Gléwna rdznica pomiedzy Umowg wspoOtpracy a Kontraktem socjalnym polega na pominieciu czesci
pierwszej Kontraktu dotyczacej oceny sytuacji zyciowej. Przyczyny trudnej sytuacji zyciowej, mozliwosci i
zasoby klienta oraz ograniczenia i bariery sg juz bowiem sformulowane w narzedziach przypisanych to
wczesniejszego etapu metodycznego postepowania pracownika socjalnego (oraz jego podetapéw). W tym

socjalny bytby powielaniem pewnych elementéw postepowania).

b) zastosowanie pytan

To do czego zmierza klient i pracownik socjalny to wyobrazona, zwerbalizowana i zapisana pozytywna
zmiana jego sytuacji zyciowej, ktérg chce osiggngé. To zamierzenie powinno by¢ zgodne z koncepcja
SMART (patrz Narzedzia pracy socjalnej — wstep).

Przy okresleniu dazenia jest tez miejsce na wskazanie terminu, w ktérym przewidziana jest jego realizacja.
Nie jest konieczne wskazanie tu doktadnej daty, planujgc prace nad tym celem warto natomiast uswiadomié
sobie jaki czas jest realny na jego zrealizowanie (np. 3 lub 6 miesiecy).

To co chce osiagna¢ klient i pracownik to w rzeczywistosci rozbiciem dazenia na czesci sktadowe, ktére sg
zaplanowane do zrealizowania aby to dgzenie zostato zrealizowane.

Wszystkie zobowigzania Kklienta i pracownika socjalnego majg stuzy¢ konkretnym zaplanowanym
osiggnieciom, stad ich przypisanie do poszczegdlnych osiggniec.

Do zobowigzan nalezy przypisa¢ koszt ich realizacji oraz zrédio finansowania, jezeli taka sytuacja ma
miejsce (np. zobowigzanie wigze sie z poniesieniem konkretnego kosztu np. optaceniem szkolenia czy
kosztéw przedszkola).

C) na co warto zwrdéci¢ uwage

Szczegolnie wazna jest rola klienta tego dokad chce zmierzaé wraz z pracownikiem socjalnym. Wszelkie
zakladane osiggniecia oraz zobowigzania majg stuzyé poprawie sytuacji klienta i to on powinien je
werbalizowa¢ i sie z nimi utozsamiaé. Rolg pracownika socjalnego jest wlasciwe zapisanie dazen i
planowanych osiagnie¢ oraz zwracanie uwagi klienta na te aspekty, ktére pracownikowi wydajg sie wazne,
a ktore klient pomija.
Obie strony umowy sa réwnorzedne i tak tez powinny wyglada¢ zobowigzania w kontrakcie. Oczywiscie to
gléwny ciezar pracy ponosi klient ale nie mozna moéwi¢ o réwnorzednosci, jezeli klient realizuje
zobowigzania a rolg pracownika socjalnego jest jedynie monitorowanie lub kontrolowanie realizacji tych
zobowigzan.
Gotowo $¢ do zawarcia Umowy:
a) po stronie klienta, wyra za sie tym ze:
- Ufa pracownikowi socjalnemu, wie ze jest to osoba mu zyczliwa na ktérg moze liczy¢ nie tylko w
zakresie pomocy finansowej, ze pracownikowi zalezy na kliencie i poprawie jego sytuaciji.
- Ma przynajmniej wzglednie ustabilizowang sytuacje osobista i rodzinng (nie jest w sytuacji
kryzysowej).
- Ma odpowiedni zas6b wiedzy do przystgpienia do Umowy, rozumie co oznacza dla niego
przystapienie do Umowy, wie czego pracownik socjalny bedzie oczekiwat w zwigzku z jej realizacja,
wie czego sam pragnie.



- Wie, ze jego przesztos¢ — w tym takze jego wlasne decyzje oraz zaniechania — majg wplyw na
obecna sytuacje zyciowa.

- Wie, ze ma wplyw na wiasne zycie i ma swiadomos¢ odpowiedzialnosci za wtasne zycie (a takze za
zycie 0s6b najblizszych od niego zaleznych).

— Shucha i rozumie pracownika socjalnego, wspoétpracuje z nim w innych sprawach przed zawarciem
Umowy wspotpracy, wywigzuje sie z ustalonych dziatan, dochowuje terminéw, moéwi o trudnosciach
i sukcesach.

— Zwerbalizowane pragnienia i oczekiwania beda mozliwe do przetozenia na cele i dziatania Umowy.

— Potrafi nazwa¢ i wyobrazi¢ sobie potencjalne rezultaty i korzysci, ktére odniesie po osiggnieciu
swoich celow.

- Wierzy we wsparcie i zyczliwos¢ pracownika socjalnego i w to, ze pracownikowi na nim zalezy.

— Jest zdolny do wspotdziatania czyli do podejmowania $wiadomie samodzielnych decyzji i dziatan —
Pozwala na to jego stan zdrowia somatycznego i psychicznego oraz poziom rozwoju
intelektualnego.

- Wierzy w poprawe wiasnej sytuacji — ma motywacje i sity, aby podja¢ dziatania na rzecz
przezwyciezenia trudnosci.

b) po stronie pracownika socjalnego, wyra  zajgca sie tym, ze:

- Ma umiejetno$¢ komunikowania sie z klientem, wzmacniania jego zaangazowania do zawarcia i
realizacji Umowy wspétpracy.

— Jest przygotowany teoretycznie i praktycznie do pracy — diagnozuje sytuacje zyciowag Kklienta
wspolnie z nim, traktuje klienta podmiotowo, uznaje go za specjaliste od rozwigzywania jego
whasnych problemoéw, potrafi wspomagac klienta w rozpoznawaniu jego zasobow i mozliwosci oraz
ograniczen i barier.

- Potrafi rozpoznaé gotowos¢ klienta do dokonywania zmian w swoim zyciu.

— Potrafi udziela¢ konstruktywnych pochwat (dotyczacych konkretnego zachowania lub sposobu
postepowania) i o tym rozmawiaé z klientem.

- Potrafi udzieli¢ konstruktywnej krytyki (ukierunkowanej na rozwigzanie problemu a nie na ukaranie)
i 0 tym rozmawiac z klientem.

- Nie decyduje za klienta ale wspiera go, wzmacnia zaangazowanie i buduje jego wiare w mozliwosci
rozwigzania problemaéw.

— Dostrzega korzysci z Umowy wspéipracy dla siebie i dla klienta.

- Wierzy we wlasne kompetencje zawodowe i w swéj wptyw na zmiane sytuacji klienta.

- Ma zdolnos$¢ do autorefleksji nad swoim udzialem w Umowie i wie, ze jest jego wspétrealizatorem
réwnorzednym do klienta a nie ,kontrolerem”.

— Uczy sie i doskonali swoj warsztat pracy wspétpracujac z klientami, dostrzega swoje ,sukcesy” i
.porazki” zwigzane z pracg z wykorzystaniem Umowy i potrafi wycigga¢ z nich konstruktywne
whnioski dla siebie.

- Chce i potrafi wspétpracowac z innymi specjalistami w zakresie rozwigzywania trudnej sytuaciji
klienta.

— Potrafi identyfikowaé¢ swoje trudnosci i obawy w pracy z klientem i korzysta z powszechnej i
systematycznej superwizji pracy socjalnej.

— Ma czas i warunki na nawigzanie relacji z klientem, ktéra sprzyjataby realizacji Umowy.

d) informacje dodatkowe

- W przypadku kiedy klient jest w stenie samodzielnie rozwigza¢ zgtoszony do pracownika socjalnego
problem i zwigzanej z tym decyzji o braku kontynuacji wspéipracy klienta w ramach pracy socjalnej,
kwestionariusz wspotpracy odnosi sie tylko do dziatan ktére majg zosta¢ podjete przez klienta. W takim
przypadku Umowa wspotpracy jest podpisywana przez strony i nie staje sie umowa, a utrwalonym w jej
kwestionariuszu planem dziatan, ktére majg by¢ podjete samodzielnie przez klienta, w celu przezwyciezenia

problemu.



