Narzedzie pracy socjalnej nr 21

Ankieta umiej etno $ci spotecznych *?2

Przeznaczenie narz edzia:

Etap | (1b) — Ocena / Diagnoza (Pogtebienie wiedzy o sytuacji zwigzanej z problemem osoby/ rodziny)
Zastosowanie narz edzia: fakultatywne

Rodzaj narz edzia: specjalistyczne

Wypehia: Klient

Sygnatura: FS_OPBP_21

Prosze oceni¢ w skali od 1 do 6 poziom swoich umiejetnosci spotecznych /1 oznacza bardzo nisko a 6 bardzo
wysoko/

Jak oceniasz swoja:

1. Umiejetno §¢ motywowania siebie do podejmowania dziata n
bardzonisko 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10  bardzo wysoko

2. Umiej etno $¢ budowania i utrzymywania wi  ezi emocjonalnych z innymi lud  zZmi
/w tym np. poprzez tworzenie pozytywnej atmosfery, poczucia bezpieczerstwa i klimatu zaufania/
bardzonisko 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10  bardzo wysoko

3. Umiej etno $¢ autoprezentacji i ksztattowania wtasnego wizerunku
bardzonisko 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10  bardzo wysoko

4. Umiejetno $§¢ w zakresie komunikacji niewerbalnej
/w tym np. poprzez wyglad zewnetrzny, sposéb poruszania sie, gestykulacje, mimike, pozycje ciata/
bardzonisko 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10  bardzo wysoko

5. Umiej etno $é komunikowania si e z innymi
/w tym np. aktywne stuchanie, prowadzenie rozmowy, zadawanie pytan, zbieranie informacji, udzielanie
odpowiedzi, uczestniczenie w dyskus;ji, przekonywanie innych do wkasnych argumentow/
bardzonisko 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10  bardzo wysoko

6. Umiej etno $§¢ zachowania si e w sposob asertywny
/w tym np. obrona swoich praw w sytuacjach spotecznych i osobistych — takze odmawianie, inicjatywa
i kontakty towarzyskie, wyrazanie i przyjmowanie krytyki i pochwat, wyrazanie présb, uczué, opinii/
bardzonisko 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10  bardzo wysoko

7. Umiej etno $¢ radzenia sobie z emocjami
/w tym np. rozpoznawanie whasnych uczuc i ich wyrazanie, rozumienie uczuc¢ innych oséb, radzenie sobie
z wtasnymi przykrymi emocjami, radzenie sobie ze zloScig wyrazang przez innych/
bardzonisko 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10  bardzo wysoko

8. Umiej etno $¢ post epowania w sytuacjach konfliktowych i ich rozwi gzywania
bardzonisko 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10  bardzo wysoko

9. Umiej etno $¢ stawiania sobie celéw iich osi  ggania
bardzonisko 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10  bardzo wysoko

10. Umiej etno $¢ planowania
bardzonisko 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10  bardzo wysoko

11. Umiej etno $¢é podejmowania decyzji
bardzonisko 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 _ bardzo wysoko

12. Umiej etno $¢ radzenia sobie z niepowodzeniami

! Narzedzie opracowane przez Zespét ds. narzedzi pracy socjalnej.
2 Pytania przyktadowe, kazdorazowo pytania mozna dostosowa¢ do konkretnego klienta lub grupy klientow.




bardzonisko 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10  bardzo wysoko

13. Umiej etno $¢é adaptowania si e do nowego otoczenia / nowych sytuaciji
bardzonisko 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10  bardzo wysoko

14. Umiej etno $¢ pracy w zespole
bardzonisko 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10  bardzo wysoko

Data wypetnienia ankiety

Nazwisko i imie osoby wypelniajacej




INSTRUKCJA

1. Cel narz edzia

— Rozpoznanie umiejetnosci spotecznych Kklienta i/lub sposobu subiektywnego postrzegania tych
umiejetnos$ci.

- Potraktowanie ankiety jako ewaluacyjnej daje mozliwos¢ uchwycenia zmian w tym zakresie — poprzez jej
dwukrotne wypeinienie na etapie rozpoznawania sytuacji klienta oraz po zrealizowaniu jakis dziatan
dotyczacych umiejetnosci ,miekkich” - w tym z zakresu poznawanie siebie, asertywnosci, autoprezentacii,
¢wiczenia umiejetnosci komunikacyjnych itp. (np. co sie zmienito w zakresie postrzegania swoich
umiejetnosci spotecznych po udziale w warsztatach komunikacji czy asertywnosci lub innych).

. Grupa docelowa
Osoby pozostajagce bez pracy, co do ktérych nie ma obiektywnych przeszk6d by mogly samodzielnie
poszukiwa¢ zatrudnienia na otwartym rynku pracy, a takze inne osoby, ktére moga mieé¢ deficyty w
obszarze umiejetnosci spotecznych.

3. Sposo6b wykorzystania

a) okolicznosci w jakich stosuje sie narzedzie

— Ankieta umiejetnosci spotecznych jest narzedziem fakultatywnym z ktérego mozna skorzysta¢ po
przeprowadzeniu Wywiadu z o0sobg pozostajgcg bez pracy. Jest to narzedzie o charakterze
wspomagajacym i uzupetniajagcym w procesie diagnozowania w pracy socjalnej.

- Na etapie opisywania i analizowania sytuacji klienta Ankiete warto potaczyé (ale nie przy jednym spotkaniu
z klientem tylko w jakim$ odstepie czasu) z innymi narzedziami fakultatywnymi adresowanym dla osdb
pozostajgcych bez pracy np. Arkuszem Moje zasoby i mozliwosci.

- Aktualizacja czyli ponowne wypetnienie narzedzia zalezy od decyzji pracownika socjalnego i oczywiscie
zgody Kklienta. Kwestionariusz mozna zastosowaé¢ jednak na poczatkowym etapie pracy z klientem i
powtdrzy¢ jego wypetnienie np. po przebytym szkoleniu dotyczacym umiejetnosci spotecznych. Wszelkie
zmiany w kwestionariuszu wskazujace na lepsze postrzeganie wtasnych umiejetnosci beda miaty charakter
motywujacy, mobilizujacy klienta do dalszych dziatan oraz bedag informacjg o zachodzacych zmianach i
zmierzaniu do zalozonego celu.

b) zastosowanie pytan

- Narzedzie to ma charakter zaréwno autodiagostyczny, jak i ewaluacyjny, i stuzy m.in. rozpoznaniu jak klient
postrzega i ocenia swoje umiejetnosci spoteczne, w tym w kontekscie mozliwosci podjecia zatrudnienia.

- Woypelnianie tego kwestionariusza przez klienta moze by¢ powigzane z rozmowa z na temat rozumienia
czym sg umiejetnosci spoteczne i rozpoznawania ich u siebie, refleksji na temat znaczenia tych
umiejetnosci w Swiadczeniu pracy a takze na temat doswiadczen praktycznych dotyczacych réznych
sytuacji klienta w ktérych w jaki$ szczegdlny sposéb ,przygladat sie” swoim umiejetnosciom.

- Stworzony wykaz umiejetnosci moze zosta¢ uzupetniony takze o inne wskazane przez klienta lub
pracownika socjalnego.

c) na co warto zwréci¢ uwage

— SzczegOllnie istotng kwestig jest rozumienie przez klienta jakg role petnig umiejetnosci spoteczne w
kontaktach z innymi ludzmi, w tym kontaktach z potencjalnymi pracodawcami oraz w réznych miejscach
pracy.

— Umiejetnosci spoteczne warto wskazywac jako niezbedne uzupetnienie wszelkich kwalifikacji zawodowych
a takze niezbedny element satysfakcjonujacych relacji z innymi ludzmi.

d) informacje dodatkowe

— Przed przekazaniem klientowi Ankiety nalezy poinformowac klienta o koniecznosci jej przeprowadzenia
oraz o jej celu.

N



