Narzedzie pracy socjalnej nr 17

Arkusz Moje zasoby i mo zliwo $ci’

Przeznaczenie narz edzia:

Etap | (1b) — Ocena / Diagnoza (Pogtebienie wiedzy o sytuacji zwigzanej z problemem osoby/ rodziny)
Zastosowanie narz edzia: fakultatywne

Rodzaj narz edzia: specjalistyczne

Wypehia: Klient

Sygnatura: FS_OPBP_17

Samoocena — Twoje wlasne narz edzia pracy. Moje zasoby i mozliwosci to Twoje wlasne narzedzie, poprzez
ktére mozesz odkry¢ jakie masz mozliwosci znalezienia pracy, podjecia innych form aktywnosci i
zaangazowania sie bardziej w codzienne zycie. To jest punkt wyjscia dla dalszych dziatan. Tut. Osrodek
chciatby mieé¢ sposobnos¢ udzielania wsparcia i pomocy odpowiedniej do Twoich potrzeb, by¢ miejscem w
ktorym mozesz by¢ pewny, ze ludzie wystuchajg Cie i bedg traktowac¢ powaznie to co méwisz. To jest miejsce,
w ktorym mozesz powiedzie¢ co myslisz i co jest wazne dla Ciebie i co jest potrzebne do znalezienia
zatrudnienia i stania sie bardziej aktywnag/aktywnym.

Instrukcja wypetniania. Jezeli potrzebujesz pomocy w interpretacji pytan lub w opisaniu swoich zasobéw i
mozliwosci powiedz to pracownikowi socjalnemu. Od pracownika otrzymasz instrukcje dotyczace tego Arkusza
oraz sposobu jego wypetlnienia. Arkusz jest skonstruowany w taki sposob, by byt uzyteczny dla oséb w réznych
sytuacjach. Razem z pracownikiem socjalnym zdecydujecie, ktére kwestie bedg wiasciwe by dalej nad nimi
pracowac. Nie potrzebujesz odpowiadac na pytania, ktdre Ciebie nie dotyczg. Sam/a zas$ zdecydujesz czy Moje
zasoby i mozliwosci wypetnisz w domu czy wolisz zrobi¢ to ,pod okiem” i przy wsparciu pracownika socjalnego.
Niezaleznie od tego co zdecydujesz pracownik socjalny omowi z Toba wszystko co napiszesz o sobie.

Przed wypelnieniem Arkusza .... Zarezerwuj sobie okoto 1,5 godziny, tak by nikt w tym czasie Tobie nie
przeszkadzat i nic od Ciebie nie chciat. Przygotuj kubek ulubionej herbaty albo kawy i usigdz wygodnie. Te kilka
kartek, ktére przed Tobg lezg ma pomOc w przyjrzeniu sie sobie, swoim marzeniom i oczekiwaniom
zawodowym i nie tylko, swoim mocnym i stabym stronom, swojemu otoczeniu. To nic wielkiego i strasznego ale
za to bardzo waznego i dla Ciebie i dla pracownika socjalnego. Wasza wspélna praca wymaga tego byscie sie
poznali i cho¢ troche polubili. Tego co bedziesz pisa¢ ponizej pracownik socjalny nie dowie sig, jezeli jemu tego
nie powiesz. Tego nie wyczyta z zadnych przyniesionych dokumentéw i od nikogo innego nie ustyszy. A jak
pozwolisz pracownikowi troche lepiej siebie pozna¢ i zrozumieé, to wtedy tatwiej trafi w Twoje potrzeby i
oczekiwania, a Ty przyblizysz sie do zrealizowania swoich marzen zawodowych, a moze i innych.

Jezeli nie jestes w stanie od razu wypetni¢ catlego dokumentu to odtéz go na dzien lub dwa. W tym czasie
pewnie myslami wrécisz do tego co napisatas/tes. Jezeli zas uda sie Tobie wypetni¢ catos¢ za jednym razem to
mimo wszystko zajrzyj do niego i do wlasnych zapiskéw ponownie za kilka dni. Moze co$ sie zmieni Twoim
patrzeniu na siebie? Moze przypomng sie Tobie jakies wydarzenia, spotkani ludzie, rozmowy,? Moze zakietkujg
jakies nowe marzenia zwigzane z pracg i zyciem osobistym? Moze spojrzysz inaczej na swoje zasoby i
mozliwosci? Moze zechcesz co$ dopisa¢ do swoich zasobow i mozliwosci lub co$ zmieni¢?

Jezeli jakie$ pytanie bedzie niezrozumiate lub dziwne dla Ciebie to pomih je ale powiedz o tym przy okazji
pracownikowi socjalnemu. Zresztg wazne jest abyscie razem przeczytali to co napisates i porozmawiali o Tobie,
Twoich oczekiwaniach, marzeniach, planach i potrzebach. Pdzniej daj tez pracownikowi socjalnemu troche
czasu na powtdrne przeczytanie Twojego wypetnionego Arkusza i na jego wlasne przemyslenia. A potem
spotkajcie sie ponownie i wréécie do tego tematu. Wtedy bedziecie sie juz lepiej i znac i rozumie¢, a to bedzie

niewatpliwie przydatne przy dalszej wspétpracy, przy planowaniu pomocy dla Ciebie i mysleniu o Twoim

! Narzedzie zostato opracowane przez Zespoét ds. narzedzi pracy socjalnej na podstawie narzedzia wykorzystywanego w
norweskich systemie pomocy spotecznej (hazwa oryginatu: Egenvundering. Ressurser og muligheter).




przysztym zyciu w ktérym realizujesz swoje plany i spetniasz marzenia.

1. Dane wst epne

Imie i nazwisko osoby wypetniaj acej

Adres zamieszkania osoby wypetniaj acej
/ulica/osiedle, numer domu i mieszkania, kod
pocztowy i miejscowos$c/

Dane kontaktowe do osoby wypetniaj acej
/numer telefonu, adres e-mail/

Imie i nazwisko pracownika socjalnego

Data wydania druku Arkusza

Termin zto zenia wypetnionego Arkusza

2. Pragnieniaid azenia

2.1. | Moje pragnieniaid gzenia dotycz ace podj ecia pracy lub innego zaj ecia

e Gdzie chcial(a)bym pracowac, co chciat(@)bym robic¢? (wymarzony zawéd, rodzaj pracy)?

» Co chcial(a)bym innego robic, jezeli teraz nie moge pracowac (inne formy aktywnosci)?

3. Doswiadczenie zawodowe — pfatna i nieptatna praca

3.1. | Najwazniejsze do swiadczenia zawodowe w Polsce i za granic g

Pytania pomocnicze:

» Jakie miatam/em pozytywne sytuacje i doswiadczenia zawodowe w przesziosci?
» Jaka praca byta dla mnie dobra a jaka zta i dlaczego?

« Jaki rodzaj miejsca pracy lubie?

» Jaki rodzaj zadan lubie wykonywac?

3.1.1. | Uzupenienie / podsumowanie

» Jakie wczesniejsze doswiadczenia zawodowe moge wykorzystaé w przysztej pracy ?




» Jak moge skorzystac z tych doswiadczeri w odniesieniu do obecnych zamiaréw zwigzanych z
podjeciem pracy / innych form aktywno$ci?

4. Szkolenia i uzyskane w czasie ich trwania do  $wiadczenia i umiej etno sci

4.1. | Najwazniejsze szkolenia —w Polsce i za granic a

Pytania pomocnicze:

» Jaka forma szkoler byta dla mnie dobra?

» Czego interesujgcego sie nhauczytam/ftem?

» Co mysle 0 mojej dalszej edukaciji / szkoleniach?

4.1.1. | Uzupelnienie / podsumowanie

e Co z moich dotychczasowych szkolerr moge wykorzysta¢ w pracy /innych formach aktywnosci
i/lub w nastepnych szkoleniach?

« Jak moge to wykorzystac (tzn. nabytg wiedze i umiejetnosci) w realizacji obecnych zamiaréw
zwigzanych z mojg pracg / innymi formami aktywnosci?

4.2. | Umiejetnoscii inne talenty

Pytania pomocnicze
W czym jestem dobraly?
e Czym wyrdzniam sie od innych?




e Co potrafie robi¢ wraz z innymi osobami?

4.2.1. | Uzupelnienie / podsumowanie

« Jak moge korzystac¢ z moich umiejetnosci i talentéw dla osiggniecia obecnych zamiaréw
zwigzanych z mojg pracg / inng formg aktywnosci?

5. Zainteresowania i czas wolny

5.1. | « Organizacje i kluby do ktérych nalezatam/em lub chcial(a)bym przystgpi¢
*  Czynnodci, ktére lubie wykonywaé

Pytania pomocnicze
»  Jak moge zaczgc robic to co lubie?

6. Osobiste mo zliwo sci i wla $ciwo $ci

6.1. | Moje mo zliwo $ci podj ecia pracy lub innej formy aktywno  $ci poprawiaj a sie poniewa z ja ...
(zaznacz X" te, ktore dotyczg Ciebie)

Chce korzysta¢ z mojej wiedzy i umiejetnosci

Lubie uczy¢ sie nowych rzeczy

Lubie pracowac razem z innymi ludzmi

Lubie pracowaé samodzielnie

Jestem sumiennaly i doktadnal/y

Lubie podejmowac inicjatywe

Lubie wykonywac proste/rutynowe zadania

Jestem elastycznaly i umiem dostosowac sie do sytuaciji

Jestem pogodnaly i radosnaly

Jestem wytrwataly

Jestem solidna/y i wiarygodnaly

»,Rozkwitam, kiedy robi sie naprawde goraco”

Mam poczucie / zmyst porzadku

Mam szacunek dla innych

Robie to czego sie ode mnie oczekuje

Lubie podejmowac wyzwania

Chetnie biore na siebie odpowiedzialnos¢

Jestem punktualnaly




| Potrafie skoncentrowac sie na tym co mam zrobi¢

| Chce radzi¢ sobie we wlasnym zakresie i sta¢ sie samowystarczalnaly

6.2.

Inne rzeczy, ktére mog a zwiekszy ¢ moje szanse / podsumowanie

7. Zamierzenia i potrzeby

7.1.

7.2.

Zamierzenia w zakresie podj ecia pracy / innej aktywno $ci oznaczaj a, ze potrzebuj e ...
(zaznacz X" te, ktére dotyczg Ciebie)

Szkolenia z zakresu poszukiwania pracy (pisania CV i listu motywacyjnego, rozmowy
kwalifikacyjnej itp.)

Wiecej szkoleh / podniesienia kwalifikacji

Treningu pracy

Doswiadczenia w pracy w mojej dziedzinie (w moim zawodzie)

Doradztwa zawodowego

Pracy na niepetny etat

Dostosowanego do mnie miejsca pracy

Referencji z poprzedniego miejsca pracy

Pomocy w kontakcie z pracodawcami

Pomocy w zrozumieniu moich mozliwosci

Pomocy w opiece nad dzieckiem / dzie¢mi

Doradztwa finansowego

Poprawy stanu zdrowia

Medycznego / psychologicznego leczenia

Pomocy w transporcie do miejsca pracy

Pomocy w poprawieniu moich umiejetnosci czytania i pisania

Pomocy w problemie uzaleznienia

Przewidywalno$ci i zorganizowania

Pomocy w mojej trudnej sytuacji zyciowej

Inne moje potrzeby i zamierzenia / podsumowanie

8. Warunki spoteczne i materialne

8.1.

Moja obecna sytuacja rodzinna jest
[] zadowalajaca

[ ] Trudna

[]zia

[] Niestabilna




8.1.1. | Moje obowi azki w zakresie opieki

[] Opieka nad dzie¢mi

[] Opieka nad innymi czionkami rodziny

[ ] Opieka nad innymi osobami (np. zamieszkatymi oddzielnie)

8.1.2. | Uzupeienie / podsumowanie

8.2. | Sadze, ze znam kogo $, kto mo ze mi pomdéc w znalezieniu pracy
[ ] Tak
[ ] Nie

8.2.1.| « Jak moge sprawdzié, jakie mozliwosci istniejg wsrdd ludzi, ktérych znam?

» Jakie inne miejsca / Srodowiska mogg miec¢ pozytywny wptyw na podjecie przeze mnie pracy /
innej formy aktywnosci?

8.2.2.| Uzupetnienie / podsumowanie

8.3. | Jak oceniam swoj g sytuacj e finansow g?
[] Dobrze
[] Ani dobrze, ani zle

] Zle

8.3.1.| Komentarz do mojej sytuacji finansowe;j

8.3.2.| Czy znam kogo $, kto mo ze mi pomd&c w poprawieniu sytuacji finansowej?

9. Zdrowie

9.1. | Jak oceniam wtasne zdrowie w zwi  gzku z mo zliwo $cig podj ecia pracy?




] Bardzo dobrze

[] Dobrze
[]Zle
[ ] Bardzo Zle

9.1.1.| Problemy zdrowotne, ktére ograniczaj g moje mo zliwo s$ci podj ecia pracy
(Fizyczne / psychiczne dolegliwosci: bole, niepokoje, problemy zwigzane z alkoholizmem i
narkomanig, utrata sprawnosci fizycznej, trudnosci ze spaniem itp.)
e Jak moge poradzi¢ sobie z tymi problemami?
» Co moge robi¢ pomimo takich probleméw zdrowotnych?

9.1.2.| Mysle, ze do poprawy mojego stanu zdrowia potrzebuj ¢

9.2 Energia / zapat do dziatania

e Co dodaje mi energii / zacheca mnie do podejmowania dziatan?

» Co pozbawia mnie energii / zniecheca mnie do podejmowania dziatan?

10. Ocena moich mo zliwo $ci

10.1.

Jak mam zrealizowa € moje zamiary dotycz ace podj ecia pracy lub innego formy aktywno

$ci?




e Co musze zrobi¢ sam/a?

W czym potrzebuje pomocy?

10.2. | Wazne dla mnie inne formy aktywno $ci, je $li w tej chwili nie ma dla mnie pracy

10.3. | Podsumowanie / wnioski

[ ] Moge zaczaé prace / inne formy aktywnosci od razu

L] Moge zacza¢ prace / inne formy aktywnosci w ciggu szesciu miesiecy, a ten czas potrzebuje na

zalatwienie kilku spraw

L] Nie sadze, bym mogt rozpoczaé prace / inne formy aktywnosci w ciggu najblizszych szesciu

miesiecy




INSTRUKCJA

1. Cel narz edzia

— Uzupehienie i pogtebienie diagnozy o obszary wczesniej niediagnozowane a raczej o to jak widzi je klient.

2. Grupa docelowa

- Narzedzie moze by¢ wykorzystywane szczegoélnie z osobami pozostajacymi bez pracy (ale takze z innymi
kategoriami klientow np. z osobami niepetnosprawnymi). Majac jednak na wzgledzie, ze jest to narzedzie
autodiagnostyczne i wymagajace autorefleksji klienta to wskazane bytoby aby klient, ktory dostanie je do
reki byt w stanie poradzi¢ sobie z jego pytaniami lub jakim$ fragmentem narzedzia (co moze mieé miejsce
przy pomocy pracownika socjalnego).

3. Sposo6b wykorzystania

a) okolicznosci w jakich stosuje sie narzedzie

- Arkusz Moje zasoby i moZliwosci jest narzedziem fakultatywnym z ktérego mozna skorzystaé po
przeprowadzeniu Wywiadu z osobg pozostajgcg bez pracy. Jest to narzedzie o charakterze
wspomagajacym i uzupetniajgcym w procesie diagnozowania w pracy socjalnej.

- Szczegolnie przydatne moze by¢é w pracy socjalnej realizowanej w formie np. kontraktu socjalnego lub
innego indywidualnego planu, takze wtedy gdy zamyst jego powstania i realizacji dotyczy dalszej
przysztosci. Docelowo ma jednak dac¢ informacje nie tylko z obszaru zawodowego Kklienta, ale takze
dotyczy¢ spotecznych sfer jego funkcjonowania, a wiec moze by¢ wykorzystany takze wtedy gdy w ogéle
nie widzimy mozliwosci by klient w najblizszych latach podjat zatrudnienie. Integracja spofeczna to
niekoniecznie tylko petne zatrudnienie ale takze uspotecznianie oséb i rodzin, nie uczestniczacych w ogole
lub w niewielkim stopniu w zyciu spotecznym.

- Aktualizacja czyli ponowne wypetnienie narzedzia zalezy od decyzji pracownika socjalnego i oczywiscie
zgody klienta. Wskazane jest jednak skorzystac z niej zawsze wtedy gdy nastgpita istotna zmiana w sytuacji
zawodowej klienta lub innej ale majacej zwigzek z sytuacjg zawodowsg, ktéra mogta wptyna¢ na zmiane
postrzegania siebie przez klienta. Poréwnanie danych z dwéch wywiadéw przeprowadzonych w diuzszym
odstepie czasu (np. po roku) moze stanowi¢ materiat poréwnawczy istotny dla pracy socjalnej z klientem.

b) zastosowanie pytan

— To narzedzie pracy wiasnej klienta ale oczywiscie nieprzypadkowo ma wzig¢ je do rak i dlatego tez po
wypelnieniu (a czasem takze w trakcie) konieczna jest dluga przyjazna rozmowa z klientem (moze nawet
wiecej niz jedna).

- W wielu aspektach arkusz jest celowo niedookreslony (nie jest to ani CV ani kwestionariusz osobowy
sktadany u pracodawcy) — to ma by¢ punkt widzenia klienta na jego zycie i nie musi zawiera¢ wszystkich
informacji o nim.

— Generalnie jest to propozycja narzedzia diagnostycznego majacego utatwi¢ ,wstuchanie sie” w potrzeby i
oczekiwania klienta, dgzenia a nawet w jego marzenia. Wydajac druk arkusza klientowi wskazane bytoby go
zacheci¢ do zapoznania sie z nim, do jego wypetnienia, zadeklarowaé swojg gotowos¢ do pomocy w
wypetnianiu (jak bedzie taka potrzeba), porozumie¢ sie w kwestii powrécenia do tego tematu (ze np. za
kilka tygodni pracownik zapyta ,jak idzie wypetnianie” i ,kiedy mozemy umoéwic sie na dluzszg rozmowe na
ten temat”).

- Uzyskane poprzez to narzedzie informacje z zatozenia majg stanowi¢ element pracy socjalnej z klientem i
jako takie wpisywa¢ sie w etapy metodycznego dziatania: w opis i analize sytuacji klienta, w opracowanie
diagnozy, w wyznaczenie celéw i opracowanie planu pomocy.

) na co warto zwrdéci¢ uwage

- Efekty zastosowania tego narzedzia — tzn. zachecenia klienta do przemyslen na wihasny temat
i wypetnienia arkusza a nastepnie oméwienie go — nie bedg na pewno spektakularne ale na pewno pozwolg
lepiej poznaé i zrozumieé klienta, petniej rozpoznac i zdiagnozowac jego sytuacje poprzez uwzglednienie
jego wiasnego spojrzenia na zycie, mozliwosci i trudnosci, sukcesy i porazki czy tez nadzieje i obawy.

- Pozwalajgc klientowi pom6c nam w jego poznawaniu, rozumieniu, rozeznaniu potrzeb, oczekiwan na tu i
teraz oraz na przyszios¢ okazujemy mu nasz szacunek, wskazujemy, ze cate nasze dziatanie ma stuzyé
jego dobru ale takze podkreslamy jego kluczowa role w naszej wspdlnej pracy — dobra zmiana w jego zyciu,
rozwigzywanie problemoéw i pokonywanie trudnosci, ktérych doswiadcza nie obedzie sie przeciez bez jego
udziatu. Jak zachecimy klienta do samopoznania to on sam potem pozwoli nam siebie lepiej poznac.

- To pracownik socjalny ma wiedze, umiejetnosci i instrumenty, ktére stuzg mu do skutecznego
podejmowania dziatan pomocowych ale to klient wie o sobie najwiecej, ma swoéj sposOb postrzegania
siebie, swojego otoczenia i swoich probleméw. | nie mozna skutecznie zrealizowa¢ wlasnych zamystow
pracowniczych wzgledem klienta, jezeli nie bedg one zgodne z jego mozliwosciami i oczekiwaniami.

d) informacje dodatkowe

- Przed przekazaniem klientowi Arkusza nalezy poinformowaé klienta o koniecznosci jego przeprowadzenia
oraz o jego celu.

— Spodziewane efekty przy wykorzystaniu tego narzedzia:

0 lepsze poznanie i zrozumienie klienta,
0 pelniejszy opis i analiza sytuacji klienta — uwzglednienie perspektywy klienta i/lub réwnowaga
perspektyw,
9



[elNelNelNe]

opracowanie petniejszej i trafniejszej diagnozy,

wyznaczenie celéw dziatania blizszych klientowi,

opracowanie planu dziatania bardziej adekwatnego do sytuaciji klienta,

wieksza skutecznos$¢ podjetych dzialan — dobra zmiana w zyciu klienta, satysfakcja pracownika
socjalnego,

czasem pozytywne ,zadziwienie” pracownika socjalnego — ze jego klient ma wtasny pomyst na swoje
zycie, realny ,tu i teraz” albo wymagajacy niewielkiego wsparcia.
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