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1 MISJA, CELE I STRATEGIA PRACY SOCJALNE] Z OSOBAMI
POZOSTAJACYMI BEZ PRACY

1.1 Misjaicele

Misja pracy socjalnej z osobami pozostymi bez pracy jest: ,odtworzenie zdoked osob
pozostajcych bez pracy do zatrudnienia oraz agmigcie przez nich samodzielfm zyciowej,
ekonomicznej i spotecznej”.

Skomplikowany uktad relacji i stosunkéw spotecznystwvarza sytuacje, ktére ograniczaj
ludziom dostp do pracy. Wielu z nich nie udaje ginalezé pracy mimo podejmowanych staranni w
obawie przed niepowodzenienksio nie podejmujzadnych dziath, wycofupc sk na marginegycia
spotecznego. W konsekwencji jedni i drudzyéwimadczaj trudnaci, ktérych sami nie sw stanie
pokon& i wymagaa wsparcia powotanych do tego instytucji. Jedntakich mdaliwosci gwarantuje
pomoc spoteczna przéwiadczenie pracy socjalne;j.

O ile celem instytucji rynku pracy jest petlne i gutywne zatrudnienie osob, o tyle celem
gtbwnym instytucji pomocy spotecznej w dziataniach rzecz oséb pozosiaych bez pracy jest:
wzmocnienie oraz stworzenie warunkow sprzyjajcych odzyskaniu zdolnéci do funkcjonowania
klientow na rynku pracy poprzez petnienie odpowiedith rél spotecznych i zawodowych. Tak
zdefiniowany cel wpisuje siw tres¢ zapisu art.6 pkt. pkt.12 ustawy o pomocy spoteczme ktorym
praca socjalna zostata oki@na jako ,dziatalné zawodowa majca ha celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdokeo do funkcjonowania w spoteczstwie poprzez petnienie
odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warmnk@rzyjajcych temu celowi”.

Pomoc swiadczona w ramach pracy socjalnej na rzecz osépogtajcych bez pracy,
postrzegana przez pryzmat tak postawionego celunp@wprzyczyni sig do realizacji nagpujacych
celow szczegotowych:

* zmiany postawy wobec wtasnego bezrobocia;

» zdobycia zdolngci adaptacyjnych wrodowisku pracy igsiedzkim;

* wzrostu umisjtnosci zawodowych i interpersonalnych;

* rozwoju aspiracji i zdefiniowania planGwciowych;

* poprawy funkcjonowania psychospotecznego, w tyznoatu samooceny;
» samodzielngéci w rozwiazywaniu problemow;

» wzrostu odpowiedzialrici za wlasnezycie.

1.2 Strategia dzialania

Potrzeba nowego modelu pracy socjalnej z osobambgtejcymi bez pracy, wymagajego od
pracownikdéw socjalnych niezwykle wszechstronnychmgetencji zawodowych, wynika z coraz
bardziej ziaonych problemoéw ich klientéw. Problemami sprawégmi szczegdlne trudsoi w pracy z
ta grum Klientébw s przede wszystkim coraz ¢tsze problemy o charakterze psychologicznym: brak
motywacji, problemy osobowoiowe i rodzinne. Trudne do rozyziania g rowniez problemy klientow
znajdupcych sé w niekorzystnej sytuacji zawodowejzyciowej, np. ze wzgdu na okrélony wiek,

! Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku (Dz. U. z 2008rrL75, poz. 1362 z pa. zm.).



pte¢, niskie kwalifikacje, dtugotrwate bezrobocie, redposprawnét, zty stan zdrowia, karaldé czy
uzalenienie. Pracownik socjalny stoi tak przed problemem: braku ofert pracy, wyboru zawodu
przekwalifikowania, wyboru szkohea talkke przed problemami prawnymi zyianymi z uruchamianiem
dziatalngci gospodarczej lub konfliktem z pracodafvcWspéiczesne potrzeby klientow wykracgaj
poza tradycyjne dzialania przypisane pracy socjalne

W wypadku os6b pozostajych bez pracy i dodatkowo z innymi problemami wydyacymi na
aktywna¢ niezkzdne staje si skonstruowanie takiej koncepcji pomocy, w ktérpptkanie klienta z
jednym profesjonaligt wywota ,reakcg tancuchowy", czyli zainicjuje wsparcie go przez innych spe-
cjalistbw w sposoéb cadciowy, odpowiedni do zionaici jego probleméw. W praktyce zbtinej do
modelu amerykiaskiego Case Managemenpracownik socjalny peini rel osoby koordynujcej,
odpowiedzialnej za skierowanie klienta do instyitscicjalnej/specjalisty, ktore najpetniej odpowigdz
na jego potrzeby. Aby model ten mégt sprawnie @jastotne jest w procesie pomagania:

» dobre poznanie klienta i jego trudwad(rozbudowany dialog z klientem);

* poznanie subiektywnej oceny sytuacji klienta;

» unikanie nadmiernej rutyny i sStosowania gotowychwiazan;

» wlasciwe dopasowanie ustug, ktére najlepiej odpowaatiz potrzeby klienta.

Model Case Managementwprowadza ogniwo poednie pongdzy klientem pracy socjalnej
a instytucj pomocow. JOPS/pracownik socjalny przy wykorzystaniu pakiastug gwarantujeze
cztowiek szukajcy pomocy trafi do wiciwej instytucji sektora socjalnego. Klient korzysta tym,
poniewa zostaje przekazany do instytucji/specjalisty ouigiszej efektywnéci, a ponadto posiadaju
odpowiedny rekomendagj, czyli nie jest anonimowy dla fachowo pomagach, ktérzy od terazdola
sie nim zajmowa®.

W wypadku klientéw, dla ktorych brak pracy jestyaym lub dominujcym problemem, istotne
jest jak najpetniejsze ich zaarigavanie w dziatania pomocowe oraz zmobilizowaniengtvrgtrznych
i zewretrznych na rzecz zadowadapgo (lub/i) satysfakcjonagego jego rozwézania. Pracownik i
klient map oshgna¢ porozumienie, co do konkretnego problemu, jakiemalezy zaradzé i
przypuszczalnego czasu trwania ustlgodel pracy socjalnej skoncentrowanej na rozwjzaniach
(taczacy model funkcjonalny z modelem psychospotecznynpracy socjalné) koncentruje s na
osobie majcej problem i poszukiwaniu jego rozwania. Wane jest, by osoba taka wskazata problem
(subiektywne spojrzenie w danej sytuacji), a prat&wsocjalny wspomadgtaj w tym i ewentualnie
ukierunkowalt, oraz udzielit wsparcia w procesiegjegzwhzywania.

Problemem jest to, co sam klient odczuwa, postrzgygaedstawia jako problem. To klient ma go
zdefiniowa&, znale¢ rozwiazanie i zastosowaje przy aktywnej pomocy pracownika socjalnego,
polegajcej na roziéeniu problemu na czynniki pierwsze. Osoba napo#gieajtrudndci nie jest
postrzegana jako chora, e funkcjonujcej osobowéci, ale jako osoba potrzelhop pomocy by
kontynuowa swoj rozwéj, ksztattujc swe umiejtnosci na swoim problemre

3 TurskaNowy model pomocy doradczej w obszarze psychaldgitacji i poradnictwa zawodowega: Perspektywy psychologii pracy,
M. Gérnik-Durose, B. Kausznik (red.)WUS, Katowice 2007.

3 A.Smrokowska-ReichmaniAmerykaiski Case Managementwvzorzec dla reform systemu pomocy spoteczneilsc€? ,,Wsp6lne Tematy”
2009,nr10.

4 Podstawowe zakenia modelu funkcjonalnego to podiemie dominujcej roli klienta w rozwoju i dokonywaniu wyboréwaar
nawiazywaniu korzystnych relacji z otoczeniem. Modelgisyspoteczny podkéka wag; interakcji klienta zérodowiskiem (kontekst
psychologiczny i spoteczny). Pracownik socjalnynp&d rok diagnostycza, wspieragca i wzmacniadca (empowerment Podstawowe
zalazenia modelu funkcjonalnego to pod#emie dominucej roli klienta w rozwoju i dokonywaniu wyboréwam nawazywaniu korzystnych
relacji z otoczeniem. Polecane publikacje porugzaf; tematylke: L. Mis, Praca socjalna skoncentrowana na rozeédniach i jej realizacja w
USA, Europie i Polsc€010;Kierunki zmian w pedagogice opiekizej i pracy socjalneK. Duraj-Nowakowa, U. Gruca-Msik (red.),
Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzesz6w0201SzczepkowskRraca socjalna. Podégie skoncentrowane na rozaniach,
Wydawnictwo Akapit, Tori 2010; I. KrasiejkoMetodyka dziatania asystenta rodziny. P&diej Skoncentrowane na rozwaniach w pracy
socjalnej Wydawnictwo Naukowe§lask”, 2010.

Zdaniem Lucjana Misia, jednym z kluczowych wydareepracy socjalnej byto opracowanie przez H. Penlanaowego podé&gia do
rozwigzywania problemoéw i ustanowienie nowej perspektpogtrzegania klienta jako osoby, ktéra ma probkemie sama jest problemem, i
nowego postrzegania relacji pracownik socjalny-ftli€ob. L. M&, Problemy spoteczn&Vydawnictwo Uniwersytetu Jagieflekiego,
Krakéw 2007.



Wspomniana w rozdziale 1.3 idesmpowermentu jest elementem scal@ym wspomniane,
rekomendowane modele pracy z klientemsliJilient ma odzyské& wiare we wiasne sity i z
optymizmem przysapi¢ do interakcji socjalnej, i i celem pracy socjalnej jest pomoc w odzyskaniu
przez niego kontroli nad wlasnyayciem - to na kadym etapie pracy powinien wspotdecydéwa
swoim losie i dokonywawybordéw. Zastosowanie idei empowermentu, to gicgjw pracy z klientem
nastpujacych zalaen.

» Kazdy cziowiek dysponuje kompetencjami realnymi lubgoajalnymi. Mae z nich korzysta
nawet w ekstremalnie trudnych warunkach. Nieupranaijest wéc zakladanie zupeingj
bezradnéci klienta i niemanosci do dziatania we wtasnym interesie.

» Kazdy cztowiek chce by skuteczny w interakcji spotecznej. Pracownik slogjanie musi wgc
wyrecza® klienta, lecz powinien utatéimu korzystanie z zasobdw znajgltyjch sé w jego
najblizszym otoczeniu.

» Pierwszym zadaniem fachowo pomagago z perspektywy empowermentuigdhie wic
trenowanie twiczenie z klientem umiejnosci uczestniczenia w interakcji spoteczne.

* Nawet czsciowa poprawa poleenia klienta przyczyni sido lepszego korzystania przez niego
Z kompetenciji, ktére posiada.

W modelach tych zastosowanie ieoznalé¢ kontrakt socjalny, jako nagdzie chronice
indywidualng¢ klienta, rozwijajce umiegtnosci komunikacyjne i negocjacje i utatwiage
dokonywanie wyborow, angawanie s¢ i podejmowanie decyzji.




2. ZAKRES PRACY SOCJALNE] Z OSOBAMI POSZUKUJACYMI PRACY

2.1. Zakres podmiotowy pracy socjalnej z osobami pozostajacymi bez
pracy

Kategoria pajciowa ,,0soba pozostg@ia bez pracy” jest bardzo ogdélna. W potocznym
rozumieniu kryterium pozostawania bez pracy spekaady, kto nie wykonuje pracy najemnej.
Doktadna definicja wymaga wielowymiarowej perspelyy sprawia,ze naley wzia¢ pod uwag takze
inne wyznaczniki, m.in. wiek uprawnigly do podgcia zatrudnienia, stan zdrowia, ograniczenia
funkcjonalnel) stowem zdoln& do wykonywania zatrudnienia.

Biorac pod uwag wiek, nalegy uzn&, ze osoly uprawnion do podgcia i wykonywania pracy
moze by kazda osoba powsej 16 rokuzycia. Stale zatrudnianie dzieci przed 16 rokigmia jest w
polskim systemie prawnym zakaz&neOkreilenie dolnej granicy wiekowej uprawniagj do
zatrudnienia w praktyce weryfikowane jest faktenmtgpuowania nauki i powodujee osoby ucice
sig w systemie dziennym nie spetniajskazanego warunku, mimo ulazenia 16 rokwycia, & do
czasu zakaczenia nauki,dcznie z ukéczeniem studiow waszych.

Kryterium wieku nieco inaczej postrzegane jest pigag/zmat przepiséw prawnych dotycygch
promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracyZgodnie z ich tréia do podgcia zatrudnienia zdolna
jest osoba petnoletnia, ktéra uiazyta 18 lat, nie uczy sii nie wykonuje pracy najemnej. Z drugiej
strony, granie wiekowa wyznaczaj przepisy systemu emerytalnéggwarantujce kobietom powsej
60. rokuzycia i mgzczyznom powyej 65. rokuzycia prawo dcaswiadczér emerytalnych, co umownie
wyznacza gorp granie zatrudnienia. W tej sytuacji nale przyja¢, ze prawo wyznacza wiek
aktywnasci zawodowej przypadagy na okres 16-60 lat u kobiet i 16-65 lat gzozyzn.

Wyznacznikiem aktywrizi zawodowej jest tale zdolnd¢ do podejmowania i wykonywania
zatrudnienia powdzana ze sprawiloia psychofizycza oraz stanem zdrowia. Powszechnie uznajge si
ze zdolng¢ do zatrudnienia m@ ograniczé jedynie choroba lub niepetnospravitoprzy czym
zarowno jedna jak i druga dysfunkcja powinna¢ bpotwierdzona stosownym dokumentem
(zadwiadczeniem lekarskim o stanie zdrowia lub orzerzeno niepetnosprawioi wydanym przez
wiasciwy organ).

W kontelécie analizowanych kryteribw za osppozostajca bez pracy nalgy uzn&: osole w
wieku aktywnosci zawodowej, zdolm ze wzgédu na stan zdrowia do podgcia i wykonywania
szeroko rozumianego zatrudnienia, ale nie zatrudnim i nie swiadczaca zadnej innej pracy w
formie uznawanej za zatrudnienie

Osoby pozostape bez pracy stanowi zréznicowarn, wewretrznie zbiorowgé. Jedm z
podstawowych klasyfikacji tej zbiorowa jest podziat na trzy podstawowe podgrupy: beatob
poszukugcy pracy i nieaktywni zawodowo.

Do pierwszej grupy zaliczaesi

* 0soby bezrobotne w rozumieniu przepiséw ustawyoonpcji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy.
Do drugiej zalicza si

® Art.65 ust.3 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiejnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. 1997 nr 78 pd&3 4 pén. zm.).

" Art. 2 ust.1 pkt.2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 promocjizatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jelity Dz. U. 2008 nr 69 poz.
415 z pGn. zm).

8 Art. 10a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeggh i rentach z Funduszu Ubezpiécpotecznych (Dz. U. 2009 nr 153 poz. 1227 z
pé&zn. zm).
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e 0soby gotowe do poegljia pracy, nie posiadgje statusu osoby bezrobotnej, lecz zarejestrowane
w PUP jako poszukage pracy;

e 0soby nie korzystage ze wsparcia PUP, poszuiag pracy przy wykorzystaniu innych form
wsparcia, deklarage gotowdéé¢ do podgcia pracy.
Do trzeciej zalicza si

e 0soby nie poszukage pracy.

Dla pracy socjalnej istotne znaczenie ma aushie oséb pozostgjych w ewidencji stzb
zatrudnienia od 0s6b spoza ewidencji. Osoby pogieglatatus bezrobotnych lub poszukych pracy,
pozostajce w ewidencji PUP, majzagwarantowany dagi do systemu wsparcia oferowanego przez te
stuzby. Proces rozwizywania probleméw osob bezrobotnych i poszakygh pracy réni sie od
procesu pracy socjalnej z pozostatymi osobami¢lohalategoze osoby pozostage w ewidenciji stizb
zatrudnienia, przez dokonanie rejestracji wyrasiyoja gotowd¢ do w pracy petnym wymiarze, co
pozwala przypuszcéaze prezenty pewien poziom motywacji do zmiany swojej sytualtjaczej jest
z osobami, ktore nie podejmugtara o zatrudnienie i nieaszainteresowane pagijiem pracy. Te osoby
w pierwszej kolejnéci wymagaj dodatkowych dziala diagnostycznych, motywacyjnych,
aktywizujacych, a nawet terapeutycznych. Praca socjalnamaérz wymaga szerokiego zakresu ustug
i dluzszego czasu realizacji.

Niemniej jednak \¥rdd oséb, ktére znajdujsie w ewidencji powiatowych ueddw pracy, znajduje
sig szereg 0sob, ktorych aktyw§tozwiazary z formalry rejestraci nalery traktowa, jako pozorn lub
problematycza. Zatem niezaleie rejestracji w PUP proponuje; diypologk grup oséb pozostgjych
bez pracy, ktére powinny byobjete szczegbélnym rodzajem wsparcia w ramach pracjaleef. Tak
klasyfikacg uzasadniajtez badania empiryczne prowadzone w obszarze bez@bpozostawania bez
pracy, w wyniku ktorych mma okrali¢ profile kompetenciji spotecznych tej kategorii osdunktem
wyjscia jest take sama ustawa o promocji zatrudnienia i instytutjamku pracy, ktéra w art. 49
definiuje osoby bezrobotne w szczegodlnej sytuacjiymku pracy jako:

* bezrobotnych do 25 rokiycia;

e bezrobotnych diugotrwale albo po zakeeniu realizacji kontraktu socjalnego, lub kobktgre
nie podgty zatrudnienia po urodzeniu dziecka;

* bezrobotnych powaej 50 rokuzycia;

e bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, bez swimdczenia zawodowego lub bez
wyksztatcenigredniego;

e bezrobotnych samotnie wychowaych co najmniej jedno dziecko do 18 roiyeia;

« bezrobotnych, ktérzy po odbyciu kary pozbawiem@nosci nie podgli zatrudnienia;

* bezrobotnych niepetnosprawnych.

Biorac pod uwag Krajowy raport badawczykonieczné¢ prawidtowej klasyfikacji tych grup ze
wzgledu na praktyczne wskazoéwki, ktére mamiec istotny wptyw na charakter interwencji socjalnej
oraz warté¢ pragmatycza, zaproponowano nagtujacy podziat w ramach podgrup problemowych:

1. Osoby do 25 rokuycia pozostajce bez pracy i absolwenci.

Kobiety powracajce na rynek pracy po urodzeniu dziecka, osoby samuetychowujce dzieci
i majace pod opiek osoby zalene.

Osoby bez kwalifikacji zawodowych oraz osoby #eaejzdezaktualizowane kwalifikacje.
Osoby opuszczage zaktady karne , aresztedcze, érodki wychowawcze.

Osoby niepetnosprawne.

Osoby w wieku 50+ .

N

A

oM. Czechowska-Bieluga, A. Kanios, E. Sargka,Profile kompetencji spotecznych oséb pracygh i bezrobotnygUMCS, Lublin 2009.
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7. Cudzoziemcy i uchogty.
Mniejszaci etniczne (Romowie).

Osoby posiadage problemy uniemdiwiajace aktywizaci zawodowi na pocatkowym etapie
pracy.

o

Zakres podmiotowy pracy socjalnej przedstawionypaspontszym schemacie:



Zakres podmiotowy pracy socjalnej z osobami pozostajacymi bez pracy — schemat

OSOBY POZOSTAJACE BEZ PRACY

+ e podkategorie klientow

-« A o
osoby poszukujace pracy osoby nieaktywne zawodowo
— Osoby gotowe do podjecia pracy, nie posiadajace statusu — Osoby nieposzukujace pracy;
OSCI]J}’ bezrobomej, lecz zm‘ejestrowane w PUP jako = Osob}r rez_\.rgnuja‘ce Z pracy, n[j_gdz}r j_]my]_nj Z przyezyn
poszukujace pracy; zdrowotnych, kulturowych, orgamizacyjnych.
— Osoby me korzystajace ze wsparcia PUP, poszukujace spolecznych.

osoby bezrobotne
— Osoby zarejestrowane w PUP. niezatrudnione i
niewykonujace innej pracy zarobkowej, zdolne 1
gotowe do podjecia zatrudnienia w pelnym

Wwymiarze czasu pracy (zgodnie z ustawa o
promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy).

pracy przy wykorzystaniu innych form wsparcia,
deklarujace gotowosce do podjecia pracy.

podgrupy problemowe (podzial Ze wzgledu na specyfike pracy)

Osoby do 25 Eobiety powracajace na Osoby bez Osoby opuszczajace Osoby OSOD}’ W Cudzoziemcy Osoby posiadajace problemy
roku zycia — w rynek pracy po kwalifikacy1 . ZK. AS OW niepelnosprawne wieku 50+ i uchodzey; uniemozliwiajace aktywizacje )
tym urodzeniu dz::;cka; _ z,:_ts\i?d;n:ych, majace (powracajace do (wszystkie stopnie = Muniejszosci z.awodow?\_ na pocz.ef_tkowym etapie
absolwenci SATHOMIE WYL OWIACY, mane . wolnosci) niepelnosprawnosci) etriiczs. pracy socjalnej z klientem
dzieci. majacy pod zdezaktalizowane naredows
opieka osoby zaleine kwalifikacje
specyficzne problemy w pracy socjalnej z psoba pozostajaca bez pracy zwiazane z aktywizacjalzawodowa
A A 4 A A 4 y A h 4 Y
— posiadanie — obcigzenie obowigzkami — brak wylsztalcenia - — zapis 0 karalnosci w — niski poziom aktywnosci — diugotrwala przerwa — Nieznajomosc lub staba Osoby okreslone w ustawie
kewalifikacy macierzyfskimi / spowodowany przerwaniem Centralnym Rejestrze zawodowej. w zatmdnienu znajomosc jezyka o zatrudnienmu socjalnym),
zawodowych ojcowskimi / opielmfczymi nauki na poziomie szkoly Skazanych (zamkniety| |- problemy zwiazane z — niskie kompetencje polskiego, w tym miedzy mnwm
niewpisnjacych sie w — trudaosci w godzenin podstawowej lub rynek pracy w utrzymaniem zdobytego spoleczne i — nieznajomosé sytuacji i bezdonmé uiale;':t:\ione od
potrzeby rynku pracy. obowiazkow rodzinnych z gimnazjuon branzach Ini zatmdnienia, interpersonalne specyfiki polskiego rynku Ikohol 3 T A
— brak doswiadczenia zawodowynm. — niski poziom wyksziaicenia lub nieformalnie — niskie kwalifikacje i spowodowane pracy oraz wymagan am; 0 11:.'1123 d;zmoﬂe' 1
zawodowego Iub — uprzedzenia pracodawcow i/lub brak kwalifikacji wymagajacych niewystarczajace dingoscia okresu pracodawcdw, RAIEOLKOW, diugotrwale
niewielkie odnosnie dyspozycyjnosci zawodowych spowodowany niekaralnoses), mozliwosci podnoszenia pozostawania bez — odmienncsé kulturowa 1 chore
doswiadczenie kobiet posiadajacych male zaniechaniem ksztalcenia — stereotypy kwalifikacji zawodowych pracy i brakiem wynikajace z niej problemy
zawodowe, dzieci po ukonczeniu szkoly wplywajace na brak — negatywne postrzeganie kontaktow w z adaptacja zawodowa 1 - brak gotowosci do
— u'udnos'c.i w — relatywnie niskie p_nd.ata“.-'cwej Iub akc.eptac’ii rynku pracy przedstawicieli wielu S'TOdO\IX’l'.SlCL.l pracy spoleczng poszukiwania 1 podjecia
uzyskaniu pracy po Wynag‘r_odzeuia ‘_ﬁe EATHEEZ] LI (._Eplelm}. skazanego: nstytucy: publiczaych 1 B oczek_m:'au_ie B ﬁmkcjonow_anig L Pracy z uwagi na
OopusZcZemu stanowiace ekwiwalentu — kwalifikacje MEUCZCIWY, méd.f‘i bioreow zatrudnienia warunkach istniena L e
calodchowej wobec rezygnacjiz zdezaktualizowane lub recydywista, i3 e T zblizonego do bariery kulturowe, Y ‘3;1 Jl“ - P ¥
placowli opiekuniczo obowiazkéw domowyceh i nieatrakcyjne na obecoym nastawiony na — brak pxzyg?rawama dotychezas edulkeacyjnej. zawodowe;. - psychologiczne.
— wychowawczej, podnoszenia kosztow rynkn pracy, dorywezosé pracy). pracodaweow wykonywanych — brak podstawowe) wiedzy - zdrowotne (dlugotrwale
— powielanie opieki nad dzieckiem — nieaktvalne dokumenty — brak umiejetnosci funkcjonwjacych na zawoddw obywatelskiej i prawnej ChWOb}T —Wiym
negatywaych uprawniajace do spolecznych. takich otwartym rynku pracy do — trudnosci w ponownej oraz znajomodei zasad uz.aleZmema)
WZOrcow bfemoici wykonywania niektérych _]ak zdolnodé satcadnking ossh integracji zawodowe. cbowiazujacych na rynku - rodzinne (konflikty.
za\.\'odpwej? czynnosci zawodowych: np, racjonalnegzo ] niepelnosprawnych, kfopoty w adaptacjt pracy. przemoc, brak schronienia).
dziedziczenie statusu utrata pozwolenia do gospodarowania S do nowych form pracy | [ piska samoocena
klienta pomocy wykony ia okreslonych komunilkacja| | Obfwf’_ pracodaw_cow_ — pogarszajacy sie stan wynikajaca z poczucia
spolecznej CZynnosci . migdzyludzka. b zdrowia, mniejsza bycia dyslryminowanym.
zhyt duzych kosztow s o &
- T wydolnosé fizyczna.
zatrudnienia.




2.2. Zakres rzeczowy pracy socjalnej z osobami pozostajacymi bez
pracy

2.2.1. Model wprowadzania zmiany

Model wprowadzania zmiany w pracy socjalnej z osab@ozostajcymi bez pracy zostat
przedstawiony na porgzym diagramie.
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DIAGNOZA KOMPLEKSOWA (uwzgkdniajgca wszystkie 4 obszary diagnozy (dzigfkompetencji, funkcjonowania spotecznego i

Realizowana na kalym z etapdw metodycznego dziatania w pracy sogjarklientem pozostagym bez prac

psychologicznego)

Ocena / diagnoza

- rozpoznanie sytuacji
Zwigzanej z problemem
klienta,

— pogkbienie wiedzy na

temat sytuacji zazanej z

problemem klienta,
- opracowanie diagnozy.

Wyznaczenie celéw
dzialania, opracowanie

planu dziatania i budowa

indywidualnego pakietu
ustug

J\
1/

Realizacja planu dzialani

- wybor strategii dziatania,

—wspolne ustalenie planu
dziatania,
wynegocjowanie z
klientem zakresu

wspotpracy (pakiet ustug)

KAMIENIE MILOWE:

| kamier milowy (do

12 miesicy)

dziatania,

- wspolna realizacja planu

—wdrazanie ustug zawartych
w pakiecie,

Systematyczna ewaluacja Ewaluacja

dziataa > koncowa

- monitoring osigania zataonych - ocena rezultatéw
celow. dziata)

| I Il

kamien |:> kamien |:> kamien

milowy milowy milowy

N

UAKTUALNIANIE DIAGNOZY

— przygotowanie do wygcia na rynek pracy (model procesu zmiany)

— motywowanie, praca nad zmigpostaw Klienta;

— wykorzystanie ustug pakietu: poradnictwo specjatishe, ustugi fakultatywne;

— wspoOtpraca z organizacjami i instytucjami w przyayeéaniu klienta do wyia
na rynek pracy: uzupetnienie kwalifikacji zawodowypodniesienie
kompetencji w zakresie poruszania go tynku pracy, zaopatrzenie w naizia,

— Trening Pracy: pomoc powrocie do tzw. rytmu pragyrabianie postaw pro

zawodowyvch, przvagotowanie ¢ petnieni: rél zawodowyc.

Rozmrozenie status quo

— wywotanie u klienta
niezadowolenia z
obecnej sytuacji

— wywotanie potrzeby
zmiany stanu obecnego

— zaprezentowanie wizji
pozytywnej przyszieci

- rewizja dotychczasowych
postaw klienta

Zainicjowanie zmian
postaw/zachowa

— ksztattowanie nowych
wzorcéw zachowaklienta
przy zachowaniu zasad PS

— proponowanie bezpiecznych
dla klienta rozwizan

— akceptacja przez klienta
wspdlnie ustalonych celéw il- nowe wzorce
zaplanowanych dziata

zamrazanie
— wzmacnianie

korzysci)

Utrwalenie zmian -

(wskazanie pozytywnych
efektow dziata, ukazanie

- negatywne wygaszanie
zachowa niepazadanych

obowiazujacymi normami

klienta

stajsie

Zmiana strateqii dziatar

/|

Ilkamier milowy (6 miesgcy)

— wyjscie klienta na rynek pracy pracy;

— planowanie konkretnych dziatana
rynku pracy;

— poszukiwanie zatrudnienia zgodnie z
planem dziata zawartym w kontrakcie;

— wspoOtpraca z organizacjami i
instytucjami we wsparciu klienta w
dziataniach na rynku pracy
(wykorzystanie Informatorium),

— wdrazanie ustug zawartych w pakiecie

— monitoring realizacji planu dziata

7
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eloenjem3 ; Aoeid elauali] alotedspn

Il kamieh milowy (po 6 miesicach)

— ewaluacja i okreslenie rekomendaciji
do dalszych prac z klientem

— analiza osignietych efektow;

— ocena rezultatéw dziata
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2.2.2.Specyfika pracy socjalnej metoda indywidualnego przypadku

W pracach nad zakresem podejmowanych zagadaziezegdtowych na #aych etapach pracy z
klientem kierowano si podefciem, ktore w sposéb eklektycznycky model funkcjonalny z
psychospotecznym w pracy socjalnej. Podstawowymozeaiem poddgcia okrélanego jako
»rozwigzanie problemu jest konstatacjaze catezycie ludzkie to proces polegaly na rozwazywaniu
probleméw. W tym konteicie uwaa Sk prae socjalm za cd pasredniego pomidzy edukagj i
teraph. Edukacja adresowana jest do sit umystowych kiertd terapia gtdwnie do jego sit
motywacyjnych. Celem pagiowania w tym podégiu jest przywrocenie sit motywacyjnych oraz
udostpnienie jednostce niegzbnych maliwosci w jej otoczeniu dla rozwkywania problemu i
satysfakcjonujcego wykonywania swojej roli spotecznej, a przgntgajpetniejsze zaangavanie w
dziatania pomocowe oraz zmobilizowanie sit wetkrnych i zewrtrznych na rzecz zadowadaggo
(lub/i) satysfakcjonuicego spetnienia roli zawodowej i spotecznej.

Praca socjalna rozpoczynag swigc od nawazania relacji z klientem, zidentyfikowania
problemu odczuwanego przez klienta jako vigiea niedogodni&. Wazne jest, by osoba potrzehoa
pomocy wskazata problem (subiektywne spojrzeniebpse danej sytuacji), a pracownik socjalny
wspomégt 4 w identyfikacji problemu oraz w procesie jego rogzywania. To klient ma okgé¢
problem, znal&t rozwigzanie i zastosowge przy aktywnej pomocy pracownika socjalnego. alagji,
jaka powstaje meidzy klientem i pracownikiem socjalnym, udziela gomocy dwojakiego rodzaju.

1. Umaliwia si¢ dostp do zasobéw, ktére pozwadapzwiazat problem.
2. Stymuluje si i kieruje jednostk w uzyciu wtasnych sit psychicznych, od@zunysli i zachowa -
ze szczegOlnym uwzglinieniem aktywnego udziatu klienta w tym procesie.

W tym modelu pelne zastosowanie #moznalé¢ Kontrakt socjalny. To w ramach tych
narzdzi pracownik i klient maj oskgna¢ porozumienie wzgidem konkretnego problemu oraz celdw,
dziata, rezultatow i przypuszczalnego czasu trwania wepgly.

Sposob posgpowania pracownika socjalnego, rola klienta i zakieh wspotpracy we
wszystkich fazach metodycznego dziatania zosta@wany na dwoch ptaszczyznach:

e w 0golnym odniesieniu do grupy osob pozaestggh bez pracy, gdzie zamieszczono opis
typowych aspektow pracy socjalnejpmrum (rozdziat 2.2.3);

e« w odniesieniu do wyszczegolnionych podkategm@ioblemowych okrdonych w zakresie
podmiotowym. Skupiono situ na opisie tych aspektéw pracy socjalnej, ksaretasciwe tylko dla
danych podkategorii problemowych (rozdzialty od 240 2.2.13).

0w ramach fazy modelu projektu 1.18, zadanie 2, aprano nargdzie —Umowa wspoétpracyJest to nakzizie alternatywne d&ontraktu
socjalnego Gldwna zmiana jak poczyniono w kwestionariuszu nadzia Umow; wspotpracyw stosunku ddKontraktu socjalnegoto
pominicie czsci pierwszejKontraktu dotyczcej oceny sytuacjizyciowej klienta. Przedmiot badania, o ktorym traé&tpierwsza ogs¢
Kontakty zostata bowiem uwzglniona w nargdziach pracy socjalnej wypracowanych w ramach zZadanprzypisanych do wcagiejszego
etapu metodycznego pgsbwania pracownika socjalnego (etap 1: ocena/ oz W zwizku z tym uywanie w ramach pilotar zadania 2
Kontraktu socjalnegow niezmienionej formie, powodowatoby powieleniektérych etapéw pogpowania metodycznego przez pracownika
socjalnego. Druga, mniej istotna zmiana, dotyceznacznego przeformutowanigyka, ktéry zostat zastosowanyKmntrakcie socjalnymw
celu uczynienia go bardziej przgghym dla klienta. Pomimo tych niewielkich zmian, egledéw prawnych (nazw&ontrakt socjalnyjest
zastrzeona dla nargzia okrélonego Rozpormizeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d@idistopada 2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego <Dz. U. 2010 nr 218 poz. 1382 rzecz pilotau przygto zmienion, robocz nazwe dla narzdziaUmowa wspétpracy
ktére w istocie jest drolan modyfikach Kontraktu socjalnegoW przypadku stwierdzenia kokgy wynikajacych z zaproponowanej
modyfikacji Kontraktu socjalnego po pilotezu rekomendowanaghzie modyfikacja jego kwestionariusza, lecz bezanyinazwy, ktéra
dobrze przygta sk w srodowisku pracownikéw socjalnych.
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2.2.3.Praca socjalna z osobami pozostajacymi bez pracy

OSOBY POZOSTAJACE BEZ PRACY

 zdezaktualizowanie kwalifikacje, niski poziom kegtalcenia lub wyksztatcenie
nieadekwatne do potrzeb rynku pracy;

* trudndci w ponownej integracji zawodowej;

* niski poziom motywacji do zmiany sytuagjiciowej;

* brak sktonnéci do podejmowania elastycznych form zatrudnienia;

 poczucie alienaciji;

* niskie kompetencje spoleczne i interpersonghmevedowane diugaia okresu
pozostawania bez pracy i brakiem kontaktowredowisku pracy;

» brak kompetenciji spotecznych niednych w poszukiwaniu zatrudnienia, np. mate
umiejetnosci autoprezentacji i komunikacji interpersonalra{g wynik pozostawania w
domu i ograniczenia relacji spotecznych;

* lek przed uczeniem sinowych umiegtnosci;

lek przed podjciem nowych wyzwa;

zanona samoocena,

wykluczenie technologiczne i cyfrowe;

brak déwiadczer zawodowych;

brak umiegtnosci petnienia roli pracownika;

niski poziom kreatywnii (brak pomystu na wiasnsycie);

0s6b bez pracy braks$rodkéw finansowych na inwestowanie w rozwoj zawogpw

zwiazane z niski poziom aktywngci zawodowej;

funkcjonowaniem |* negatywne postrzeganie przedstawicieli wieltyitugji publicznych

na rynku pracy i przedstbiorcow;

* wyuczona bezradié;

* trudnaci w obiektywnej ocenie wiasnych rriiwosci;

» przyzwyczajenie do stanu bezrobocia, brak motywdejpracy, ¢k przed zmianami;
e praca w ,szarej strefie”;

e wysoki poziom ubdstwa, problemy finansowe i miesaéwe (brak dochodu,
niewystarczajca pomoc finansowa);

¢ stabe kompetencje spoteczne i interpersonalne;

¢ unikanie zatrudnienia spowodowane egzekiomornicz;

e wyuczona bezradié;

e brak umiegtnosci spotecznych, takich jak: zdoléoracjonalnego gospodarowania
czasem, autoprezentacja, komunikacjadryludzka;

¢ brak dbatéci o wkasny wizerunek;

e powielanie negatywnych wzorcéw biesesozawodowej i dziedziczenie statusu klienta
pomocy spotecznej.

Typowe problemy

Sposoby budowania relacji z klientem, komunikacjimotywowania i towarzyszenia

Na etapiebudowania relacji w pracy z klientem zwi®uwag; na nas{pujace aspekty komunikacji.

1. Zapewnij klientowi odpowiednie warunki do przepralzaenia szczerej, rzeczowej rozmowy na temat pray¢zy
zaistniatej sytuacji. Rozmowa i@ by¢ przeprowadzona w domu klientasgljgpozwalap na to warunki lub w
pomieszczeniu biurowym pozosteym do dyspozycji pracownikéw socjalnych. Na czazniowy w
pomieszczeniu powinien znajdovaie jedynie pracownik socjalny oraz klient. Dobrzetjeabezpieczy
pomieszczenie przed wizytami innych os6b, uprzedzag kedzie ono potrzebne o wskazanym czasie.

2. Zadbaj o stworzenie klimatu zaufania, prezentujtges otwart@ci wobec klienta, postaraj esiodrzucé
stereotypy i uprzedzenia. Lepsze poznanie problefafie ma klient pozwoli Ci zrozumiei zaaprobowa
motywy, jakimi kieruje s, postpujac czsto nieracjonalnie.

3. Zapewnij klienta o zachowaniu poufid, przekazujc komunikat,ze problemy poruszane w trakcie rozmowy
zostaj wytacznie do Twojej wiadomiwi i beda przedmiotem dalszych dziataylko po uzyskaniu aprobat
klienta. Jéli w trakcie rozmowy okze sk, ze pewien obszar problemowy powinien zéspazedstawiony
innym osobom np. kierownikowi OPS lub innym spédsjaim, uprzed o tym klienta, wyjaniajac, czemu to
bedzie shzye, i uzyskaj zgod na przekazanie tych informaciji.

4. Prowad rozmowe prostym, zrozumiatym dla klientaegykiem. Jéli uzywasz pog¢ obco brzmicych,
wyttumacz klientowi ich znaczenie oraz upewnd Gty zostaty wiéciwie zrozumiane.

<
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10.

11.

W pracy z klientem wykorzystaj na@pujace pozytywne wzorce sprzyj@e motywowaniu go do dziatania.

1.
2.

10.

11.

12.

Towarzysac klientowi w realizacji zada wykorzystuj wzorce zwkszajce skuteczni& wspotpracy i wzajemne
zrozumienie.

1.

2.

Wykorzystuj narzdzia skutecznej komunikacji: aktywne stuchanie, @rngystanie parafrazy,
odzwierciedlanie, tywanie pyta otwartych, aywanie pyta stymulupcych, zachcajacych do rozwingcia
watku.

Utrzymuj kontrok nad przebiegiem i kierunkiem rozmowy za pomodpowiedniej struktury pyta krotkich
podsumowa i obserwacji zachowania klienta.

Stosuj komunikaty dage klientowi szacunek oraz poczucie sprawcid jednoczénie budujce Twdgj
autorytet jego oczach (,Chaby Pan...”; ,Pozostaje Panu padg decyzji...”; ,Mam propozyej, by...”; ,.Czy
Pani s§ zgadza?”; ,Oczekygj aby Pan...”; ,Bde Panj w tym wspierd.”, ,Jak Pani oceniagtsytuacg?”).
Unikaj komunikatow oceniagych, wartdciujacych klienta za jego ragie lub destrukcyjne zachowani
Zrodio takich zachow@ tkwi w jego ograniczonych mtiwosciach nauczenia ilepszych sposoboy
reagowania. Nie wii klienta za toze komunikuje si z Toly tak, jak zostat tego nauczony.

Wyjasnij klientowi petnione przez Ciebie funkcje w preee pomagania: reldoradcy i ro¢ osoby majcej
wptyw na pomoc finansoav

Wystuchaj i precyzuj oczekiwania klienta, zachj go do aktywnego udziatu w rozmowie, dopytuj szelkie
niejasndci.

Poinformuj klienta o istotnych etapach wspotpra@iagnoza sytuacji, kontrakt socjalny, koniec&no
wspoétdziatania).

=5

Wskazuj klientowi obecne zasoby, aagpgo w rozmow o mazliwosci ich dalszego wykorzystania.
Wzbudzaj pozytywne oczekiwania, np.: ukazumu rozwizania alternatywne, niewykorzystane dotychczas
mozliwosci. Nie obiecuj niczego, co wykracza poza Twoje ketencje stbowe oraz maiwosci
organizacyjne i finansowe jednostki OPS.

Pozwdl klientowi na samodzielne formutowanie ocaeki, plandw na przyszkg, zamierzé itp.

Bazuj na pomystach klienta. Dopytug $ jego punkt widzenia, npzywajac pytar: ,Co chce Pan zmieéiw
swoim zyciu zawodowym?”, ,Nad jakim problemem chce Pamiatepracowé?”, ,Co najbardziej Panu
przeszkadza w obecnej sytuacji zawodowej?”, JakidPami pomysty na rozwganie tego problemu?”.
Pomé& klientowi podczas rozmowy skupijego uwag na przysziéci. Zadawaj pytania pozwalgje
skoncentrowé sig¢ na celu, np.: ,,Czego Pani chce?”, ,,Czego Pamizpbuje,zeby to osigna¢?”, ,,Skad
bedzie Pan wiedziake to jwz ma?”.

Pomé:. klientowi w rzetelnej ocenie jego wiasnych zasobd@mezliwosci i ograniczé. Bazuj na zasobach
klienta — podkréaj je.

Zminimalizuj znaczenie ograniczev swiadomaci klienta, np. ,,W tej chwili nie mi@ Pani zostagldwnym
ksicgowym, co nie znaczye nie mae Pani w ogoéle hyksicgowym po uzyskaniu odpowiednich kwalifikagj
zawodowych”.

Zminimalizuj znaczenie ogranicagiych przekona klienta, takich jak np.: Wszyscy pracodawcy s
nieuczciwi’, ,Za kazdym razem pytaj o wiek”, ,Wszedzie juz pytatem inigdzie nie ma pracy”. Domagajsi
konkretéw, dopytuj o przyktady, konfrontuj klienta faktami, odwotuj € do pozytywnych déwiadcze
klienta.

Przeka klientowi informacje o negatywnym wplywie sterepfyv na motywaegj do dziatania: obawa prze
kontaktem z pracodawcobawa przed pozia, brak energii do dziatania, nisghdo poszukiwania nowych
rozwiazan. Formutuj stereotypy w sposob pozytywny:a,pracodawcy nieuczciwi, alea gakze porzdni
szefowie”.

Ukazuj zapotrzebowanie rynku pracy na pracownikOkamym poziomie wyksztatcenia i kwalifikacji: 25
pracodawcy, ktérzy nie przygrpana do pracy z takimi kwalifikacjami, alg t&z tacy, ktorym te kwalifikacje
lub umiegtnosci wystarca”.

Stosuj wzmocnienia dla cech i zachdwa ktérych istnienia klient nie zdaje sobie spydub nie docenia ich
w danym momencie, np.: ,Jest Pan zdrowy, sprawdglny, zachowuje siPan odpowiedzialnie, rozwaie i
konsekwentnie”, ,Dotychczas doskonale wykonywataniPabowikzki domowe, ma Pani w tym de
doswiadczenie”.

Wykorzystuj przyklady dziala klientow, ktorym udato gi osagma¢ zamierzone cele, ale bez wskazywahni
personaliow tych osdéb.

o

a

Pracujc z klientem i stuchag jego stéw, skupiaj jego uwagna celu, czyli stanie, jakiego pla klient. Cele
powinny spetnia zasady SMART i jednoczrie by zapisane w kwestionariuszlmowy wspotpracy
Dostosowuj ustalenia i zadania do ,tempa” klientajywidualnych uwarunkowa wynikajacych z jego
sytuacji zawodowej i rodzinnej.

Ukazuj klientowi pozytywne skutki dziatapoditych przez niego i pomagaj mu wyobrasobie pozytywne
skutki jego dziata w dalszej przyszkei, np.: ,,Kiedy ju bedzie Pani miata prag to gdzie wybierze siPani
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na urlop?”.

4. Zachecaj klienta do realizacji ustalonych dziatdNalegaj, aby nie odkladat w czasie zaplanowardzibta,
jak najszybciej je urzeczywistniat i élwiadczat swojej sprawczoi.
5. Nie unikaj poruszania w rozmowie z klientem trudmyematéw, np. dotyazych zniechcenia klienta czy

braku dziata.

6. Na kazdym etapie wspétpracy dawaj klientowi pivo$¢ wyrazenia wtasnego punktu widzenia i wptywu
przebieg wspotpracy.

Odwotuj sk do wspélnych ustafe przypominaj o zapisach zawartych w kontrakciepobozumieniu.
Powstrzymuj si od oceny, odgp od krytyki klienta za niewykonane zadania. Udtltyczne przyczyny
niewykonania zadania, przedstaw lub wypracuj znkéen nowe rozvazania.

9. Dziel sk z klientem swoim entuzjazmem.

© N

Sposéb posgpowania pracownika socjalnego i rola klienta oraz akres ich wspotpracy

Etap pracy z

ZAGADNIENIA SZCZEGOLOWE WSPOLPRACY

klientem
Diagnozujc sytuacp klienta pozostacego bez pracy, zwéd uwag na obszary
funkcjonowania ujte systemowo, jednak szczegoélnie istotne z punkidzemia sytuacii
zawodowej. Poddaj analizie cztery obszary funkcyesnuia klienta.

1. Obszar dziatai/aktywnosci klienta:

» sytuacja klienta na rynku pracy: czas pozostaw#ez pracy, sytuacja finansowa, obe¢na
aktywna¢ zarobkowa, aktywn@ quazi-zawodowazrdodta utrzymania, sytuacja zdrowotna,
zdrowotne przeciwwskazania do pracy, wskazane pidenta bariery natury prawnej,
finansowej lub rodzinnej;

e dotychczasowa organizacja dziatélienta na rynku pracy: w jaki sposéb klient ddtgzas
poszukiwat pracy, pomocny kwestionariusakieta aktywnéci na rynku pracy

» dotychczasowy przebieg zatrudnienia: sposéb rgamiania umow o0 prag czstotliwosé
zmian pracy, adekwat&d@wyboru miejsc pracy;

» aktywndi¢ spoteczna;

* plany, marzenia, ambicje zawodowe, niezrealizowamierzenia klienta.

2. Obszar kompetencji:

+ wyksztalcenie: ukiczone i nieukaczone szkoty, obecne nauczanie, plany edukacyjne;
kwalifikacje zawodowe: kursy, szkolenia, egzamimgityfikaty zawodowe, uprawnienia;

OCENA/ o : ) X .
DIAGNOZA d0sW|adczen|_e ’zawodo_we. praca w I_<o.nkretnych baah, na konkretnych stanowiskach,
zakres obowizkéw, posiadane referencje;

* wiedza i umiegtnosci nie potwierdzone dokumentami;

» zainteresowania, pasje, hobby;

» wiedza klienta o aktywnych formach poszukiwaniacgraimiegtnos¢ ich wykorzystania;

e przygotowanie narxlzi poszukiwania pracy: dokumenty aplikacyjne, plaanie,
dokumentowanie dziatana rynku pracy;

» wiedza z zakresu instytucjonalnych form wsparcigbogposzukujcych pracy: wsparcie
ofertowe, szkoleniowe i specjalistyczne;

e znajoma@¢ rynku pracy: wiedza o oczekiwaniach pracodawc&epie bezrobocia, zasobach
lokalnego rynku zatrudnienia;

* $wiadoma¢ celu zawodowego: czy klient ma ustalony cel zawndo

» kompetencje z zakresu komunikacji interpersonabgjoprezentacja, rozmowa z pracodawd

3. Obszar funkcjonowania spotecznego:

» relacje rodzinne: wsparcie bliskich w realizacjiadan, konflikty utrudniajce poszukiwanig
pracy, postawy najbiszych osob;

e odziedziczone wzorce i postawy: poziom wyksztaleerstosunek do pracy rodzicéw i inny¢ch

krewnych;
wptyw srodowiska zamieszkania: stosunek otoczenia do opobystaicej bez pracy, wpiyw

sasiedztwa, charakter dzielnicy, postawy grupy réwiezej;
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e normy panujce w miejscu zamieszkania: niepisane zwyczajehekaadycje.
4. Obszar funkcjonowania psychologicznego:

e psychologiczne koszty radzenia sobie klienta w agjiubraku pracy: stan emocjonalny,
problemy tasamdci, brak kontroli nad swoimyciem, kompensacja straty;

« formy kompensowania sobie braku pracy: jakie s@iatearadcze zastosowat klient? Czynpe:
aktywne poszukiwanie pracy, szkolenia; bierneg@ajdomowe, telewizja, natogi;

» gotowas¢ klienta do zmiany sytuacji - motywacja: postawa-pawodowa klienta, ambicje,
marzenia, plany, wyznaczone cele;

e poziom kku zwiagzanego z wy§ciem na rynek pracy;

e poczucie wtasnej skuteczétd w dziataniach na rynku pracy;

» kompetencje komunikacyjne klienta: ungimos¢ komunikowania swoich ndfi, informaciji,
intenciji, deklaracji w kontakcie z innymi osobami.

Pierwszy etap pogbowania metodycznego pracownika socjalnego skiadatszech podetapéw:
a. Rozpoznanie sytuacji zwdanej z problemem klienta
b. Pogkbienie wiedzy na temat sytuacji zwanej z problemem klienta
c. Opracowanie diagnozy
W ramach pierwszego podetapu ppstvania metodycznego skorzystaj z rdezia Wywiad —
rozpoznanie sytuacjktore shiy rozeznaniu sytuacji m. in. w zakresie:
1. Sytuacji zawodowej klienta oraz zaweaych probleméw.
2. Stosunku do tych problemow:
* klienta,
* jego rodziny,
« pracownika socjalnego.

3. Zasobéw wanych z punktu widzenia rozadywania tych problemow:
* klienta,
* rodziny §rodowiska,
« instytucjonalne.

4. Ogranicza i barier w rozwazywaniu problemow:
* po stronie klienta,
* po stronie rodzingrodowiska,
« instytucjonalne, pracownika shoggo.

Po przeprowadzeniWskpnego rozpoznanjavykorzystaj nargdzie Wywiad z osabp pozostajcq
bez pracya w zalenosci od potrzeb inne nagdzia przypisane do etapu ,lktére umdliwia ci
pogkbi¢ wiedz w zakresie obszaréw sytuacji klienta, ktére zgstayzej wymienione w punktach
1-4.,

Po zebraniu informacji dokonaj ich analizy, a jejniki zapisz w kwestionariuszDiagnoza —
ocena sytuacji klientgpodetap 1c pogbowania metodycznego). Paitdij, ze diagnoza powinna
by¢ uzgodniona z klientem, dlatego daj #fiwos¢ wptywu klientowi na wnioski formutowane w
diagnozié™.

Ponizej znajduja sie wskazowki dotyczce opisu wyej wymienionych badanych problemow
klienta:

Ad 1. OPIS POSZCZEGOLNYCH PROBLEMOW | TRUDNO SCI

Opis probleméw powinien iywynikiem syntezy i analizy informacji zawartychwywiadzie lub
wywiadach przeprowadzanych z klientem lub innyctkergystanych naedzi specjalistycznych
(przypisanych do podetapu 1b) oraz potrzeb i oewakklienta ustalonych wspélnie z nim.

Ad 2. STOSUNEK DO POSZCZEGOLNYCH PROBLEMOW
Po zebraniu informacji na temat sytuacjiaganej z problemem klienta, twoim zadaniem jest
wyrobienie sobie swojego obrazu probleméw klientzaizyskanie informacji zwrotnej czy klient
dostrzega je jako swoje problemy.

Konieczne jest tate uzyskanie informacji o problemach dostrzeganyekzklienta.

1 Wigcej informacji na temat sposobu pgsiwania na 1 etapie pgpbwania metodycznego przy wykorzystaniu rdrez pracy socjalnej
oraz kwestionariusze przywotywanych ngtz, znajdziesz viNarzedziach pracy socjalngktore zostaly opracowane w ramach fazy modelu
projektu 1.18, zadanie 2.
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Ustalenie zbioru probleméw etacych podstaw do okrélania celéw i dzialA na etapie
negocjowania zapiséw w kwestionariuszu redra Diagnoza — ocena sytuatjipowinno by
wynikiem negocjacji i porozumienia guzy toky a klientem.

Ad 3. ZASOBY/MO ZLIWO SCI
Wszystko, co utatwia rozwkywanie problemu.

Ad. 4. BARIERY/OGRANICZENIA
Wszystko, co przeszkadza, dpé lub uniemaliwia rozwiazywanie problemu.

Badapc zasoby klienta miecie wraz w klientem wykorzystametod: analityczm SWOT i
narzdzia: Wywiad — rozeznanie sytuacji; Wywiad z esplozostajcq bez pracy; Arkusz Moj
zasoby i mgdiwosci; Ankieta umieitnasci poszukiwania pracy; Analiza gospodarowania crase
przez osop pozostajcq bez pracyDiagnoza — ocena sytuatli

D

O czym powinng/powinienes pamietaé na etapie oceny - diagnozy?

e Ocenal/diagnoza jest zawsze tymczasowa i musi @gtowa do aktualizacji czy
uzupetnienia. W toku projektowania dziatanusisz ¢ diagnoz/ocere modyfikowa i
uaktualnidg.

» Uczestnictwo klienta w diagnozie oznacza, ma on prawo do oceny swojegeia ze
swojego punktu widzenia. Osobista ocena klientarjepvartgciowszym fragmentem oceny
sytuacji, niezalenie od poziomu umystowego klienta i rodzaju dysitjnk

» Uzyskany subiektywny obraz sytuacji klienta jesiddawany ocenie w poydaniu z
pojawiapcymi sig faktami, zdarzeniami i dokumentami w celu wywoé#ani klienta zmiany
spojrzenia na jego trudéa.
« Dokonujesz interpretacji zdobytych informaciji, eiggasz wnioski odpowiednio dp
uzyskiwanego rozumienia faktow i swoich kontaktbklientem, rodzia. Dokonujc oceny,
uwzgkdniasz wszystkie informacje, uzyskajw ten sposéb obraz sytuacji. Wykorzystujesz
przy tym swoj wiedz, umiegtnosci, system wartii, doswiadczenia zawodowe, osobiste.
Na ocer klienta mog mie¢ znacacy wptyw Twoje nastawienia i stereotypy - nalena to
zwrdcié uwag;, dazac do obiektywizacji tej oceny.

Okreslanie celéw w pracy z klientem pozostaicym bez pracy*

Sposo6b budowania celéw powinienclydpowiedzi na zdiagnozowane przyczyny konkretnej
sytuacji klienta. Cele formutuj w sposéb zrozumidts klienta. Ich realizagjokresl w czasie:
wskaz termin kaicowy osigniecia konkretnych rezultatéw, wskaco powinno by rezultatem

dzialania.
WYZNACZENIE i
CELOW Przyktadowy cel gtéwny:
DZIALANIA, Podniesienie kompetencji spotecznych i zawodowyienta.
OPRACOWANIE
PLANU i
DZIALANIA | Cele szczegdtowe:
BUDOWANIA 1. Sprecyzowane celéw rozwoju zawodowego.
:\'l\‘gggv&%;u 2. Nabycie przez klienta ko_mpetencj_i spo_iecznydyqiatnych w po_szukiwaniu pracy.
USLUG 3. Uzyskanie przez klienta informacji o slivosciach wykorzystania aktywnych metod

poszukiwania pracy.
4. Zniwelowanie brakéw w zakresiesgoadczenia zawodowego.

Przewidywane efekty:
1. Klient posiada precyzyjnie olteny cel zawodowy, zgodnie z zagd®MART, ma
okreslona sciezke aktywizacji zawodowej, wie, jakie dziatania meokolejno realizowa
2. Klient maswiadoma¢ swoich zasobéw, wie, jak radzobie ze stresem, potrafi plandwa
dziatania na rynku pracy, wie, jak ustglilan obowizkéw domowych po podgiu pracy.
3. Klient zna aktywne metody poszukiwania prapyptrafi je skutecznie wykorzysta

12" kwestionariusz Umowy wspotpracyoraz informacje w zakresie jego wykorzystania, dmi@sz w Narzdziach pracy socjalnej

opracowanych w ramach fazy modelu projektu 1.18amee 2.

13 bidem.

14 Zgodnie z koncepgjprzyjeta w Narzedziach pracy socjalneppracowanych w ramach fazy modelu, projektu 1za8anie 2, wyznaczanie
celéw dziatania, zostato wyaghmione jako odibny, drugi etap pogbowania metodycznego pracownika socjalnego.

17



4. Klient posiada udokumentowany przebieg prazgkres wykonywanych obogakdw.

Opracowany przez Ciebie plan dziatda powinien zosta& utrwalony w kwestionariuszu
narzedzia: Umowa wspétpracy i obejmowaé:

1. Wspdlne z klientem ut@nie wedtug hierarchii wiaosci wszystkich probleméw opisanych i
nazwanych w ocenie/diagnozie. Ustatafiierarch waznosci musisz mié na uwadze:

» problemy, ktérych rozwranie jest niezttine w pierwszej kolejrgi i moze
uniemaliwia¢ skuteczne rozwzanie innych problemow,
» problemy realnie nitiwe do rozwhzania.

2. Sformutowanie celéw w odniesieniu do zdiagnozowdénycwybranych problemow oraz
sformutowanie przewidywanych rezultatéw. Ngizie Umowa wspotpracyest pomocne W
ustalaniu celéw zawodowych klienta wedtug zasad RWA

3. Okreslenie i podziat poszczegdlnych zadarowadacych do osigniccia celu pongdzy
strony wspéldziatania: Ciebie, klienta, innych gabstéw lub podmioty mogce wesprzé
klienta.

4. Wspolne ustalenie termindw wykonania i oceny posgéinych dziata/zada.

5. Wspodlne ustalenie sposobéw komunikowaniansirakcie realizacji zada

* Planowanie zmian nie @ odbywa si¢ bez udziatu klienta i dlatego @y krok musi by
powiazany z jego gotowizia do zmian i zrozumieniem sytuacji. Oznaczaéozawsze trzeba
stara si¢ w pierwszej kolejnéci doktadnie poznaobraz sytuacji nakéony przez klienta.

* Plan dziatania z klientem powinien mi®rme pisemn. Zaleca si, aby byla toUmowa
wspoipracy zawarta pomidzy Toky a klientem.

« Uwzgkdniaj w planie nie tylko uzgodnione wspélnie z kliem kierunki dziata, ale take
ewentualny powr6t do rozmowy o problemach, z ktdrigient sie nie identyfikuje.

e Tworzc diugofalowy plan pomocy, &iaj po pomoc specjalistow, np. 1) msz zaprosi
do wspdtpracy przy planowaniu dziata ramach pracy socjalnej doradrawodowego, ktéry
bedzie pomocny tate w okréleniu potencjatu zawodowego, preferencji zawodowklidnta
oraz uszczego6towieniu celu zawodowego; 2) w przigpadatpliwosci co do ogranicze w
zatrudnieniu wynikajcych ze stanu zdrowia klienta v@sz skorzystaze wsparcia psycholog
lub lekarzy specjalistow.

<)

Budowanie pakietu ustug®

Dobor ustug zawartych w pakiecie wymaga uczestrigtakceptaciji klienta.

Podczas doboru ustug wykorzystaj aktaalviedz o faktycznych potrzebach klienta i dgstych
instrumentach w ramach Twojej JOPS w celu optyraajizpakietu ustug dla konkretnej osohy.
Proponujc ustugi, uwzgidnij takze zasoby lokalne innych instytucji, w tym spozaszayu
pomocy spotecznej.

Uslugi z pakietu dobieraj tak, aby pomagaly w zaji ustalonych celéw.

Ustugi ktére maesz zaproponowklientowi w ramachobowigzkowego pakietu ustugo:

» poradnictwo specjalistyczne: socjalne, psyobiazne, zawodowe, prawne;
» informacje na temat wsparcia instytucji ryrgaacy (Informatorium);

 udziat w wolontariacie lub innej deginej aktywnej formie aktywizacji w ramach Treningu
Pracy.

Ustlugi ktére maesz zaproponoweklientowi w ramacltoptymalnego pakietu ustugto:

» trener zatrudnienia wspieranego;

» akompaniator (metoda towarzyszenia);

» zapewnienie opieki nad osobami zalmi;

» asystent osoby niepetnosprawnej;

« asystent rodziny;

* trening budetowy;

 trening kompetenciji spotecznych;

» Zespot Interdyscyplinarny z udziatem klienta;

» uczestnictwo w grupie wsparcia lub grupie saompcowej;

15 Patrz:Narzdzia pracy socjalnejopracowane w ramach fazy modelu projektu 1.18amee 2.
18 patrz:Pakiet ustug dla os6b pozosteych bez pracfyopracowany w ramach fazy modelu projektu 1.18anée 2)
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e zapewnienie uczestnictwa w szkoleniu, gogin na celu podnoszenie lub zdobywan

kwalifikacji zawodowych;
» Klub Integracji Spotecznej.

Ustugi ktére maesz zaproponowklientowi w ramactpakietu ustug spotecznycho:

poradnictwo i doradztwo zawodowe;

doradztwo edukacyjne;

pasrednictwo pracy;

udosgpnianie ofert pracy;

parednictwo pracy zagraniczne;

pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy (Klub pracy
pomoc w dotarciu do pracodawcéw;

informacja zawodowa;

organizacja szkote

informacja o szkoleniach i projektach na rzpogzukujcych zatrudnienia;
ksztatcenie ogdlne i zdobycie kwalifikacji zateavych;
aktywizacja zawodowa,;

job coaching

Oraz ustugi z obszaru zdrowia:

» edukacja zdrowotna;
« terapia psychologiczna dla uzalenych, programy korekcyjno-edukacyjne;
 turnusy rehabilitacyjne.

Przyktadowy sposob wykorzystania pakietu w odniesigu do celéw szczegotowych.

Cele:
1. Sprecyzowane celéw rozwoju zawodowego.
2 Nabycie przez klienta kompetencji spotecznyaygatnych w poszukiwaniu pracy.
3. Uzyskanie przez klienta informacji o atisvosciach wykorzystania aktywnych metod
poszukiwania pracy.
4. Zniwelowanie brakéw w zakresiegoadczenia zawodowego.

Ustugi pakietu:

ad. 1i 3. Skorzystanie ze wsparcia doradcy zawedo (PUP, WUP lub OHP), doradztwo
indywidualne w zakresie oldienia potencjatu zawodowego klienta i opracowania
Indywidualnego Planu Dziada uzyskanie wskazowek (opinii) zyganych z dalsg
aktywizacp zawodow klienta (preferencje zawodowe, zasoby do wykoeyist).
Uczestnictwo klienta w klubie pracy lub indywidugin poradnictwie z zakresu
aktywnych metod poszukiwania pracy.

ad. 2  Uczestnictwo klienta w indywidualnym adnictwie psychologicznym lub grupowym
(trening umiegtnosci spotecznych).

ad. 4  Uczestnictwo klienta w wolontariacie lohej formie aktywizacji w ramach Treningu
Pracy.

REALIZAC
JA PLANU
DZIALANI
A

. Istot skutecznego procesu pracy z osobami pozmstaii bez pracy jest, na etap
wspotdziatlania w realizacji planu dziatania, zasteanie modelu wprowadzania zmia
uwzgkdniajacego fazy przedstawione na schemacie w rozdzidte 2.

* Realizacja planu dziatania powinna odb§wi& z zaangzowaniem obydwu stron. Ustalone
planie dziatania czynioi powinny by realizowane we wskazanych terminach, zgodnie z
trescia. Ustal wraz z klientem oraz podmiotami dziaajmi na rzecz klienta by informowasig
wzajemnie 0 wszystkich okoliczéciach majcych wplyw na zakres i termin wykonywany
dziata.

W ramach realizacji planu dziatania stosujazasnatych krokéw. W praktyce polega to
wyznaczaniu - np. w ramacbmowy wspotpracy tatwych do realizacji, krétkoterminowyc
celéw, ustalaniu krétkich termindéw realizacji, ngzeniu z dziata i planowaniu kolejnych.
e Ukazuj niewykorzystanych jeszcze przez klientezliwosci. Wska instytucjonalne formy
wsparcia przy wykorzystaniu Informatorium: gdy zatrudnienia, firmy doboru personalne

ie

ie
ny

W
ch

th

—
9

Jo,

agencje pracy tymczasowej, organizacje pceghiwe, instytucje kécielne, centra informaciji
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punkty pomocy kolgenskiej, inkubatory.
zawodowego.

wykorzystanie sieci znajondoi, prag; wystanie aplikacji do firm innymirédtami,
e Wska klientowi mazliwosci planowania dziakana rynku pracy: ustalenie listy pracodawcd

termindw, dokumentowanie padych dziata.

» Umaliw klientowi dostp do telefonu, komputera z dggéem do Internetu, drukarki, pomév
zdobyciu materiatow biurowych, wesprzyj w obstudteenputera.

. Jali uznasz to za konieczne,ad¥ rzecznikiem klienta w kontakcie z instytucjami
pracodawcami.

SYSTEMAT
YCZNA
EWALUA
CJA
DZIALAN

Zgodnie ze standardami ewaluacji, ogetopnia pogpoéw i zmian w zachowaniach klienta,
dziatar ewaluacyjnych.

» Rozliczaj ustalone i zapisane zadania po fek®niu kadego z etapdw pracy z klientem, np.:
uzyskanie od doradcy zawodowego za&rpdnictwem klienta opinii doradczej oklajacej
potencjat zawodowy klienta.

» Ukazuj osignigte rezultaty w kontelcie sukcesow.

» Wskazuj klientowi proces zmiany, pod#eg role klienta w osignigciu celéw, wskazuj dobre
praktyki realizowane przez klienta. Zestawagsigcte rezultaty z planowanymi efektami.

» Oceny castkowe powinny b§ dokonywane na podstawie informacji uzyskanych nitooingu,
tzn. analizy ankiet, testow, wywiadow przeprowadzidmnprzez poszczegolne osoby pracajz
klientem. Ma@esz tu ponownieay¢ narzdzia, ktére wykorzystywane bytby dozrych etapow
postpowania metodycznego, nfinkiet aktywndci na rynku pracy/, aby poréwnéawczeniej
wypetniony kwestionariusz nagdzia z tym, ktory sporgizony zostanie obecnie, aby dowiedzie
sie jak w chwili obecnej klient realizuje swoje dziala na rynku pracy i czy nagity zmiany w
tym zakresie.

* Wazne jest aby dokoriazw. ocer wyjsciowa. Tu mazna podj¢ wspotprae ze specjalistw
zakresie przeprowadzenia testow.

» Badz systematycznie w kontakcie z poszczegoélnymi sis@ani w celu wymiany informacji o
postpach klienta.

OCENA
KONCOWA
/| EWALUA
CJA

Po realizacji zaplanowanych dziatpoinformuj klienta o zakeczeniu interwencji socjalnej lub
zaproponuj nowe kierunki dziatav zaleznosci od potrzeb klienta.

* Rozliczaj ustalone i zapisane zadania po #ekeniu kadego z etapdw pracy z kliente
(odpowiednim do tego nagdziem jestOcena realizacji Umowy wspotpracy

» Ukazuj osigniete rezultaty w kontedcie sukceséw.

» Ukaz klientowi proces zmiany, aginicte efekty, podkré role klienta w osignieciu celéw,
wskazanie dobrych praktyk realizowanych przez kliepowstrzymanie siod oceny, odgpienie
od krytyki klienta za niewykonane zadania (ustaefaktycznych przyczyn niewykonania zadarn
przedstawienie lub wypracowanie z klientem nowymhwiazan).

* Analizujac zasoby klienta po realizacji dzialanazesz ponownie wykorzystanetod
analityczra, SWOT oraz poréwnaaktualry sytuacg klienta z sytuagj poprzedzajca proces
wsparcia.

+ Jdli wspdlne dziatania nie przyniosty oczekiwanychkukatéw, strony obowzane g dokona
analizy przyczyn nieefektywnego przebiegu wspoétprdeowstrzymaj si od oceny, odgp od
krytyki klienta za niewykonane zadania. Ustal faktiye przyczyny niewykonania zadan
przedstaw lub wypracuj z klientem nowe rogzénia.

. Pomé klientowi w ustaleniu listy potencjalnych pracod#w w odniesieniu do celu

e Wska klientowi pomysty na skuteczne dotarcie do praeamfav, np. poprzez Interne,

przygotowanie aplikacji do konkretnych firm, zapignie dziald w kalendarzu, ustalanie

W,

przeprowadzaj w trakcie catego okresu trwania ponagodnie z zaplanowanym harmonogramem

m

ia,

Sposéb wykorzystania zasobdérodowiska na rzecz 0s6b pozostagych bez pracy

Skuteczna pomoc osobom pozostgm bez pracy polega przede wszystkim na wspomagiahi w
odzyskiwaniu maliwosci petnienia rél spotecznych. To w gléwnej mierzeqeiwdziatanie umacnianiu klienta
spotecznej roli bezrobotnego i adaptacji do tej, mdlyz jest to prosta droga do wykluczenia spotecznégire
bardzo czsto polega na niepodejmowaniu zwyczajowej i spaiecakceptowanej drodiyciowej. We wsparcil
0s6b bezrobotnych, poza pomoodywidualra, uwzgkdnij zatem tzw. wsparciérodowiskowe. W ten sposgb

w

17 Patrz:Narzdzia pracy socjalnejopracowane w fazie modelu projektu 1.18, zadanie
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mozliwe jest przetamywanie izolacji , budowanie si&ontaktow meédzyludzkich i przedmiotowych oraz gwi
emocjonalnych .

Metoda pracyrodowiskowej daje szereg mlavosci. Glownym zadaniem eblzie budowanie oparcia
spotecznego oraz kontekstu dla podejmowania prizeaté aktywnéci spotecznej na rzecz lokalnej spotecaio

Twoim strategicznym partnerem w izadji procesu wsparcia klienta w wychodzeniu z belzrobotnegg
jest Powiatowy Urzd Pracy i pozostate instytucje rynku pracy przeveide w ustawie o promocji zatrudnienja.
Wspoipraca z tymi instytucjami zostata usankcjonmavéormalnie (50 ust. 3. w zw. z art. 50. ust. &, ) ustawy
0 p.z.). Grodki Pomocy Spotecznej w celu skuteczniejszegowrgz/wania probleméw wynikagych z
bezrobocia mag podpisé porozumienie z PUP, ktére powinno przyczymsie do usprawnienia przeptywu
informacji i efektywniejszego wykorzystania instreniow pomocowych, jakimi dysponuinstytucje rynku pracy
np.: pdrednictwo pracy, doradztwo zawodowe, informacja adowa, szkolenia, pyczki i dotacje na
rozpoczcie dziatalndci gospodarczej, roboty publiczne, prace interw@mesyprace spoteczniezyteczne, czy|
dofinansowanie kosztéw dojazdu czy zakwaterowdnistytucje zwizane bezp@ednio z rynkiem pracy nieas
jedynym partnerem OPS w kreowaniu ziosci przygotowania klientow do zatrudnienia. Powémny spojrzé
na otaczajce nas zasoby instytucjonalne jak na potengjabm réznego rodzaju instrumentéw aktywizacyjnych,
gdzie maemy zorganizow& staz, wolontariat, skorzysta z konkretnych umiginosci zatrudnionych tan
specjalistow, skorzystaz pomieszcze dla realizacji programu grup samopomocowych itpzdé& praktycznig
organizacja mee by¢ dla nas partnerem w realizacji celéw pracy soejainklientem. Dlatego budag oparcie
srodowiskowe, dokonaj rozpoznania ista®jch zasobdw instytucjonalnych.

Ché nie we wszystkich gminach dziadaCentra czy Kluby Integracji Spotecznej, tam, gdzostaty
utworzone, zapewnigjkompleksow oferte pomocy dla osoby pozosiagj bez pracy: od pomocy psychologicznej
poprzez trening umiejnosci spotecznych po naglprzydatnych umiegnosci zawodowych.

Glownymi dziataniami w ramach wspardi@dowiskowego jest:

» Budowanie lokalnych partnerstw ,dla zatrudnienied, zdecydowanie podnosi skutec&hoddziatywah,
dostarczajc réwnoczénie pracownikom socjalnym profesjonalnym r@iz do realizacji procesu
rehabilitacji zawodowej swoich klientéw, sytaajich samych w sieci instytucji dziadgych na rynku
pracy. Zakres wspOtpracy pogdzy partnerami powinien obejmoda

e wspllne diagnozowanie probleméw;

uzgadnianie sposobéw rozywania probleméw;

korzystanie ze wspolnych zasobow;

uzupetnianie oferty pomocy adresowanej do oséb gtagoych bez pracy;

wymiana déwiadcze w zakresie sprawdzonych skutecznych metod prdmzrobotnymi;
wymiana informaciji;

dostosowywanie oferty szkoleniowej na potrzeby pdagvcow i zmieniajcego st rynku pracy.

» Organizowanie spofeczba lokalnej w celu zwikszenia mobilnéci oséb pozostagych bez pracy, np.
system ustugasiedzkich, tzw. banki czasu, pozwal® zorganizow@opiele nad osobami zataymi,
organizacja transportu na dojazdy do pracy czyvakbsci wspierajce wychodzenie z bezrobocia.

 Wspomaganie rozwoju w odniesieniu zaréwno do gsduostajcych bez pracy, jak tewarunkoéw, w
jakich te osobyzyja, np. pozyskiwanie pracodawcow dla organizacjiystapraktyk zawodowych, robd
publicznych czy prac spotecznieytecznych.

* Integrowanie czionkéw spoteczimd lokalnych poprzez organizacje zriego rodzaju wydarseczy
uroczystéci a tym samym budowanie wzajemnego zaufania colohygzaowocowé utworzeniem
przedsiwzie¢ gospodarczych, takich jak spotdzielnie socjalng dziatalndci gospodarczej w ramach
organizacji pozargdowych.

—

Biorac pod uwag powyzsze aspekty, aktywizuj klienta pozostago bez pracy przy wykorzystaniu zasobow
lokalnych poprzez:

» zaproponowanie wsparcia Powiatowego lub Wojeakéatjo Urzdu Pracy, Ochotniczych Hufcow Pragy
lub organizacji pozasrlowych w zakresie poradnictwa i doradztwa zawod@ysgorzystania z aktywnych
form wsparcia, uzyskania ofert pracy, uzyskaniafimiacji 0 maliwosci uzyskania legalnego zatrudnienia
w kraju i za granig;
e pomoc w skorzystaniu z bezptatnych porad prahny ramach stowarzyszeporadni uniwersyteckich,
rzecznikdw praw obywatelskich, biur informaciji obgtelskich;

« wskazanie dogpu do lekarza orzecznika, lekarza medycyny pradypdatorium medycznego: optace
niezkednych bada lekarskich, w tym dopuszczaych do pracy;

* pomoc w pisaniu pism do archiwéwisavowych celem uzyskanfaviadectw pracy;

21



« kontakt z miejscowymi organizacjami i grupami sgmmocowymi dziatacymi na rzecz osoéb

pozostajcych bez pracy;
« kontakt z organizacjami pracodawcoéw i gakami zawodowymi;

« zaproponowanie uczestnictwa w doradztwie zawodowgrupowych formach wsparcia, projektach i

programach readaptacyjnych (w ramach KIS, CISakzetprojektach finansowanych z EFS, nakierowan
na powr6t do aktywniwi zawodowej os6b zagronych wykluczeniem spotecznym;

ych

« zaproponowanie uczestnictwa w Treningu Pracy:owalriat os6b bezrobotnych, prace spotecznie

uzyteczne, przygotowanie zawodowe dorostychzestgprace interwencyjne, roboty publiczne, warsz
readaptacyjne, zatrudnienie wspierane;

« wskazanie instytucjonalnych form wsparcia: edsz zatrudnienia, firmy doboru personalnego, age
pracy tymczasowej, organizacje pozgawe, instytucje kécielne, centra informacji, punkty pomo
kolezenskiej, inkubatory.

aty

ncje
LY

2.2.4. Specyfika pracy socjalnej z osobami do 25 roku zycia, w tym z
absolwentami

OSOBY DO 25 ROKU ZYCIA POZOSTAJACE BEZ PRACY, ABSOLWENCI

e posiadanie kwalifikacji zawodowych niewpigaych st w potrzeby rynku pracy (studi

byly wolne miejsca na uczelniach);

e brak déwiadczenia zawodowego lub niewielkiesdgadczenie zawodowe;
e * trudnaci w uzyskaniu pracy po opuszczeniu catodobowejcgiki opiekuczo-
grupy  zwizane z| Wychowawczeyj;

ukonczone nie na kierunkach, ktérymi zainteresowarnokalni pracodawcy, lecz tam, gdzje

D

funkcjonowaniem ng e  powielanie negatywnych wzorcéw bieked zawodowej i dziedziczenie statusu klienta

rynku pracy pomocy spotecznej;

¢ nierealistyczne oczekiwania zawodowe w zestawigmpasiadanymi kompetencjami;
¢ braksrodkéw finansowych na inwestowanie w rozwoj zawogpw
¢ brak kontaktéw spotecznych skutkaych brakiem dogpu dosrodowiska pracy.

Sposoby budowania relacji z klientem, komunikacjimotywowania i towarzyszenia.

W kontakcie z klientem reprezeniaym % grupe problemovy wykorzystaj wskazéwki zawarte w rozdzigle

2.2.3.

Dodatkowo, na etapiebudowania relacji w pracy z 4 grum klientobw zwr@&@ uwag na istotne aspekt
komunikacji .

1. Dostosuj swoj ¢zyk wypowiedzi tak, aby byt zrozumialy przez osobtoda, czsto postugujca sie
slangiem.

2. Wykorzystuj dowcip w rozmowie z mtodym cztowiekieffoczucie humoru zmniejszagzar negatywnych
emocji, mlody czlowiek stajegbardziej elastyczny, tworczy, e lepiej wykorzystywéawlasne zasoby.

3. Objaniaj i dopytuj, czy informacje przekazywane przekhlz @ zrozumiate. Miody czlowiek me
wstydzi sig przyzna, ze Ck nie rozumie.

4. Zadbaj o przekazanie prawidtowych wzorcow komunjkagdyz wiekszas¢ miodych klientéw érodka
pomocy spotecznej wychodzi z domu z ogromnymiaeiimi w tym zakresie. Twoja rpjest te petnienie
w tym aspekcie roli mentora.

W pracy z klientem wykorzystaj napujace pozytywne wzorce sprzyjae motywowaniu klienta do dziata.
1. Zachicaj klienta do poznawania nowych rzeczy. Charaktgogna dla tej grupy wiekowej @h

poszukiwania nowych rozaZan oraz ciekawg¢ swiata mog okaza sie przydatne w planowaniu i realizag
dziatah.

i

18 Dowcip zostat ukazany przez Virginbatir jako jeden ze skutecznych wzoréw pracy eritém. Na temat pracy Virginii Satir, zob. S.
AndreasJak pracowata Virginia Satir. Zapis sesji terapexttyej z komentarzei@daiskie Wydawnictwo Psychologiczne, Ga& 2001.
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2. Ukazuj przyktady mtodych osdb, ktérynesidato. Wykorzystuj przyktady niektérych idolow.

Towarzyszc klientowi w realizacji zad®& wykorzystuj wzorce zwkszapce skutecznig wspotpracy i
wzajemne zrozumienie.

1. Planujc dziatania, okrédajac cele a nasgpnie realizujc plany zawsze uwzgdniaj pomysty, propozycje
miodego cziowieka. Twoja postawa #eookaza sig cenna, bo inna od dotychczasowych, przawe
negatywnych dewiadcze klienta.

2. Twoj kontakt z mtodym klientem wie st takze z Twoim wplywem na jego rozwdj. Twoja rola — pbda
do roli mentora wymaga gitego dyskutowania, dwiadczania, ponownie dyskutowania i zecdnia kliental
do wyckgania wnioskow.

3. W pracy z mtodym klientem zwéduwag: na rok jego rodzicow i opiekunéw. Wspotpracuj z nimi. Veghj
swojemu klientowi pozytywne aspekty wspétpracy g&arszyzn”.

4. Zainteresuj dziataniami znajomych, zaéllo wspotpracy rowigikow klienta. Dziatajc wspdlnie kdzie im
tatwiej realizowa trudne zadania.

5. Promuj dzialania pro-spoteczne, wolontariat ¢&kvolontariat europejski). Zaetaj mtodego cziowieka dp
inicjatywy, wykorzystaj konstruktywnie jego poteat]

Sposoéb posgpowania pracownika socjalnego i rola klienta oraz akres ich wspotpracy

Etap pracy z ZAGADNIENIA SZCZEGOLOWE WSPOLPRACY

klientem
Diagnozujc sytuacg osoby miodej pozostgiej bez pracy, zbadaj obszary wskazane w
rozdziale 2.2.3. W przypadku tej grupy problemomeid¢ szczeg6la uwag; na:
1. Obszar dziatai/aktywnosci klienta
e plany, marzenia, ambicje zawodowe, niezrealizowazamierzenia Kklienta,
Wykorzystupc te informacje, mana budowa akceptowane przez mtodego cziowigka
cele szkolne i zawodowe.
2. Obszar kompetenciji
« ukonczone, ale tate nieukaczone szkoly. Informacje o wyborze kolejnych szkot,
problemach z utrzymaniem esiw szkole mog poméc w wyborze alternatywy
szkoleniowej w przyszkei;
e zainteresowania, pasje, hobby. Warto budoplan edukacyjny i zawodowy oparty na
OCENA/ tym, co mtody cztowiek lubi robi
DIAGNOZA

3. Obszar funkcjonowania spotecznego

» relacje rodzinne dziedziczone wzorce i postawypamsie bliskich w realizacji dziada
konflikty utrudniapce nauk lub poszukiwanie pracy, postawy najgislzych oséb;
e wplyw grupy rowidniczej. Wpltyw ten mana wykorzysta w realizacji dziala.

4. Obszar funkcjonowania psychologicznego

* w tym obszarze zwid szczegdla uwag na wszystkie wskazane w punkcie 2.2.3.
aspekty funkcjonowania klientaa $ne szczegolnie viae z uwagi na faktzi mtody
cztowiek jest jeszcze na etapie rozwoju psychoszolego.

Wskazoéwki dotyczce opisu zebranych informacji o problemach klientaoraz diagnozy
dokonanej na ich podstawie (przy wykorzystaniu odpwiednich narzedzi pracy
socjalnej) znajduja sig rozdziale 2.2.3.

WYZNACZENIE
CELOW Przyktadowy cel gtéwny:

DZIALANIA, Uzyskanie i utrzymanie zatrudnienia na otwartymkrypracy
OPRACOWANIE
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PLANU
DZIALANIA |
BUDOWANIA
INDYWIDUALN
EGO PAKIETU
UStuG

Cele szczegotowe
1. Wzmocnienie kompetencji spotecznych osoby dooRb zycia niezlgdnych do zdobycia
i utrzymania zatrudnienia, w tym nabycie/wzmocngeni

* motywacji do podjcia zatrudnienia i doskonalenia zawodowego;

* umiejtnasci rozpoznawania wtasnych zasobow;

* umiejtnosci autoprezentaciji;

. zdolnagici do terminowego i odpowiedzialnego wypetniania owzkow
pracowniczych;

* umiejgtnosci wspotpracy zespotowe;.

2. Wzmocnienie kompetencji zawodowych, w tym:
* poznanie metod poszukiwania pracy;
e zwiekszenie aktywnéci i samodzielnéci w poszukiwaniu ofert pracy i forn
doskonalenia zawodowego, itd.;
* nabycie nowych umigfnosci zawodowych poprzez pomoc w uzyskaniu gostdo
ustug instytucji rynku pracy;
* nabycie zdolnéci do terminowego i odpowiedzialnego wypetianiaowizkow
pracowniczych;
* zwigkszenie samodzieli$oi, odpowiedzialnéci i zaradnéci.

=)

Wskazowki dotyczce opracowywania planu dziaté znajduja sie w rozdziale 2.2.3.
Opracowanie pakietu ustug®
Ustugi ktére maesz zaproponowklientowi w ramachobowigzkowego pakietu ustugo:

e poradnictwo zawodowe: okilenie preferencji zawodowych, wybér kierunkéw

ksztalcenia, opracowanie IPD, dgsto informacji o zawodach, warsztaty rozwojowg;

e poradnictwo psychologiczne: indywidualne, rodzinmezestnictwo w warsztatach
rozwojowych, grupach wsparcia;

¢ informacje na temat wsparcia instytucji rynku gradnformatorium: informacja o
organizacjach realizggych wolontariat krajowy i europejski, informacja o
organizacjach wspiergjych rozwdéj mtodziey, dostp do firm szkoleniowych;

e udziat w wolontariacie lub innej deginej aktywnej formie aktywizacji w ramach
Treningu Pracy: st&, wolontariat, przygotowanie zawodowe i inne.

Ustugi ktére maesz zaproponowklientowi w ramachoptymalnego pakietu ustugto:

* wsparcie trenera zatrudnienia wspieranego/trenaeyp

¢ wsparcie w ramach treningu kompetenciji spoteczratingu budetowego;

* zespot interdyscyplinarny z udziatem klienta;

¢ wsparcie akompaniatora lub mentora w ramach memasgrzyszenia;

* wsparcie brokera edukacyjnego (wybo6r odpowiedniehukkow ksztatcenia);
* wsparcie asystenta osoby niepetnosprawnej/asystedny;

* uczestnictwo w grupie wsparcia lub grupie samopawa.

Ustugi ktére maesz zaproponowklientowi w ramactpakietu ustug spotecznycho:

e poradnictwo i doradztwo zawodowe;

doradztwo edukacyjne;

¢ posrednictwo pracy krajowe i zagraniczne;

e ulatwianie kontaktu z pracodawcami (targi i giefthacy);

e udostpnianie ofert pracy — tak sezonowej;

e pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy;

¢ informacja zawodowa;

e zapewnienie uczestnictwa w szkoleniu, qogm na celu podnoszenie lub

19 patrz: Pakiet ustug dla 0s6b pozastggh bez pracy.
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zdobywanie kwalifikacji zawodowych;
¢ ksztalcenie ogolne i zawodowe;
e edukacja zdrowotna.

REALIZACJA Wskazéwki dotyczce realizacji planu dziatania znajdup sie w rozdziale 2.2.3.
PLANU
DZIALANIA

SYSTEMATYCZ | Wskazéwki dotyczce oceny i ewaluacji dziath znajduja sie w rozdziale 2.2.3.
NA
EWALUACJA
DZIALAN

OCENA
KONCOWA /
EWALUACJA

Sposo6b wykorzystania zasobdwrodowiska na rzecz os6b do 25 rokiycia pozostagcych bez pracy,
absolwentow

Aktywizuj mtodego klienta pozostgjego bez pracy przy wykorzystaniu zasobéw lokalrpyabrzez:
1. Wykorzystanie zasobo6w ludzkichrodzina, przyjaciele, koledzyasedzi.

Wsrdd ludzi mtodych istotprole odgrywaj :
* grupa rowiénicza — grupa, w ktorej klient sgza/spdzat cz$¢ wolnego czasu. @sto grupa taka
wywiera wptyw na jego opinie, postawy i zachowania, styl ubierania sj na wybér muzyki.
Przynalenos¢ do konkretnej subkultury mtodziewej mae by barien aktywndci zawodowej.
Istnieja rézne grupy miodzizowe. Maze to by paczka na osiedlu, klasa szkolna, grupa tanegzna,
sportowa czy zagp harcerski, kada z nich ma swajodrebng specyfile. Pozycja, jak w danej grupie
zajmuje jednostka, ma wplyw na jej samoagepoczucie wlasnej warfoi, sposéb spostrzeganija
swojej osoby.
* grupa wirtualna. Osoby w wieku do 25 rokycia czsto nalea do r&nych grup wirtualnych
Internetowe grupyworzone § przy pomocy popularnych for internetowychaiw pewnym stopniy
zblizone do funkcjonowania grup spotecznych w rzeczyéest Na forach czsto osoby miode
szukaj pomocy, znajomii wséréd ludzi, ktorzy § do nich podobni pod jakifnwzgledem. Grupy
takie, funkcjonuic w oparciu o zuhmny przekaz, bardzo fatwo zdagie wplywaé na samooceni
prezentowane przez klienta opinie, poiyl.

2.Wykorzystanie zasobow instytucjonalnych.

Wiaczaj specjalistow z zakresu rynku pracy poprzeatdmia budujce partnerstwo na rzecz rozgywania
probleméw indywidualnych klientéw. Korzystaj zzrorakich zasobow: publicznych i niepublicznychtyscji
rynku pracy w zakresie pomocy miodayew powrocie lub wejciu na rynek pracy:

¢ Ochotnicze Hufce Pracy (OHP), w ramach ktoryctaldg m.in.: kluby pracy, mobilne centra
informacji zawodowej, &rodki szkolenia zawodowego, szkolngadki kariery;

e biura karier;

e organizacje miodzi@we;

e organizacje pozasdowe aktywizujce mtodzie w ramach wolontariatu krajowego i
zagranicznego.

Opis probleméw jakie maze najczsciej napotkaé¢ pracownik socjalny w pracy z klientem

Etap pracy z PROBLEM Praktyczna wskazéwka
klientem

Podczas wywiadu przeprowadzanego z
klientem, staraj giustalt faktyczny stan
rzeczy, poprzez zadawanie pyta tym
obszarze tematycznym, co do ktérego
posiadasz sprzeczne informacje od bliskich mu
0s6b (np. prosc go o wyjdnienia dlaczego
osoby w rodzinie przedstawiginny stan
rzeczy, nk robi to on sam, npmowiszze
wywigzywalg sie ze wszystkich obogakow w
poprzedniej pracy i twoje zachowanie byto

Niespojné¢ pomidzy informacjami
przekazywanymi przez oselmtods,
nieaktywry zawodowo z informacjami
OCENA/ DIAGNOZA | przedstawianymi przez najbdize
otoczenie (rodzig) — z uwagi na
ograniczone relacje, konflikty,
zaniedbania wychowawcze.
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raczej bez zarzutu. Jak ghigz, dlaczego twoja
dziewczyna m@ uwaac, ze swoim
zachowaniem sprowokowaiszefa aby
zwolnit cie z pracy?).
WYZNACZENIE Nieche¢ do podejmowania pracy w
CELOW DZIALANIA, | innym zawodzie ri zawdd wyuczony. Wskazana jest wspétpraca z doradc
gff@gg‘é‘fﬁmim Brak chci przekwalifikowania oraz zbyt zawodowym i nacisk na udzielenie pomocy W
| BUDOWANIA wygorowane oczekiwania jak np. wysokavyborze nowego zawodu.
INDYWIDUALNEGO | pfaca na starcie, dogodny rozkiad czasuy
PAKIETU USLUG pracy.
Rozmowa z klientem na temat przyczyn
takiego stanu rzeczy. Ustalenie programu
REALIZACIA Niewvwiazvwanie si z terminéw lubl N@Prawczego. Wyznaczenie nowych termingw
lewywlazywanie - i sposobéw zaradczych, np. dopasowanie
PLANU DZIALANIA | niepodejmowanie dziata o AL .
dziatar do tempa i maiwosci klienta, dua
rola pomystéw, propozycji klienta w
okreslaniu zada.
SYSTEMATYCZNA : - :
AL ACTE Nie ustz_a_loqo specyﬂcznych dla tej
DZIALA K kategorii klientow
OCENA KONCOWA / | Nie ustalono specyficznych dla tej
EWALUACJA kategorii klientéw
2.2.5.Specyfika pracy socjalnej z kobietami powracajacymi na rynek
pracy po urodzeniu dziecka, osobami samotnie
wychowujacymi dzieci oraz majacymi pod opieka osoby
zalezne
KOBIETY POWRACAJ ACE NA RYNEK PRACY PO URODZENIU DZIECKA
OSOBY SAMOTNIE WYCHOWUJ ACE DZIECI, MAJ ACE POD OPIEKA OSOBY ZALE ZNE
e obcigzenie obowazkami macierzgskimi/ojcowskimi/opiektczymi i samodzielnym
i prowadzeniem gospodarstwa domowego;
Srrz)eb(igfrlri:z?ee e trudndici w godzeniu obovazkéw rodzinnych z zawodowymi;
grupy ZV\}//bLz;ne 7 e uprzedzenia pracodawcow odn@ dyspozycyjnéci kobiet / mzczyzn
funkcjonowaniem posiadaicych / wychowujcych samotnie mate dzieci ( absencja w pracy spowada
na rynku pracy konieczncéciz} opieki nad dzieckiem-w p.rzypadku .zach.oraﬁWa )
¢ relatywnie niskie wynagrodzenia, nie stangs@ ekwiwalentu wobec rezygnacji z
obowiazkow domowych i ponoszenia kosztéw opieki nad dderu.
Specyficzne sposoby budowania relacji z klientemoknunikacji, motywowania i towarzyszenia
W kontakcie z klientem reprezerdaym & grup; problemovy wykorzystaj wskazowki w rozdziale 2.2.3.
Dodatkowo, na etapie budowania relacji w pracy z 4 grum klientow zwr& uwag; na istotne aspekty
komunikacji .

1. Osoby powracage po diugiej przerwie spowodowanej wychowywaniemieci wymagaj przede
wszystkim pomocy w nawkaniu nowych kontaktéw oraz zdobyciu umtapsci interpersonalnych
utawiajacych wegcie w szersze kgi spoteczne i te, w ktérych dotychczas funkcjonowaty, tzn.
najblizsza rodzina i gsiedztwo, co zdecydowani utatwi szukanie i znal@eezatrudnienia. Wska
klientowi mazliwosci poszerzenia sieci kontaktéw. Zaproponuj sielsikoj kolejra osole w sieci
wsparcia.
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2. Okaz zrozumienie dla dylematéw wynikgych z koniecznéi podicia decyzji w sprawie rezygnaciji|z
bezpdredniej opieki nad dzéeni.
3. Zadbaj o bezpieczne otoczenie, w ktérym klientkadzie mogta poznanowe sposoby dziatania w

przyjaznych dla niej warunkach. Jednagie dostarcz wsparcia w postaci konkretnych forhugis
Swiadcze, przez co zyskasz ocgrskutecznéci w dziataniu co prowadzi do budowania zaufania u
klienta.

W pracy z klientem wykorzystaj napujace pozytywne wzorce sprzyjae motywowaniu klienta do dziata.

1. Pom@ klientowi w dostrzeeniu korzyci wynikajacych z nowej sytuacji zwzanej z powrotem do pragy
(pozytywne wzorce dawane dzieciom, lios¢ inwestowania w ich rozwoj, w przysZto dzieci nie lrda
musiaty utrzymywa swoich niepracugcych rodzicow).

2. Motywuj do podejmowania wysitku w celu uzupetnieniayksztatcenia i zdobycia adekwatnych
kwalifikacji zawodowych, uka mozliwosci w tym zakresie.

Towarzyszc klientowi w realizacji zad®& wykorzystuj wzorce zwkszapce skutecznig wspotpracy i
wzajemne zrozumienie.

1. Pomagaj klientowi w budowaniu na nowo wizerunkulysposiadajcej zasoby do petnienia innychzni
tylko rodzinnych rél. Wskazuj zauwane zasoby mdiwe do wykorzystania w petnieniu rél zawodowych.

2. Wskaz mazliwosci organizacyjne i pomocowe w zakresie dpstdo ustug opiekiczych nad osobami
zalenymi, udzielaj wsparcia w sprawach formalnych z tywiazanych, wska takze maliwosci
skorzystania w tym zakresie z pomoagiedzkiej lub ze wsparcia wolontariuszy i organjzap. bankéw
czasu.

3. Zaproponuj udziat w spotkaniach grup wsparcia lamm@pomocowych w celu zrelatywizowania osobistej
sytuacji klienta w konteicie sytuacji innych os6b powrageych na rynek pracy. Zainicjuj powstanie
grupy wsparcia oséb posiadeych podobne problemy, wykorzystaj potencjat kifemtwe wzajemnym
wsparciu.

Sposoéb posgpowania pracownika socjalnego i rola klienta oraz akres ich wspotpracy

ETAP PRACY . .
7 KLIENTEM ZAGADNIENIA SZCZEGOLOWE WSPOLPRACY

Diagnozujac sytuack tej grupy oso6b, zbadaj obszary wskazane w rozdzial2.2.3.W

wypadku tej grupy problemowej zwr&zczegdla uwag: na:

1. Obszar dziatai/aktywnosci klienta.

» plany, marzenia, ambicje zawodowe, niezrealizowzamierzenia klienta, szczegolnie
te zwihzane z rozwojem dziecka. Wykorzysitjte informacje, maa budowa
akceptowane przez klienta cele szkoleniowe i zawado

2. Obszar kompetencji

OCENA/
DIAGNOZA e zainteresowania, pasje, hobby. Warto budoplan edukacyjny i zawodowy oparty na

wskazanych przez klienta kompetencjach zawodowych .

» warto take wykorzysta kompetencje zdobyte podczas wieloletniego zajmaavail
dzie¢mi, np.: umiegtnosci opiekwcze, koordynowanie i planowanie dziatawiazanych
z wychowywaniem dzieci.

3. Obszar funkcjonowania spotecznego

» relacje rodzinne: w szczegékw wsparcie emocjonalne bliskich oraz wsparciel w
opiece nad dzieckiem, postawy najbliych os6b w aspekcie powrotu klienta na rynek

pracy;
» relacje gsiedzkie, np. w aspekcie pomocy w opiece nad dmecklub pomocy
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rzeczowej.
4. Obszar funkcjonowania psychologicznego

e« w tym obszarze zwidszczeglla uwag na wszystkie wskazane w punkcie 2.2.3.
aspekty funkcjonowania klientaa ®ne szczegOlnie wiae z uwagi na fakt,zi osoby
samotnie wychowgre czsto kompensdj sobie brak pracy nadopiekazymi
postawami wobec dzieci. Upatiuivrecz podgcie przez siebie pracy jako zagemie dla
dziecka (¢k separacyjny, gorsze wyniki w szkole, obawa przatiedbaniem dziecka).

Wskazoéwki dotyczce opisu zebranych informacji o problemach klientaoraz diagnozy
dokonanej na ich podstawie (przy wykorzystaniu odpwiednich narzedzi pracy
socjalnej) znajduja sig rozdziale 2.2.3.

W praktyce socjalnej najeggciej mamy do czynienia z sytuadpraku widciwych postaw i
motywacji do zatrudnienia $&0d kobiet po zak@czeniu urlopu macierzgkiego i
wychowawczego lub pozostawaniu w domu wazku z wychowywaniem dzieci. Sytuacje
te s tez najtrudniejsze do przezwygienia, dlatego warto sskuptt na tym zagadnieniu.

Przyktadowy cel gtéwny:
Wzrost umiegtnosci osobistych i zawodowych nieginych do przysziego zatrudnienia pa
otwartym rynku pracy

Cele szczegotowe:
1. Zdobycie umisjtnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych.
2. Poznanie sposobOw ubiegania siprag.
3. Zdobycie umisjtnosci organizaciji i gospodarowania czasem.

Efekty:
1. Zmiana postaw wobec wlasnego bezrobocia.
2. Wzrost samooceny i zaufania do wkasnych komggten

WYZNACZENIE

CELOW Wskazowki dotyczce opracowywania planu dziata znajduja sie w rozdziale 2.2.3.
DZIALANIA,

OPRACOWANIE

PLANU Opracowanie pakietu ustug®

DZIAELANIA |

BUDOWANIA Ustugi, ktére maesz zaproponowslientowi w ramactobowigzkowego pakietu ustugo:
INDYWIDUALN

EGO PAKIETU e poradnictwo psychologiczne: pebienie diagnozy, ocena stabych i mocnych stron
UStUG klienta; udziat w spotkaniach grupowych: rozwoj kmetencji interpersonalnych, rozwgj

kontaktow spotecznych, poznanie zasad pracy w #esppraca nad rozwojem
zainteresows, budowanie wtasnej samooceny;
e doradztwo zawodowe: poznanie sposobdéw ubiegariao gorag, ocena swoich
preferencji zawodowych, poznanie instytucji rynkagqy i ich kompetencji;
e udzial w wolontariacie lub innej deginej aktywnej formie aktywizacji w ramagh
Treningu pracy: wyrobienie nawykéw pracy, wyrob&rpoczucia odpowiedzialéa za
powierzone zadanie, przygotowanie do realizacjeaadwodowych;
¢ informacje na temat wsparcia instytucji rynku grélmformatorium).

Ustlugi, ktére maesz zaproponoweklientowi w ramactoptymalnego pakietu ustugto:

e pomoc asystenta rodzinnego: doskonalenie wimigjci organizacji obowizkow
domowych, doskonalenie umgsosci gospodarowania czasem, planowania czasy w
sytuacji podcia pracy;

e wsparcie trenera zatrudnienia wspieranego/trenaeyp

e skorzystanie z ustug zapewnieych opielg nad dziémi lub osobami zalaymi;

e udziat w spotkaniach grupy wsparcia kobiet powrgnajh do pracy po urodzeniu
dziecka;

% patrz: Pakiet ustug dla 0s6b pozostggh bez pracy.
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e trening budetowy lub trening umiejnaosci spotecznych;
e zespotinterdyscyplinarny z udziatem klienta.

Ustugi, ktére maesz zaproponoweklientowi w ramactpakietu ustug spotecznycho:

e poradnictwo i doradztwo zawodowe;

e posrednictwo pracy krajowe i zagraniczne;

¢ ulatwianie kontaktu z pracodawcami (targi i giefthacy);

¢ udostpnianie ofert pracy, tale sezonowej;

e uczestnictwo w grupach wsparcia i grupach edukacin

e zapewnienie uczestnictwa w szkoleniu, #0gm na celu podnoszenie lub zdobywanie
kwalifikacji zawodowych;

e pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy (klub pracy);

¢ informacja zawodowa;

¢ informacja o szkoleniach i projektach na rzecz pkspcych zatrudnienia;

e ksztatcenie ogélne i zawodowe;

e edukacja zdrowotna.

REALIZACJA Ogolne wskazéwki dotycace realizacji planu dziatania znajdup si¢ w rozdziale 2.2.3.
PLANU
DZIALANIA

SYSTEMATYCZ | Ogdlne wskazowki dotycace oceny i ewaluaciji dziata znajduja sie w rozdziale 2.2.3.
NA
EWALUACJA
DZIALAN

Ewaluacja
wspOtpracy i
ocena rezultatow

Spos6b wykorzystania zasobdérodowiska na rzecz danego klienta problemowego

Aktywizuj klienta z tej grupy problemowej przy wykzystaniu zasobéw lokalnych poprzez:

1. Wykorzystanie zasobéw ludzkich
Zackecaj klienta aby wykorzystat pomoc rodziny, przyfgaizy sisiadéw w zakresie wsparcia emocjonalnego,
finansowego, rzeczowego a takwsparcia w opiece nad dzieckiem.

2. Wykorzystanie zasob6w instytucjonalnych

Whaczaj specjalistow z zakresu wsparcia rodziny i typkacy poprzez dziatania budog partnerstwo na rzecz
rozwiazywania problemoéw indywidualnych klientow. Korzyjstaréznorakich zasobéw: publicznych i
niepublicznych instytucji rynku pracy w zakresienmury klientom w powrocie lub w&iu na rynek pracy:

e organizacje pozasdowe organizujce grupy wsparcia, poradnictwo specjalistycznelapimad dziémi
(przyktadem mee by¢ organizacja Dress for Success wspigrakobiety powracajce na rynek pracy w
tworzeniu, kreowaniu nowego wizerunku);

e instytucje rynku pracy;

e banki czasu, w ramach ktérych mma nawazat sie¢ wspotpracy z osobami Zeodowiska zamieszkania;

e poradnie pedagogiczno-psychologiczne.

Wspotpraca ze specjalistami powinna przebéezgodnie ze wczmiej omowionymi i ustalonymi celami pomogy
dla klienta: kada ustuga ma zda¢ do osiagniecia efektu jakim jest zmiana postaw wobec bezraboweizrost
samooceny.

Opis probleméw jakie maze najczsciej napotkaé pracownik socjalny w pracy z danym klientem

Etap pracy z

X PROBLEM Praktyczna wskazowka
klientem

Problemy w przeprowadzeniu wywiadu Przeprowadzeniéci rozmowy bez

29



OCENA/
DIAGNOZA

ze wzgkdu na konieczni@ réwnoczesnej
opieki nad osobami zaileymi (hatas w
mieszkaniu, przeszkadaag w rozmowie
osoby zalene, brak skupieniagklienta
na rozmowie).

obecndci 0sdb zalénych po zapewnieniu
opieki nad zalenymi (spotkanie w porze snu
dzieci, obecnéci w przedszkolu lub szkole,
wsparcie rodziny lubssiedzkie w opiece nad
osobami zalenymi w czasie wywiadu.

WYZNACZENIE
CELOW DZIALANIA,
OPRACOWANIE
PLANU DZIALANIA
| BUDOWANIA
INDYWIDUALNEGO
PAKIETU USLUG

Brak umiegtnosci planowania
diugofalowego.

Opory w udziale w zagiach grupowych.

Zastosowanie metody matych krokow,
zaproponowanie skonstruowania dziata
klientki na najbliszy tydzié. Ogoine
omoéwienie istoty celéw spotkagrupowych,
przedstawienie przyktadowego planu
spotkania.

REALIZACJA
PLANU DZIALANIA

Problemy opiekiticze utrudniajce udziat
w zagciach.

Ustalenie meliwosci zorganizowania opieki
nad dzieckiem, wykorzystag zasoby rodziny
Czy grupy wsparcia.

SYSTEMATYCZNA | Nie ustalono specyficznych dla tej
EWALUACJA kategorii klientdw.
DZIALAN
. , Weryfikacja zastosowanych nagzi,
Brak znaczcych zmian w zakresie . . . .
OCENA Zmiany postawy | wzrostu motywagji zorganizowanie wspoélnego spotkania
/fgglACOWA/EWALU inentk)i/ y ywac] psychologa i doradcy zawodowego — ustalen

zmian w planie pracy.

2.2.6.Specyfika pracy socjalnej z osobami bez kwalifikacji
zawodowych oraz osobami majacymi zdezaktualizowane
kwalifikacje

OSOBY BEZ KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

Specyficzne
problemy tej
grupy
Zwiazane z
funkcjonowani
em na rynku

pracy

e brak wyksztalcenia spowodowany przerwaniem nauki pmziomie szkoty|

podstawowej lub gimnazjum;

e niski poziom wyksztalcenia i /lub brak kwalifikagiawodowych spowodowany
zaniechaniem ksztalcenia po wkaeniu szkoty podstawowej lub gimnazjum;
¢ kwalifikacje zdezaktualizowane lub nieatrakcyjneotecnym rynku pracy;
e nieaktualne dokumenty uprawrgeg do wykonywania niektdrych czynim
licencji
wykonywania okréonych czynnéci np. prowadzenia handlu ulicznego, utr

zawodowych: utrata waosci

waznaosci certyfikatu, itp.

przewdnika, utrata pozwolenia dp

Specyficzne sposoby budowania relacji z klientemgohknunikacji, motywowania i towarzyszenia

W kontakcie z klientem
w rozdziale 2.2.3.

Dodatkowo, na etapiebudowania relacji w pracy z 4 grupm klientéw zwr& uwag na istotne aspekty

komunikacji .

1. Klient pozostajcy bez pracy z powodu braku kwalifikacji i przejawid specyficzne cechy w swoir
zachowaniu, spowodowane kompleksami i niedowgaitevaniem, np. ni@miatos¢, wstyd, obaw, Ik,
nieufncé¢, nieckeé, wrogas¢ a nawet agresj Badz przygotowany na tak sytuacg, co pomae ci w

budowaniu prawidtowych relacji z klientem.

W pracy z klientem wykorzystaj napujace pozytywne wzorce sprzyjgie motywowaniu klienta do dziata.

1. Ukaz klientowi pomylny obraz przyszici, kiedy kedzie mogt korzysta z zasobdéw posianego

reprezerdaym f gruge problemow wykorzystaj

wskazowki zawart

>
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2.

3.

wyksztatcenia, zawodu.

Zache¢ klienta do sprawdzenia co konkretnie czego go wegazkole lub na danym kursie: jakie
przedmioty i zajcia, plany lekcji, czas trwania kurséw.

Wskaz mazliwosci podgcia bezptatnych kurséw.

Towarzyszc klientowi w realizacji zad®a wykorzystuj wzorce zwkszapce skuteczniE wspoOtpracy i
wzajemne zrozumienie:

1.

Pomé& klientowi w rzetelnej ocenie jego wtasnych zasobdwwzliwosci i ograniczé zwigzanych
z uzupetnieniem wyksztalcenia, podnoszeniem kvkaldji. Skorzystaj ze wsparcia doradcy zawodow
lub psychologa.

Ustal wspodlnie z klientem konkretni realm droge postpowania prowadga do zdobycia nowych
podwyzszenia lub aktualizacji posiadanych kwalifikagimagliwiajacych zatrudnienie.

Zachecaj klienta do rozwijania swoich zainteres@waviazania swoich planéw szkolnych i zawodowyct
zainteresowaniami.

Wskaz na zasadni@ odroczenia realizacji planéw zawodowych z uwagkaoaieczné¢ ukonczenia szkoty
lub kursu. Uka klientowi pozytywra role planowania dzialai okreslania realnych terminéw ich realizaciji

%)

nz

Sposob posgpowania pracownika socjalnego i rola klienta oraz akres ich wspétpracy

Etap pracy z

ZAGADNIENIA SZCZEGOLOWE WSPOLPRACY

klientem
Diagnozujac sytuacig tej grupy oséb zbadaj obszary wskazane w rozdzial@.2.3.
W przypadku tej grupy problemowej zwirézczeg6la uwag; na:
1. Obszar dziatan/aktywnosci klienta:
» dotychczasowe inicjatywy klienta zaziane z podejmowaniem nauki, kurséw;
» plany, marzenia, ambicje zawodowe, niezrealizowamamierzenia Kkliental
Wykorzystupc te informacje mina budowa akceptowane przez klienta cgle
szkoleniowe i zawodowe;
»  przyczyny obiektywne (np. dlugotrwaty pobyt w szhif) i subiektywne (np. skékenie
z listy uczniéw szkoty za naruszenia przepiséw)p@vodu ktérych edukacja lup
zdobywanie kwalifikacji zostaly przedwczee zaka@czone lub przerwane.
2. Obszar kompetencji:
* zainteresowania, pasje, hobby. Warto budoplan edukacyjny i zawodowy oparty na
tym, co mtody cztowiek lubi robj
» faktyczne ograniczenia funkcjonalne klienta: ustelena ile te ograniczenia mog
OCENA/ wpltywat na planowasn zmiarg, w tym uzupetnianie lub podvrgzanie kwalifikacji
DIAGNOZA klienta;

« ustalenie jakie g mozliwosci powrotu do ksztalcenia klienta w placéwce, wrkjd
naule przerwat.

Uwaga! J&li ustalenie tych maiwosci stanowi dla ciebie trudhé lub wykracza pozg
obszar twoich kompetencji, poghsie opiniami specjalistéw, po uprzednim skierowa
klienta na konsultacje, badania specjalistyczne ilule formy diagnostyki (np. test
psychologiczne).

3. Obszar funkcjonowania spotecznego

» relacje rodzinne, w szczegOkw wsparcie emocjonalne bliskich oraz wsparcie
opiece nad dzieckiem, postawy naibliych os6b w aspekcie powrotu klienta na ry
pracy;

» relacje gsiedzkie: w aspekcie pomocy w opiece nad dziechignpomocy rzeczowej,

4. Obszar funkcjonowania psychologicznego

i

u

<

nek

W tym obszarze zwibszczegbln uwag na wszystkie wskazane w punkcie 2.2.3.
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aspekty funkcjonowania klienta z uwagi na gloni samooceg@i wycofanie.

Wskazowki dotyczce opisu zebranych informacji o problemach klienta oraz
diagnozy dokonanej na ich podstawie (przy wykorzysiniu odpowiednich narzdzi
pracy socjalnej) znajduja sie rozdziale 2.2.3.

WYZNACZENIE
CELOW
DZIALANIA,
OPRACOWANIE
PLANU
DZIALANIA |
BUDOWANIA
INDYWIDUALN
EGO PAKIETU
USLUG

Przyktadowy cel gtéwny:
Zdobycie kwalifikacji umaliwiajacych podgcie zatrudnienia na lokalnym rynku pracy.

Cele szczego6towe :

Jeli klient przerwat edukaejna jaking etapie, to cele szczegétowe maghbejmowd:
Powr6t do przerwanego ksztatcenia.

Zakahczenie ksztalcenia na poziomie, do ktérego kliewindcit.

Uzyskanie uprawniedo wykonywania wybranego zawodu.

Podwyzszenie kwalifikacji do wykonywania okilenych czynnéci.

PR

Wskazowki dotyczce opracowywania planu dziata znajduja sie w rozdziale 2.2.3.
Opracowanie pakietu ustug™:

Ustugi ktére maesz zaproponowaklientowi w ramachobowigzkowego pakietu ustug
to:

e poradnictwo psychologiczne: pebienie diagnozy, ocena stabych i mocnych stron

klienta; udziat w spotkaniach grupowych: rozwéj kmetencji interpersonalnych
rozwdj kontaktéw spotecznych, poznanie zasad pvaagspole, praca nad rozwoje
zainteresowf, budowanie wlasnej samooceny, wsparcie brokerkasgyinego;

e doradztwo zawodowe: ocena preferencji zawodowyabtgnanie zawodow
wymaga zawodowych, poznanie sposobow ubiegariagirag, poznanie instytucj
rynku pracy i ich kompetencji;

¢ udziat w wolontariacie lub innej daginej aktywnej formie aktywizacji w ramag
Treningu Pracy: zdobycie umignosci zawodowych, wyrobienie nawykéw prac
wyrobienie poczucia odpowiedziakw za powierzone zadanie, przygotowanie
realizacji zada zawodowych;

¢ informacje na temat wsparcia instytucji rynku grdaformatorium).

Ustugi ktére maesz zaproponowklientowi w ramachoptymalnego pakietu ustugto:

e wsparcie trenera zatrudnienia wspieranego/trenaeyp

e wsparcie w ramach treningu kompetencji spotecziyoiningu budetowego;
e uczestnictwo w Klubie Integracji Spotecznej;

e zespot interdyscyplinarny z udziatem klienta.

Ustugi ktére maesz zaproponoweklientowi w ramach pakietu ustug spotecznych to:

e poradnictwo i doradztwo zawodowe;

e doradztwo edukacyjne;

¢ posrednictwo pracy krajowe i zagraniczne;

e ulatwianie kontaktu z pracodawcami (targi i giefhacy);

e udostpnianie ofert pracy — ték sezonowej;

e uczestnictwo w grupach wsparcia i grupach eduksacyin

¢ informacja zawodowa;

¢ informacja o projektach i szkoleniach na rzecz gsadzukujcych zatrudnienia,

zapewnienie uczestnictwa w szkoleniu, gegm na celu podnoszenie lub zdobywa
kwalifikacji zawodowych;

m

do

nie

e Kksztatcenie ogélne i zawodowe.

2 patrz:Pakiet ustug dla 0séb pozosiajch bez pracyopracowany w fazie modelu projektu 1.18, zad@ie
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Wskazéwki dotyczce realizacji planu dziatania znajdup sie w rozdziale 2.2.3.

REALIZACJA

AN Ustalone w planie dziatania czynicd nie zawieraj cech specyficznych

DZIALANIA '
Ogolne wskazdéwki dotycace ewaluacji znajdup sie w rozdziale 2.2.3.

Specyficznym obszarem monitorowania daiajest proces edukacyjny klienta

(ksztalcenie, podwiszanie lub zdobywanie kwalifikacji zawodowych) w zmgch
SYSTEMATYCZ p ; = . . . |
NA placowk(_’:\ch edukacyjnych, co wymaga ngahia Wspo}pr_acy z tymi placowkaml [
EWALUACJA uzyskanl_a z_gody na proces monitorowania np. wipygcownika socjalnego w placéwce
DZIALA N edukacyjnej.

W tym procesie do twoich zadaalery sprawdzanie przebiegu ksztatcenia |ub
doskonalenia zawodowego oraz ustalenie, czy naeogiay rezultat dziafa nie maj
wptywu takie czynniki jak zaniedbania klienta (mpuszczanie z&g) lub nierzetelnée
placéwki edukacyjnej (np. odwotanie zé).

Ogolne wskazdéwki dotycace oceny znajdug Sie w rozdziale 2.2.3.
OCENA
KONCOWA / Specyficznym obszarem oceny jest stéapieaangaowania w proces edukaciji
EWALUACJA doskonalenia zawodowego klienta, przektadgjsie na efekt kacowy dziatania.

Spos6b wykorzystania zasobdérodowiska na rzecz danego klienta problemowego

Aktywizuj klienta z tej grupy problemowej przy wykzystaniu zasobéw lokalnych poprzez:

1. Wykorzystanie zasobéw ludzkich wspétpracuj z rodzimy przyjaciotmi, asiadami klienta w zakresie
wsparcia emocjonalnego, zapewnienia warunkéw dé&iratakze motywowania do poegia nauki.

2. Wykorzystanie zasobow instytucjonalnych: wiaczaj specjalistow z zakresu doradztwa edukacyjnego,

zawodowego i rynku pracy poprzez dzialania backlj partnerstwo na rzecz rozmywania problemow
indywidualnych klientéw. Korzystaj z #@orakich zasobow: publicznych i niepublicznychtyigcji rynku
pracy w zakresie pomocy klientom w powrocie lubdeiej na rynek pracy:

e instytucje rynku pracy i organizacj@iadczice poradnictwo zawodowe we wskazaniusetaej drogi
edukacyjnej i zawodowej;

e szkoly, uczelnie wisze - w zakresie oferty edukacyjnej, stypendia;

e organizacje i firmy szkoleniowe ofengje bezptatne lub ptatne szkolenia;

e organizacje pozasglowe realizujce projekty edukacyjne powdane ze stypendiami;

 osrodki kulturalne, biblioteki w zakresie zapewnienarzdzi i miejsca do nauki;

e wsparcie wolontariuszy nibiwosci skorzystania z bezptatnych korepetycji;

¢ fundacje w zakresie wsparcia stypendialnego dlajighénajzdolniejszych;

¢ instytucje finansowe w zakresie udzielaniaymzek studenckich;

Opis problemow jakie maze najczsciej napotka¢ pracownik socjalny w pracy z danym klientem

Etap pracy z

i PROBLEM Praktyczna wskazowka
ientem
1. Wystap do instytucji edukacji z
1. Trudndci w ustaleniu poziomu wnioskiem o wydanie duplikatéw

wyksztalcenia klienta z powodu dokumentow .

zagubienia dokumentow

potwierdzajcych posiadane 2. Skieruj klienta na badanie
OCENA/ DIAGNOZA wyksztalcenie. psychologiczne w celu okikenia

poziomu rozwoju intelektualnego.

2. Kontakt z klientem jest
utrudniony, wskazuje na pewne
zaburzenia w funkcjonowaniu,
klient sprawia wraenie osoby o
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obnizonym poziomie
intelektualnym.

WYZNACZENIE
CELOW DZIALANIA,
OPRACOWANIE
PLANU DZIAtANIA
| BUDOWANIA
INDYWIDUALNEGO
PAKIETU USLUG

1. Zaproponuj prostformuk takiego
zobowhzania i upewnij & czy o to

1. Kilient nie potrafi formutowa Klientowi chodzito.

swoich zobowqzan lub
deklaracji dla podejmowanych
dziata .

2. Przygotuj propozyejplanu
dziatania w formie pisemnej i
zaprezentuj wzor klientowi. Forma
pisemna planu oraz prosta graficzrn
konstrukcja np. tabela, me okaza
sie bardzo pomocna i pardkujaca
pewien tok rozumowania a zarazem

2. Klient nie potrafi wyobrai
sobie konstrukcji planu dziatani
lub nie rozumie zasad
etapowego dziatania

e

D

dzialania.
REALIZACJA Nie ustalono specyficznych dla tej
PLANU DZIALANIA | kategorii klientow
SYSTEMATYCZNA | Njie ustalono specyficznych dla tej
EWALUACJA Lo
DZIALA N kategorii klientow
OCENA KONCOWA / | Nie ustalono specyficznych dla tej
EWALUACJA

kategorii klientow

2.2.7.Specyfika pracy socjalnej z osobami opuszczajacymi zaklady
karne lub areszty Sledcze

OSOBY OPUSZCZAACE ZAKLADY KARNE, ARESZTY SLEDCZE, GSRODKI

WYCHOWAWCZE

Specyficzne
problemy grupy
Zwiazane z
funkcjonowaniem
na rynku pracy

e zapis o karaln@&i w Centralnym Rejestrze Skazanych (zaralniynek pracy w
brarzach formalnie lub nieformalnie wymagejch niekaralnéci);

e stereotypy wplywajce na brak akceptacji rynku pracy gmio” skazanego: nieuczciwy,
recydywista, nastawiony na dorywaezgracy);

e brak umiegtnosci spotecznych, takich jak: zdoléoracjonalnego gospodarowania
czasem, autoprezentacja, komunikacjadryludzka;

¢ niskie umiegtnosci rozwiazywania wiasnych probleméw, brak decyzyjcio (w
wypadku diugotrwale skazanych);

e problemy z asymilagjw miejscu pracy;

e problemy finansowe i mieszkaniowe: brak dochodeyistarczajca postpenitencjarna
pomoc finansowa, brak stalego miejsca zamieszkania;

e zagraenie ponownym weégiem wsrodowisko przegpcze;

* niewystarczajca si€ kontaktéw spotecznych (rodzina, znajomi) rmogch wesprzée
klienta w poszukiwaniu pracy.

Specyficzne sposoby budowania relacji z klientemoknunikacji, motywowania i towarzyszenia

W kontakcie z klientem reprezentupcym t¢ grupe problemowa wykorzystaj wskazéwki zawarte
w rozdziale 2.2.3.

Dodatkowo, na etapie budowania relacji w pracy z 4 grum klientow zwr& uwag; na istotne aspekty

komunikacji :

1. Odrzu stereotypy, nie kieruj siuprzedzeniami w zwiku z przeszigria przesgpcz klienta, unikaj
komunikatoéw oceniagych i wart@ciujacych.

2. Nie unikaj jednak poruszania w rozmowie z klienteatnych tematéw (np.: dotygzych przesziéci
przesgpczej, okresu pobytu w wzieniu).

W pracy z klientem wykorzystaj napujace pozytywne wzorce sprzyjae motywowaniu klienta do dziata:
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1.

3.

Towarzyszc klientowi w realizacji zadawykorzystuj wzorce zwkszapce skuteczn@ wspoétpracy i wzajemne

Pozytywnie przeformutowuj stereotypy: (,Nie wszysskazani g bezrobotni”; ,$ pracodawcy
nieuczciwi, ale s takze poradni szefowie”; ,Pracodawcéw bardziej intereskyvalifikacje i umiegtnosci,
iz przeszié¢ pracownika”; ,Niektérzy pracodawcyzéiedys siedzieli”; ,Przyznanie giw czasie rozmowy
do przesziéci przesgpczej wzbudza zaufanie pracodawcy”; ,W CV jest stej na wskazanie prac
dorywczych i pracy w ZK, bo to 2formy pracy”; powiedzenia: ,Wszlizie jw bytlem” i ,Nigdzie nie ma
pracy” s nieuzasadnione w sytuacji, gdy pracodawcy nie mgiezk nasz klient w ogdle istnieje),

Wskaz zapotrzebowanie rynku pracy na pracownikéw posgiggtah konkretne umiefnosci (,Sa
pracodawcy, ktorzydula zwrac& uwag; na pana przesz6, ale g tez tacy, ktérym to nie &dzie
przeszkadzg).

Pokazuj przyktady tych bylych skazanych, ktérymtodse podaé prac.

zrozumienie:

1. Wska klientowi brare, ktére nie wymagajswiadectwa niekaralrigi (poza policjantami, ochroniarzami
i nauczycielami mianowanymi — wszystkie hrardopuszczajkaralnéé w przesziéci; w pozostatych
przypadkach pytanie o karakigest nielegalne).

2. Wska klientowi propozycje odpowiedzi na ewentualne piggpracodawcéw o przeszéoprzestpcza
(,To jest juz przesztéé i nie chg do niej wracd’; ,Zamknatem juz ten etapycia”; ,Odbylem juw kar i
nie cheg wigcej by karany”; ,Che si¢ wykaza w nowej roli”; ,,Pracowatem w ZK i bytlem cenionym
pracownikiem”; ,Ta praca to dla mnie szansa na gowo normalnéci”; ,Mog¢ udowodné, ze jestem
petnowartéciowym pracownikiem”).

Sposéb posgpowania pracownika socjalnego i rola klienta oraz akres ich wspotpracy
El?ap pracy z ZAGADNIENIA SZCZEGOLOWE WSPOLPRACY
ientem
Diagnozujac sytuack tej grupy osoéb zbadaj obszary wskazane w rozdzial@.2.3. W
przypadku tej grupy problemowej zwéirézczegdla uwag; na:
1. Obszar dziata/aktywnosci klienta
e okres pobytu na wolrici; ewentualne zageenie ponownym osadzeniem; wymagania
wymiaru sprawiedliwéci wobec klienta po wygiu na wolnd¢ (obowiazki natazone
przez gd, zaktad karny, wymagania kuratorgewego);
» laczny, udokumentowany st@racy, prace nieudokumentowane, dorywcze;
» dotychczasoworganizag} dziatax klienta na rynku pracy (w jaki sposob klient
poszukiwat pracy po wygiu na wolngé?).
2. Obszar kompetencji
e zainteresowania, pasje, hobby (warto budowian edukacyjny i zawodowy oparty na
OCENA/ tym, co mtody cztowiek lubi rok);

DIAGNOZA » jakie klient posiada kompetencje: ulkkzone szkoty, kursy, rodzaje prac i obgxi

wykonywane w czasie osadzenia oraz na waino
. rodzaj i charakter wykonywanych w czasie osadzpraa na podstawie uméw.

3. Obszar funkcjonowania spotecznego

« relacje rodzinne, w szczegokwd wsparcie emocjonalne bliskich;
* wplyw srodowiska zamieszkania: stosunek otoczenia dotiljemptyw gsiedztwa, grupy
rowiesniczej, charakter dzielnicy, normy paacg w miejscu zamieszkania (niepisgne
zwyczaje, lokalne tradycje.

4. Obszar funkcjonowania psychologicznego

w tym obszarze zwidszczegdbla uwag na wszystkie wskazane w punk@i.3.aspekty
funkcjonowania klienta. Wskazéwki dotycace opisu zebranych informacji o
problemach klienta oraz diagnozy dokonanej na ich pdstawie (przy wykorzystaniu
odpowiednich narzdzi pracy socjalnej) znajduja si¢ rozdziale 2.2.3.
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WYZNACZENI
E CELOW
DZIALANIA,
OPRACOWAN
IE PLANU
DZIALANIA |
BUDOWANIA
INDYWIDUA-
LNEGO
PAKIETU
UStuG

Przyktadowy cel gtéwny:
zwiekszenie motywaciji klienta do zmiany niekorzystngjsacji zawodowe;j.

Przykladowe cele szczegdtowe:

1. odkrycie i okrélenie zasobow zawodowych klienta oraz ich wyeksparoe;

2. ustalenie listy branzatrudniajcych osoby ,powracage do wolnéci”;

3. uwidocznienie maiwosci zwigkszenia szans klienta na rynku pracy (na przykiad
poprzez ustalenie celu zawodowego, zaplanowan#adzivykorzystanie narzi
takich jak aplikacje, Internet).

Efekty:

1. klient ma podwiszora samooceg) otwiera st na nowe dziatania;
2. klient zauwaa nowe maliwosci rozwiazania swojej sytuacji zawodowej, mobilizuje
sie do dziatania;
3. klient wykorzystuje bazy danych o ofertach, pyze aplikacje do wybranych
pracodawcow - zwksza swoje szanse na uzyskanie zatrudnienia.
Wskazéwki dotyczce opracowywania planu dziaté znajduja sie w rozdziale 2.2.3.

Opracowanie pakietu ustug®

Ustugi ktére maesz zaproponowaklientowi w ramachobowigzkowego pakietu ustugo:

e poradnictwo psychologiczne: pebienie diagnozy, ocena stabych i mocnych stron

klienta. Udziat w spotkaniach grupowych: rozwdj kmetencji interpersonalnych
rozwoj kontaktow spotecznych, poznanie zasad pra@espole, praca nad rozwoje
zainteresowd, budowanie wtasnej samooceny;

¢ doradztwo zawodowe: ocena swoich preferencji zawydh, poznanie zawodow
wymaga zawodowych, poznanie sposobow ubieganiaosprag, poznanie instytucj
rynku pracy i ich kompetencji;

e udziat w wolontariacie lub innej deginej aktywnej formie aktywizacji w ramag
Treningu Pracy: zdobycie umédposci zawodowych, wyrobienie nawykéw prag
wyrobienie poczucia odpowiedziakw za powierzone zadanie, przygotowanie
realizacji zada zawodowych;

¢ informacje na temat wsparcia instytucji rynku préloformatorium).
Ustugi ktére maesz zaproponowklientowi w ramachoptymalnego pakietu ustugto:

e wsparcie trenera zatrudnienia wspieranego/tre nmaeyp

e wsparcie brokera edukacyjnego;

e wsparcie w ramach treningu kompetencji spoteczngahihgu budetowego;
e uczestnictwo w grupie wsparcia lub grupie samopame;

e uczestnictwo w Klubie Integracji Spotecznej;

e zespot interdyscyplinarny z udziatem klienta.

Ustugi ktére maesz zaproponowaklientowi w ramachpakietu ustug spotecznycho:

e poradnictwo i doradztwo zawodowe;

posrednictwo pracy krajowe i zagraniczne;

e pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy;

¢ informacja zawodowa;

e ulatwianie kontaktu z pracodawcami (targi i giefhacy);

e udostpnianie ofert pracy. tede sezonowej;

e uczestnictwo w grupach wsparcia i grupach edukscyin

e zapewnienie uczestnictwa w szkoleniu, gogm na celu podnoszenie lub

m

< =

zdobywanie kwalifikacji zawodowych;

22 patrz: Pakiet ustug dla 0s6b pozostggh bez pracy (opracowany w ramach fazy modeljegto 1.18, zadania

2).
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* edukacja zdrowotna;
e Kksztatcenie ogélne i zawodowe.
REALIZACJIA Wskazowki dotyczce realizacji planu dziatania znajdup si¢ w rozdziale 2.2.3.
PLANU ; : : ST S :
DZIALANIA Ustalone w planie dzialania czyriwd nie zawieraj cech specyficznych.
SYSTEMATYC
ZNA Wskazéwki dotyczace ewaluacji i oceny znajduja sie w rozdziale 2.2.3.
EWALUACJA
DZIALAN
OCENA
KONCOWA /
EWALUACJA

Spos6b wykorzystania zasobdwrodowiska na rzecz danego klienta problemowego

Aktywizuj klienta z tej grupy problemowej przy wykzystaniu zasobow lokalnych poprzez:

1. Wykorzystanie zasobdéw ludzkich wspdtpracuj z rodziy przyjaciétmi, gsiadami klienta - w zakresi

wsparcia emocjonalnego, motywowania do poszukiwpraay.

2. Wykorzystanie zasob6w instytucjonalnychKorzystaj z ranorakich zasobow:

e archiwow pastwowych (wsparcie klienta w skompletowaniu utragdrswiadectw pracy);

* poprzednich pracodawcéw (poméc w uzyskaniu opéferencyjnych);

e stowarzyszeé, organizacji kécielnych, uczelni wyszych, poradni pedagogiczno-psychologicznych,
punktow informacji obywatelskiej (pomoc w skorzystaz bezptatnych porad prawnych, poradnictwa
psychologicznego, rodzinnego, zawodowego, uczdstaiev wolontariacie);

* lekarzy orzecznikéw, lekarzy medycyny pracy, lalboriam medycznego (ustalenie stopnia
niepetnosprawniei, optacenie niezlmnych bada lekarskich);

e Kkuratora (realizacja wspélnych dziaja

e KIS, CIS, spétdzielni socjalnych (uczestnictwo waldztwie zawodowym, grupowych formach wsparci
projektach i programach readaptacyjnych aegirojektach finansowanych z EFS, nakierowanychaver6t
do aktywndci zawodowej 0s6b wychodeych z zaktaddw karnych);

e PUP, WUP, OHP w zakresie gednictwa pracy, doradztwa zawodowego, szkole

e stowarzysze€, organizacji zrzeszagych osoby ,powracage do wolnéci”.

Opis problemow jakie maze najczsciej napotka¢ pracownik socjalny w pracy z danym klientem

Etap pracy z

i PROBLEM Praktyczna wskazowka
ientem
Prezentuj postawy otwaici wobec klienta:
asertywnie komunikowanie swoich opinii,
Klient przedstawia nieprawdziwe uwag, obaw, emocji, dopraszanie klienta o
OCENA/ informacje o swojej sytuacji zawodowej pytania i opinie. Wyjénianie procedur,
DIAGNOZA pokazywanie klientowi towarzyseej

lub finansowej, zataja istotne fakty.

postpowaniu dokumentacji pomaga zmniej§
obawe klienta i sprzyja otwarciu siklienta na
wspotprae i wymiare informacji.

WYZNACZENIE

CELOW
DZIALANIA, Klient powinien mié istotny wptyw na
OPRACOWANIE Op6r zZwhzany z olanowaniem dziat tworzenie planu dziatania. Pracownik socjalny
PLANU b hzany z p laia powinien uwzgtdni¢ w pierwszej kolejnéci
brak przekonania co do sensowtio . . .
DZIALANIA | roponowanveh rozwzan pomysty klienta na rozwranie sytuacji, w
BUDOWANIA brop y Wea. ostatecznéri wynegocjowa takie warunki,
INDYWIDUALN aby byty zaakceptowane przez klienta.
EGO PAKIETU
USLUG
REALIZACJA Trudngci adaptacyjne zwrane z Towarzysz klientowi w podejmowaniu
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PLANU realizacy ustalonych dziata(brak pierwszych krokéw, np. w kontakcie z

DZIALANIA umiejtnosci spotecznych,ek przed instytucjami (wspélne pégie do urzdu
konfrontacj, brak umiegtnosci pracy). Pomoc w rejestracji wyjiaianie
komunikacyjnych, trudriei w procedur, oswajanie klienta z nowymi
opanowaniu ztci). doswiadczeniami. Podawanie przyktadow

rozwiazanh alternatywnych w konkretnych
sytuacjach problemowych.

Przedstawiaj efekty dotychczasowych dzialg

USRI Oczekiwanie szybkich efektow swoich | klienta, oszacowanie prawdopodaisava

NA . . . g o . .
EWALUACJA _dZ|aIa1. Szybkl? zmeoégl:enle klienta na osiagniccia zamierzonego cel_u, W§kazan|_e _
DZIALA N jednym z etapow wspétpracy. pozytywnej perspektywy realizacji zadania i
konsekwencji niedokiczenia tego zadania.
KO(I)Q%EOI\\I/CA/ Nie ustz_a_loqo specyficznych dla tej
EWALUACJA kategorii klientdw.

2.2.8.Specyfika pracy socjalnej z osobami dlugotrwale
pozostajacymi bez pracy
Do pracy z osobami ditugotrwale pozostgimi bez pracy, wykorzystaj wskazowki zawarte w

podrozdziale 2.2.3Praca socjalna z osobami pozosiajmi bez pracyponiewa dla tej kategorii
klientéw, nie zidentyfikowano specyficznych obszamziata.

2.2.9.Specyfika pracy socjalnej z osobami niepelnosprawnymi

OSOBY NIEPEELNOSPRAWNE

* niski poziom aktywnéci zawodowej;

e problemy zwizane z utrzymaniem zdobytego zatrudnienia;

e niskie kwalifikacje i niewystarczage maliwosci podnoszenia kwalifikacji
zawodowycl

* negatywne postrzeganie przedstawicieli wielu ingtjytpublicznych i przedsbiorcéw;

e brak przygotowania pracodawcOw funkcjammyjch na otwartym rynku pracy do
zatrudniania oséb rpetnosprawnych;

e stereotypy | uprzedzenia pracodawcéw aamne z postrzeganiem 0sOh
niepetnosprawnych jako z zaknia mniej wydajnych, obarczonych ryzykiemestych
zwolnien chorobowych, wikszym naraeniem na \ypadki, stygmatyzacja spoteczna;

e obawy pracodawcow zwiane z ponoszeniem zbytzygh kosztoéw zatrudnienia i

Specyficzne Swiadczenia prcy przez osoby niepetnosprawne;
problemy grupy |- o P +yp - y niep f P wne:
zwiazane z ® izolacja spoteczna, wykluczenie cyfrowe;

funkcjonowaniem|e wystkpowanie licznych barier funkcjonalnych, w tym preedwszystkim
narynku pracy rchitektonicznych, transportowych, technicznyghkomunikowaniu s, ktére utrudniaj
dostp do wkkszaci podmiotdw na otwartym rynku pracy, jak rownielo szkoét i
placéwek éwiatowych, szczegodlnie na obszarach wiejskich;

e brak samodzielriwi i konieczné¢ zapewnienia nieustannej pomocy innych oséb, w
tym szczegolnie czlonlw rodzin os6b niepetnosprawnych;

e wyuczona bezradn6, potencjalna niezaradfig niska samoocena, brak pewocio
siebie

e trudnaici w obiektywnej ocenie wiasnych riiwosci;

e obawa przed utratrenty;

e bariery mentalne najlifzego otoczenia os6b niepetnosprawnych, skatkupostaw
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wycofania tych os6b z aktywid spotecznej i zawodowej (u podip fej postawy ley

przede wszystkim strach przed zmjagotychczasowej sytuacjittumienie inicjatywy i

zaradnéci osob nieetnosprawnych, nadopiekczi¢;

o niewystarczajce wsparcie dla os6b, ktére stagie niepetnosprawne w wyniku
wypadkéw i chorotk

o brak odpowiedniego wsparcia po znalezieniu zatemsai i nieuwzgidnianie

czynnikéw, dotycacych specyfiki miejsca pracy w stosunku do niektbirygrup osél

niepetnosprawnych, w szczegdéob oséb niepetnosprawnych maych problemy :

komunikacj.

Specyficzne sposoby budowania relacji z klientemoknunikacji, motywowania i towarzyszenia

W kontakcie z klientem reprezentupcym te grupe problemowa wykorzystaj wskazowki zawarte
w rozdziale 2.2.3.

Towarzyszc klientowi w realizacji zad@wykorzystuj wzorce zwkszapce skuteczni@ wspotpracy i wzajemne
zrozumienie:

Rozwigz ewentualne problemy komunikacyjne zgane z rodzajem i stopniem niepetnospraienklienta np.:

1. W wypadku os6bniewidomych i gtuchoniewidomych zapewnij ustugi odpowiedniego tlumacga
postugugacego st odpowiedni dla klienta odmiam jezyka migowego. Méw wyraie i naturalnym
tempem. Zwracaj twarz w kierunku klienta. Zapewsijpowiednie éwietlenie tak, aby byta widoczna
twoja twarz.

2. W rozmowie z osap niewidomy/niedowidzca przygotuj dostosowane do rodzaju niepetnospraain
materialy drukowane. Zwid uwag: na odpowiedni wielko$¢ czcionki i przejrzyst& materiatdw
drukowanych, ktére przekazujesz klientowi. Zapewuipowiednie éwietlenie.

3. Uzywaj jezyka dostosowanego do #tiovosci odbiorcy (osoby gtuche i gluchoniewidome, osqby
niepetnosprawne intelektualnie). Korzystaj podce@mmowy z pomocy technicznychiywanych na cg
dzien przez klienta (osoby niewidome, gtuche, gtuchomi@me).

4. Z osobami z zaburzeniami psychicznymi rgwj relacje nastawione na okl&nie celéw zawodowych poza
okresem remisji.

5. W razie konieczn&i zapewnij podczas pierwszego i dalszych kontaktdmecné¢ opiekuna/osoby
bliskiej/asystenta. Pagtaj jednak,ze nie rozmawiasz z opiekunem/asystentem lecz penghizwraca
sie bezpdrednio do klienta.

O

Sposéb posgpowania pracownika socjalnego i rola klienta oraz akres ich wspétpracy

S il 2 ZAGADNIENIA SZCZEGOLOWE WSPOLPRACY
klientem
Diagnozujac sytuack tej grupy 0s6b zbadaj obszary wskazane w rozdzia22.3.
W wypadku tej grupy problemowej zwirézczegdla uwag; na:
1. Obszar dziatai/aktywnosci klienta
» Ustalenie obecnej sytuacji klienta na rynku pracytyn ustalenie zdrowotnych |i
wynikajacych z niepetnosprawioi ograniczé do poszukiwania i poegia pracy.
» Przeprowadzenie analizy dotychczasowej organizimitar klienta na rynku pracy (v
jaki sposob klient poszukiwat pracy, czy uczestylioz projektach aktywizujcych np.
OCENA/ SPO RZL lub PO KL, czy uczestniczyt w warsztataatapii zagciowe)).
DIAGNOZA

2. Obszar kompetencji
*  Wplyw rodzaju niepetnosprawdc na maliwosé wykorzystania posiadanych
kompetencji

3. Obszar funkcjonowania spotecznego

» Ustalenie méliwosci i ograniczenia w komunikowaniugsoraz swobodnym poruszanju
si¢ (w zaleznosci od rodzaju i stopnia niepetnosprawoi.

e Ustalenie relacji klienta z rodzin wsparcie bliskich w realizacji dziata konflikty
utrudniapce poszukiwanie pracy, ,dziedziczone” wzorce i peost wobec pracy
tlumienie inicjatywy i zaradni@i os6b niepetnosprawnych, nadopig&msc.
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4. Obszar funkcjonowania psychologicznego

e W tym obszarze zwidszczegbla uwag: na wszystkie wskazane w punkcie 2.2.3.

aspekty funkcjonowania klienta \d@a jest wiedza o postawie klienta wobec wlagnej

niepetnosprawniei i wobec problemu pozostawania bez pracy.

Wskazéwki dotyczce opisu zebranych informacji o problemach klientaoraz diagnozy
dokonanej na ich podstawie (przy wykorzystaniu odpwiednich narzedzi pracy
socjalnej) znajduja si¢ rozdziale 2.2.3.

WYZNACZENIE
CELOW
DZIALANIA,
OPRACOWANIE
PLANU
DZIALANIA |
BUDOWANIA
INDYWIDUALN
EGO PAKIETU
USLUG

Przyktadowy cel gtéwny:
Wzrost maliwosci osobistych i umiegnosci zawodowych nieziinych do zdobycia
zatrudnienia

Cele szczegotowe:

1. Zwigkszenie samodzieldoi w poszukiwaniu pracy, w tym:
« ograniczenie/likwidacja barier funkcjonalnych, w#vhjacych na aktywn&
klienta;
* nabycie/wzmocnienie motywacji do pedia zatrudnienia;

erozpoznanie witasnych zasobdw i #hwosci zawodowych oraz nabycie

umiejetnosci autoprezentacii;

« zwigkszenie samodzieldoi, odpowiedzialnéci i zaradnéci;
ezwigkszenie zdolngi do terminowego i odpowiedzialnego wypetnian
obowigzkow.

2. Wzmocnienie kompetencji zawodowych, w tym:
*poznanie metod poszukiwania pracy;
»zwigkszenie samodzieldoi oraz aktywnéci w poszukiwaniu ofert pracy i forn
doskonalenia zawodowego;

* zdobycie nowych umiefnaosci i kwalifikacji zawodowych.

=

W ramach celu pierwszego:

1. Udzielenie wsparcia w zakresie dofinansowania kisitlacji barier
funkcjonalnych (likwidacja barier technicznych, wrkunikowaniu sj,
architektonicznych w miejscu zamieszkania). Spmemie maliwosci
dofinansowania likwidacji barier Zeodkéw PFRON bdacych w dyspozycji
samoradu powiatowego oraz mbwosci skorzystania z programow
realizowanych przez PFRON. Pomoc w zorganizowasiugiasystenta.
Ewentualna pomoc w przemieszczaniy si tym w zorganizowaniu/znalezieniu
odpowiednichsrodkow transportu, planowaniu dogodnej pagrdo miejsc,
ktorych prowadzoneasiziatania aktywizujce i wspierajce klienta.

2. Zorganizowanie wsparcia psychologicznego.

3. Zorganizowanie lub unidiwienie udziatu w grupach wsparcia dla oséb
pozostajcych bez pracy. Ewentualne zorganizowanie grup wpdla cztonkow
rodziny/najbliszych opiekunow.

4. Zorganizowanie madiwosci udziatu w warsztatach aktywnego poszukiwania
pracy.

5. Zorganizowanie stal lub Treningu pracy.

W ramach celu drugiego:
1. Zorganizowanie mdiwosci udziatu w warsztatach aktywnego poszukiwaniaypra
2. Zorganizowanie ustug doradcy zawodowego.
3. Znalezieniezrodet finansowania i pomoc w zorganizowaniu odpainiego
szkolenia zawodowego.

Ogolne wskazowki dotycace opracowywania planu dzialé znajduja sig w rozdziale
2.2.3.

Opracowanie pakietu ustug®

Ustugi ktére maesz zaproponoweklientowi w ramach obowzkowego pakietu ustug to:

23 patrz:Pakiet ustug dla 0séb pozosiajch bez pracfopracowany w ramach fazy modelu projektu 1.18ani&

2).
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e poradnictwo psychologiczne: pegienie diagnozy, ocena stabych i mocnych eron
klienta. Udziat w spotkaniach grupowych: rozwdéj kmetencji interpersonalnych
rozwdj kontaktéw spotecznych, poznanie zasad pvaagspole, praca nad rozwojgm
zainteresowd, budowanie wtasnej samooceny;

¢ doradztwo zawodowe: ocena swoich preferencji zawgdb, poznanie zawodow
wymaga zawodowych, poznanie sposobéw ubiegariagrag, poznanie instytucj
rynku pracy i ich kompetencji;

¢ udziat w wolontariacie lub innej daeginej aktywnej formie aktywizacji w ramag
Treningu Pracy: zdobycie uméiosci zawodowych, wyrobienie nawykéw pracy
wyrobienie poczucia odpowiedziake za powierzone zadanie, przygotowanie [do
realizacji zada zawodowych;

¢ udziat w spotkaniach grup edukacyjnych lub grup avsa.

>

Ustugi ktére mozesz zaproponowa klientowi w ramach optymalnego pakietu ustug to:

e wsparcie asystenta osoby niepethosprawnej;

e wsparcie trenera zatrudnienia wspieranego/trenaeyp

e wsparcie brokera edukacyjnego;

e wsparcie w ramach treningu kompetencji spoteczrgahihgu budetowego;
e uczestnictwo w Klubie Integracji Spotecznej;

Ustugi ktére mozesz zaproponowd klientowi w ramach pakietu ustug spotecznych to:

¢ poradnictwo i doradztwo zawodowe;

e posrednictwo pracy krajowe i zagraniczne,;

¢ utatwianie kontaktu z pracodawcami (targi i giefihacy);

¢ udostpnianie ofert pracy: w zakladach pracy chronionbjha stanowiskach
przystosowanych;

e uczestnictwo w grupach wsparcia i grupach edukacyin

e zapewnienie uczestnictwa w szkoleniu, aogin na celu podnoszenie lub
zdobywanie kwalifikacji zawodowych;

« ksztalcenie og6lne i zawodowe.

Oraz ustugi z obszaru zdrowia:

¢ edukacja zdrowotna;
* programy korekcyjno edukacyjne;
* turnusy rehabilitacyjne.

REALIZACJA
PLANU
DZIALANIA

Wskazowki dotyczce realizacji planu dziatania znajdup sie w rozdziale 2.2.3.

Ustalone w planie dziatania czyrioo nie zawieraj cech specyficznych.

SYSTEMATYCZ
NA
EWALUACJA
DZIALAN

OCENA
KONCOWA /
EWALUACJA

Ustalone w ocenie i ewaluacji czyriigo nie zawieraj cech specyficznych.

Wskazéwki dotyczce oceny i ewaluacji znajdug sie w rozdziale 2.2.3.

Spos6b wykorzystania zasobéwrodowiska na rzecz osoby niepetnosprawnej

Aktywizuj Klienta z tej grupy problemowej przy wykzystaniu zasobow lokalnych poprzez:

1. Wykorzystanie zasobow ludzkich wspétpracuj z rodziy przyjaciétmi, gsiadami klienta w zakresig
wsparcia emocjonalnego, motywowania do poszukiwpraay.

2. Wykorzystanie zasob6w instytucjonalnychKorzystaj z rénorakich zasobéw:
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e stowarzyszg, fundacji, organizacji kizielnych, pastwowych i prywatnych funduszy:

w zakresie zapewnienia odpowiedniego opragawania, sprgu technicznego,
ortopedycznego, ustug asystenta, ttumaegzgkja migowego lub przewodnika,

w zakresie likwidacji barier architektonicznychci@icznych lub w komunikowaniuesi
w zakresie uzyskania ofert pracy (np. Stowarzyszénegracja, Restwowa Organizacja
Pracodawcow Oséb Niepetnosprawnych);

e poradni pedagogiczno-psychologicznych, punktowrimfacji obywatelskiej: pomoc w
skorzystaniu z bezptatnych porad prawnych, poragmaipsychologicznego, rodzinnego,
zawodowego, uczestnictwa w wolontariacie i skorayit ze wsparcia wolontariuszy;

* lekarza orzecznika, lekarza medycyny pracy, lalooi@y medycznych: ustalenie stopnia
niepetnosprawniei, optacenie nieztiinych bada lekarskich, rehabilitaciji;

¢ |okalnych rzecznikéw praw osob niepetnosprawnyaragnictwo prawne, informacje o

inicjatywach na rzecz oséb niepetnosprawnych;

e KIS, CIS, spdtdzielnie socjalne: uczestnictwo wattrtwie zawodowym, grupowych formach
wsparcia, projektach i programach readaptacyjnyietiae projektach finansowanych z EFS,
nakierowanych na powr6t do aktywdedzawodowej oséb wychodeych z zakladéw karnych;

e PUP, WUP, OHP w zakresie §gednictwa pracy, doradztwa zawodowego, szkole
e stowarzyszg, organizacji zrzeszagych osoby niepetnosprawne.

Opis probleméw jakie maze najczsciej napotkaé pracownik socjalny w pracy z klientem

Etap pracy z

X PROBLEM Praktyczna wskazowka
klientem
OCENA/ Problemy w komunikacji w zagoici od Eﬂﬁﬂcﬁgﬁ.’i w ome lf“gﬁfggfz";gmipn‘i’lfg?
DIAGNOZA rodzaju niepetnosprawioi. ) ' |

motywowania i towarzyszenia

WYZNACZENIE

Brak wiary w sukces, brak energii, do
dziatania, obawa przed kontaktem z
pracodawcami.

Ukazyw& zapotrzebowania rynku pracy na
pracownikéw niepetnosprawnych. Propozyc|
komunikatow do klienta: ,Jest wielu
pracodawcoOw poszukagych

(¢}

CELOW niepetnosprawnych pracownikéw”; W prasi¢

DZIALANIA, jest wiele ogtoszepracodawcow o

OPRACOWANIE poszukujcych pracownikow z orzeczeniem (

PLANU niepetnosprawnici”.

DZIALANIA |

BUDOWANIA Obawy klienta i jego rodziny przed utfat Wskazywa wszelkie korzyci ptynace z

INDYWIDUALN swiadcze z tytutu niepetnosprawioi. legalnego zatrudnienia i wyjai¢ kiedy

EGO PAKIETU zostan utrzymane, a kiedy utracone

UStUG dotychczasowéwiadczenia, przystugage z
réznych przyczyn osobom niepetnosprawnym
np. renta socjalna.
Ustalié mazliwos¢ uczestniczenia klienta ze
wzgledu za rodzaj niepetnosprawdod pomaoc
klientowi ~w  sprawdzeniu  dogbhnaci

EE:‘I,\]S AEYA Doskpnas¢  kursow zawodowych dla pomieszcza, ktorych odbywa 8i

0s06b z ograniczeniami w poruszaniet si | kurs/szkolenie oraz sprawdzeniu iwosci

DZIAELANIA . o ; .
dojazdu do miejsca szkolenia. Udzeli
pomocy w zaplanowaniu i organizagji
podr@y.

SYSTEMATYCZ

NA Nie ustalono specyficznych dla tej

EWALUACJA kategorii klientow

DZIALAN

OCENA . , .

KONCOWA / llzl;(taeuzt?iilcl)(ﬂgnstgsvcyf|cznych dla tej

EWALUACJA 9
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2.2.10. Specyfika pracy socjalnej z osobami w wieku 50+

OSOBY W WIEKU 50+

e zréznicowane oczekiwania co do oferty zatrudnieniowejaleznosci od poziomu
wyksztalcenia i zajmowanego stanowiska przed bemieln, najczsciej oczekiwanie
zatrudnienia zbkonego do dotychczas wykonywanego;

e obawa przed utratprestzu zawodowego w stosunku do wéaiej wykonywanej pracy

Specyficzne zawodowej, przy jednoczesnym braku wystargzaaih kwalifikacji aby powrod na
problemy grupy dawne stanowisko;

zwiazane z e trudnaici w ponownej integracji zawodowej, klopoty w adeqi do nowych form
funkcjonowaniem organizacji pracy;

na rynku pracy ¢ zdezaktualizowane kwalifikacje, niski poziom wyksezenia, lub wyksztalcenie

nieadekwatne do potrzeb na rynku pracy;

* pogarszajcy sk stan zdrowia, mniejsza wydolitofizyczna;

e uprzedzenia pracodawcOw postrzegggh u tych bezrobotnych raczejéhdotrwania
do emerytury i cgste absencje chorobowezngotowa¢ do zatrudnienia.

Specyficzne sposoby budowania relacji z klientem oknunikacji, motywowania i towarzyszenia

W kontakcie z klientem reprezentupcym te¢ grupe problemowa wykorzystaj wskazOowki zawarte
w rozdziale 2.2.3.

W pracy z klientem wykorzystaj ngsijace pozytywne wzorce sprzyj@e motywowaniu klienta do dziata.
Duze znaczenie w pracy nad motywacja anaw tym przypadku specyficzne oczekiwania tej grugientéw:
,2zdobycia bezpiecznej posadki” orak Iprzed zmiaa, ktére naley przetama. Jak pokazuje praktyka pracy socjal
bardzo skutecznie dzialgjtu tzw. dobre praktykf, powotywanie si na pozytywne przyktady wychodzenia
bezrobocia. Warto al§yzatem w pracy z klientem odwotywatsio dotychczasowych agjnie¢ w pracy zawodowe;j
pokazywat pozytywne przyktady znalezienia pracy wzycz przedsibiorczaci.

nej

Sposoéb postpowania pracownika socjalnego i rola klienta oraz akres ich wspotpracy

Etap pracy z ZAGADNIENIA SZCZEGOLOWE WSPOLPRACY
klientem

Diagnozujac sytuack tej grupy 0s6b zbadaj obszary wskazane w rozdzia22.3.
W wypadku tej grupy problemowej zwirézczegdla uwag: na:

1. Obszar dziatai/aktywnosci klienta

» jak postrzega swajsytuacg zawodowy na tle swoich rowignikow;

* rzeteln@¢ w ocenie swoich umiejnosci zawodowych czy klient nadal opiera sia tym,
co kiedy robit i jaka pozycg zawodowy posiadat;

* gotowas¢ do podgcia nowych wyzwa, otwart@é na zmiany, nawet w zakresie
wyksztatcenia i charakteru pracy, np. zaioie spotdzielni socjalnej czy wiasnej
dziatalnGgci gospodarczej;

OCENA/ * mozliwosci uczenia
DIAGNOZA e ocena stanu zdrowia — ewentualne przeciwwskazanmyttonywania zatrudnienia.

Obszar kompetencji
e posiadane umiejnosci zawodowe ich adekwatdd® do mealiwosci i wymaga
wspotczesnego rynku pracy;
» okolicznaci utraty ostatniego zatrudnienia,;
e czy podejmowane byly proby znalezienia zatrudnieoiey gotowy jest podf kazda
prac czy tylko zgoda ze swoimi ambicjami zwizanymi z poprzedni zatrudnieniem.

Obszar funkcjonowania spotecznego

24 Jak pracowa z bezrobotnymi kobietami? Model pracy treneraugiirenia wspieranego” wyd. WUP
Krakéw2010
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e obciazenia wynikajce z obowizkdw domowych i opiek nad pozostatymi czionkan
rodziny (wnukami, chorymi rodzicami).

Obszar funkcjonowania psychologicznego
e motywacja do zmiany swojej sytuacji zawodowej -cagm St opiera, czy wynika z
postrzegania pracy jako waftd, czy clgci dotrwania bezpiecznie do emerytury, nie
dostrzegania dla siebie miejsca na aktualnym rykay;
e samoocena dotygza szans na rynku pracy — w oparciu o jakie przakianjest ona
ugruntowanaswiadomd¢ stabych i mocnych stron.

Wskazéwki dotyczce opisu zebranych informacji o problemach klienteoraz diagnozy
dokonanej na ich podstawie (przy wykorzystaniu odpaiednich narzedzi pracy socjalnej)
znajduj a si¢ rozdziale 2.2.3.

WYZNACZENIE
CELOW
DZIALANIA,
OPRACOWANIE
PLANU
DZIALANIA |
BUDOWANIA
INDYWIDUALNE
GO PAKIETU
USLUG

Przyktadowy cel gtéwny:
Zbudowanie pozytywnego wizerunku swoich #i@osci adaptacyjnych do wymogéw rynk
pracy

Przyktadowe cele szczegotowe:
1. Poprawa umiefnosci komunikacyjnych i technicznych w zakresie wykatania
nowoczesnych nagdzi pracy.
2. Zdobycie informaciji na temat alternatywnych forntraenienia.
3. Wyznaczenie planu rozwoju zawodowego.

Efekty:
1. Przelamanie bierrggi i wzbudzenie motywacji do dziatania.
2. Poznanie mdiwos$ci uczenia s nowych umiegtnosci.
3. Dostrzeenie whlasnych zasobdéw.

Dla tej grupy oséb najwsejsze wydaje siprzetamanie ich oporu do zmian, ukaza
mozliwosci rozwoju zawodowego nawet §|e wiazatoby st to z koniecznécia zdobycia

nowego zawodu czy zmiany dotychczasowej pozycjiatiiienie nawizania kontaktéw z
osobami w podobnej sytuacji zawodowej w ramach grgparcia czy samopomocy.

Ogolne wskazdéwki dotycace opracowywania planu dziat& znajduja si¢ w rozdziale 2.2.3.
Opracowanie pakietu ustug>

Ustlugi ktére maesz zaproponoweklientowi w ramaclobowigzkowego pakietu ustugo:

nie

e poradnictwo psychologiczne: pebienie diagnozy, ocena stabych i mocnych stron

klienta. Udziat w spotkaniach grupowych: rozwoj kmetencji interpersonalnych, rozw
kontaktéw spotecznych, poznanie zasad pracy w #esppraca nad rozwojen
zainteresowd, budowanie wlasnej samooceny);

o doradztwo zawodowe: poznanie oczekiwpracodawcow, poznanie sposob
ubiegania s 0 prag, poznanie instytucji rynku pracy i ich kompetencji

e udziat w wolontariacie lub innej dagtnej aktywnej formie aktywizacji w ramag
Treningu Pracy: umdiwienie powrotu do tzw. ,rytmu pracy”, wyrobienipawykdéw
pracy, przygotowanie do realizacji zadewodowych;

¢ informacje na temat wsparcia instytucji rynku gréloformatorium).

Ustlugi ktére maesz zaproponoweklientowi w ramacltoptymalnego pakietu ustugto:

e wsparcie trenera zatrudnienia wspieranego/tre nereyp

e wsparcie brokera edukacyjnego;

e wsparcie w ramach treningu kompetencji spoteczngahihgu budetowego;
* zespot Interdyscyplinarny z udzialem klienta;

J
n

DW

h

%5 patrz:Pakiet ustug dla 0séb pozosiajch bez pracyopracowany w ramach fazy modelu projektu 1.18ani&

2).
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* uczestnictwo w grupie wsparcia lub samopomocowej;
* zapewnienie uczestnictwa w szkoleniu, fgm na celu podnoszenie lub zdobywahie
kwalifikacji zawodowych;
e uczestnictwo w Klubie Integracji Spoleczne;.
Ustugi ktére maesz zaproponowklientowi w ramactpakietu ustug spotecznycho:
e poradnictwo i doradztwo zawodowe;
¢ posrednictwo pracy krajowe i zagraniczne;
e ulatwianie kontaktu z pracodawcami (targi i giefthacy);
e udostpnianie ofert pracy w zaktadach pracy chronionbjia stanowiskach
przystosowanych;
e uczestnictwo w grupach wsparcia i grupach edukscyin
* informacja zawodowa;
¢ informacja o szkoleniach i projektach na rzecz pksgcych zatrudnienia;
* ksztatcenie ogélne i zdobycie kwalifikacji zawodaky
* aktywizacja zawodowa;
e zapewnienie uczestnictwa w szkoleniu, gogm na celu podnoszenie lub zdobywanie
kwalifikacji zawodowych (take w zakresie obstugi komputera);
e Kksztatcenie ogélne i zawodowe.
Oraz ustugi z obszaru zdrowia:
¢ edukacja zdrowotna;
* turnusy rehabilitacyjne.
REALIZACJA Ustalone w dziatania nie zawiegajech specyficznych.
PLANU
DZIAEANIA Wskazowki dotyczce realizacji planu dziatania znajdup sie w rozdziale 2.2.3.
SYSTEMATYCZN
A EWALUACJA Ustalone w ramach ewaluacji dziatania nie zawiecaich specyficznych.
DZIALAN
OCENA Wskazowki dotyczce oceny i ewaluaciji znajduy sie w rozdziale 2.2.3.
KONCOWA /
EWALUACJA
Spos6b wykorzystania zasobdwrodowiska na rzecz danego klienta problemowego
Aktywizuj klienta z tej grupy problemowej przy wyizystaniu zasobow lokalnych poprzez:
1. Wykorzystanie zasobéw ludzkich wspotpracuj z rodzig przyjaciétmi, asiadami klienta - w zakresie wspargia
emocjonalnego, motywowania do poszukiwania pracy.
2. Wykorzystanie zasobow instytucjonalnychKorzystaj z ranorakich zasobéow:
e stowarzyszg, fundacji, organizacji kizxielnych, organizacji samagdowych oraz firm szkoleniowych: w
zakresie podwiszenia kompetencji zawodowych, np. komputerowygtyjowych, zwazanych z organizagi
planowaniem pracy, tak w zakresie uczestnictwa w grupach wsparcia i @ciyjkych;
¢ poradni pedagogiczno-psychologicznych, punktéwrimacji obywatelskiej: pomoc w korzystaniu z
bezptatnych porad prawnych, poradnictwa psychologigo, rodzinnego, zawodowego, uczestnictwa w
wolontariacie i skorzystaniu ze wsparcia wolontsziy
¢ |ekarza orzecznika, lekarza medycyny pracy, lalooi@ medycznych: ustalenie stopnia niepetnospraueino
optacenie niezizinych bada lekarskich, rehabilitacji;
e KIS, CIS, spétdzielnie socjalne - uczestnictwo wattztwie zawodowym, grupowych formach wsparcia,
projektach i programach readaptacyjnych aégikrojektach finansowanych z EFS, nakierowanycpavarét do
aktywnaici zawodowej 0séb wychodeych z zakladéw karnych;
e PUP, WUP, OHP w zakresie ednictwa pracy, doradztwa zawodowego, szkole
e stowarzyszg, organizacji, klubéw zrzeszgjych osoby 50+;
¢ bankdéw czasu w zakresie wzajemnej wymiany ustutyvékacji sasiedzkiej, sieci wsparcia;
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e uczelni wyzsszych (w zakresie ksztalcenia ustawicznego).

Opis problemow jakie maze najczsciej napotka¢ pracownik socjalny w pracy z danym klientem

Etap pracy z
klientem

PROBLEM (kilka specyficznych,
przyktadowych)

Praktyczna wskazéwka

OCENA/ DIAGNOZA

Wysoki poziom bierngci i apatii.

Wspotpraca pracownika socjalnego z
prowadzacym grug wsparcia w celu
zaplanowanie zadado wykonania podnosey
samooce@i poziom satysfakcji z udziatu w
zajeciach.

WYZNACZENIE
CELOW DZIALANIA,
OPRACOWANIE
PLANU DZIALANIA |
BUDOWANIA
INDYWIDUALNEGO
PAKIETU USLUG

Brak zgody na udziat w proponowanych
zajeciach.

Zadbanie o znaczny, aktywny udziat klienta w
planowaniu form wsparcia.

Analiza organizacyjnych nitiwosci klienta

REALIZACJA PLANU Znaczny poziom absencji w . . 2
uczestniczenia w zggiach
DZIALANIA grk(t)pv(\)/ir;(;v(\:@gyi?l formach analiza planu za¢ pod lkytem ich atrakcyjnéi,

y yinyen. wspoOtpraca z prowadezym w tym zakresie.
oA R ANA Brak biezacych informacji o dziataniach | Ustalenie doktadnego sposobu przekazywania
DZIALAN klienta. danych i przebiegu informacji.

. . Koniecznd¢ podsumowania wynikow z udziaten
OCENA KONCOWA / Brak konstruktywnych wskazowek co do S i :
EWALUACJA kierunkéw rozwoju. 2?:§J:|'Stow wspomaggjych proces na kalym
2.2.11. Specyfika pracy socjalnej z mniejszo$Sciami etnicznymi

- na przykltadzie Romow

MNIEJSZO SCI ETNICZNE na przyktadzie Romoéw

Specyficzne
problemy grupy
Zwigzane z
funkcjonowaniem
na rynku pracy

« bezrobocie (brak legalnego zatrudnienia) digztme przez pokolenia (stopa
bezrobocia w spotecziai romskiej wynosi okoto 90%), niski odsetek Roméw

zarejestrowanych w ugdach pracy;

« dai¢ czesto brak petnego wyksztalcenia podstawowego;

e analfabetyzm (w tym funkcjonalny) u 20-30 %nRow;

» brak przygotowania zawodowego i kwalifikagiwodowych, brak pozytywnych
wzorcoéw dotycacych pracy etatowej;

« funkcjonowanie w warunkach istnienia bariegytirowej, edukacyjnej,

zawodowej;

» brak podstawowej wiedzy obywatelskiej i prawoejz znajoméci zasad

obowiazujacych na rynku pracy;

« wysoki poziom nieufrizi Roméw wobec urddw, instytucji i 0séb spoza

wlasnej spoteczriai;

« wylaczenie zzycia publicznego, poczucie wyobcowania ze spolestnes;
e nieclk¢ do podejmowania systematycznych wysitkéw amygh przyniéé efekt
w diugotrwaitej perspektywie czasu, ograniczonalmm$¢ planowania dziakana

rynku pracy;

* CzsSto wystpujaca roszczeniowdd, pokczona ze statym oczekiwaniem na

Wsparcie Z zewatrz;

* niska samoocena wynilkgp z poczucia bycia dyskryminowanym;
» dlugotrwate korzystanie Zeviadczé pomocy spotecznej, wynikgje medzy
innymi z braku zatrudnienia, niskich dochodoéw, fiego potomstwa;

26
Raport z bada realizowanych w ramach projektu ,Romowie na rypkacy”, Lecha Mréz (red.), @vigcim 2006r.
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e postrzeganie przez Romow standardéw narzudopszez rynek pracy jako
obcych, nie mieszazych st w tradycyjnej kulturze;

e ograniczenia spowodowane kierowaniegpszez Roméw kodeksem czy&to
(romanipen), okreilajacym m.in. zbidr czynniei i profesji powodujcych ,skalanie”
(nietolerowany jest kontakt z ciatem ludzkim, nigstmsciami, ziema), brak zgody
na podporzdkowanie st hierarchii stubowej; brak akceptacji dla zwierzchniej,
dominupcej roli kobiety pracodawcy;

* ograniczenia w aktywizacji romskich kobiet vikajace z ich tradycyjnej roli
(obowiazek opieki nad dziemi i domem,; tradycja zakazuje kobietom romskim
diugotrwalego pobytu poza domem);

» brak predyspozycji do pracy zespotowej zmdnalezacymi do innych grup
kulturowych;

« brak umiegjtnosci wykonywania pracy systematycznej, statej;

« brak pogibionej wiedzy wikszaici spoteczastwa polskiego dotyazej kultury
Roméw;

e postrzeganie Romoéw przez spotetsteo przez pryzmat utrwalonych
stereotypow (,Cyganie — osai, osoby leniwe, niedbate, nieodpowiedzialne”);
nieufnas¢ wigkszdici spoteczéstwa w stosunku do Romow;

* niech¢ pracodawcow do zatrudniania Romow;

« brak lub mata liczba programoéw wspiamjch Roméw w integracji i adaptaciji
spotecznej i zawodowej;

« brak lub niska liczba pracownikow socjalnypegalizupcych s¢ w pracy z
Romami;

» brak wiedzy i déwiadczenia pracownikOw w zakresie aktywizacji Romow

Specyficzne sposoby budowania relacji z klientemoknunikacji, motywowania i towarzyszenia

W kontakcie z klientem reprezentupcym t¢ grupe problemowa wykorzystaj wskazéwki zawarte
w rozdziale 2.2.3.

Dodatkowo, na etapie budowania relacji nacg z & grupm klientdbw zwr@& uwag na istotne aspekty
komunikacji. W budowaniu konstruktywnych relacji pracy z 4 grum klientbw pomocne jest poznanje
i zaakceptowanie odmienfw kulturowej stanowicej zwykle barieg w budowaniu relaciji.

1. Stworz warunki niwelage barieg mentalm Roméw wobec ciebie (otwagd w rozmowie, wysoki
poziom asertywngi, czsty kontakt zesrodowiskiem, szacunek dla tradycji romskich, odenie
stereotypow, nie kierowanieesiprzedzeniami, zdobycie zaufania starszyzny rodu),

2. Dowiedz si wiecej o odebnadsci kulturowej; dopytuj si klientéw o zasady jakimi kierujeesdana
grupa Roméw.

W pracy z klientem wykorzystaj napujace pozytywne wzorce sprzyjaie motywowaniu klienta do dziata.

3. Przeka klientowi informacje o maiwosci podgcia aktywndci zawodowej bez konieczég zmiany
stylu zycia (np.: zatrudnienie lub samozatrudnienie w hand

4. Ukazuj klientowi pozytywne przyktady (zagtaj pracuacych Romow do liderowania lokalngj
spotecznéci, ukazywania w swojej spoteczsm przyktadéw dobrych praktyk).

Towarzyszc klientowi w realizacji zad@wykorzystuj wzorce zwkszapce skuteczni@ wspotpracy i wzajemne
zrozumienie.

1. W miae mazliwosci unikaj nadmiernej biurokratyzacji i formalizacji

2. Wystuchuj i precyzuj oczekiwania klienta, dogyt niejasnéci pomagaj w zrozumieniu tei
dokumentéw i wypetnieniu wnioskow.

3. Pomagaj w wypehieniu dokumentow niedbych do uzyskania wsparcia socjalnego, rejestrad
PUP; pomagaj w oksékeniu dopuszczalnych przez klienta (nie tacyich zasad jego grupyciezek
aktywizacji zawodowej, pomagaj w ustaleniu celéwtkoterminowych-dostosowanych do #diwosci
intelektualnych i organizacyjnychadz rzecznikiem klienta u pracodawcéw.

4. Zackcaj do podjcia lub ukaiczenia szkoty, podgia nauki czytania i pisania.

5. Pomagaj w wypetnianiu dokumentéw, czytaniu pigiyiasnianiu.

6. Odwotuj s¢ do tradycji i zasad uznawanych przez klienta.

Sposéb posgpowania pracownika socjalnego i rola klienta oraz akres ich wspotpracy
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Etap pracy z

ZAGADNIENIA SZCZEGOLOWE WSPOLPRACY

klientem
Diagnozujac sytuack tej grupy osob zbadaj obszary wskazane w rozdzia22.3.
W przypadku tej grupy problemowej zwirézczeg6la uwag; na:
1. Obszar kompetencji
e umiejgtnos¢ czytania i pisania;
» ukonczone szkoty, kursy, rodzaje prac i obgxki domowe i zawodowe.
2. Obszar funkcjonowania spotecznego
» relacje klienta z rodzig grum etniczra: wsparcie bliskich w realizacji dziata
konflikty utrudniapce poszukiwanie pracy, kulturowe wzorce i postanwgbec
OCENA/ pracy;
DIAGNOZA »  wplyw srodowiska zamieszkania: stosunek otoczenia do thljgpostawy lokalnych

wladz wobec mniejszci romskiej, postawy i wplyw sgsiedztwa, grupy
rowiesniczej, charakter dzielnicy;

e normy kulturowe panagge w rodzinie, lokalnej spoteczéw romskiej, (niepisane
zwyczaje, tradycje kulturowe, religijne) mag mi€ wplyw na sytuag
zawodowy.

Wskazdéwki dotyczce opisu zebranych informacji o problemach klienteoraz diagnozy
dokonanej na ich podstawie (przy wykorzystaniu odpwiednich narzedzi pracy
socjalnej) znajduja sig rozdziale 2.2.3.

WYZNACZENIE
CELOW
DZIALANIA,
OPRACOWANIE
PLANU
DZIALANIA |
BUDOWANIA
INDYWIDUA-
LNEGO
PAKIETU
USLUG

Przyktadowy cel:
Aktywizacja i integracja zawodowa oraz spotecznarkh.

Cele szczegotowe
Powinny wynik& z oceny/diagnozy sytuacji klienta. Cele powinny byreslane przy
wspoétudziale klienta. Przyktadowe cele szczegbtemmracy socjalnej zatgrup klientéw:

1. Utworzenie dziatalngi gospodarczej/spétdzielni socjalnej, np. w lisan
handlowej (przy wspotpracy z doragzawodowym).

2. Uzyskanie dotacji na zatenie dziatalnéci gospodarczej lub dotacji w zyziku z
uczestnictwem w spotdzielni socjalne;j.

3. Podniesienie kompetencji zawodowych klienta poprmzestnictwo w kursach
zawodowych zwjzanych z dafbrarra; zyskanie wsparcia doradczego,
prawnego

1. Kilient legalizuje swqj dziatalng¢ zarobkowy w ramach whasnej firmy, angaje
rodzire w dziatania w ramach firmy;

2. Klient pozyskujesrodki na rozwingcie dziatalndci;

3. Klient ma wiksze kompetencje zwiane z prowadzeniem dziatalco

Ogolne wskazowki dotycace opracowywania planu dzialé znajduja sig w rozdziale
2.2.3.

Indywidualny plan dziataprzy uwzgédnieniu specyfiki tej grupy powinien obejmodva
takze:
» przedstawienie specyficznych problemoéw (ograaiy klienta na rynku pracy,,
moacych utrudnd aktywizacg zawodovy;
. dopytanie klienta o jego oogrsytuacji zawodowej (przy uwzglnieniu
kulturowych zasad i tradyciji;
e pomoc klientowi w ustaleniu celu zawodowegoenilegtego celu gtéwnego
uwzgkdniajgc zasady SMART) oraz celéw szczeg6towych - matycbkéw,
uwzgkdniajacych odebnas¢ kulturowa, organizacyja i motywacg klienta;
e wyoderbnienie zawoddéw, rodzajow prac sizvych do wykonywania prze:
klienta, najlepiej zwizanych z tradygj danej grupy, wymagagych samodzielneg
dziatania, zawod6éw nie podlegaych hierarchii, prac nastawionych ha

oW
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Opracowanie pakietu ustug”:

Ustugi

Ustugi

Ustugi

samozatrudnienie, uwzglnienie take prac tzw. dorywczych;

e wskazanie mdiwosci podicia nauki czytania i pisania oraz zmniejszen

poziomu wykluczenia cyfrowego: nauka czytania, pisaobstugi komputera dgi
wsparciu wolontariuszy-studentéw, emerytowanych cagcieli, wyksztatlconych
Romow;

« wskazanie mdiwosci ubiegania s o dofinansowanie do zatenia dziatalnéci
gospodarczej, uczestnictwa w spétdzielni socjalhendel, dziatalng wytwoércza
lub rozrywkowa), skorzystania ze wsparcia doradoyadowego, paednika pracy,
trenera pracy lub brokera edukacyjnego;

» wskazanie mdiwosci wykorzystania nowoczesnych technologii w pozyskiiu

srodkéw finansowych (reklama i sprzedartykutéw, pozyskiwanie klientéw przy

wykorzystaniu Internetu);

* wypracowanie/wynegocjowanie katalogu datasizacych podgciu zatrudnienia;
dokonanie podziatu zada

. czytanie klientowi zapisanych ustalev ramachUmowy wspotpracyoraz
przypominanie o zasadach wspétpracy;

e stosowanie metody matych krokéw w planowanitealizacji zada/dziata;

dostosowanie tempa i zakresu dzat@lo uwarunkowa kulturowych oraz
mozliwosci organizacyjnych i intelektualnych klienta.

ktére maesz zaproponoweklientowi w ramactobowigzkowego pakietu ustugo:

a

e doradztwo zawodowe: poznanie oczekiyagacodawcow, poznanie sposobow

ubiegania & 0 prag, poznanie instytucji rynku pracy i ich kompetencji
« udziat w aktywnej formie aktywizacji w ramachiehingu pracy: umadiwienie

powrotu do tzw. ,rytmu pracy”, wyrobienie nawykowagy, przygotowanie do

realizacji zada zawodowych;
« informacje na temat wsparcia instytucjonalndgéormatorium).

ktére maesz zaproponowaklientowi w ramactoptymalnego pakietu ustugto:

e wsparcie trenera zatrudnienia wspieranego/teepeacy;

« wsparcie brokera edukacyjnego;

» wsparcie w ramach treningu kompetencji spotgclafireningu bugetowego;
« zespo6t interdyscyplinarny z udziatem klienta;

« uczestnictwo w Klubie Integracji Spotecznej;

e zapewnienie uczestnictwa w szkoleniu, gogin na celu podnoszenie IU
zdobywanie kwalifikacji zawodowych.

ktére maesz zaproponowaklientowi w ramactpakietu ustug spotecznycho:

e poradnictwo i doradztwo zawodowe;

< udostpnianie ofert pracy;

 informacja zawodowa,;

e pasrednictwo pracy krajowe i zagraniczne;

« utatwianie kontaktu z pracodawcami (targi itdjepracy);

» udostpnianie ofert pracy (w zaktadach pracy chronionbja stanowiskach
przystosowanych;

* uczestnictwo w grupach wsparcia i grupach edykgch;

« zapewnienie uczestnictwa w szkoleniu, gogin na celu podnoszenie lub
zdobywanie kwalifikacji zawodowych (ta& w zakresie obstugi komputera);
« ksztalcenie og6lne i zawodowe;

« edukacja zdrowotna.

REALIZACJA
PLANU
DZIALANIA

Nie odsfpuj od aktywizacji spotecznej i zawodowej klientarodowdci romskiej

nawet

dziatania, stosuj zasadnatych krokéw: okrélaj tatwe do realizacji, krotkoterminowe cel

w sytuacji analfabetyzmu. Wspotpracug klientem w ramach realizacji plan

b

nu

%7 patrz:Pakiet ustug dla os6b pozosteych bez pracyopracowany w ramach fazy modelu projektu 1.18aré 2).
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proponuj krétkie terminy realizacji, rozliczaj zidan i planuj kolejne. W sytuacji brak
umiejtnosci czytania i pisania wszelkie wspoélne ustalenipisag dla siebie i czytaj do jeg
wiadomaci. W pracy socjalnej ztgrup klientéw musisz siliczy¢ z tym, iz efekty twojej
pracy keda odroczone w czasie.

O <

Wskazdéwki ogolne dotycace realizacji planu dziatania znajdup sie w rozdziale 2.2.3.

SYSTEMATYCZ | Ustalone w ramach ewaluacji dziatania nie zawigcach specyficznych.
NA
EWALUACJA | Wskazowki dotyczce oceny i ewaluacji znajdug sig w rozdziale 2.2.3.
DZIALAN

OCENA Ustalone w ramach oceny dziatania nie zawiecagch specyficznych.

KONCOWA / o . G .
EWALUACJA Wskazéwki dotyczce oceny i ewaluacji znajdug sie w rozdziale 2.2.3.

Sposo6b wykorzystania zasob6rodowiska na rzecz danego klienta problemowego

Aktywizuj klienta przy wykorzystaniu zasobéw ldkgch poprzez:

e zaproponowanie wsparcia PowiatowegoddtzPracy w zakresie poradnictwa i doradztwa zawedmy
skorzystania z aktywnych form wsparcia, uzyskaniertopracy, uzyskania informacji o rmovosci
uzyskania legalnego zatrudnienia;

e pomoc w skorzystaniu z bezptatnych porad prahnpporadnictwa zawodowego (Informatorium);

« wskazanie dogpu do lekarza orzecznika, lekarza medycyny praaypiatorium medycznego, optacenie

niezkzdnych bada lekarskich;

* pomoc w pisaniu pism do archiwéwhisavowych celem uzyskanfaviadectw pracy;

» kontakt z miejscowymi organizacjami dziatajmi na rzecz spoteczia romskiej;

e zaproponowanie klientowi wsparcia ze stronyamigacji pozargdowych, médzy innymi: Zwhzek
Roméw Polskich, lokalne Centra Kultury Romskiej,iZzki Kobiet Romskich, stowarzyszenia Romow;

e zaproponowanie uczestnictwa w doradztwie zawgdo, grupowych formach wsparcia, projektach
programach readaptacyjnych (w ramach KIS, CIS,) alzet projektach finansowanych z EFS
nakierowanych na powrdt do aktywdod zawodowej oséb zagronych wykluczeniem spotecznym
(projekty realizowane z dotacji Ministra Spraw Weitvanych i Administracji w ramach realizagji
Programu na rzecz spotecZnoromskiej w Polsce);

e zaproponowanie uczestnictwa w Treningu Pracgldntariat os6b bezrobotnych, prace spotecznie
uzyteczne, przygotowanie zawodowe dorostychzestgprace interwencyjne, roboty publiczne, warsziaty

readaptacyjne, zatrudnienie wspierane);

» wskazanie instytucjonalnych form wsparcia ¢dsz zatrudnienia, firmy doboru personalnego, agencje

pracy tymczasowej, organizacje pozgiawe, instytucje kérielne, centra informacji, punkty pomocgy
kolezenskiej, inkubatory).

Opis probleméw jakie maze najczsciej napotkaé pracownik socjalny w pracy z danym klientem

Etap pracy z

. PROBLEM Praktyczna wskazowka
klientem
Prezentowanie postawy otwastowobec
klienta, asertywnie komunikowanie swoich
. L . opinii, uwag, obaw, emocji, dopraszanie si
OCENA/ !(If|ent prz_edstaW|_a .nlepraV\(Qlee d .| klienta o pytania i opinie. Wyjaianie
DIAGNOZA informacje o swojej sytuacji zawodowej

procedur, pokazywa@ klientowi towarzysgcej
postpowaniu dokumentacji pomaga zmniej§
obawe klienta i sprzyja otwarciu siklienta na
wspotprae i wymiare informacji.

lub finansowej, zataja istotne fakty.

WYZNACZENIE Odmiennd¢ kulturowa klienta

IRy (odmienndé¢ obyczajow i tradycji) i Zdobycie wiedzy na temat uwarunkawa
DIZLE il s, wynikajace z niej problemy z adaptacj | kulturowych, obyczajow i tradycji danej grupy
OPRACOWANIE zawodow i spotecza. etnicznej. W miag mazliwo$ci uwzgkdnienie
ALl tych uwarunkowa w ramach ustalania planu
DZIALANIA | dziata.
BUDOWANIA —— - -
INDYWIDUALN Informowanie klienta o zapisach na ich temat

EGO PAKIETU | Bariery wynikajce z braku umiefnoéci | w dokumentacii, czytanie zapisywanychstie
USLUG czytania i pisania.

REALIZACJA Bezradné¢ w kontakcie z instytucjami, Towarzyszenie klientawpodejmowaniu
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B3

PLANU unikanie kontaktu z instytucjami. pierwszych krakdp. w kontakcie z
DZIALANIA instytucjami, wspolne pégie do urzdu pracy.
Pomoc w rejestracji wyfaianie procedur,
oswajanie klienta z nowymi daiadczeniami.
Podawanie przyktadoéw rozydan
alternatywnych w konkretnych sytuacjach
problemowych.
SYSTEMATYCZ Niechy¢ do podejmowz_;mi’a Powo+ywan?e si na obowazujace proc_edur_y i
NA system’a’tycznych wysitkdbw mquch zasady ud2|glanla pomocy. Ffrzypomlname Q
EWALUACJA przyniese ef_ekt w diugotrwatej konsekw_enqach braku \(vspoipracy_z
4 perspektywie czasu. pracownikiem. Jednocgeie wskazanie
DZIALAN . SO .
pozytywnej perspektywy realizacji zadania.
Qg Nie ustalono specyficznych dla tej
NONCOTIA kategorii klientéw
EWALUACJA '
2.2.12. Specyfika pracy socjalnej z cudzoziemcami i
uchodzZcami
CUDZOZIEMCY | UCHOD ZCY
* nieznajomé& lub staba znajormid jezyka polskiego;
* brak dz niekompletna dokumentacja potwierdgaj wyksztatcenie oraz éwiadczenie
zawodowe;
* nieznajomé&c sytuacji i specyfiki polskiego rynku pracy orazmgga pracodawcow;
» odmienné¢ kulturowa i wynikagce z niej problemy z adaptagawodovy i spoteczn;:
odmiennd¢ obyczajéw i tradycji; kulturowe wyznaczniki réicpwych; odmienny uktad
relacji rodzinnych; rénice w postrzeganiu roli i celu aktywsw zawodowej cztowieka
(praca nie jest celem samym w sobie tytkddtem dochodu), skupianiezsia celach
krétkoterminowych (liczy i ,tu i teraz”), nieck¢ do tworzenia diugoterminowych plané
dziatar, odmienne podégie do czasu (brak dyscypliny czasowej), tradycyjrealele
aktywizacji (zawod przekazywany z ojca na syna);
» problemy indywidualne wynikage z przeytych w kraju pochodzenia doiadczé;
* trudnaci adaptacyjne spowodowane odmiefuip sytuacji klienta, faktem zmiany
miejsca zamieszkania i oddalenia od rodziny, kamietia radzenia sobie w warunkach
nieznanych;
» brak wsparcia ze strony najtizych oséb (ktore zostaty w kraju pochodzenia);
S i e ograniczony prawnie degt do edukacji, ograniczone prawo do pracy;
pecyficzne » konieczné¢ podgcia legalnej pracy w do krotkim okresie czasu (np.: z uwagi na
prqblemy grupy konczaca sie¢ waznosé wizy);
zwigzane z

funkcjonowaniem
na rynku pracy

» brak prawa do legalnego poszukiwania i goidj pracy w trakcie procedury o nadanie
statusu uchatty;

* potencjalna niezaradég bezradné¢, niska samoocena zygiana z pobytem w obcym
kraju;

» problemy z asymilagjw miejscu pracy;

* braksrodkéw finansowych na pokrycie kosztow nawayka polskiego;

» problemy finansowe i mieszkaniowe (brak dochdak statego miejsca zamieszkania);
» brak maliwosci uzyskania wsparcia ze strony organizacji pagdowych (z uwagi na
ograniczenia prawne);

 stereotypy funkcjonage wsrodowisku zamieszkania (nasi—obcy, ,Zahioam prag”),
postawy ksenofobiczne i rasistowskiesd spoteczastwa;

» brak specjalnych przepiséw utatwi@ych cudzoziemcom znalezienie pracy;

» brak programéw realizowanych przez instytugimsradowe i pozargdowe
wspierajcych w adaptacji spotecznej i zawodowej cudzoziempdsiadaicych zgod na
pobyt tolerowany;

* brak lub niska liczba pracownikéw socjalnyclnagjacych sg¢ Indywidualnymi
Programami Integracji (IPI); brak wiedzy i @daiadczenia pracownikéw w zakresie
aktywizacji medzykulturowej i realizaciji IPI.

51



Specyficzne sposoby budowania relacji z klientemoknunikacji, motywowania i towarzyszenia

W kontakcie z klientem reprezentupcym t¢ grupe problemowa wykorzystaj wskazéwki zawarte
w rozdziale 2.2.3.

Dodatkowo, na etapie budowania relacji w pracy grtipm klientéw zwr@& uwag: na istotne aspekty
komunikacji. W pracy z cudzoziemcami napméejszym postulatem jest pokonanie bariemykowej poprzez
nawigzanie statej pracy z ttumaczami na wszystkich etfhpaterwencji socjalnej. Klient nie posiadey
wystarczagcych umiegtnosci postugiwania i jezykiem polskim mae sam wskazacztonka rodziny, lub os@b
Znajomy znapca jezyk polski. Nie jest to jednak dobre roazanie na dtugi okres, gdysoba znajoma lub
cztonek rodziny nie ¢dzie bezstronny w swoich dziataniach. Graastugujca na szczegoluwag;, ktéra
mazna zrekrutowé jako ttumaczy wolontariuszysstudenci kierunkéw filologicznych i kulturoznawech oraz
emerytowani nauczycielezykéw obcych.

Poza przetamaniem bariergzykowej istotne jest tade:

» nabycie wiedzy dotyezej kultury i sytuacji spotecznej kraju pochodzecigzoziemca;

« stworzenie klimatu zaufania, prezentowanie pegtatwart@ci wobec klienta (wiksze znaczenie relacji w
pracy z cudzoziemcem:nodwotanie si do wykorzystywanych nagazi).

W pracy z klientem wykorzystaj napujace pozytywne wzorce sprzyjae motywowaniu klienta do dziata:
» pozytywne przeformutowanie stereotypow (wskéamzytywnych cech danej naroddisd pracowitde,
szacunek dla tradycji, goinnasc);

 ukazanie klientowi branotwartych na zatrudnienie obcokrajowcow (przenpystdukcyjny, handel,
gastronomia, rolnictwo, budownictwo).

Towarzyszc klientowi w realizacji zad@ wykorzystuj wzorce wymienione w punk@e2.3.

Sposéb posgpowania pracownika socjalnego i rola klienta oraz akres ich wspétpracy

Etap pracy z

: ZAGADNIENIA SZCZEGOLOWE WSPOLPRACY
klientem

Diagnozujac sytuack tej grupy osob zbadaj obszary wskazane w rozdzia22.3.
W wypadku tej grupy problemowej zwirézczegdla uwag; na:

1. Obszar funkcjonowania
« Ustalenie obecnej sytuacji klienta na polskimku pracy:
— okres pobytu w Polsce, znajofigezyka polskiego, mdiwos¢ nauki gzyka;
— posiadany status obcokrajowca/uchnd(status uchaaty, ochrona uzupeiaga,
zgoda na pobyt tolerowany — nieograniczony gwsio rynku pracy);
— dilugas¢ pozostawania bez pracy w kraju pochodzenia ideols
- taczny, udokumentowany w kraju pochodzenia i Polstaz fracy, prace
nieudokumentowane, dorywcze;
- obecneirddio utrzymania, wykonywanie prac dorywczych;
- kulturowe przeciwwskazania do poszukiwania i goidj pracy.
OCENA/ » Analiza dotychczasowej organizacji dziaklienta na rynku pracy: w jaki sposob klignt
DIAGNOZA poszukiwat pracy w kraju pochodzenia i po przgge do Polski?
» Zbadanigwiadomdaci celu zawodowego klienta: czy klient ma ustaloey
zawodowy? Czy planuje pracoiMaa state w Polsce? Czy docelowym miejscem pracy
klienta jest inny kraj?

2. Obszar kompetencji

» Ukonczone szkoty, kursy, rodzaje prac i obamki wykonywane w kraju pochodzenia.
» Doswiadczenia/umiejtnosci zdobyte przez klienta w kraju pochodzenia; pdeaiee
aktualne i nieaktualne uprawnienia, certyfikatysipdanie dokumentacji potwierdzegj
uprawnienia; wanos¢ tych uprawnié na terenie Polski.

* Wiedza o specyfice polskiego rynku pracy, aktywnyohmach poszukiwania pra
znajoma¢ narzdzi (aplikacje).

* Znajomd@¢ rynku pracy (wiedza o oczekiwaniach pracodawcoéiepie bezrobocia
zasobach lokalnego rynku zatrudnienia, instytudjpyeh formach wsparcia, w tym dla
obcokrajowcow).
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3. Obszar funkcjonowania spotecznego

* Relacje klienta z rodzin(wsparcie bliskich w realizacji dziatakonflikty utrudniajce
poszukiwanie pracy, kulturowe wzorce i postawy wopeacy).

«  Wplyw $rodowiska zamieszkania (stosunek otoczenia do tkljepostawy lokalnych
wiadz wobec uchaatéw/obcokrajowcow, postawy i wptywsiedztwa, grupy roéwigiczej,
charakter dzielnicy).

« Normy kulturowe pangge w rodzinie, ,malej spoteczéa cudzoziemcow” (niepisan
zwyczaje, tradycje kulturowe, religijne), mgg mie wplyw na sytuagj zawodovd.

Wskazdéwki dotyczce opisu zebranych informacji o problemach klienteoraz diagnozy
dokonanej na ich podstawie (przy wykorzystaniu odpaiednich narzedzi pracy
socjalnej) znajduja sig rozdziale 2.2.3.

)

WYZNACZENIE
CELOW
DZIALANIA,
OPRACOWANIE
PLANU
DZIALANIA |
BUDOWANIA
INDYWIDUA-
LNEGO
PAKIETU
USLtUG

Przyktadowy cel gtéwny:
Zwiekszenie adaptacji spotecznej i zawodowej osafmiadej imigrantem lub uchdata

Przyktadowe cele szczegbtowe pracy socjalnej aitgrup klientow:
1. Zwigkszenie poziomu znajordd jezyka polskiego i specyfiki rynku pracy poprz
uczestnictwo w  kursach adaptacyjnych  (kursezykowy, komunikacja
migdzykulturowa, podstawy prawa, poruszanigps regionalnym rynku pracy).

Y4

2. Okreslenie maliwosci legalnego zatrudnienia klienta w Polsce.
3. Wskazanie maiwosci zwigkszenia szans na rynku pracy, np. poprzez dokorjanie
wyboru najwiaciwszejsciezki zawodowej (przy wspoétpracy z doradzawodowym).
4. Autoryzacja w Polsce dyploméw i innych zawodowycmipetencii.
Efekty:

1. Klient przetamuje barierjezykowa, zna lokalne uwarunkowania oraz specyfiknku
pracy, zweksza swoje szanse na rynku pracy.

2. Klient posiada wiedzna temat procedur i miwosci legalnego zatrudnienia w Polsc

3. Klient ma okrélony cel zawodowy - zwksza swoje szanse na uzyskanie zatrudnier

4. Klient maze udokumentow@swoje wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe.

Ogolne wskazowki dotycace opracowywania planu dziata znajduja si¢ w rozdziale
2.2.3.

Indywidualny plan dziatadla tej grupy powinien obejmowwdakze:

» rzecznictwo u pracodawcOw na rzecz klientagjawanie bezpérednich kontaktéw
klientow z pracodawcami, informowanie pracodawcowasunkach zatrudnienia
obcokrajowcow;

» ukazanie zapotrzebowania rynku pracy¢aka obcokrajowcéw (z uwagi na
umiejetnosci jezykowe; polskie firmy z zagranicznymi siedzibarmgiaszaj
zapotrzebowanie na osoby zg lokalne uwarunkowania w innych krajach);

» przekazanie informacji uchécbm/cudzoziemcom o prawie do pracy i ochronie
prawnef®;

e wsparcie w znalezieniu kurséezyka polskiego;

e pomoc w zakresie formalnego uznania w Polscesatgitcenia i kwalifikacji zdobytych
przez klienta w kraju pochodzefia

» przedstawienie oferty wsparcia dla obcokrajow¢bnansowego/pozafinansowego),
okreslonej w ustawie o pomocy spotecznej (art.9194jstawie o promocji zatrudnienia

a.

%8 Kodeks pracy Art. 113.: ,Jakakolwiek dyskryminacieezpérednia lub pérednia, w zatrudnieniu, w szczeg&nbze wzgkdu na plé,
wiek, niepelnosprawr$o, ras, narodowé¢, przekonania polityczne, przynafes¢ zwiazkowa pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacj
seksualn, a take ze wzgidu na zatrudnienie na czas coay lub nieokrélony albo w petnym lub niepetnym wymiarze czasucgra jest

niedopuszczalna”.

2 Warunki nostryfikacji okrélaja, m.in. Rozporadzenie Ministra Edukacji i Nauki w sprawie nostkgiji swiadectw szkolnych swiadectw
maturalnych uzyskanych za grani®z. U. 2006 nr 63 poz. 443) orRozporadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 1 wénéa 2011 r. w
sprawie nostryfikacji dyploméw ukezenia studiow wiszych uzyskanych za granic

(Dz. U. 2011 Nr 196 poz. 1168 )

30 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotedrelejt jednolity Dz. U. 2009 nr 175 poz. 1362 42p zm.).
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(art. 87¥" oraz rozporzdzeniu okrélajacym m.in.: wysoké& pomocy na naukjezyka
polskiegd?

» wyjasnienie specyfiki wsparcia 0séb potrzedmyjch w Polsce; przedstawienie procedur,

wyjasnienie etapéw pogbowania pracownika;

e przedstawienie uprawrieé obowiazkdw obcokrajowcow i uchaddw na polskim rynku
pracy, wynikagcych z ustaw (prawa i oboawki w zahczeniu), praca z klientem ofegop
Ltumaczenie polskiej rzeczywisto”.

» przedstawienie specyficznych problemow (ograghiklienta na rynku pracy, magych
utrudnic aktywizacg zawodov;

» przedstawienie klientowi zaobserwowanych zasofmazliwosci) w aspekcie sytuaciji
zawodowej (posiadanie statusu uthwiajacego legalne podgie pracy, aktywna postawa,
gotowas¢ do wspétpracy z pracownikiem socjalnym w realizawjlywidualnego Programu
Integracji (IPI), gotow&¢ do zmiany specyfiki pracy, gotowddo zmiany/podwiszenia
kwalifikacji, pragnienie realizacji planéw zawodogtyw Polsce, posiadane&oadczenie
zawodowe, postawa pro-zawodowajadomda¢ celu zawodowego, wsparcie bliskich,
uregulowana sytuacja mieszkaniowa,zZweo $¢ wykorzystania zasobOw instytucjonalnyc
mozliwos¢ podigcia nowych, dotychczas niewykonywanych daialamazliwo$é
uczestnictwa w bezptatnych kursach, projektachiopme dopytanie siklienta o jego
ocere sytuacji zawodowej;

» zaproponowanie realizacji zada ramachIPI, kontraktu ,Bl” lub wskazanie innej
formy pisemnego porozumienia; zapisanie dasaramachHJmowy wspotpracy

Opracowuag plan dziatania, uwzgtinij szczeg6la role towarzyszenia klientowi w
podejmowaniu pierwszych krokéw, np. w kontakcienstytucjami (wspolne pégie do

urzedu pracy). Pomb w rejestracji, wyjénianiu procedur, oswajaj klienta z nowymmi

doswiadczeniami.

Opracowanie pakietu ustug™
Ustlugi ktére maesz zaproponowzklientowi w ramaclobowigzkowego pakietu ustugo:
* doradztwo zawodowe: ocena swoich preferencji zawydh, poznanie zawodow

wymaga zawodowych, poznanie sposobéw ubiegariagrag, poznanie instytucj
rynku pracy i ich kompetencji;

=)

« poradnictwo psychologiczne: petienie diagnozy, ocena stabych i mocnych stron

klienta. Udziat w spotkaniach grupowych: rozwoj kmetencji interpersonalnych
rozwoj kontaktow spotecznych, poznanie zasad praagspole, praca nad rozwoje
zainteresowf, budowanie wlasnej samooceny;
. poradnictwo prawne: wsparcie w zakresie uregulowvastatusu prawneg
dotyczicego pobytu w Polsce;
« udziat w wolontariacie lub innej deginej aktywnej formie aktywizacji w ramag
Treningu Pracy: zdobycie nowych umigjosci zawodowych, poznanie specyfi
pracy w Polsce, przygotowanie do realizacji Zez@vodowych;

* informacje na temat wsparcia instytucji rynku préloformatorium).

Ustlugi ktére maesz zaproponowklientowi w ramacltoptymalnego pakietu ustugto:
e wsparcie trenera zatrudnienia wspieranego/trenaeyp
¢ udziat w spotkaniach grup edukacyjnych, wspardiasamopomocowych;
* wsparcie brokera edukacyjnego;
* wsparcie w ramach treningu kompetencji spoteczrgehihgu budetowego;
« uczestnictwo w Klubie Integracji Spoteczne;.

Ustugi ktére maesz zaproponowzklientowi w ramactpakietu ustug spotecznycho:

¢ poradnictwo i doradztwo zawodowe;
e posrednictwo pracy krajowe i zagraniczne;

n
m

)

* ulatwianie kontaktu z pracodawcami (targi i giefihacy);

31 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolidg. U. 2008 nr 69 poz. 415 z 410

zm.).

%2 Rozporadzenie Rady Ministrow z dnia 29 lipca 2009 r. wasgie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwéwiadcze
pienigznych z pomocy spotecznej (Dz. U. 2009 Nr 127 A655).
¥ Patrz:Pakiet ustug dla 0séb pozostaych bez pracyopracowany w ramach fazy modelu projektu 1.18anéa 2).
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* udostpnianie ofert pracy, tele sezonowej;

e zapewnienie uczestnictwa w szkoleniu, qogm na celu podnoszenie lub
zdobywanie kwalifikacji zawodowych;

e pairednictwo pracy zagraniczne;

e pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy (Klub Pracy

e pomoc w dotarciu do pracodawcow;

 informacja zawodowa,;

» organizacja szkote

« informacja o projektach na rzecz poszgky¢ch zatrudnienia;
» ksztatcenie ogolne i zawodowe;

* edukacja zdrowotna.

Wskazoéwki dotyczce realizacji planu dziatania znajdup sie w rozdziale 2.2.3.
We wspolnej realizacji dzidtaszczeg6la role odgrywa nawizanie pozytywnych
REALIZACJA . . " S ) 4
PLANU relacy z cud202|emcgm hiodwotanie si do V\{ykorzystywanyc_h nasgrd;l (wynika to z
doswiadczeéh doradcéw zawodowych praagych z cudzoziemcami).W pracy z
DZIALANIA . : . . o e . _
uchodzcami, obcokrajowcami okazuje ¢siby¢ skuteczne inicjowanie bezgednich
kontaktow z przedstawicielami instytucji wspiejch i pracodawcami.

SYSTEMATYCZ | Ustalone w ramach oceny i ewaluacji dziatania awierap cech specyficznych.
NA
EWALUACJA | Wskazowki dotyczce oceny i ewaluacji znajduy sig w rozdziale 2.2.3.
DZIALAN

OCENA
KONCOWA /
EWALUACJA

Sposo6b wykorzystania zasob6wrodowiska na rzecz danego klienta problemowego

Aktywizuj klienta z tej grupy problemowej przy wykzystaniu zasobow lokalnych poprzez:

1. Wykorzystanie zasobéw ludzkich wspéipracuj z rodziy przyjaciéimi, gsiadami klienta - w zakresie
wsparcia emocjonalnego, motywowania do poszukiwpraay.

2. Wykorzystanie zasobow instytucjonalnychKorzystaj z rénorakich zasobéw:

« wsparcie Powiatowego Widu Pracy w zakresie poradnictwa i doradztwa zawedmywskorzystania z
aktywnych form wsparcia, uzyskania ofert pracy,skania informacji o mdiwosci uzyskania legalnego
zatrudnienia w Polséé

» skorzystanie z bezptatnych porad prawnych, pacida psychologicznego, rodzinnego, zawodowego

« kontakt z Wydziatami ds. Zatrudnienia Cudzoziémprzy Urzdach Wojewodzkich: uzyskanie
informacji o maliwosci legalnego pobytu i wykonywania pracy w Polsce;

+ wsparcie ze strony organizacjadowych, pozarzdowych, kdécielnych, megdzy innymi:Slaski Urzad
Wojewodzki, Amnesty International, Caritas PoldRalska Akcja Humanitarna, IOM Mlizynarodowa
Organizacja ds. Migracji, €odek Migranta Fu Shenfu, U@ do Spraw Cudzoziemcéw, Fundacja
Polskie Forum Migracyjne, centra pomocy prawnej;

« wskazanie dogpu do lekarza orzecznika, lekarza medycyny pradyodatorium medycznego (optacenie
niezkezdnych bada lekarskich);

 uczestnictwo w doradztwie zawodowym, grupowyatnfach wsparcia, projektach i programach
readaptacyjnych (w ramach KIS, CIS,) azabprojektach finansowanych z EFS, nakierowanychaver6t
do aktywndci zawodowej 0s6b zagronych wykluczeniem spotecznym;

* uczestnictwo klienta w Treningu Pracy (wolorahosob bezrobotnych, prace spolecziigeczne,
przygotowanie zawodowe dorostych,zgaprace interwencyjne, roboty publiczne, warsztaty
readaptacyjne, zatrudnienie wspierane);

» wskazanie innych instytucjonalnych form wspaud& obcokrajowcow (uezly zatrudnienia, firmy
doboru personalnego, takspecjalizujce sé w pasrednictwie pracy dla obcokrajowcdw, agencje pracy
tymczasowej, organizacje pozatpwe, instytucje k&ielne, centra informacji, punkty pomocy
kolezenskiej, inkubatory).

Pracodawca chey zatrudnté obywatela Republiki Bialoy Republiki Gruzji, Republiki Motdowy, Federacji Bgskiej lub Ukrainy
przedstawia w PUP swiadczenie o zamiarze powierzenia wykonywania praey warunkach okgeonych w 82 pkt 27. lub 27a.
Rozporadzenia ministra pracy i polityki spotecznej z drd@ sierpnia 2006 r. w sprawie wykonywania pracyeprzudzoziemcow bez
konieczndci uzyskania zezwolenia na pea®z. U. z 2006 r., nr 156, poz. 1116 zpdzm.)
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Opis problemow jakie maze najczsciej napotka¢ pracownik socjalny w pracy z danym klientem

Etap pracy z

i PROBLEM Praktyczna wskazowka
ientem
Bariery zykowe, problemy z Zaangaowanie do wspétpracy zd@dkiem
OCENA/ identyfikach dokL’Jmentéw ! okrédeniem wolontariuszy: studentéveiykoznawstwa,
DIAGNOZA kulturoznawstwa lub emerytowanych

statusu obcokrajowca.

nauczycieli §gzykow obcych.

WYZNACZENIE

CELOW Odmiennd¢ kulturowa klienta
DZIALANIA, (odmienndé obyczajow | tradycji) i Zdobycie wiedzy na temat uwarunkawa
OPRACOWANIE | (o & =00 nig. ré o Zé éa taci | kulturowych, obyczajéw i tradycji.
PLANU wynikajace I P y btac] obowiazujacych w kraju pochodzenia klienta.
zawodow i spoteczn. . o oo
DZIALANIA | . oo . W miare mazliwosci uwzgkdnienie tych
Brak wiedzy pracownikéw socjalnych )
BUDOWA dotyczcej miedzykulturowej prac uwarunkowa w ramach ustalania planu
INDYWIDUALN | 0 Y-8 MREZY ] pracy dziatan.
EGO PAKIETU Jainey.
UStUG
Towarzyszenie klientowi w podejmowaniu
. : . pierwszych krokéw, np. w kontakcie z
Trudndici adaptacyjne zwrane ze instytucjami (wspolne pégie do urzdu
REALIZACJA znalezieniem giw nowej sytuacji racy). Pomoc w rejestracji wyjaianie
PLANU (bezradnéc, Ik przed nieznanym, brak pracy). W rejestracyl wygal :
oo . X .. | procedur, oswajanie klienta z nowymi
DZIALANIA umiejetnosci komunikacyjnych, trudnii o Lo . .
) doswiadczeniami. Podawanie przyktadow
jezykowe). N
rozwigzan alternatywnych w konkretnych
sytuacjach problemowych.
Przedstawianie efektow dotychczasowych
SYSTEMATYCZ . . . . . dziala klienta, oszacowanie
Oczekiwanie szybkich efektow swoich ; L
NA o . . o prawdopodobigstwa osigniccia
dziataar. Szybkie zniecétenie klienta na : : .
EWALUACJA iednvm z etan6w wspotorac zamierzonego celu, wskazanie pozytywnej
DZIALAN jedny P potpracy. perspektywy realizacji zadania i konsekweng;ji
niedokaiczenia tego zadania.
OCENA , , .
KONCOWA / llzl;(taeuzt?iil?(ﬂgnstgsvcyﬂcznych dla tej
EWALUACJA 9 '

2.2.13. Specyfika pracy socjalnej z osobami posiadajacymi problemy
uniemozliwiajace badz odraczajace aktywizacje zawodowa na
przykladzie oséb z problemem uzaleznienia

OSOBY POSIADAJACE PROBLEMEM UNIEMO ZLIWIAJ ACY / ODRACZAJACY AKTYWIZACJ E
ZAWODOW A

Specyficzne problemy
grupy zwhzane z
funkcjonowaniem na
rynku pracy

Problemy w funkcjonowaniu spotecznym, sddadczane z powodu uzalsen,
bezdomnéci lub innych przyczyn utrudniaj uczestnictwo wzyciu spotecznym i
zawodowym, g bardzo typowe dla wielu podkategorii 0séb pozastajh bez pracy.

Specyficzne §:

* przyczyny (powody) tych problemow;
e skutki probleméw w postaci np. uzalenia, bezdomnii itp.;
* problemy zdrowotne spowodowane nieprawidtowym trgligcia (skutki uzalenien

itp.);

¢ brak mieszkania lub trudne warunki mieszkaniowe;
e trudnaici w utrzymaniu abstynencji, powr6t do uzalgnia, odrzucenie nitiwosci

korzystania z terapii odwykowej.
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Specyficzne sposoby budowania relacji z klientemoknunikacji, motywowania i towarzyszenia

W kontakcie z klientem reprezentupcym te grupe problemowa wykorzystaj wskazowki zawarte

w rozdziale 2.2.3.

Sposoéb posgpowania pracownika socjalnego i rola klienta oraz akres ich wspotpracy

Etap pracy z
klientem

ZAGADNIENIA SZCZEGOLOWE WSPOLPRACY

OCENA/
DIAGNOZA

Diagnozujac sytuack tej grupy oso6b, zbadaj obszary wskazane w rozdzial2.2.3.
W wypadku tej grupy problemowej zwirézczegdla uwag; na:

* przebieg zatrudnienia w aspekcie ewentualnego enalblalkoholowego: ¢ste
zZmiany pracy, porzucanie pracy, brawiadectw pracy lubswiadectwa pracy z
adnotacj o dyscyplinarnym zwolnieniu;

* przerwy w zatrudnieniu zwzane np. z podgiem leczenia odwykowego;

* powiazanie braku zatrudnienia z ewentualnym probleméwhalowym;

* poznanie ograniczefunkcjonalnych klienta magych zwhzek z uzalenieniem lub
oraz ustalenie na ile te ograniczenia magptywat na planowas zmiare, w tym
poszukiwanie zatrudnienia.

Wskazéwki dotyczce opisu zebranych informacji o problemach klientaoraz diagnozy
dokonanej na ich podstawie (przy wykorzystaniu odpwiednich narzedzi pracy
socjalnej) znajduja sie rozdziale 2.2.3.

WYZNACZENIE
CELOW
DZIALANIA,
OPRACOWANIE
PLANU
DZIALANIA |
BUDOWA
INDYWIDUALN
EGO PAKIETU
UStuUG

1. J&ili w trakcie pracy z klientem pozosgaym bez pracy oke sk, ze jest on uwikiany
w problem alkoholowy, podejmij przede wszystkim aania interwencyjng
prowadace do rozwjzania zasadniczego problemu jakimz@dy uzalenienie. W
przypadku podejrzenia problemu alkoholowego u kéenvszelkie dzialania
przygotowujce do wygcia na rynek pracyasbezcelowe.

. Zanim podejmiesz rozmanz klientem na ten temat skonsultug gie specjalist do
spraw uzalgnien i ustalcie wspdlnie plan wsparcia (propozycje psG
diagnostycznego, miejsca ewentualnego leczenia,zajed terapii, instytucje
wspierajce, grupy wsparcia, itp.).

. Przedstaw klientowi podczas spotkania wykaz komipat zdarzé i faktow,
dotyczicych jego zachowsa a zwizanych z piciem czy aywaniem alkoholu.
Zaproponuj wsparcie specjalistow.

. Przeka klientowi informacg o koniecznéci zmiany dotychczasowych plano
zZwigzanych z poszukiwaniem pracy na rzecz razamia bardziej istotneg
problemu.

. Warunkiem powrotu klienta do aktywizacji zawodowsjwinno by zakaczenie
wskazanych przez specjalistbw ds. uzalen etapéw terapii (diagnoza, terap

podstawowa, pogbiona, staly kontakt z grapvsparcia, utrzymywanie abstynenciji).

. O mazliwosci powrotu klienta do aktywizacji zawodowej powinipoinformowa cie
specjalista ds. uzaleien, okrelajac w opinii propozycje wsparcia klienta
monitorowania dziaia

Opracowanie planu dziatania jest procesemdstalowym. Specyfika dzialapolega
jedynie na tym, aby priorytetowo potraktowal/a problemy zwane z uzalmieniem
klienta.

Ogolne wskazowki dotycace opracowywania planu dziata znajduja si¢ w rozdziale
2.2.3.

Dla osoby pozostgiej bez pracy zaliczonej do podkategorii: ,0sobarablemem
uzaleznien” celem gltéwnym dziatania lkdzie: nabycie lub przywrécenie zdokwd
decydowania o wlasnych sprawaekiciowych oraz podicie zatrudnienia na lokalnyn
rynku pracy.

h

|

O

a
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Cele szczego6towenalery sformutow@ biorac pod uwag przyczyny, ktore
spowodowalyze klient reprezentuje taki a nie inny statusliJéient przerwat zatrudnieni¢
z powodu nadiywani alkoholu, ale przeszedt terapodwykows i jest gotowy do
poszukiwania zatrudnienia to cele szczegétoweanudgjmowa np.:

— powrdt do przerwanego zatrudnienia;

— podwyzszenie lub aktualizacje posiadanych kwalifikacji;

— uzyskanie uprawniedo wykonywania wybranego zawodu;

- nabywanie umiegjgnosci i kompetencji spotecznych oraz umigjosci petnienia rol
spotecznych;

— uczestnictwo w treningu pracy;

— doskonalenie umiefjnosci zawodowych poprzez wolontariat itp.

Opracowanie pakietu ustug™
Ustugi ktére maesz zaproponowklientowi w ramachobowigzkowego pakietu ustugo:

e poradnictwo psychologiczne: wsparcie emocjonalne okresie abstynencii,
pogkbienie diagnozy, ocena stabych i mocnych stronnkdipudziat w spotkaniac
grupowych: rozwdj kompetencji interpersonalnychzwoj kontaktéw spotecznych,
poznanie zasad pracy w zespole, praca nad rozwapinteresow® budowanie
wlasnej samooceny;

* doradztwo zawodowe: ocena swoich preferencji zawgydh, poznanie sposobd
ubiegania & 0 prag, poznanie instytucji rynku pracy i ich kompetencji

e udzial w wolontariacie lub innej deginej aktywnej formie aktywizacji w ramagh
Treningu Pracy (zdobycie nowych umigjosci zawodowych, poznanie specyfiki
pracy w Polsce, przygotowanie do realizacji Zzezi@vodowych);

e udziat w spotkaniach grup wsparcia.

=

=

Ustugi ktére maesz zaproponowklientowi w ramachoptymalnego pakietu ustugto:

* trening budetowy;

¢ trening kompetencji spotecznych;

* zespot interdyscyplinarny z udziatem klienta;

e wsparcie trenera zatrudnienia wspieranego/trenaeyp

* wsparcie brokera edukacyjnego;

* uczestnictwo w grupie wsparcia lub samopomocowej;

e wsparcie w ramach treningu kompetencji spoteczngehihgu budetowego;
e uczestnictwo w Klubie Integracji Spotecznej, Centrintegracji Spotecznej.

Ustugi ktére maesz zaproponowklientowi w ramactpakietu ustug spotecznycho:

¢ poradnictwo i doradztwo zawodowe;

* posrednictwo pracy krajowe i zagraniczne;

* utatwianie kontaktu z pracodawcami (targi i giefthacy);

* udostpnianie ofert pracy, tele sezonowej;

e zapewnienie uczestnictwa w szkoleniu, gogm na celu podnoszenie lub
zdobywanie kwalifikacji zawodowych;

* ksztatcenie ogélne i zawodowe;

* terapia psychologiczna dla uzatéonych, programy korekcyjno edukacyjne;

* edukacja zdrowotna.

REALIZACJA
PLANU
DZIALANIA

Realizacja planu dziatania odbywa; sitandardowo z zaangavaniem obydwu stron.
Ustalone w planie dziatania czyniwd nie zawieraj cech specyficznych.

Ogolne wskazdéwki dotycace realizacji planu dziatah znajduja si¢ w rozdziale 2.2.3.

% patrz:Pakiet ustug dla 0séb pozosiajch bez pracyopracowany w ramach fazy modelu projektu 1.18anée

2)
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Dziatania uzgodnione przez klienta z pragi&iem socjalnym $ monitorowane W
sposéb standardowy.

SYSTEMATYCZ Specyficznym obszarem monitorowania daiggst proces wychodzenia z natogu lub
NA utrzymywanie abstynencji, zgodnie z zapisami kddtrasocjalnego lub programu
EWALUACJA okreslonego przez specjalistéw ds. uzaden.
DZIALAN

Ogolne wskazéwki dotycace ewaluacji dziatai znajdujg sie w rozdziale 2.2.3.
OCENA Ocery wspolnie ustalonych dziatadokonaj wspdlnie z klientem oraz specjalidb spraw
KONCOWA / uzaleznien w terminie wyznaczonym na pagku calego procesu wspierania klienta.
EWALUACJA

Ogolne wskazdéwki dotycace oceny i ewaluacji znajdu sie w rozdziale 2.2.3.

Sposo6b wykorzystania zasob6rodowiska na rzecz danego klienta problemowego

Aktywizuj klienta z tej grupy problemowej przy wykzystaniu zasobow lokalnych poprzez:

1. Wykorzystanie zasoboéw ludzkich wspélpracuj z rodzimy przyjaciotmi, gsiadami klienta w zakresie
wsparcia emocjonalnego, motywowania do utrzymanimsty@menciji, uczestnictwa w grupach wsparci

poszukiwania pracy.

2. Wykorzystanie zasobow instytucjonalnychKorzystaj z rénorakich zasobéw:

* w aspekcie wsparcia procesu wychodzenia z natogradmie odwykowe, @wodki leczenia uzalaien,
komisje ds. rozwizywania problemoéw alkoholowych, grupy wsparcia AMDA, specjaléci ds. uzalenien
przy poradniach zdrowia psychicznego, izbach wytrden, poradnie psychologiczno-pedagogiczne;

* w aspekcie wsparcia procesu powrotu do pracy wyebaz zasoby instytucjonalne wymienione |w
rozdziale 2.2.3.
Opis probleméw jakie maze najczsciej napotkaé pracownik socjalny w pracy z danym klientem
wraz z praktycznymi wskazowkami jak oma przezwyeizy¢ te trudndci ( na wszystkich etapach
metodycznego dziatania)
Eﬁap pracy z PROBLEM Praktyczna wskazowka
ientem
1. Trudndci w ustaleniu faktycznie 1. Wystap do poprzedniego pracodawcy lub
przebytej drogi zatrudnienia (brak Archiwéw Paistwowych z préba o
dokumentéwgswiadectw pracy itp.). wydanie duplikatéwiadectwa pracy.
OCENA/ 2. Brak otwartdci klienta w rozmowie o| 2. W trakcie trudnych rozméw o
DIAGNOZA problemie alkoholowym, obawa zauwaonych problemach kierujestrosky
pracownika socjalnego przed o klienta. Czym pydzej podgte dziatania
skonfrontowaniem klienta z faktami. w tym zakresie, tym wksze szanse na
powodzenie.

1. Klient nie rozumie swojego ; P X X :
) . klienta, ktére ai zaniepokoity. Podaj
problemu, jest nieufny wobec . S
M . . propozycje konkretnych rozedan i
propozycji pracownika socjalnego. g . .
WYZNACZENIE upewnij sk, czy klient to zrozumiat.
CELOW DZIALANIA,
OPRACOWANIE
PLANU DZIALANIA - , - ,
| BUDOWANIA 2. Przygotuj propozyejplanu dziatania w
INDYWIDUALNEGO | o o i e uvobrazi sobie formie pisemnej, a nawet graficznej i
PAKIETU UStUG ' b Wy zaprezentuj wzor klientowi. Forma

konstrukcji planu dziatania lub nie . o
rozumie zasad etapowego dziatani pisemna planu oraz prosta graﬁczme
konstrukcja np. tabela, me okaza sie

bardzo pomocna i pagdkujaca pewien

j*)
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tok rozumowania a zarazem dziatania.

REALIZACJA
PLANU DZIALANIA

Klient nie wywizuje s¢ z podgtych
zobowhzan. Wraca do natogu.

Informuj klienta o konsekwencjach
zwiagzanych z powrotem do natogu,

konsekwentnie realizuj ustalone wspdlnie z

klientem sankcje na wypadek zerwania
wspotpracy.

SYSTEMATYCZNA | Njje ustalono specyficznych dla tej
EWALUACJA L o

DZIALA N kategorii klientow.

OCENA KONCOWA / | Nie ustalono specyficznych dla tej
EWALUACJA kategorii klientow.

2.3. Ramy czasowe wykonywania pracy socjalnej z osobami
pozostajacymi bez pracy

Praca socjalna jak kdy proces powinna méewytyczory granie czasow. Nalezy przyja¢, ze
proces zmiany sytuacji osoby pozostej bez pracy wymaga pewnych dzialaczynndgci, te za
musz by¢ wytyczone w czasie. W praktyce jednak trudno jed@agznie wyznaczy minimalm
i maksymala granie; czasow dla czynnéci, ktére mog zmient lub mie€ wptyw na zmiag sytuacji
grupy oséb pozostgych bez pracy. Wynika to z faktu, jest to proces wysoce zindywidualizowany.

Przy okrglaniu/kalkulacji ram czasowych pracy socjalnej olwami pozostagymi bez pracy
przyjeto nastpujace zataenia:

- Kalkulacja ram czasowych pracy socjalnej ma charaktkomendacji wskazigych maliwosé¢
elastycznego dostosowania interwencji
metodycznego, opartego na logice prakseologiczrggtt skuteczniei®.

- Relacja pomocy trwa tak dlugo, jak diugo prowadzgest interwencja. Jej rozwdanie jest
ostatnim zadaniem pracownika socjalnego ¢mgicym po stwierdzeniu,ze maliwe do
osiagniecia cele zostaty zrealizowane.

- Ramy czasowe pracy socjalnej z klientem pozasyap bez pracy zaia od indywidualnej sytuacji
klienta i oparte s na indywidualnie opracowangjiezce wsparcia.

— Okreslenie ram czasowych pracy socjalnej z klientem ptaggcym bez pracy odniesiono do
poszczegoélnych etapéw metodycznego dziatania ohag@go nasipujace etapy:

1. Ocena/ diagnoza,;
2. Wyznaczenie celow dziatania, opracowanie planatania i budowa indywidualnego

pakietu ustug4. Realizacja planu dziatania;

5. Systematyczna ewaluacja dzigta

6. Ewaluacja kacowa
— Wsparcie klienta pozostajego bez pracy ma charakter dynamiczny, bowiem sicsipdo pracy
socjalnej jako procesl

socjalnej

%6 Na temat toku pogpowania celowgciowego zob. A. PodgéreckGharakterystyka nauk praktyczny@HWVN, Warszawa, 1968ocial
Engineering A. Podgorecki, J. Alexander, R., Shields (red),|&an University Press, 1996; A. PodgoéreSagjologiczna teoria prawa

Warszawa 1998.

37 Zdaniem Pincus i Minahan proces pracy socjalnejzgrim¢ zdefiniowany jako systematyczna seria dfiakierowanych na ogjnigcie
zalazonych celéw”.Zob. A. Pincus, A. Minahar§ocial Work Practice. Model and Methdd E. Peacock Publisher, Itasca 1973, s.85.

dskazanych etapow pegbwania
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— Proces wsparcia klienta pozogtaggo bez pracy oraz propozygkreslenia ram czasowych oparto
na psychologicznym modelu procesu wprowadzaniargfhia

- Ponisza kalkulacja ram czasowych nie uwrylia procedury zwizanej z rozpatrywaniem
i przyznawaniem pomocy finansowej przez pracowsigjalnego.

- Proponowane ramy czasowe nie uwdgiajp takze wplywu na proces wsparcia klienta
pozostajcego bez pracy takich czynnikéw jak np.: diugotavethoroba, problemy mieszkaniowe.

Rekomendowane ramy czasowe pracy socjalnej z klieprzedstawiono w patsizej tabeli.

38 Model procesu wprowadzania zmian wedtug Kurta Levgrerzej opisany jest w podrozdziale. 1.4
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Etap

Czynnasci wykonywane przez pracownika

Czynniki wptywaj ace na czas wykonywania czynrégi

Zaangazowanie czasowe
pracownika socjalnego
(bez dojazdow)

Ramy czasowe

Etap locena/
diagnoza.

la. rozeznanie
sytuacji zwazanej
z problemem
osoby/ rodziny

— przyjecie zgtoszenia/oczekiwania klienta,

— sprecyzowanie oczekiwania,

— wypetnienie kwestionarius2&/ywiad —
rozpoznanie sytuacji

— podicie decyzji czy istnieje konieczé®o
pogkbionej diagnozy i jdi tak - wybor narzdzi,
ktore zostaa uzyte do tego celu.

Liczba oso6b zgtaszajych st do OPS danego dnia.
Rodzaj i liczba oczekiwaklienta.

Umiejetnosci komunikacyjne klienta/pracownika. Jako
procesu komunikacji mézy rozméwcami.

Klimat rozmowy.

Wiedza pracownika socjalnego dotgca form rozeznania
potrzeb.

1b. pogtbienie
wiedzy na temat

- przeprowadzeni®/ywiadu z osappozostajcqg bez
pracyz klientem

Miegdzy 40 mina 1,5
godz.

sytuacji zwazanej | - w zalenosci od potrzeb wykorzystanie innych Nie dhuzej niz
z problemem narzdzi pracy socjalnej przypisanych do tego mieskc od czasu
osoby/rodziny podetapu. przyjecia
zgtoszenia
1c. opracowanie —  opracowanie pisemnej analizy sytuacji Liczba spraw realizowanych w danym czasie przez
diagnozy klienta w kwestionariuszu Diagnoza — pracownika. . ]
" . . Liczba godzin przeznaczonych na przyjmowanie kéiant
ocena sytuacji (przygotowanie roboczej . . g ..
) o ) Liczba przetwarzanych danych i formy ich pozyskiiman
diagnozy; skonsultowanie jej z klientem i Stopieh skomplikowania sprawy uzaieiony od ziGondci
uwzglednienie oceny klienta w zapisach sytuacji klienta.
diagnozy). Stopier obszernéci diagnozy. Od 3 do 8 godzin
Umiejetnosci pracownika w zakresie analizy i oceny
sytuaciji.
Wzgledy proceduralne (dokumentacja, procedury
administracyjne, administrowanie danymi osobowymi,
statystyka, zagpstwa, sprawy interwencyjne, zebrania).
Pazeracze czasu (odbieranie telefonéw, dojazdy do
klienta).
Etap 2 — wspolne sformutowanie celéw w odniesieniu do | Liczba oséb zgtaszagych si do OPS danego dnia.
wyznaczenie wybranych probleméw, dobdr ustug (pakiet), Stopier skomplikowania sprawy uzaieiony od ztaongsci
celéw dziatania, | — okrelenie i podziat poszczegdlnych zada sytuacji klienta. Do 2 miesgcy

opracowanie
planu dziatania i

ustalenie terminow realizacji zada

Umiejetnosci komunikacyjne i negocjacyjne klienta /

— zapisanie ustafew kwestionariuszimowy

pracownika. Jak&@ procesu komunikacji ratlzy

Od 1.5 do 3 godzin
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budowa
indywidualnego
pakietu ustug.

wspotpracy

— ustalenie mozliwosci skorzystania ze wsparcia
innej organizacji, przedstawienie informacji o
mozliwosci uzyskania wsparcia poza OPS lub
przedstawienie oferty wsparcia w ramach OPS,

rozmowcami.

Liczba os6b zawieragych kontrakt.

Klimat rozmowy.

Wiedza pracownika socjalnego dotgca form rozeznania
potrzeb, oferty wsparcia, procedur.

Etap 3 realizacja
planu dziatania.

— realizacja ustalonych dziatav ramachUmowy
wspotpracy,

— dziatania wspierage (poradnictwo socjalne,
towarzyszenie, rzecznictwo, pozyskiwanie
lokalnych sojusznikéw, wspétpraca na rzecz
klienta, itp.),

— monitorowanie ustalonych dzigtaplanowanie
ewentualnych zmian w realizacji dziala

— wspoOtpraca z innymi specjalistami,

— dodatkowy kontakt z klientem, rodain

Etap4i5
systematyczna
ewaluacja dziata
ewaluacja
koncowa.

— ocena rezultatéw dziafarozliczanie
poszczegblnych etapéw pracy z klientem,

— ewaluacja zatkonych celéw, analiza sytuaciji
klienta po zakaczeniu dziata.

Liczba spraw realizowanych w danym czasie przez
pracownika.

Liczba godzin przeznaczonych na przyjmowanie kéient
Liczba przetwarzanych danych i formy ich pozyskiigan
Stopier skomplikowania sprawy uzaleiony od ztazonasci
sytuacji klienta.

Umiejetnosci pracownika w zakresie analizy i oceny
sytuacji, realizacji dziafg planowania.

Stopiegi samodzielnéci klienta.

Obszar wspotpracy z innymi instytucjami, pracowmika
Zakres dziala wspierajicych (stosowane metody),
Wzgledy proceduralne (dokumentacja, procedury
administracyjne, administrowanie danymi osobowymi,
statystyka, zagpstwa, sprawy interwencyjne, zebrania),
Pazeracze czasu (odbieranie telefonéw, dojazdy doidie
dojazdy w ramach dziatarodowiskowych).

Srednio od 1 godziny w

tygodniu

Przy
wykorzystaniu 3 -
fazowego modelu

wprowadzania
zmian -
Szacowany czas:
od 12 do 18
mieskcy.

Do 1.5 godziny

po 6 miesicach
od podgcia
dziataa na rynku
pracy

Tabela: Rekomendowane ramy czasowe pracy socjalnej zansigiozostajcymi bez pracy.
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ZALACZNIKI

1 Wartosci i zasady pracy socjalnej z osobami pozostajacymi bez pracy

Ponizej przedstawiono w tabeli opis wybranych zasad niegieniu do poszczegoélnych etapow
postpowania metodycznego w pracy socjalnej z osobamngta@jcymi bez pracy.
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Lp.

Etap

ZASADA AKCEPTACJI | WZAJEMNEGO

ZAUFANIA

ZASADA INDYWIDUALIZACJI | WZMACNIANIA

(EMPOWERMENT)

Zastosowanie zasady w praktyce Przyklady tamania.

Pracy socjalnej- wskazowki

Zasady przez
pracownika
socjalnego.

Zastosowanie zasady w praktyce prac
socjalnej — wskazowki

yPrzyktady tamania
zasady przez

pracownika socjalnego

Etap 1- Ocena/
diagnoza.

la. Rozeznanie
sytuacji zwhzanej z
problemem osoby/
rodziny

1b. Pogtbienie
wiedzy zwhzanej z
problemem osoby/
rodziny

- Witanie s¢ z klientem ( skinienie - Demonstracyjne

gtowy/ podanie ¢ki), zachowanie
zdrowego dystansu;

- Powstrzymanie siod
pochopnych aglow klienta
(odrzucenie stereotypowego
oceniania klientéw, odrzucenie
sugestii wynikajcej z pierwszego
wrazenia);

- Unikanie wyrabiania sobie opin
na podstawie @sléw innych
pracownikéw lub dokumentaciji,
raportébw umieszczanych w aktal
przez innych pracownikow
socjalnych. Podfie préby

okazywanie
dystansu w
kontakcie;

- Kierowanie st w
ocenie klienta
stygmatyzujcymi
osadami;

- Preferowanie lub
itez unikanie
okreslonych
LLypow” klientow;
chWyrabianie sobie
zdania zamiast
konstruktywnej

dokonania indywidualnej, wtasngjdiagnozy,

oceny klienta;

- Prezentowanie postawy
otwartcsci wobec klienta (
asertywne komunikowane swoic
opinii, uwag, obaw, emocji,
dopraszanie siklienta o pytania i
opinie);

- Wyjasnianie procedur,
pokazywanie klientowi
towarzyszcej postepowaniu
dokumentacji;

szufladkowanie;
- Obawa przed
stosowaniem
hkomunikatow
wprost.

- Unikanie komunikatéw ocenigych,
wartaiciujacych;

- Angazowanie klienta w rozmogy
wystuchanie i doprecyzowanie
oczekiwa klienta, dopytywanie o
niejasndci;

Wskazywanie decydagej roli klienta we
wspotpracy z pracownikiem;

- Stosowanie komunikatow dajych
klientowi szacunek oraz poczucie
sprawczéci ( ,chce aby pan..”;
,p0z0ostaje panu podgie decyzji”;
.-mam taka propozyej.”; ,czy pani sie
zgadza?”; ,oczeku, aby pan..”; ,bede
panig w tym wspierd’; ,, jak pani
ocenia ¢ sytuacg?”);

- Przedstawienie procedur, w§igenie
etapOw posipowania pracownika;

- Dopytywanie o niejasnioi, watpliwosci
(zwickszenie wiedzy i zmniejszenie
poziomu tku klienta przed nieznanym)

- Deprecjonowanie roli
klienta na kadym etapie

wspoOtpracy;

- Blokada informacyjna,
ograniczanie magiwosci
decydowania klienta o
zasadach wspotpracy,

- Zamkniecie si na
potrzeby klienta.
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- Wyjasnienie klientowi rol
petnionych przez pracownika

socjalnego w procesie pomagania

(rola ,pomagacza” i rola osoby
ktora w pewnych sytuacjach e
mie¢ wptyw na pomoc finansoay.

1c. Opracowanie
diagnozy

- Okazywanie szczerego
zainteresowania sytuadglienta;

- Uwazne stuchanie, intencjonaln
reagowanie uznage punkt
widzenia klienta;

- Nie ocenianie za przeszto
Koncentrowanie gina przysziéci

- Nieufnas¢,
podejrzliwagé
ewvobec klienta;

- Ocenianie przez
pryzmat wiasnych
doswiadcze,
preferencji,
upodoba;

- Dopytywanie sj klienta o jego ocen
sytuaciji;

- Wskazywanie klientowi na nabwosé
wyrazenia wiasnego punktu widzenia,
wptywu na wnioski formutowane w
diagnozie;

- Domaganie sipartycypowania klienta
w procesie diagnozy/ uczestnictwa w
autodiagnozie;

- Wptyw daswiadczeé
osobistych i stereotypow
na diagnog klienta;

- Uogodlnianie,
generalizowanie,
szufladkowanie klienta;
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Etap 2 -
Wyznaczenie celéw
dziatania,
opracowanie planu
dziatania i budowa
indywidualnego
pakietu ustug.

- Szacunek dla pogiéw klienta;
- Nieunikanie trudnych tematéw
czasie rozmowy z klientem;

- Danie klientowi prawa do
negatywnych ucay emociji;

- Sygnalizowanie swoich emocji
zwigzku ze ztymi zachowaniami,
agresj klienta;

- Otwarta ,wymiana” z klientem
mysli, emocji, opinii i obaw;
-Dawanie klientowi méiwosci
wyboru rozwizan alternatywnych
podczas formutowania zasad
wspoOtpracy.

- Odmawianie
hKklientowi prawa do
wiasnych opinii;

- Narzucanie
wiasnych
Npomystow;
-Nadmierne
kontrolowanie;

- Unikanie trudnych
tematéw.

- Wskazywanie klientowi zauvianych
zasobow, praca na zasobach klienta;
- Otwarta ,wymiana” z klientem ngji,
emaociji, opinii i obaw;

- Dawanie klientowi mgiwosci wyboru
rozwiazan alternatywnych podczas
formutowania zasad wspotpracy;

- Wzbudzanie pozytywnych oczekina
bazowanie na pomystach klienta,
odwotywanie s do wspolnych ustate

- Narzucanie klientowi
zasad wspolpracy;

- Dawanie klientowi
kontraktu ,, do podpisu”,
bez wspdlnego ustalenia
zakresu dziata

Etap 3 - Realizacja
planu dziatania.

- Odstpienie od oskearania klienta
za jego ranice lub destrukcyjne
zachowaniafrédto takich
zachowa tkwi w ograniczonych
mozliwosciach klientdw nauczeni
sie lepszych sposobow
reagowania);

-Swiadomd¢ dobrych intencji
klienta (umiegtnosci zrozumienia
zaaprobowania motywow, jakimi
kieruje sé klient postpujac czsto
nieracjonalnie);

- Otwarte formutowanie swoich
oczekiwa;

-Dawanie klientowi ,kredytu
zaufania” w realizacji dziafg

- Doktadne wyjanianie z zakresu

- Deprecjonowanie
roli klienta na
kazdym etapie
wspoOtpracy;

& Poczucie ztych
intencji w dziataniu
klienta;

- Ocenianie i zi&¢
na klienta za jego
zte funkcjonowanie;
- Trzymanie w sobig
ztych emocji;

- Oskarajace
konfrontowanie
klienta z wkasnymi
domystami;

- Brak otwartéci w

poufnaci tresci rozmoéw z

- Zackecanie klienta do podejmowania
decyzji zwhzanych z jegayciem;

- Wzmacnianie pozytywnych ucgi
zachowa klienta i przerywanie
destrukcyjnej komunikacji;

- Wzmacnianie poprzez ukazywanie
pozytywnych rozwjzaa alternatywnych;
- Stronniczé¢ na rzecz klienta;

- Identyfikowanie i podwzanie
ograniczajcych przekonaklienta (a to
pzawsze..., mnie to nigdy..., wszyscy
pracodawcy to ..)Zwrocenie uwagi na
jego potrzeby;

- Oddzielenie klienta od problemu;

- Motywowanie klienta wykorzystage
poczucie wartéci ( pozytywne
wzmocnienia, pochwaly);

relacjach z klientem

.- Pozytywne przeformutowanie

- ,Gaszenie”,
krytykowanie inicjatywy
klienta;

- Utrzymywanie klientow
W pozycji 0séb
bezradnych, zalmych,
niedojrzatych i
pozbawionych mocy
decydowania o wkasnym
zycCiu poprzez
podejmowanie
nieprofesjonalnych
zachowa: ( tylko ja
mog: Ci pomadc; Twoje
korzystanie z pomocie
0 Tobieswiadczy; mog
Ci pomoc, jéli spetniasz

Kryterium ustawowe;
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klientem — w jakim stopniu i pod
jakim warunkiem g poufne;

- Niedopuszczanie do powstawa
oczekiwai, co do ktérych nie ma
absolutnej pewnii, ze mog
zost& spetnione;

- Skrupulatne wypetnianie tego, ¢

zostato ustalone w ramach
wspOtpracy.

ia

=

(0]

stereotypow;

- Dostosowanie ustalezada do
Lempa” klienta, indywidualnych
uwarunkowa wynikajacych z jego
sytuacji zawodowej, rodzinnej;

- Wskazywanie na pozytywne aspekty
podczas pokonywania przez klienta
kolejnych barier, ogania kolejnych
celow.

pomagam Ci, wi jestem
od Ciebie lepszy; Twoj
problem jest moim
problemem ; wiem lepie]
jak Ci pomoc; wskami
Czego nie umiesz a zreh
to za Ciebie; wiem jak
powinieng zy¢ i jak sie
zmieni&, aby pozby sie
problemoéw, nie mam zb
wiele czasu dla Ciebie b
mam wielu klientéw).

Etap4i5-
Systematyczna
ewaluacja dziatai/
ocena kaicowa,
ewaluacja.

- Danie klientowi prawa do
popetniania @dow;

- Powstrzymywanie giod oceny,
odstpienie od krytyki klienta za
niewykonanie zadania (ustalenie
faktycznych przyczyn
niewykonania zadania,
przedstawienie lub wypracowani
Z klientem nowych rozwian).

- Pogidzanie klienta
o zlasliwosé, celowe
unikanie
odpowiedzialnéci,
lenistwo;

- Ocenianie
wzgledem siebie (

e ja bym to zrobit na
jego miejscu”).

- Powstrzymywanie giod oceny,
odshpienie od krytyki klienta za
niewykonanie zadania

(ustalenie faktycznych przyczyn
niewykonania zadania, przedstawienig
lub wypracowanie z klientem nowych
rozwiazan).

- Oskaganie siebie lub
klienta o brak efektow
podjetych dziata;

[SR=Y
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2. Opis przypadku. Praca socjalna z osoba pozostajaca bez pracy z
uwzglednieniem wszystkich etapow postepowania metodycznego

Ponizsze opracowanie jest przyktadowym modelem dziatpracownika socjalnego w pracy socjalnej
Z osola pozostaica bez pracy.
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Analiza sytuaciji klientki

Pracownik socjalny w trakcie wywiadu przeprowazanego w miejscu zamieszkania klientki oraz

rozmowy w trakcie kolejnego spotkania analizuje i pisuje sytuaci klientki.

,,Pani Krystyna, lat 48. Mieszkanka miastal®® tys. mieszkaow. Rozwiodta s kilka lat temu z
mezem ze wzgidu na jego uzalmienie od alkoholu. Nie utrzymuje z nim kontaktuieBzka wraz z dwoéik
niepetnoletnich dzieci (syn i corka odpowiednio lagke | i Il gimnazjum). Dwdch starszych synow nzies
poza domem. Najstarszy syn klientki mieszka wragcem: obydwaj nadiywaja alkoholu. § w konflikcie
z pani Krystyma. Sredni syn mieszka wraz zom poza rodzing miejscowdcia. Okazjonalnie odwiedz
matke i miodsze rodzestwo. Gtownymzrodiem dochodu klientki as$wiadczenia alimentacyjne, kté
otrzymuje dla dwojki dzieci. Nie uzyskuje wspar@a strony starszych synéw. Pani Krystyna regu
wszelkie optaty mieszkaniowe, jednak niewiele péajesjej nazycie po optaceniu rachunkéw. Klientk
korzysta z pomocy finansowejs@dka Pomocy Spotecznej. Uzyskuje drobne kwoty z&omywanie
poprawek krawieckich swoim znajomym™.

Wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe:

,Pani Krystyna ma wyksztalcenie podstawaulkonczyta kurs kroju i szycia. Kurs byt uzupetnienie
umiejtnaosci, ktére pani Krystyna juposiadata, gdyszyta w zakladzie krawieckim, prowadzonym prz
swojego ojca. Zanim zdecydowata gontynuowa tradycg rodzinm, jeszcze w latach siedemdziggch
ukonczyta w rodzinnej miejscowioi kurs opiekunek pogotowia Polskiego Czerwonegoyka’.

Doswiadczenie zawodowe

,,Pani Krystyna rozpoga swop kariee zawodovq w roku 1973, pracyg blisko swojej rodzinne
miejscowdci w Przedsibiorstwie Produkcji Lénej jako pracownik fizyczny. Praceste i ogrodnicze
wykonywata przez okoto 5 lat. Po zalazeniu kursu zawodowego kroju i szycia, od roku4l28trudniata
si¢ na stanowisku krawcowej lub szwaczki w miejscos@tdzielni krawieckiejado 1995 roku (z rocan
przervy w roku 1986 na praow charakterze sparaczki). W roku 1996 podia prag — na kilka miesicy [J

jako opiekunka dla oséb starszych. W 1998 rokuedata kilka miesicy podgla prag jako gospodarz

budynku w ktérym mieszkata. Pani Krystyna mazeaka sob krotki etap prowadzenia wlasnego zakig
krawieckiego (odziedziczonego po ojcu). Niestey miFwigneta tego przedsivziecia z uwagi na chorab
dziecka i problem alkoholowy ¢wa. Dopiero po ponad dziesioletnim okresie braku statej pracy, w ro
2008 pani Krystyna poelia na pét roku pracw ramach Prac Spoteczniezydecznych organizowanyc
przez PUP. Wykonywata prace ogrodnicze w Zakladzieleni Miejskiej. W czasie calego okre
pozostawania bez pracy pani Krystyna korzystalaoomqry Grodka Pomocy Spotecznej. Zasilata sv
budzet domowy, wykonujc w domu drobne prace krawieckie. Klientka posiadpltuzsze déwiadczenie
zawodowe przy wykonywaniu prac krawcowej i szwacEdni Krystyna posiada maszyhucznik, dzeki
czemu na bigco podtrzymuje swoje umignosci”.

Deklarowane umiejgtnosci:

»Pani Krystyna zgtosita umigposci w zakresie obstugi i konserwacji maszyn do szydake
przemystowych. Posiada tak wiedz w zakresie akcesoriow krawieckich. Ponadto deldariz posiada
podstawowe umiefnosci przy wykonywaniu prac ogrodniczych oraz opieadrosobami starszymi’.

Deklarowane bariery:

,,Pani Krystyna zgtositaz mimo umiegtnosci krawieckich i déwiadczenia boi si pracy w zakiadzie
krawieckim. Twierdzi, 4 nie bylaby w stanie podatastawianym obecnie wymaganiom jakmwym i presji
czasowej. Boi si takze, ze w przypadku kidu podczas szycia musiataby zwraqaienadze za drogie
materiaty. Klientka obawia i takze nieuczciwych pracodawcow. Ma &@vadczenia zwizane z
niewyptaceniem wynagrodzenia przez $eiaielke firmy zajmupcej sk szyciem ubranek dziegych”.

Dotychczasowa aktywnéé¢ na rynku pracy:

Pani Krystyna w rozmowie z pracownikiem socjalngemajmita, # dotychczas poszukiwata pra
niejako przy okazji realizacji innych oboyzkOw. Twierdzi, ¥ byta zainteresowana ofertami konkretnyc
z wiarygodnychzrédet. Niestety, nie miata dotychczas sprecyzowanegju zawodowego, nie posiadg
jakiegokolwiek planu dziafa Klientka nie potrafi sprecyzowajaka konkretnie ta praca ma dyPani
Krystyna nie ma opracowanych dokumentow aplikacgfny

Najczsciej wykorzystywanymi przez kliengk metodami poszukiwania pracy byly dotychcz
przeghdanie ofert w Internecie (tylko przy wsparciu dziegdyz klientka nie zna gi na obstudze
komputera), wsparcie PUP oraz wsparcie znajomychr6€ PUP pani Krystyna nie zna inny
instytucjonalnych form wsparcia. Nie wykorzystywatakze innych aktywnych i dogpnych form
poszukiwania pracy. Dotychczas nie dokumentowani@Ech staré o prag”.

Preferencje/oczekiwania zawodowe:

,Marzeniem zawodowym klientki jest praca w skéemiasmanteryjnym. Klientka twierdzie
dobrze pracowato sijej w ramach PSU. Pani Krystyna bardzo dobrze iatzprae w Zieleni Miejskiej.
Byta tam osob cenion, przez zwierzchnikéw. Widzi wt dla siebie szansa zatrudnienie tam w rama
etatu”.
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3. Metoda grupowa w pracy socjalnej z osobami pozostajacymi bez

pracy

3.2. Problemy osdb pozostajacych bez pracy, rozwigzywane przy

wykorzystaniu metody grupowej pracy socjalnej - przyklady

Rodzaj grupy Adresaci w kontekscie Cel utworzenia grupy Charakter
konsekwencji grupy
pozostawania bez pracy
Grupa Osoby nie posiadage wiedzy | Nabycie umiejtnosci uczestnikow w zakresie: Grupa
edukacyjna w zakresie aktywnych metod | —komunikacji interpersonalne;j, otwarta,
treningowa poszukiwania pracy, rynku - kreowania wtasnego wizerunku, uczestnictwo
pracy, osoby nie posiadap - identyfikacji wiasnych zasobéw i umighosci dobrowolne
wiedzy o wiasnych zasobach, zawodowych,
osoby o zdezaktualizowanych | _ przygotowania sido wyjcia na rynek pracy, w
kwalifikacjach. tym sporadzenia dokumentéw aplikacyjnych,
- podejmowania decyzji spotecznych i zawodowy¢h
na rynku pracy,
- rozwiazywania konfliktéw i bieacych problemow,
— minimalizowania ¢ku zwiazanego z konieczrioia
sprostania wyzwaniom zawodowym,
- ustalania celéw zawodowych, planowania
poszukiwania pracy oraz planowania rozwoju
zawodowego,
—wykorzystania aktywnych metod poszukiwania
pracy, maliwosci wykorzystania zasobow
srodowiska, sieci wsparcia, funkcjonowania
lokalnego rynku pracy,
—wzmachiania wkasnej motywacji oraz aktywnoio
zawodowej izyciowej w oparciu o pozytywne
doswiadczenia oraz wymiagmmiedzy uczestnikami
grupy,
- zmiany postaw i wart@i w odniesieniu do pracy
zawodowej,
- zarzdzania wtasnym / domowym bzetem.
Grupa Osoby dla ktérych podgie Grupy terapeutyczne na rzecz 0séb pozasjah Grupa
terapeutyczna pracy a nawet samo wigje na | bez pracy majna celu: zamknita,
rynek pracy stato ei - poprawg funkcjonowania emocjonalnego i dobér
niemaliwym do przejcia spotecznego oséb dtugotrwale bezrobotnych, selektywny
wyzwaniem adaptacyjnym. —wzmacnianie aktywrigi zyciowej i motywacji do
Osoby zniectcone zmian,
bezskutecznimia poszukiwania| - zwickszenie wiedzy o wiasnych zasobach,
pracy. - zwigkszenie umiegjtnosci stawiania sobie celéw,
— przywrocenie poczucia spotecznej przyddmo
podwyzszenie aktywngci zyciowej,
- rozw0j umiegtnoici interpersonalnych,
- zwiekszenie oceny wlasnej wasétn i gotowaici do
zmian,
- zmniejszeniedku zwiazanego z wyciem na
rynek pracy.
Grupa Osoby, ktorych dotyczy ten Grupy samopomocowe maja celu: Grupa
samopomocowa | sam problem psychologiczny,| —samodoskonaleniecsiiczestnikéw poprzez otwarta,
spoteczny (np. bezrobocie), wymiare informacji o sposobach przezwgzania dostp
zdrowotny, grupy probleméw na rynku pracy, powszechny

defaworyzowane na rynku

- dodwiadczenie akceptacji przez innych,
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pracy lub w spoleczrigi - pokonanie nigmiatosci i zahamowa w kontaktach

lokalnej. Z innymi,

- zwiekszenie lub wyksztatcenie umigposci
wyrazania uczd i mysli,

- przetamywanie samotiai i izolacji, tworzenie
sieci wsparcia,

—wydobycie ze stanu przygbienia zwizanego z
brakiem pracy,

- uksztattowanie umiefnosci pomagania samemu
sobie i innym,

- zainteresowanie sprawami innych,

- rozwijaniezyciowej zaradnéi,

- obudzenie nadziei na zmigniekorzystnej
sytuaciji.

3.3. Grupowa praca socjalna z osobami pozostajacymi bez pracy
- grupa samopomocowa

Cel utworzenia grupy samopomocowej:

Celem utworzenia grupy jest przygotowanie do swigj lub powrotu na rynek pracy oséb
pozostajcych bez pracy, klientéw OPS. Celem grupy jestagbodniesienie poczucia wtasnej wacio
jej cztonkéw, zwgkszenie umiejtnosci poruszania si po wspotczesnym rynku pracy, nabycie
umiejetnosci radzenia sobie z sytuadpezrobocia oraz dzieleniegsviedz o aktualnym rynku pracy i
wiasnymi dédwiadczeniami.

Adresaci:
Osoby pozostgje bez pracy, klienci OPS.

Podstawowe problemy uczestnikow grup samopomocowych

— posiadanie kwalifikacji zawodowych niewpigaych s& w potrzeby rynku pracy;

— niska motywacja do pogjia pracy spowodowana zniecieniem i porakami;

— problemy emaocjonalne i psychiczne utrudipiaj adaptaejw srodowisku zawodowym;

— dyskryminacja na rynku pracy z powodu wieku, pigiepetnosprawniei, sytuacji rodzinnej,
przesziéci kryminalnej czy innej;

— zaniedbany wygd zewrtrzny uniemdaliwiajacy pomyline zakaczenie procesu rekrutacji do
pracy, brak dbakei o wkasny wizerunek;

— nierealistyczne oczekiwania zawodowe w zestawigiasiadanymi kompetencjami;

- brak déwiadczenia zawodowego lub niewielkiesddadczenie zawodowe;

- powielanie negatywnych wzorcéw biefeo zawodowej i dziedziczenie statusu klienta pomocy
spotecznej;

— izolacja spoteczna i brak kontaktéw spotecznych gawjacych brak dospu dosrodowiska pracy;

— brak znajoméci nowoczesnhych sposobdéw poszukiwania pracy;
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— brak skionnéci do podejmowania elastycznych form zatrudniamieada w zagpstwie, praca
czasowa, na umancywilnoprawr)*®.

Liczebnaosé grupy:

Grupa samopomocowa ze wadil na prawidtowy przebieg procesu pracy powinnaguty
liczy¢ nie mniej nk 6 0sob i nie wicej niz 20.

Czas realizaciji:

Rekomenduje s§j zeby czas trwania zg w ramach grupy samopomocowe] wynosit co
najmniej 2 godziny tygodniowo. Liczba orazestotliwos¢ zagé powinna zalee¢ od potrzeb
uczestnikow grupy.

Organizacja pracy z grupa:
1. Tworzenie grupy, rekrutacja.

a. Przekazanie informacji mgijej na celu zaaitenie potencjalnych uczestnikbw do udzialu w
grupie:
— poprzez ogtoszenia (prasowe, strona www, plakatka);
— przekazanie informacji klientom OPS begmalnio lub za p&ednictwem pracownikow
socjalnych;
- za pérednictwem organizacji wspotpraqaych z OPS, wspiergych osoby pozostge
bez pracy (instytucje rynku pracy, organizacje pogowe, kdcielne, kulturalne);
— w ramach realizowanych spotkapotecznéci lokalnej (imprezy lokalne, targi pracy).
b. Zorganizowanie indywidualnych spotkainformacyjnych ulatwiajcych podgcie decyzji
potencjalnym uczestnikom grupy. Spotkanie powinnaze si¢ konkretnymi ustaleniami, np.:
okresleniem potrzeb i oczekiwa uczestnikbw, wytonieniem 0s6b zainteresowanych
uczestnictwem w grupie, ustaleniem terminu koleinespotkania, wytonieniem lidera grupy.
Przeprowadzenie ankiety diagnomgj wiedz uczestnikow zwizary z problemem bezrobocia,
ich funkcjonowaniem na rynku pracy;
c. Analiza i selekcja zgtossewn przypadku grupy zamkgtej.
d. Rozmowa kwalifikacyjna w razie potrzeby.

2. Rozpoczcie pracy grupowej, zapewnienie odpowiednich warundw lokalowych.

Grupa mae by prowadzona przez pracownika socjalnego po wiggszym przeszkoleniu
z zakresu pracy grupowej, zlecona zetznym specjalistom (psycholog, trener) luky te
prowadzona przez oselpozostajca bez pracy, ktéra jednak w pierwszym okresie prgrzpy
powinna wspotprowadegigrupg wraz z pracownikiem socjalnym.

Dla zapewnienia najlepszej realizacji celéw grumnilkkczne s odpowiednie warunki
lokalowe: sala spotkanie mae by przegciowa, powinna stwarzaatmosfe¢ sprzyjapca
swobodnym wypowiedziom uczestnikow i dawpoczucie komfortu i bezpiecrgtwa. W

39 D. Polakowski, Determinanty funkcjonowania osobygsiajcej bez pracy oraz uwarunkowania wspotpracy z qwadiem socjalnym
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przypadku braku odpowiedniego pomieszczenia w OB&iwe jest wykorzystanie pomieszaze
lokalnej parafii, domu kultury, remizy.

3. Stabilizacja grupy ustalenie struktur i norm

a. Pomoc uczestnikom w ustaleniu zasad grupowych, dramgramu spotka

b. Uruchomienie w olbie grupy mechanizméw wzajemnej pomocy. Lider grlyky pracownik
socjalny powinien pomoc czionkom grupy stwdraystem wzajemnej pomocy, ktory jest
Zwigzany z niesieniem bezfredniej pomocy osobom w chwili, gdy znajdie w potrzebie.
Jedno z pierwszych spotkapowinno by poswigcone wypracowaniu zasad, ktére utatwi
funkcjonowanie grupy oraz pozwotworzy system, ktdry rozwija poczucie odpowiedzigicio
za innych czlonkéw oraz uczyaarze wspierainnych. Cztonkowie grupy w pogtkowej fazie
mog mie¢  problemy w dzieleniu ei wlkasnymi ideami, uczuciami, przypuszczeniami i
doswiadczeniami, w wypowiadaniu esina tematy, w ktérych nie czupic ekspertami oraz w
angaowanie st we wzajemn pomoc. Dlatego tewazne jest, by gwiadamia cztonkom grupy
ich mocne strony oraz mlowvosci dzielenia si nimi. llustracp takiego dziatania me@ by
napisanie przez jednz grup ogtoszenie: ,Maesz w swoim wolnym czasie pomdéc innym
wykonujac zadanie dla jednego tatwe, a trudne dla kagoego. Ja pomaegci w kompletowaniu
dokumentéw o przebiegu zatrudnienia czy udzielemgparcia w kontaktach z wdami, ty
pom& mi napisé CV". Wazne jest, by podczas calego procesu grupowego wiagacn
zaobserwowane u czionkdw wzajemne wspoétdziatanigast rozwazywaniu probleméw
zawodowych. Postawy takie najezauwaaé i promow&.

c. Pomoc cztonkom w stworzeniu systemu wzajemnej pgmaep. poprzez udogbnienie
elektronicznej skrzynki kontaktowej, udgghienie strony www, udogbnienie dobrych praktyk
innych grup samopomocowych, pomoc w opracowaniu ulaagindw/zasad, shenie
konsultacjami, pomoc w zaplanowaniu dzfatsamopomocowych, zapewnienie wsparcia
emocjonalnego liderom itp.

4. Realizacja cel6w grupy

Monitoring procesu grupowego, prowacz do osignigcia wspoélnych sukcesow,
zorientowanie grupy na dany problem, ktéry ma zostewiazany, okrélenie wskanikéw
realizacji celéw grupy.

Przykiad.

Cel grupy samopomocowej: wzmochienie orawostenie warunkow sprzyjgjych
odzyskaniu zdolni do funkcjonowania klientow na rynku pracy popzewigkszenie
umiejetnosci komunikacji personalnej cztonkéw grupy.

Rezultat mnekki: zwickszenie zdolngci komunikacyjnych, zwikszenie motywacji do
dziatania, zwgkszenia motywacji we wiasne sity.

Weryfikacja wskanika: ankieta przeprowadzona dwukrotnie, na pthez i na kacu
szkolenia, informacje od uczestnikéw szkolenia.

Rezultat twardy: ukixzenie szkolenia z komunikacji spoteczne.
Wskanik: liczba godzin ukaczonego szkolenia.
Weryfikacja wskanika: lista obecrgzi.

5. Ocena efektow dziatania i decyzja o dalszym igemiu lub rozwigzaniu grupy.

a. Przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej lub kwestinisaa.
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b. Omowienie wynikdéw ze wszystkimi czlonkami grupy,
c. Napisanie raportu kmowego.

Ocena pracy grupowej powinna ngst po zalaonym osagnieciu przez czionkdéw grupy
zaplanowanych rezultatow lub w momencie Zalzenia cyklu szkoleniowego. Powinna ¢da
odpowied na pytanie, czy realizowane dziatania prowada zaplanowanych rezultatéw, czy rezultaty
wioda do wyznaczonych celéw oraz jakie zaplanowane azial wymagaj przeformutowania.
Wskazane jest, by ewaluacjaka przeprowadz nie tylko podczas dyskusji, ale tak pisemnie,
wykorzystupc np. kwestionariusze, ankiety, wywiady, opracowapecjalnie do tego celu przez
uczestnikow lub prowadezego grup. Wyniki ewaluacji powinny by przedyskutowane ze wszystkimi
uczestnikami grupy.

6. Tematyka spotkai

Program oraz tematyka spofkgrup samopomocowych powinny dgostosowane do poziomu
wiedzy uczestnikdw oraz ich mawosci. Najczsciej koncentruje gina:

¢ samopoznaniu: budowaniu relacji z innymidod, radzeniu sobie w sytuacjach konfliktowych
w domu i na rynku pracy, sposobach radzenia sabistresem, identyfikowaniu swoich emocji
zwiazanych z brakiem pracy, poznawaniu swoich zasobdeficytow w interakcji z czitonkami
grupy;

« zdobywaniu informaciji o instytucjach rynku pyadch ustugach oraz sposobach poszukiwania
zatrudnienia; planowaniu dzigtaa rynku pracy;

« budowaniu i rozszerzaniu sieci wsparcia: indyaildej, grupowej, instytucjonalnej.

Przyktadowy konspekt zag¢.

Osoba prowadzca: osoba pozostaga bez pracy we wspétpracy z pracownikiem socjalnym

Czas trwania spotkania:2 godziny.

Miejsce, w ktorym beda odbywaly s zajecia: siedziba Grodka Pomocy Spotecznej, sala
szkoleniowa.

Temat przewodni zagé: rozmowa kwalifikacyjna

Cele zagé:

1. Nabycie wiedzy i umiefnosci z zakresu przygotowania i prowadzenia rozmowy
kwalifikacyjnej. Cel ten shy ksztattowaniu umiefnosci interpersonalnych
zwigzanych z naukzasad, navzywaniem kontaktow spotecznych, a w szczegéino
umazliwiajacych przygotowanie sioraz przeprowadzenie rozmow kwalifikacyjnych z
pracodawcami. Zagia maja take przygotowda osoby do radzenia sobie ze stresem
wynikajacym z rozmowy kwalifikacyjnej,

2. Wymiana déwiadczéd w zakresie aktywnego poszukiwania pracy i wspomaga
klienta w samodzielnym poszukiwaniu pracy.

Zwiekszenie szans na pedje zatrudnienia dokonujeesprzez odpowiednie przygotowanie
klienta do poszukiwania pracy: wsparcie 0séb zrjagyeh s¢ w tej samej sytuacji wptywa na
zwiekszenie poczucia wtasnej waltd i lepsz samooceg, co przeklada sina motywagj klienta
do poszukiwania pracy i jego fitiejsz prezentagj w czasie rozmowy kwalifikacyjnej.

Materialy, narzedzia i sprzet wykorzystywane na zagciach:

1.Karta : Rady i przestrogi dotyczace rozmow.
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W CZASIE ROZMOWY

PAMI ETAJ O

UNIKAJ

usmiechu

zlednych komunikatow

zachowaniu swojego stylu

powtarzanjeiorysu

jezyku ciata

zargonu zawodowego

wiasnej wartéci

chaotycznéci wypowiedzi

samokontroli

dyskusji politycznych

poczuciu humoru

ktamstwa i¢tactwa

analitycznym stuchaniu

rozeggania wkasnych wad

zadawaniu pyta

dyskredytowania bylych pracodawcéw

swoich celach

przerywania rozmowy, kiétni

profesjonalizmie rozmowcy

poufaic

podzikowaniu za rozmow sztucznego przediania rozmowy
swoich celach lekcewania rozmowcy
Zrodto: Vademecum Aktywnego Poszukiwania Pracy.

2. Zasady przygotowania i prowadzenia rozmowy z @codawe

Przed rozmowg:
e zbierz maksimum informacji o firmie;
zrob list pytan, ktére chcesz zadaozmowcy;
sprawd termin rozmowy;
sprawd jak na ni dojechd;
zaplanuj czas dojazdu, uwezdhiajac niespodziewane sytuacje;
badz na miejscu na czas, najlepiej na 5 minut przednagzomn godziry,
badz uprzejmy dla sekretarki;
przeczytaj jeszcze raz ogloszenie;
dowiedz sj, jak nazywa i osoba, ktoradazie prowadi rozmowve;
zabierz ze sabniezlzdne dokumentyzyciorys,swiadectwa itp.;
« zal& odpowiednia ubranie.
Podczas rozmowy:
* pewnie podajegke rozméwcy;
odpez Sie;
nie rozghdaj sk po pokoju, hdz skupiony na rozmowie;
patrz rozméwcy w oczy;
wmiechaj st i sprawiaj wraenie zainteresowanego;
poka, ze jesté przygotowany do rozmowy,zywaj informacji o pracy i firmie,
ktore uzyskatewczeniej;
» zadawaj wisciwe pytania;
e podzekuj rozméwecey za péwiecenie ci czasu,;
« upewnij s¢ do wyniku rozmowy, np. kiedy nmesz st spodziewa decyzji.

Sprzet: flipchart.

Metody pracy: zagcia prowadzone dula metodami aktywizujcymi uczestnikdw, z wykorzystaniem
roznorodnych metod (np. rozmowa, dyskusja, burza méxgo

Przebieg zag¢:

1. Przedstawienie siosoby prowadgej oraz przedstawienie tematu planowanego przebieg
spotkania, przypomnienie regut wypracowanych pgreige; grupa siedzi w kigu (2 minuty).

2. Przedstawienie siuczestnikéw grupy od zdania.

3. ,W tym tygodniu szukatem pracy...” (15 minut).
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4. Przeghd ofert pracy, zgodnie z zasadami wypracowanymegpgrug szes¢ oséb (po dwie do
prasy, do Internetu i do publicznych &b zatrudnienia) wytypowanych na poprzednich
zajeciach przedstawiwybrane oferty pracy; dyskusja (10 minut).

5. Cwiczenie 1: uczestnicy zostgpodzieleni na grupy dwuosobowe, w ktorych aragdzielt sie
swoimi dawiadczeniami z zakresu poszukiwania pracy oraz ahdziw procesach
rekrutacyjnych. Zadanie polega na omowieniu przezikosol jednej najtrudniejszej sytuacji
zwiazanej z poszukiwaniem pracy (wynike¢j z ddwiadczér lub obaw), a nagpnie
poszukaniu sposobow poradzenia sobiea{1h minut).

6. Powr6t do kegu. Prosimy uczestnikéweby w pkciu stowach podzielenie sz pozostatymi
cztonkami grupy najwaniejszymi kwestami i wnioskami (15 minut).

7. Wypisanie na tablicy/flipcharcie zasad istotnychdgmas rozmowy kwalifikacyjnej: technika
Lburzy mézgéw” (15 minut).

8. Przedstawienie przez ospprowadaca karty ,Rady i przestrogi dotyaze rozmow” oraz zasad
przygotowania i prowadzenia rozmowy z pracodawlodczas prezentacji dobrze jest
odwolywa sie do dédwiadcza uczestnikbéw (15 minut).

9. Dyskusja (15 minut).

10. Podczas dyskusji osoba prowaca powinna podsumowywanajwazniejsze treci, podkrélac
jak wazna role w procesie rekrutacji odgrywa dobre przygotowamiaz znajom& metod i
technik rekrutacyjnych.

11. Podziat zadéa w aktywnym poszukiwaniu pracy, wybor oséb odpowiabhych za wyszukanie
ofert pracy, ustalenie tematu kolejnego spotkahimifiut).

12. Sprawy r@ne (5 minut).

13. Omowienie funkcjonowania zatonej np. na Facebooku lub Google internetowej grupy
wsparcia, gdzie uczestnicy w przerwach pginy zagciami mog wymienia poghdy i opinie,
umieszcza aktualne oferty pracy, uzyskavsparcie w trudnychyciowo sytuacjach, dziglisi
swoim d@wiadczeniem z zakresu poszukiwania pracy.

Umiejetnosci, jakie powinni nabyé uczestnicy szkolenia po zakiczeniu zagé:

1. Umiejetnos¢ przygotowania gido rozmowy kwalifikacyjnej.

2. Wiedza na temat przebiegu rozmowy kwalifikaeyjn

3. Znajomé¢ podstawowych kidoéw popetnianych przez kandydatow do pracy w czasie
rozmowy kwalifikacyjne;.

4. Uzyskanie informaciji o aktualnych ofertach grac

5. Korzystanie z daviadcze innych oséb.

6. Uzyskanie wsparcia 0s6b znajghyjch s w podobnej sytuacji.
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3.3.1.Przewidywane trudnosci w prowadzeniu grup
samopomocowych i sposoby radzenia sobie z nimi

1. Male zaangaowanie poszczegolnych czionkéw grupy:

e uparte milczenie;

e wstyd i skepowanie przed ujawnianiem przed obcymioni swoich osobistych probleméw;
» odmowa méwienia lub komunikowaniastwierdzenieze nie ma si nic do powiedzenia lub
wstyd, ze wypadnie s gorzej od innych uczestnikow.

Sposoby radzenia:
Zajecie czyn$ osoby przejawiacej wycofanie, np. pisanie na flipcharcie,
notowanie obecrsai, rozstawienie krzeset przed spotkaniem grupy
Przypomnienie zasad funkcjonaych w grupie z podkiéeniem zasadye to, co
zostalo w grupie powiedziane, nie jest przekazywasebom zewgtrznym.
Przypomnienie zobowrania do nie przekazywania niczego osobom posgrann

2. Bierny opér:

» sp&nianie s¢ cztonkéw na zagia;
« mowienie nie na temat, dygresy§adub ogdinikowe, nieosobiste wypowiedzi;
e zamiana grupy samopomocowej w gripwarzysk.

Sposoby radzenia:

Spisanie Kontraktu, ktory sty stworzeniu jasnych regut i dobrej atmosfery do
wspotpracy w ramach zgj grupy samopomocowej. Kontrakt powinien wyznacza
- cel powotania grupy samopomocowej,

- zasady bycia w grupie,

- oczekiwania czionkow grupy,

- zasady pogpowania w sytuacjach kryzysowych.

Innym sposobem eliminacji biernego oporu jest onedwé problemu poleggge na
otwarciu tematu i nazwaniu rzeczy po imieniu. Osplmwvadzaca grug lub jeden z
cztonkbw omawia problem, a ngghie proponuje rozmowo tym, co sprawia
trudnaici w prowadzeniu zaf. Uczestnicy grupy zaproszeni do podzielenia i
swoimi refleksjami. Ustalenia magost& zapisane w kontrakcie.

3. Spadapca liczebnd¢ cztonkow grupy.
Wiele grup samopomocowych @wiadcza tegoze jaka& grupa cztonkéw lub konkretny czionek
nagle bez wczmiejszego poinformowania przestaje gojawia na spotkaniach.

Sposoby radzenia:

Omowienie problemu z grgpCzionkowie powinni odpowiedziesobie na pytanie,
czy wspolna praca odpowiada ich potrzebom. Zsalprzyczyny stabgce]
frekwencji, wspdlnie zastanowisic nhad wprowadzeniem sposobdéw poszukania
nowych cztonkéw oraz sposobow motywowania do ucketsta w obebie grupy.
Podczas przyjmowania nowych czionkéw rglpamttac, ze nowe osoby w grupie
musz sie dobrze poznaz dotychczasowymi cztonkami.
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4. Klopotliwe sytuacije.
Sq to zdarzenia jednostkowe, ktére mog stwarzé problemy w prowadzeniu konkretnych gaj
grupy samopomocowej:

e u ktoregd z uczestnikbw wydobywaghieprzyjemny zapach z odzig

e ktorys z uczestnikdw przyjdzie pod wptywem alkoholu;

e ktorys z uczestnikdw gkno komentuje brak profesjonalizmu osoby provsadf,
e wulgarngg;

e blaznowanie

Sposoby radzenia:

By méc zareagowaw sposob akceptowalny przez uczestnikéw na tamzasad
grupy, wszystkie zasady powinnydogpisane w kontrakcie grupy samopomocowe;j.
Kontrakt mogtby regulowa m.in. takie kwestie, jak npejyk jakim maj sie
postugiwa uczestnicy na spotkaniach, konsekwencjezgg® za przyjcie pod
wptywem alkoholu, spos6b zwracania sztonkow grupy do siebie, itp. Kontrakt
powinien by otwarty i na bigaco uzupetniany w zaimosci od przebiegu spotka

w reakcji na sytuacje klopotliwe. Wszelkie decyzwiazane z wyciganiem
konsekwencji wobec fanmgych kontrakt powinny by omawiane i podejmowane
przez wszystkich cztonkéw grupy.

3.3.2. Mozliwe przyczyny rozpadu grupy samopomocowej:

brak przygotowania pracownika socjalnego deymgrupami;

nieprawidtowa diagnoza, czyli zte rozeznanié& zeb;

nieprecyzyjne sformutowanie celow;

brak wytrwaldci czionkédw grupy, nie widcych sensu w konieczéd regularnych,

dtugotrwatych spotké

jednostronn& dziata polegajca na tym,ze grupa pracuje nad zmianami w ¢tie swoich

cztonkdéw z pomingciem kontekstu zewatrznego;

niedocenianie tega:e pozytywne rezultaty nde przynigéc tylko petny, regularny i aktywny

udziat w spotkaniach;

brak wspoétdziatania z profesjonalistami, ktéraggliby by pomocni w rozwizywaniu danych

kwestii lub tez naduywanie wspoéipracy z nimi kosztem korzystania zsmkgo potencjaffl

3.3.3.Sposob ewaluacji wraz z narzedziami ewaluacji:

Ankieta ewaluacyjna. Celem ankiety jest dostarczenie informacji na tefuakcjonowania grupy: jak
oceniana jest praca grupy, czy pojawkacss, na co warto zwroéiszczegolna uwag Ankieta powinna
by¢ opracowana podczas spotkania grupy samopomocowpjzéprowadzona na zalgzenie

poszczegoblnego cyklu zdj

Przyktadowa tr& ankiety:

1.

Skala przydatrii zagc.

Na skali uczestnicy zaznaczapa ile omawiane tematy wyddm sic przydatne.
Najwazniejsze tematy, ktore zostaly poruszane zeciagh grupy samopomocowe.
Uczestnicy wpisuj trzy najwaniejsze tematy z danego cyklu &aj

40 Agnieszka Smrokowska-Reichmariigmatyl1998, nr 6
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3. Propozycje przysztych tematéw, zaproszenia ekspeftftzestnik grupy w tym punkcie me
napisa& o swoich oczekiwaniach co do podejmowanych tematdeze doprecyzowsa czego
chcialby s¢ jeszcze dowiedzée czego nauczy

Jeili jakis temat lub propozycja eksperta pojawg 8i ankiecie, podlega omowieniu podczas
planowania z& grupy samopomocowe;.

Ocena pracy grupy (zaangavanie innych uczestnikbw, atmosfera).

Ocena whasnej aktywidoi (samoocena swojego zaanga&ania w prace grupy).

Ocena warunkow technicznych (przygotowywane matersala).

Wiasny komentarz.

No ok

Proces zbierania opinii uczestnikbw grupy samopomaevej. Po zakaczeniu kadego spotkania
grupy samopomocowej osoba prowatz zwraca si do uczestnikdw: ,Zapraszam was do rundy
koncowej. Powiedzcie, z czym kozycie dzisiejsze spotkanie, z jakimi §tami i uczuciami?”
Nastpnie osoba prowadeza spisuje waniejsze uwagi na kartce. Kolejne spotkanie grupy
samopomocowej rozpoczynagsod przeczytania zapisanych uwag i sposwzzez poprzedniego
spotkania. Po zakezeniu cyklu szkoleniowego lub co najmniej raz darpku zostaje przeprowadzona
analiza zawartwi kartek z uwagami. Przeprowadzona analiza jesngoma w tworzeniu lub
modyfikacji kolejnych zaj¢ grupowych.

3.3.4.Wymagane przygotowanie pracownika socjalnego,
wspolpraca z innymi specjalistami w prowadzeniu grupy
samopomocowej 0s0b pozostajacych bez pracy:

Inicjujac powstanie grupy samopomocowej, pracownik socjadigy musi mié kwalifikacji
trenerskich czy specjalnego przygotowania. Dopegttywne uczestnictwo, literowanie takiej grupie
wymaga od pracownika socjalnego znajéon@asad prowadzenia grupy, dynamiki procesu gregmy
barier utrudniajcych prae w grupie, stylow prowadzenia grup oraz rol jakizypmuja uczestnicy.

Pracownik socjalny w ramach wspotpracy w prowadz&rb inicjowaniu grupy mge zwrécé Sie do:

1. Innych grupy samopomocowych

W Polsce istnieje wiele grup samopomocowych, niennmasadzie wkszego problemu, aby z
innymi grupami pozostawaw kontakcie. Wzajemna wymiana fvadczeér pomidzy uczestnikami
grupy mae doda otuchy lub by okazp do zaplanowania wspélnych dzialsamopomocowych

2. Organizacji pozarzadowych

Organizacje pozasdowe mog sta sig kluczowymi partnerami w tworzeniu grupy
samopomocowej. Magpomaoc w:

* zapewnieniu odpowiedniego lokalu nacz&;
e pozyskiwaniu wyktadowcow do referowania spéasfgtznych tematéw;
* promowania grupy $vdd innych osob pozostayych bez pracy;
e organizowaniu ,wspélnych spotkaprzedstawicieli grup samopomocowych;
» doradzaniu grupie na temat celow jej pracychoalzcych w niej proceséw;
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e przezwycizaniu chwil kryzysu.

3. Specjalistow (doradcy zawodowi, przedstawiciele biesu, pracodawcy)

Specjalici 3 to osoby przyjazne dla uczestnikéw, ktGre wspieggupe samopomocow W
tematach wymagagych specjalistycznej wiedzy i szerszego spojrzemé problem bezrobocia.
Wspotpraca z takimi osobami w® przyczyné sie do uzyskania wiedzy i informacji nieginej do
znalezienia czy utrzymania zatrudnienia. Spegaliv profesjonalny sposéb magnp. przekaza
informacje z zakresu:

» kontaktu z pracodawcami;

e przygotowania biznesplanu;

* zdobywania uprawniezawodowych;

» przygotowania dokumentéw aplikacyjnych.

W pierwszym okresie powstawania grupy samopomoco®sio osoby inicjujice korzystaj z
porad doradcow zawodowych dotycgch organizacji grupy.

4. Instytucji Rynku Pracy

Jednym z wzniejszych partneréw grup samopomocowych 0s0b papgogth bez pracyas
instytucje realizujce zadania z zakresu promocji zatrudnienia i tagoidz skutkbw bezrobocia.
Zazwyczaj jednym z zadagrupy jest utrzymywanie statej wspOtpracy z publygmi shebami
zatrudnienia, innymi instytucjami rynku pracy or@zgianizacjami ksztatcenia i szkolenia zawodowego.
Czionkowie grupy samopomocy mpguzysk& od pdrednikow pracy zatrudnionych w tych
instytucjach informacje o ofertach pracy oraz uagsgomoc w znalezieniu wiaiwej dla siebie lub
innego uczestnika grupy oferty. €to grupy samopomocowe korzystay ramach prowadzonych
przez siebie zaf z informacji zawodowych zawartych w biuletynachformatorach, publikacjach
wydawanych przez instytucje rynku pracy. Zazwygaaed spotkaniem grupy samopomocowej jeden z
uczestnikow grupy kontaktujeesz wybranymi Instytucjami rynku pracy celem zebeanktualnych
informacji o rynku pracy (miejsca pracy, organizowazkolenia, projekty, miejsca sbave, itp.).

5. Organizacji krajowych

Wiele grup samopomocowych jest cztonkiem krajowyehanizacji samopomocowych lub ma
kontakt z nimi. Wspotpraca grup samopomocowyclzanprzyczyné sie do stworzenia partnerstwa
polegajcego na wymianie poglidw i informacji. W ramach organizacji krajowychialaja punkty
kontaktowe grup samopomocowych, w ktérych osobgteagesowane stworzeniem grupy megyska
wsparcie przy zakladaniu grupy samopomocowej. Wktaigch drodkach mana uzyska
indywidualra pomoc doradcy, ktéry pome zatayé grupg samopomocow Punkt kontaktowy
skontaktuje z saposoby zainteresowane dgaematyk. W punktach mazna uzyska pomoc techniczna
taka jak: kserokopiarki, video, projektor, flipchariyp. oraz skorzystaz sali szkoleniowe;.
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4.Zasady monitoringu i ewaluacji

4.1. Uzasadnienie dla ewaluacji dzialan w pracy socjalnej

Istota pracy socjalnej jest skuteczne i efektywne razywvanie problemow spotecznych.a&t
tez poszukujc odpowiedzi na pytanie, co dziata w obszarze peacyalnej i polityki spotecznej, jakie
formy wsparcia naley wdraza¢c w praktyce dziatalnii jednostki pomocowej, jak organizoévaroces
pomocy aby oggac zamierzone cele, musimy pet dziatania poddawaewaluacji. Ewaluacja jest
kluczowym zagadnieniem dla pracy socjalnej, gey znacznym stopniu przyczyniagsilo rozwoju
stosowanych metod i technik, poprzez dostarczagip®wiedzi na pytania dotysze stopnia realizacji
celéw interwencji socjalnej oraz zasobow, ktéretalgsw zwiazku z tym wyte. W realizacji procesu
wsparcia 0s6b bezrobotnych potrzeba ewaluacjigagte istotnaze dzeki wiedzy uzyskanej z bada
ewaluacyjnych mzna bardziej adekwatnie kieroweziatania pomocowe do potrzeb klienta. Ewaluacja
jest jednym z elementéw pelnej sekwencji czyono skladagcych seé na, tzw. ,dzialanie
celowaciowe”, ktore stay oshgnigciu celu, jakim jest rozwizanie problemu. W trakcie badania
ewaluacyjnego sprawdzamy efektywtod skuteczné¢ przyjetych rozwiazan (lub inne paadane cechy)
po to, by doprowadzi do poprawy spotecznego funkcjonowania poszczegbingséb, klientéw
instytucji pomocy spotecznej i grup spotecznyche @dnoczénie ocent skuteczné¢ dziatania
poszczegdllnych profesjonalistow i wprowadzane priel strategie czy programy interwencji. Zatem
poza wymiarem indywidualnym ewaluacja stwarzazlmms¢ doskonalenia procesu podejmowania
wlasciwych decyzji rownie w wymiarze instytucjonalnym. Sprzyja rozwojowi tytsiCcji pomocy
spotecznej — prowokuje pesi elastyczné, otwart@dé. Umazdiwia doskonalenie zawodowe
pracownikéw socjalnych, zeksza tym samym jako ich interwenciji.

Aby jednak rzeczywitie uzyska potrzebn wiedz i skorzysté z dagwiadczeé wynikajacych z
prowadzonej interwencji, musimy zaplan@wvewaluacg i potraktowd ja znacznie szerzej hijako
zwykite podsumowanie rezultatéw dziatania. Przedeyst&kim musimy pamtac, ze ewaluacja jest
procesem, ktéry powinien bByrowadzony na tych etapach interwencji socjalnej, a nie tylkojeja
zakaczenie, co znaczye ewaluagj pracy socjalnej powingimy zaplanowé&w podobny sposob, jak
planujemy interwenegj socjalra. Planowanie ewaluacji sklada & dwoch elementdw: konceptualizacii
(odpowiada na pytania o potrzeby, dmvosci realizacji i zastosowania wynikow ewaluacji) i
operacjonalizacji (pokazuje, jak praktyczniglbie ewaluacja przebieg@a

4.2. Ewaluacja dziatan wspierajacych pracownika socjalnego w
pracy z klientem pozostajacym bez pracy na przykladzie
ewaluacji kontraktu socjalnego

Problem do rozwigzaniaw ramach kontraktu:
Diugotrwate bezrobocie spowodowane brakiem kwalifjkzawodowych i spotecznych niezimych na
rynku pracy:

Cele gtéwne: Cele szczegobtowe Dziatania

CG 1: Zdobycie kwalifikacji
uprawniajcych do wykonywania
zawodu poszukiwanego na rynku
pracy

Cszcz. 1.1
Okreslenie predyspozyciji zawodowych i
swoich kluczowych zasobow

Dz. 1.1.1 kontakt z doradc
zawodowym

C szcz.1.2.
Uzyskanie kwalifikacji w zawodzie ...

Dz.1.1.2
Uczeszczanie na kurs nauki...
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CG 2: podniesienie kompetenciji
spotecznych przydatnych dla
aktywnego poszukiwania pracy

Cszcz. 2.1
Prawidtowe przygotowanie dokumentow
do zatrudnienia

Dz.2.1.1
Uczestniczenie w zegiach klubu

pracy

Cszcz. 2.2
Nabycie umigjtnosci nawizywania
kontaktow z ludmi

Dz.2.2.1
Uczestniczenie w grupie wsparc

Planowanie ewaluacji - Jakie informacje nas interaga?

Udzielapc odpowiedzi na pytania ewaluacyjne dotye efektéw realizowanej pracy socjalnej,
nalezy uzyska& wiele informacji bezp&redni od samych klientow. &t zrodtem informacji kda ankiety
przeprowadzone przez osoby udzigdaj specjalistycznego wsparcia, wywiady stosowaneezpr
pracownika socjalnego, arkusze obserwacyjne i tepscjalistyczne, na podstawie ktoryctdhe
mozna dokona pomiaru zmiany postaw i motywacjiZrodiem informacji kdzie te analiza
dokumentacji stosowanej w trakcie realizacji praogjalnej.

Pytania ewaluacyjne: Kryterium Metoda WEierls
Czy cele kontraktu byty trafnas¢ Wywiad Czy klient skorzystat z oferty szkoleniowe|.
zgodne z potrzebami Liczba godzin kursu, ktére klient ofxit.
klienta? Poziom zaangawania klienta w realizagj

dziatar w kontrakcie.

W jakim stopniu Efektywnas¢ Analiza kosztow Zakres pomocy spotecznej udzielanej po
poniesione koszty kontraktu Poréwnanie z innymi| zakaiczeniu kontraktu.
przyczynity s¢ do metodami wsparcia | Liczba godzin pracy socjalnej pgiecona
osiagniecia rezultatow klientowi.
kontraktu?
Na ile uzyskane rezultaty | Uzyteczn@¢ Wywiad Poziom frekwencja na zgjiach.
odpowiadaj oczekiwaniu Ankieta Jaka¢ przygotowanych dokumentow.
klienta? obserwacja Liczba rozmow z pracodawcami.
W jakim stopniu uzyskana
wiedza przyczynita gido
wzrostu aktywnéci w
poszukiwaniu pracy
Na ile zastosowane Skutecznéé Obserwacja Liczba nawazanych kontaktow.
wsparcie przyczynito gido Wywiad Samodzieln& w rozwigzywaniu
podniesienia kompetencji Ankieta problemow.
spotecznych klienta? Jaka¢ wygladu zewrtrznego.
Czy klient jest zadowolony| Uzyteczndé Ankieta Czy klient ukaczyt kurs.
z udziatu w kontrakcie? Wywiad Jaka¢ uzyskanego certyfikatu.
W jakim stopniu klient Liczba spraw, ktore klient zatatwit
poprawit swoje samodzielnie.
funkcjonowanie w
codziennymzyciu?
Czy klient ma szanrs Trwalosé Wywiad Poziom absencji w pracy

utrzyma prag? Jak diugo
utrzymat prag¢ po
zakaczeniu kontraktu

Liczba dni, w ktorych klient byt w pracy po
wptywem alkoholu.

Przyktadowy schemat planu ewaluacji kontraktu doego:
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Elementy
ewaluaciji

Przyktad

uwagi

Cele ewaluacji

1. Badanie trafnéci zaplanowanych rozaizan

Moment ewaluac;ji

2. Badanie skuteczroi podgtych dziata w kontrakcie kontraktu:
3. Badanie trwatéci rezultatu/ oddziatywania » w trakcie
realizacji;
* na koniec;
* X M-Ccy po
zakaczeniu.
Przedmiot Kontrakt socjalny:
ewaluacji Zakres/stopig realizacji dziath zaplanowanych w kontrakcie
Stopiea realizacji celéw szczegdtowych
Stopia realizacji celu gltdbwnego kontraktu
Kluczowe pytania| 1. Czy zaplanowane dziatania odpowiadatyziveo sciom/ Metody:
umiejtnosciom klienta? obserwacja,
2. W jakim stopniu uzyskana wiedza przyczynil@dd wzrostu rozmowy z
aktywnasci w poszukiwaniu pracy? pracodawcami,
3. W jakim stopniu zastosowane formy wsparcia przydy\sic do ze specjalistami,
poprawy sytuacji klienta na rynku pracy ? wywiady,
4. Na ile zastosowane wsparcie przyczynilpdd podniesienia ankiety.

kompetencji spotecznych klienta?
5. Naile uzyskane rezultaty odpowiaglaczekiwaniu klienta?
6. Czy beneficjencigzadowoleni z udziatu w kontrakcie?

7. W jakim stopniu zdobyte przez klienta ungiejosci (...) poprawity

jego funkcjonowanie w codziennyigciu?
8. Czy naley kontynuowa ten rodzaj wsparcia?

9. Czy klienci maj szang utrzyma prac / Jak dlugo utrzymali po

zakaczeniu projektu?

Kryteria Trafnas¢ — pyt.1,5,6,8
ewaluacji Skuteczné¢ — pyt.2, 3,4
Trwalosé - 9
Wskazniki Liczba spraw, ktore klient zatatwit samodzigl — pyt.1

Liczba spraw, gdzie zgtaszat potrzeby pomocy —1pyt.
Liczba spotka z doradg zawodowym —pyt.2

Poprawnie przygotowane CV i list motywacyjny — gyt.
Liczba przeprowadzonych rozmoéw z pracodawcamit—3y
Uzyskane certyfikaty — pyt. 3

Uzyskane uprawnienia — pyt.3

Zadbany wygld zewretrzny — pyt.4

Dobre relacje z cztonkami grupy/ w rodzinie — pit.

Liczba nawizanych znajomii — pyt.4

Wzrost motywacji -pyt.5,6

Aktywny udziat w spotkaniach —pyt.5,6

Procent uczestnictwa w proponowanych formach wspaiuyt.5,6
Wzrost zaangawania w prace domowe -pyt.7

Poprawa relacji z dzéeni — pyt.7

Codzienne zapewnienie positkow dzieciom — pyt.7

Liczba m-cy, kiedy klient miat prace po zakazeniu kontraktu

Kontrakt a projekt systemowy.

Czsto kontrakty socjalne as realizowane w projektach systemowych.
poszczegoblnych kontraktow m@doyé wykorzystane do oceny catego projektu.

Psr tabela

przedstawia cykl dziatania w projekcie w odniesiethd elementow kontraktu i informuje, gdzie szauka
odpowiedzi na poszczegolne elementy oceny projektu.

| Logika interwencji w projekcie |

Elementy kontraktu
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Potrzeby

Sytuacja na wgie
Problem do rozwizania

Cele

Cele gtéwne
Cele szczegb6lowe

Srodki

Koszty kurséw zawodowych

Koszt pracy pracownika socjalnego
Koszt doradcy zawodowego

Koszt pomocy w klubie pracy
Koszt wsparcia grupowego

Koszt cateringu

Koszt pomocy finansowej /zasitki

Dziatania

Podjte dziatania w kontrakcie przez klienta i pracoveniocjalnego

Produkty/wyniki Odbyte szkolenia

Odbyte konsultacje

Odbyte spotkania grupy wsparcia
Zorganizowane positki

Opracowane /przekazane materiaty szkoleniowe
Zorganizowane praktyki zawodowe

Rezultaty

Umiejtnosci zawodowe
Prawidtowa samoocena swoich ghaosci
Umiejetnosci w zakresie pisania podania o pracv
Umiejetnosci nawkzania kontaktow interpersonalnych
Prawidtowe relacje w grupie
Wzrost aktywnéci w poszukiwaniu pracy
Dbatcs¢ o wyghd zewrgtrzny

Wplyw

Funkcjonowanie wrodowisku lokalnym

Funkcjonowanie w rodzinie

Lepsze postrzeganie OPS jako instytucji skuteczamagaicej
Ujecie tej formy wsparcia w planie pomocy OPS

4.3. Monitoring pracy socjalnej

Monitoring

Monitorowanie — to rodzaj badania, w ktorym w sysa¢yczny i zaplanowany sposéb

obserwujemy rzeczywis§é spoteczn, starajc sk ja doktadnie zrozumigei opis&. Polega ha zbieraniu
i analizowaniu iléciowych i jakgciowych informacji dotycacych wdraanych rozwizan, ktore
nastpnie & wykorzystywane w procesie ewaluacji.

Informacje zebrane w czasie monitoringuzgtawaluacji. Uzyskana tdroga wiedza jest niezbna
do projektowania efektywnego procesu wsparcia, np.

Planowanigwiadcze finansowych i ustug.

Wskazywanie na potrzeby rozwojowe.

Podnoszenie wiedzy o przebiegu procesow zmidaptaciji do danej sytuacji.
Doktadny pomiar i identyfikacja potrzeb.

Okreslenie liczby os6b dotkatych danym zjawiskiem/problemem.

Organizacja procesu zbierania informacji w monitgui:

Kto opracuje wywiady, ankiety, arkusze obserwae9j
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e Jak czsto keda prowadzone dziatania monitoringowe — kiedy w jAkicistpach czasu?
« Kiedy i w jakim czasie naly zbiera informacje?

e Komu przedstawiamy wyniki?

« W jakim czasie od opracowania nalg@rzedstawd wyniki?

4.4. Przykladowy opis przeprowadzonej ewaluacji pracy
socjalnej z klientem

Przedmiotem ewaluacji jest catodziatax realizowanych w kontrakcie w okresie od......... -
do........... Ewaluacji poddane zostaly ngmtjace zagadnienia:
* Na ile cele kontraktu byty zgodne z potrzebamirnde®
« Na ile zastosowane wsparcie przyczynite sio podniesienia kompetencji spotecznych i
zawodowych klienta?
« Jaki byt poziom zaangawania klienta w realizagjdziatax kontraktu?

Ewaluacja zostata przeprowadzona zgodnie z harmmanegn w kontrakcie na bazie danych
zebranych w trakcie monitoringu, ktéry byt prowadygqrzez okres realizacji kontraktu. Nedlziami
wykorzystanymi do tego celu byly: obserwacja, atkiekwestionariusze, rozmowy i analiza
dokumentéw. Dane zostaly zebrane przez pracowndgaleego oraz specjalistow realigeych
konkretne ustugi §wiadczenia po zakwzeniu danej ustugi lub formy wsparcia. Dodatkoveokoniec
przeprowadzitam wywiad w oparciu o przygotowany kt@nariusz, ktérego celem bylo uzyskanie
bezpdrednich opinii klienta nt przebiegu kontraktu.

Nastepnie opisujemy rezultaty podgtych dziatan w odniesieniu do zaplanowanych celow.
Oceniajc, ustalamy:

e Czy zrealizowano zaplanowane zadania?

e (Czy zastosowane metody i techniki dziabyty odpowiednie?

* Czy umiegtnaosci klienta byty wystarczage do realizacji zaplanowanych za@a

* Czy strony kontraktu wykazaty wdeiwe zaangzowanie w realizagjzada?

Oceniamy wszystkie strony umowy.
Efekty dziata wspierajcych podlegajcych ocenie

Zmiana postawy wobec wlasnhego bezrobocia.

Poprawa samooceny.

Nabycie lepszych zdoldoi adaptacyjnych wrodowisku lokalnym.
Wzrost wiasnych umiefnaosci interpersonalnych.

Poprawa funkcjonowania psychospotecznego.

Samodzieln&¢ w rozwigzywaniu wkasnych problemow.

Rozwoj aspiracji i konkretyzacja plan&yciowych.

Trening punktualnéci i odpowiedzialnéci za podejmowane dziatania.
Wazrost atrakcyjnéci na rynku pracy.

87



5 Podstawowe informacje na temat wyroznionych podkategorii
klientow

Osoby do 25 roku zycia, w tym z absolwenci

Z raportu Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczigjzrobocie Zarejestrowane w Polsce. Raport
miesgczny, stycze2011wynika, ze liczba zarejestrowanych osob bezrobotnych dooR& tycia w
styczniu wynosita 466,4 §yoséb, co stanowito 22,2% ogétu zarejestrowanych.

Mtodzi ludzie @ bardziej narzeni na bezrobocie hidorasli pracownicy. Bezrobocie mtodych
ludzi stanowi problem globalny. Z roku na rok v na rynek pracy stajegstla miodziey coraz
trudniejsze. Firmy nie przyjmajnowych pracownikow, albo decydgj s na zatrudnienie, wel
przyja¢ do pracy starszego pracownika, posiacego weksze déwiadczenie zawodowe. Nawet
ukonczenie studiéw wiszych nie jest gwarancgnalezienia zatrudnienia. Niejednokrotnie okazige
bowiem, ze wiedza i umigitnosci nabyte w toku edukacji nie pokrywaajsie z wymaganiami
i oczekiwaniami wspotczesnego rynku précy

Kobiety powracajace na rynek pracy po urodzeniu dziecka, osoby
samotnie wychowujace dzieci oraz majace pod opieka osoby zalezne

Kobiety powracajce na rynek pracy po urodzeniu dziecka (aakeniu urlopu
macierzyiskiego lub wychowawczego), a takosoby samotnie wychowigie dzieci zostaty zaliczone
do 0s6b w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy. ttegrupa, zagrmna wykluczeniem ze wzglu na
mozliwos¢ utraty dotychczasowego miejsca zatrudnienia. Jalkazup badania przeprowadzone w
ramach projektuROwndaciowa polityka zatrudnienia szapskobiet na rynku pracy wojewddztwa
mazowieckiedd prawie 50% kobiet zaréwno w miastach, jak i na, @wauwaa wypowiadanie pracy
kobietom po powrocie z urlopu maciefiskiego hdz wychowawczego, mimazipraktyka ta nie jest
dozwolona z punktu widzenia prawa. Ponadto bardzsta wystpuja sytuacje, gdzie po powrocie
kobietom proponuje sigorsze stanowiska w stosunku do tych, ktére zajh przed pdjciem na
urlop, co waze sk z gorszymi zarobkami. Te dwie sytuacje oragdmwszechne przekonanie samych
kobiet o koniecznii pozostania w domu co najmniej do uakmenia przez dziecko 3 rokiycia
powodup, ze powrdt na rynek pracy, w szczegd@iciopo urodzeniu wicej niz jednego dziecka, jest
bardzo trudny. Niemniej istotne znaczenie przy waaiu warunkoéw zatrudnienia dla powragajch
na rynek pracy kobiet m@jprzyczyny natury organizacyjnej i prawnej, w tymsaczegolnéci zbyt
mata dosipnas¢ miejsc w ztobkach i przedszkolach, wagi jeszcze niski stopie rozwoju i
wykorzystywania przez pracodawcéw elastycznych faatnudnienia oraz nieprzestrzeganie przepisow
prawa zwizanych z uprawnieniami z tytutu wychowywania dzieci

Okres pozostawania bez pracy stanowi dla kobighuacych se wychowaniem dzieci, istoin
luke w zyciu zawodowym, spotecznym: utrata kontaktusmelowiskiem pracy, dezaktualizacja wiedzy
i doswiadczenia zawodowego spowodowana gtugjeobecnécia na rynku zatrudnieniowym, to
podstawowe bariery w dalszej karierze zawodowe. plakazuj cytowane wyniki analfZ, kobiety

4 Opis istotnych elementéw polityki zatrudnienioweplvec miodzigy znajduje si w: S. M. Kwiatkowski,Z. Stroic, Mtodziez na rynku
pracy. Od bada do praktykj Oficyna Wydawnicza ASPRA-JRVarszawa 2006.

42 7ob. http://www.cbos.pl/PL/efs/kobiety _mazowsze/projpktjekt.php.
43 .
Tanmre.
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bedace na urlopachasbardzo czsto pomijane przy awansach zawodowych. Okazgjdzskoniecznéé
ich ponownego przeszkolenia jest istptbarien dla pracodawcy przy podejmowaniu decyzji o
zatrudnianiu kobiet powracggych z urlopu macierzgkiego.

Znalezienie nowej pracy przez kobiety ata przerw w zatrudnieniu spowodowarurlopami
macierzyiskimi i wychowawczymi, jest z kolei utrudnione pmsami samych pracodawcow i ma
zwigzek z ich obawami przed ¢ta abseng matek z powodu opieki nad dzieckiem.

Problemy i specyfika pracy socjalnej metaddywidualnego przypadkwgpodobne dla kobiet
powracagcych na rynek pracy po urodzeniu dziecka jak i osaimotnie wychowapych dzieci oraz
majacych pod opiek osoby zalene.

Osoby bez kwalifikacji zawodowych oraz osoby majace
zdezaktualizowane kwalifikacje

Osoby bez kwalifikacji zawodowych, bez sdadczenia zawodowego lub bez wyksztatcenia
sredniego zostaty zaliczone do osOb w szczegdlngjasji na rynku pracy. Istotnym czynnikiem
determinugcym dlugdé okresu pozostawania poza rynkiem jest m.in. wyltsehie. Sytuacja
zawodowa 0s6b o niskich kwalifikacjach od lat syw&ycznie si pogarsza. Niedopasowanie kadr do
wymaga nowoczesnej gospodarki i marginalny udziat prad&dwm o niskich kwalifikacjach
w edukacji i szkoleniach jest problemem zagaveym na polskim rynku pracy. Osoby o niskim
poziomie wyksztatcenia zasidagrono bezrobotnych, uzyskujelatywnie niskie wynagrodzenia i maj
niewielkie szanse na zmiarswojego statusu ekonomicznego. Problem niedopasavwawodowego
widoczny jest rownig wsréd absolwentéw szkdt zawodowych posiadggh konkretny zawdd.
Niedopasowanie i mate dostosowanie edukacji zawega¥o aktualnych wymagarynku pracy,
powodup w tej grupie wydlaanie s¢ okresu pozostawania bez pracy aded za tym negatywne
konsekwencje psychospoteczne.

Osoby opuszczajace zaklady karne lub areszty Sledcze

Grupe stanowia osoby, ktére zakazyly odbywanie kary pozbawienia wokuod opuszczaj
zaktady karne lub aresztyedcze i wchodz na rynek pracy. Poza procesem readaptacji do enacz
spotecznego sytuacja tej grupy generuje wiele doslatch probleméw spotecznych i zawodowych,
takich jak brak ofert pracy, stygmatyzacja spotegzoroblemy z integragjspoteczn, sktonngé¢ do
kontynuacji zycia przestpczego i wiele innych. Grupa bytych axhiéw jest bardzo zehicowana
wewretrznie, ale jednym z podstawowych jej probleméwt jeBna stygmatyzacja spoteczna. Jej
przyczyny g zwiazane z dwoma obszarami: spotecznym i zawodowynbl&my bylych weznidw w
obszarze spotecznym polegaja stereotypowym postrzeganiu tej grupy, opart@ricku i niecleci.
Efektem takiej postawy jest brak wsparcia, zarovpsgchicznego, jak i materialnego dotycego
pomocy w znalezieniu mieszkania, uzyskaniédta dochodu. Powro6t dérodowiska przegpczego
dziala na wgznia zazwyczaj demotywago. Kolejnym problemem jest brak umggjosci brania
odpowiedzialnéci za wlasnezycie, szczegodlnie po odbyciu dlugich wyrokéw. Uemmiow czsto
wystepuja réwniez problemy z alkoholem, narkotykami i innymi uzaleeniami, a take wynikapce
Z nich zaburzenia emocjonalne i psychiczne. Z kpteblemy w obszarze zawodowym zuéne §
przede wszystkim z brakiem nawyku pracy, odpowigdgéci, udokumentowanych kwalifikacji,
a czasami rowniew ogole z brakiem dotychczasowegawi@mdczenia zawodowego.
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Osoby niepelnosprawne

Niepetnosprawng to trwala lub okresowa niezdokto do wypetnienia rél spotecznych z
powodu statego lub dtugotrwatego naruszania spré&gvnorganizmu w szczegoélio powodujca
niezdolnd¢ do pracy. Osoby niepetnosprawne to grupa bard@mimowana. Gtownymi czynnikami
réznicujacymi  poszczegolne grupy oséb niepetnosprawnych jestdzaj oraz stopie
niepetnosprawrkei.

Pomimo wzrostu w latach 2007-2009 wspoiczynnikaywakbsci zawodowej i wskanika
zatrudnienia oraz spadku stopy bezrobocia osobetmepprawnych w wieku produkcyjnym dalej
sytuacja na rynku pracy tej grupy w stosunku daiagji oséb sprawnych jest niezadowataj. Dua
cze$¢ niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym jest biezasodowo, cgi¢ za jest bezrobotna.

Wigkszai¢ os6b niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym agcpozostaje poza rynkiem
pracy. W 2009 r. biernych zawodowo byto ponad 84$#boniepetnosprawnych w wieku 15 lat iegj
i 75% o0s6b w wieku produkcyjnym. Gtownynirdédtami utrzymania oséb niepetnosprawnych s
najczsciej: renta z tytutu niezdoloi do pracy i emerytura. Z zasitku dla bezrobotnyetiadczenia
przedemerytalnego i innyckwiadczé spotecznych utrzymywato i9,6% o0sb6b niepetnosprawnych
w wieku 15 lat i wgcej. Wskanik oséb utrzymujcych s gtownie z pracy wynosit tylko 9,5%.

Jednoczénie w 2009 roku w ramach zadavliasnych jednostek samadu terytorialnego z
powodu niepetnosprawia udzielonoswiadczeér pomocy spotecznej ponad 400 tys. rodzin. Eksperci,
wskazuj, ze przyczyny biernici zawodowej osOb niepetnosprawnych sielorakie i nie mana
obarczé nimi ani wyhcznie os6b niepetnosprawnych, ani prpacodawcdw, czy rozazan instytucjo-
nalnych.

,,Nieche¢ do pracy oraz towarzyszy jej szereg postaw moa traktowa jako swego rodzaju
strategt dostosowaweg, ktéra na swoj sposob jest catkiem racjonalnayiv kontekcie podkrélano,
iz niecke¢ do podejmowania pracy jest efektem racjonalnekatiji kosztow, zyskow iryzyka
Zwigzanego z jednej strony z pediem pracy, z drugiej Zaewentualn utrat renty. Z kolei z&
postawy roszczeniowe wynikajz wieloletniego przyzwyczajenia do bycia traktowan jako
swiadczeniobiorca, ktéremu natesie specjalne prawa i przywileje oraz opieka”

W wielu raportach z badapodkréla sk czynniki indywidualne jako wewttrzne bariery
w znalezieniu przez osoby niepeinosprawne pracyk¥¥e ni przecetne trudnéci w znalezieniu
pracy oraz mniejsza eb czy tez mazliwosci wejscia na rynek pracy, wydajgsie waznymi czynnikami
niskiego zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

Osoby w wieku 50+

Grupa ta sktada siw duzej mierze z osob, ktore przez wiele lat byly zatiode w jednym
zakladzie pracy, nierzadko na jednym stanowiskucpganm stracity pragi trudno im znalé¢ nowe
zatrudnienie. Kwalifikacje zawodowe tej grupy zaweej s czsto zdezaktualizowane. dhd
pracodawcow wysgpuje rownie swego rodzaju stygmatyzacja dotyca oceny przydatrdoi do pracy
0s0b w wieku 50+. Przyczyny bezrobocia tej grupdbos, bardzo zrénicowane i mog wynikac m. in.

z utraty dotychczasowej pracy, ktérej przyczymyta np. reduke zatrudnienia czy wprowadzenie
nowych technologii. Ing przyczyn, jest zazwyczaj niedostosowanie do aktualnych wyafagnku
pracy, nisza wydajné¢ pracy niektorych oséb w tym wieku (w wypadku zadedgdzie podstawvjest

a4 Informacja Radu Rzeczypospolitej Polskiej o dziataniach podejmoych w 2009 r. na rzecz realizacji postanawiehwaty Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r.

5 Bariery i maliwosci integracji zawodowej os6b niepetnosprawnych viewddztwie wielkopolskim. Raporbada, WYG International,
Warszawa 2010.
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praca fizyczndf. Czsto u 0séb tych pojawigpie bariery mentalne i brak wiary we wlasnei@osci.
Duze znaczenia majrowniez dotychczasowe nawyki oraz wzorce pracy uksztathmwvev trakcie
dotychczasowegeaycia zawodowego. Z kolei &d potencjalnych pracodawcéw pojawiale czasem
pewne stereotypy, zagane z zatrudnianiem osob po 50 rakaia. Opieraj siec one na przekonaniue
osoby te $ mniej wydajne, wolniej pracgyj ich motywacja do zatrudnienia wynika zchdotrwania do
wieku emerytalnego, ze wzglu na wiek g bardziej wymagage jak chodzi o warunki pracy, gziej
takze choruj lub nie chg podejmowa nowych wyzwa i uczy sic nowych sposobéw dziatafila

MniejszoSci etniczne - na przykladzie Romow

Romowie § mniejszdcia etniczm charakteryzujca sic znacznym stopniem oglyncsci
kulturowej, funkcjonuica w warunkach istnienia bariery kulturowej oraz eatnej. Jest to
czynnikiem decyduacym o marginalizacji weyciu spotecznym. Ze wzgllu na brak wtasnego fistwa
zostali zakwalifikowani przez ustawodawjako mniejszé¢ etniczna, a nie narodowa.

Ustawa z dnia 6 stycznia 2005 r. o mniejsiamch narodowych i etnicznych oraz gzyjku
gwarantuje im ochranpraw obywatelskich, pomoc w zachowaniu i rozwapasamdgci kulturowej
oraz przyznaje takie same uprawnienia jak mniéfgam narodowym. Romdow wygdia silne poczucie
whasnej odgbnasci. Wyrdznia ich rownie wspdélny kzyk (Romanj, ktéry jednake wystpuje
w réznych dialektach. W grupach o tradycjachdnownych zachowaly sitradycyjne, przekazywane
ustnie kodeksy. Pierwszy zestaw niepisanych pratycdy moralnéci i umiejgtnosci zycia natomiast
drugi, zawiera katalog przegstw oraz sposobu karania za popetnione wykrocz&@tgdwa kodeksy
dotycz wytlacznie Romow. Polski system prawa stanowionego fiomkge obok prawa romskiego
i bywa stawiany przez nich na drugim miejscu.

Chac dotrzé do srodowiska romskiego, natg uwzgkdniat funkcjonupcy w nim system
wartasci oraz tradyej. W wypadku rozpocazia pracy wsrodowisku romskim mina spodziewa sie
dwdch podstawowych przeszkod, decwydyh o niechci do podgcia aktywndci zawodowej.
Pierwszy problem to obawy dotygz koniecznéci zmiany trybuzycia i brak wiary w powodzenie
podjctych wysitkébw. Dodatkowo na caly problem nakilada jsiszcze obawa przed dyskryminagy
zakladzie pracy, spowodowana stereotypami wobecejsr@ci romskiej. Drugi réwnie powany
problem wize sk z koniecznécia uzupetnienia wyksztatlcenia Roméw w zakresie szkolgstawowej.
Wielu Roméw posiada stabumiegtnos¢ czytania i pisania, co jest dla nich pawa przeszkod w
uczestnictwie w wielu szkoleniach.

Cudzoziemcy i uchodzcy

Szczegola grum 0s6b znajdujcych sg w trudnej sytuacji na rynku pracy i naocaych na
wykluczenie spoleczneasmigranci, osoby przebywgje na terenie kraju i stagap st o status
uchodicy. Uchodcom przystugyj liczne prawa obywatelskie i socjalne, w tym do Zystania
z instrumentow polityki rynku pracy.

Osoby te maj prawo do podjcia pracy oraz zarejestrowaniee $ako bezrobotni lub korzystania
z pomocy spotecznej, jednakbez znajomiei jezyka i kultury nie § w stanie sprawnie i samodzielnie
poruszé si¢ w polskim spoteczestwie.

46 Szerzej na ten temat zdBrogram dziala na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéarobocia i aktywizacji zawodowej os6b w
wieku niemobilnym5/50 Plus Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, httpaw.mpips.gov.pl/index.php?gid=1164.
47 Zob. http://www.cbos.pl/PL/efs/kobiety_mazowszejpkt/projekt.php.
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Osoby posiadajace problemy uniemozliwiajace badz odraczajace
aktywizacje zawodowa

Szczegdln kategora 0s6b pozostagych bez pracy, ktére nig gv stanie aktywnie uczestniazy
W procesie reintegracji spotecznej i zawodowej lEzviazania podstawowych problemoéw lub wobec
ktorych dziatania aktywizgpe powinny by odiozone w czasie,asosoby uzalenione i inne osoby,
ktore daéwiadczaj sytuacji kryzysowych. Kategoria ta obejmuje osobyaleznione alkoholu,
narkotykéw, ofiary przemocy, osoby chore i inne msanajdujce w sytuacji kryzysowej istotnie
wplywajacej na codzienne funkcjonowanie. Zachowanie taldsbb mae przejawia sie brakiem
gotowaici do poszukiwania i poggia pracy z uwagi na wygiujace problemy psychologiczne,
zdrowotne lub rodzinne.
W wypadku pracy socjalnej na rzecz tej kategoréibopierwszym etapem dziatania jest utivaienie
skorzystania z terapii (odwykowej, korekcyjnej, emwencji kryzysowej itp.). Poe¢lie dziata
aktywizacyjnych zaréwno w sferze spotecznej jak dawadowej powinno by obligatoryjnie
poprzedzone terapi ktéra jako specjalistyczna ustuga nie zmestanowd elementu pracy socjalnej z
osobami pozostagymi bez pracy. Praca socjalna na rzecz aktywizaejivodowej z osobami
zaliczonymi do tej kategorii nie me przebiega jednoczénie z terapi. Zarébwno praktyka jak i
metodyka pracy socjalnej pokazujge proces aktywizacji spoteczno-zawodowe] w ramacicyp
socjalnej nalgy poprzedai zakaczom terapia, bez ktorej racjonalne dziatania aktywigtg nie maj
uzasadnienia.
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