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1. PREAMBUtA

Zespot Ekspercki do spraw o0séb niepetnosprawnychjaanna uwadze prawa 0s6b z
niepetnosprawnicia do niezalenego, samodzielnego i aktywnegyria, w szczegolrii prawo do:

1. dostpu do dobr i ustug unitiwiajacych petne uczestnictwo iyciu spotecznym;

2. dostgpu do leczenia i opieki medycznej, wczesnej diatykdsrehabilitacji i edukacji leczniczej,
a take doswiadczé zdrowotnych uwzgidniajacych rodzaj i stopie niepetnosprawriei, w tym
do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczmedki pomocnicze, spgt rehabilitacyjny;

3. dostpu do wszechstronnej rehabilitacji megj na celu adaptacgpoteczn;

4. nauki w szkotach wspoélnie ze swymi petnosprawimgwiesnikami, jak rownie do korzystania
ze szkolnictwa specjalnego lub edukacji indywidegln

5. pomocy psychologicznej, pedagogicznej i innenpoy specjalistycznej unatiwiajacej rozwoj,
zdobycie lub podniesienie kwalifikacji ogélnychavwodowych;

6. pracy na otwartym rynku pracy zgodnie z kwadifikami, wyksztatceniem i niiwosciami oraz
korzystania z doradztwa zawodowego §neanictwa, a gdy niepetnospravéda stan zdrowia tego
wymagal! prawo do pracy w warunkach dostosowanych do potnzpetnosprawnych;

7. zabezpieczenia spolecznego uwdglajacego konieczrg® ponoszenia zwkszonych kosztéw
wynikajacych z niepetnosprawfoi, jak réwnie uwzgkdnienia tych kosztéw w systemie
podatkowym;

8. zycia wsrodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym:

» dostpu do urzdéw, punktdow wyborczych i obiektowzyteczndci publicznej,

« swobodnego przemieszczaniaigpowszechnego korzystania @gedkow transportu,

« dostpu do informacji,

« mozliwosci komunikacji medzyludzkiej;
9. posiadania samaidnej reprezentacji swegoodowiska oraz do konsultowania z nim wszelkich
projektéw aktow prawnych dotygeych osob niepetnosprawnych,

10. petnego uczestnictwazyciu publicznym, spotecznym, kulturalnym, artystygm, sportowym
oraz rekreacji i turystyce odpowiednio do swychiziesowa i potrzeb;

a take to, iz osoby z niepetnosprawsma nie mog podlegé dyskryminacit:

prezentuje do dalszego praktycznego wykorzystanistandardy: pracy socjalnej z osobami z
niepetnosprawniia i ich rodzinami, z uwzgdnieniem oséb z zaburzeniami psychicznymi wraz z
pakietem ustug oraz poradnictwa specjalistyczndgmsiob z niepetnosprawsaia i ich rodzinami, z
uwzgkdnieniem oséb z zaburzeniami psychicznymi.

! Za: Karta Os6b Niepetnosprawnych, Uchwata Sejmu RP z 1. 08. 1997 r. (M.P. nr 50, poz. 475).
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2. DEFINICJA OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Definicja osoby z niepelnosprawduia zmieniala si w ciagu ostatnich lat kilkakrotnie.
Pierwsze je] okrdenie w prawie polskim pojawito siw ustawie z dnia 9 maja 1991 roku o
zatrudnianiu i rehabilitacji zawodowej oséb niepsiorawnych, jednede istotne g dwie definicje
uchwalone w 1997 roku.

Pierwsza z nich znalaztagsiv Karcie Praw Os6b Niepetnosprawn§girzyjetej i brzmi:
Niepetnosprawne s osoby, ktorych sprawné fizyczna, psychiczna lub umystowa
trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub unietwia zycie codzienne, nauk
pracc oraz petnienie r6l spotecznych, zgodnie z normamprawnymi i
zwyczajowymi.

Obowiazujaca obecnie w polskim systemie prawa definicja jestada w ustawie z dnia 27
sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i §minej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawhych
Stanowi onagze osoby z niepelnosprawduia to osoby, ktérych stan fizyczny, psychiczny
lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranaczbadz uniemaliwia
wypetnianie rol spotecznych, a w szczegddnb zdolnasci do wykonywania pracy
zawodowej, jeeli uzyskalty odpowiednie orzeczenie

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej orzatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych
wprowadza nasgpujace okrélenia stopni niepetnosprawsm:
e znaczny stopi@ niepetnosprawngci — okr&la osolr z naruszosm sprawndcia
organizmu, niezdolndo pracy albo zdolndo pracy jedynie w warunkach pracy chronionej i
wymagajica, w celu petnienia rél spotecznych, statej lub dingiatej opieki i pomocy innych
o0sbéb w zwazku z niezdolnécia do samodzielnej egzystencii;
e umiarkowany stopie niepetnosprawngci — okrela osole z naruszo# sprawndcia
organizmu, niezdolndo pracy albo zdolndo pracy jedynie w warunkach pracy chronionej lub
wymagajca czasowej albo egciowej pomocy innych oséb w celu petnienia rél spahych;
e lekki stopien niepetnosprawngci — okr&la osolg 0 naruszonej sprawbc organizmu,
powodujcej w sposob istotny ohrenie zdolnéci do wykonywania pracy, w poréwnaniu do
zdolndici, jaka wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawoddwy peta sprawndcia
psychiczm i fizyczma, lub majca ograniczenia w petnieniu rol spotecznych adaj sé
kompensowa przy pomocy wyposania w przedmioty ortopedycznéiodki pomocnicze lub
srodki techniczne.

Wyzej wymieniona ustawa dookta, ze przypadku dzieci do lat 16 orzeka gdynie o
niepetnosprawniei osoby bez oki&enia stopnia.

3. SYTUACJA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA — UJECIE STATYSTYCZNE

? Karta Os6b Niepetnosprawnych, Uchwata Sejmu RP z 1.08. 1997 r. (M.P. 1997 nr 50 poz. 475).

* Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. 2011 nr 127 poz. 721 z pdzn. zm.).
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Budupc pakiet ustug dla os6b z niepelnospraseig wzicto pod uwag fakt, iz w Polsce
zyje blisko 5,5 min niepetnosprawnych, w tym 800. tyiepethosprawnych catkowicie. Okoto 4,5 min
posiada prawne potwierdzenie faktu niepetnospraeina 4,3 min spagdd nich stanowi osoby w
wieku 15 lat i wicef. Duza czs$é z nich korzysta z ustug systemu pomocy spoteczhgjowodu
niepetnosprawnii otrzymywatoswiadczenia pomocy spotecznej 515 500 os6b w gmin&h126
0sO0b w gminach grodzkich i miastach na prawach aaw{2008 r.). Stanowito tcadznie 25%
wszystkichswiadczeniobiorcow wedtug danych z tego sam@d%a‘r’.

Osoby z niepelnosprawéma znajduj sie w szczegodlnej sytuaciji. Ubdstwo, brak iimosci
odpowiedniego zatrudnienia, catkowita lulggZowa niesamodzielr$é oraz ograniczony dagi do
odpowiedniego wsparcia ze strongmgch resortow, ktére winny sty¢ pomoa, powoduj, ze osoby
te mog doswiadcza probleméw w zaspokajaniu swych potrzgiowycl.

Koniecznd¢ zbudowania pakietu ustug dla oséb z niepetnospossia) obejmujcego
wsparcie ranych resortéw, jest istotna dla poprawy sytuadjomano indywidualnego odbiorcy ustug
i jego najbliszego srodowiska, w szczegdldoi rodziny, jak rownie z perspektywy catego
spoteczéstwa.

4. PROBLEMY OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Osoby z niepetnosprawséaa napotykag na nastpujace problemy i trudnii:

1. W poruszaniu ei w przestrzeni publicznej i w miejscu zamieszkamiapowodu
istniejacych barier architektonicznych, urbanistycznycatansportowych.

2. W komunikowaniu gi uczeniu sj, rozumieniu, co zvdzane jest z wyspujaca dysfunkcp
wzroku, stuchu, mowy oraz z powodu ograniczenia Ireskaci poznawczych i
intelektualnych.

3. Problemy zwjzane ze stereotypowym postrzeganiem osoby z nieg@iawndécia jako
osoby gorszej kategorii, niepetnowdtmwe] spotecznie.

4. Wynikapcymi ze ztego prawa lub nie stosowania prawa i braloli politycznej do
wprowadzenia zmian systemowych w obszarze niepetaesGci.

5. Ze znalezieniem i utrzymaniem pracy zawodowe.

6. Z zaspokojeniem podstawowych potrzeb bytowyclporvodu niskich dochodow tj.
swiadczer rentowych, wynagrodze w stosunku do wysokich kosztéw utrzymania,
leczenia i rehabilitacji.

7. W artykutowaniu potrzeb os6b z niepetnospraiena ochrony intereséw tych oséb.

*T. SobierajskiStatystyczne wie sytuacji 0séb niepetnosprawnych w Po)sc®ocius” 2009 nr 1, s. 29.

® Dane z systemu POMOSZrgdio Instytut Rozwoju Skb Spotecznych, http://www.irss.and.pl/. Zdtrajowy
Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna webdwanych grup — diagnoza standaryzacji ustug deio
instytucji R. Szarfenberg (red.), WRZOS, Warszawa 201 100s.

® Sytuacja 0s6b niepetnosprawnych zostata przedstawioKrajowy Raport Badawczy..., op. ¢i. 101-155.
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8.

W dostpie do ustug dla 0s6b z niepetnospravaidich rodzin z zakresu ochrony zdrowia,
edukaciji, rynku pracy i pomocy spoteczne] w stésuwo faktycznie wysgpujacych

potrzeb.

Nalezy zaznaczy, iz ,im cigzsza niepetnosprawld zwlaszcza gdy tine rodzaje

niepetnosprawrkzi wyskpuja W sprzzeniu, tym wecej barier kadego rodzaju i ich wzajemnegsi

stymulowanie, tym wiksze trudnéci w ich pokonywaniu, tym mniej form wsparcia dlgzoby

niepetnosprawnej i dla rodziny (bezZpednich opiekundw), tym silniejsze postawy elimiyjae i

segregacyjne ze strony instytudji”

Celem przezwyerrania wskazanych wgj probleméw i trudn&ci nalery podejmowé

nastpujace dziatania:

1.

2
3.
4

L

10.
11.

12.
13.
14.
15.

Tworzenie i rozwijanie oferty miejsc pracy dla osdhiepetnosprawrigia.

Organizowanie kurséw, szkalé programéw z zakresu aktywizacji zawodowe;j.
Realizowanie ustug opiekazych w miejscu zamieszkania i Wrodkach wsparcia.
Realizowanie specjalistycznych ustug opigkzych w miejscu zamieszkania srodkach
wsparcia.

Organizacja ustugi asystenta osoby z niepetnos i

Likwidowanie barier architektonicznych, techniczhyicw komunikowaniu & w miejscu
zamieszkania oraz we wszystkich sferagtia publicznego.

Zaopatrzenie wrodki pomocnicze, spezrehabilitacyjny i ortopedyczny.

Organizowanie przedsizie¢ z zakresu sportu, rekreacji islzania czasu wolnhego oséb
Z niepetnosprawnigia i ich uczestnictwa w kulturze.

Organizowanie ustug transportowych dla oséb z hiesprawnécia.

Organizowanie godkow interwencji kryzysowe;.

Organizowanie wczesnej diagnostyki i rehabilitacinedycznej dla o0s6b z
niepetnosprawrkeia.

Organizowanie edukacji 0sob z niepetnospraieno

Organizowanie mieszkalnictwa dla oséb z niepetrespgicia.

Organizowanie poradnictwa i informacji dla osobiepetnosprawnéeia i ich rodzin.
Rozwijanie samopomocy i rzecznictwaodowiska osob z niepetnosprawsom i ich

rodzin.

K. Mrugalska, Realizacja praw cztowieka jako warunek wyrédwnania szans osob z niepetnosprawnosciq

intelektualng w Polsce, w: Prawa oséb niepetnosprawnych — teoria, praktyka, niezbedne dziatania, Biuro RPO,
Warszawa 2002, s. 14-18.
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Nalezy zaznaczy, ze ustugi dla os6b z niepetnopravinia pozostaj w wielu obszarach tj.
zdrowia, edukaciji, rynku pracy, ale wymagpordynacji celem obgia osoby z niepetnoprawsma
kompleksowym wsparciem.

5. PAKIET UStUG DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Pakiet ustug, prezentowany peoej, przedstawia zbiér ustug systemu pomocy i irdegr
spotecznej, ktére asadresowane dla o0séb z niepelnospraeiao Oferta ustug mdiwych do

zaoferowania tej grupie docelowej jest rozwiai i stale poszerzana. Niestety, wykorzystanie

mozliwych dziata jest niepetne pod wzglem wykorzystywanych ustug, ich zrécowania, liczby
adresatow, do ktorych jest kierowane, jak izivaych do osagniccia efektow. Pracownicy socjalni,
wykonujacy swoje zadania w instytucjach sanyglawych i organizacjach pozadowych, sami
decydug, wedle swoich wiasnych kryteriow, o doborzeaiweych ustug, jak i o tym, czy w ogoéle
podejmowanessdziatania ukierunkowane na problem niepetnospraeino

W efekcie nie powstatl jeszcze w petni skuteczny lmgidajowy ujednolicony system
zaspokajania potrzeb 0s6b z niepetnospraeinp pozwalajcy zaréwno na wyboér ustug potrzebnych
w rozwiazywaniu konkretnych probleméw, jak i na stwierdegnjakie dziatania ss faktycznie
realizowane, a jakie powinny &yprowadzone, a jakich brakuje.

Proponowany pakiet ustug pomocy i integracji spzheg i ich otoczenia zostat wybrany w
oparciu o adresowanie tych dzialdla osob z niepetnosprawduiy i okresla sposob oddziatywania na
osole niepetnosprawy pozwalajcy jej najpetniej wykonywéarole spoteczne i zawodotve

5.1.Kategorie oséb niepetnosprawnych

Proponowany pakiet ustug zostat przedstawiony dékamanych trzech kategorii os6b z
niepetnosprawnicia. W kazdej z grup wyszczegdlniono dodatkowo dwie podkategstotne ze
wzgledu na przygotowanie propozycji standardéw pracyjadoej. Przedstawiono tedodatkowo
pakiet ustug dla wybranej podkategorii 0séb z zabwiami psychicznymi.

Wyodrebnienie kategorii os6éb z niepetnospradeip pozwala zranicowa® oferte ustug pod
katem dominucych cech, probleméw i zwganych z nimi potrzeb os6b z niepetnosprasenp
Pakiet ustug obejmuje uslugi pozwalz¢ na kompleksowe zaspokajanie potrzeb wskazangygr
docelowej i realizowanie spoprzez petniejsze petnienie rél spotecznych ezyadowych.

Dla potrzeb budowy pakietu ustug wyrdono nasipujace kategorie o0séb z
niepetnosprawrieia, biorac pod uwag rodzaje niepetnospraw#a:

® Naczelnym aktem prawnym wskazcym osoby niepetnosprawne i ich uprawnienia jeshdtgtucja RP.
Osoby z niepetnosprawéma doczekaty si jako grupa chroniona wielu regulacji swojej syfuatdnotowany
przeghd aktow prawnych, dotyazy tej grupy spotecznej, zawarty zostat wacahiku.
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Kategoria

Podkategoria

A. Osoby z niepetnosprawséia fizyczm

. Osoby niepetnosprawne chore somatycznie

. Osoby z niepetnosprawstm ruchova

B. Osoby z niepetnosprawéma stuchu i wzroku

. Osoby gtuche

C. Osoby z zaburzeniami psychicznymi

. Osoby z niepetnosprawstng intelektualn,

1
2
1
2. Osoby niewidome
1
2

. Osoby psychicznie chore

Uwaga: Skroty nazw wyemionych wyzej kategorii (kategoria A, B, Casizywane w pakiecie ustug
w rubryce adresaci ustug.

5.2. Cele pakietu

ustug dla 0s6b z niepetnospraeino

Cel gtowny

Poprawa funkcjonowania oséb z niepetnosprawiow spoteczastwie i ich
czynnego uczestnictwa zyciu zawodowym i spotecznym.

Cele szczegoétowe

1. Zwigkszanie maliwosci 0s6b z niepetnosprawéma do podgcia pracy.

2. Zmniejszanie barier architektonicznych, technicinyjyev komunikowaniu
sie i innych, utrudniagicych funkcjonowanie oséb z niepetnospragaip w
miejscu jej zamieszkania i svodowisku.

3. Zwickszanie aktywnéri srodowiska lokalnego w procesie pomocy osob
z niepetnosprawrigia i ich rodzinom.

4. Zwigkszanie aktywngri osob z niepetnosprawéma w réznych formach
zycia spotecznego.

5. Ograniczanie skutkdw niepetnospraweio dzieci, miodziey i o0soOb

dorostych.

Ponizej przestawiono cel gtdwne i cele szczegotowe, mozsdkowujac im konkretne ustugi
w pakiecie, w podziale na €xi pakietu ustug. Proponowany podziat ustug i porgpdkowanie
zostaly dokonane przede wszystkim w oparciu o angirzepisow prawnych wyogbniajacych
ustugi obligatoryjne i fakultatywne oraz w oparauocere mazliwosci praktycznej realizacji tych
ustug przez poszczegolne szczeble saaldnz oraz potrzeby oséb z niepetnosprayanp

1. Obowiazkowy pakiet ustug pomocy i integracji spoteczngyskazugcy ustugi, ktére instytucje
pomocy spotecznej zoboaziane g swiadczy na rzecz 0oséb z niepetnospravcio (schemat 1

i tabela 1).

2. Optymalny pakiet ustug pomocy i integracji spotegjzzawieragcy wskazanie ustug
sktadajcych st na kompleksow oferte ustug dla osoby z niepetnosprawoia z obszaru
pomocy spotecznej (schemat 2 i tabela 2).

3. Pakiet ustug socjalnych (spotecznych) — pozwalajvraz z pakietami: obowaakowym i
optymalnym budowazintegrowan, interdyscyplinara ofert ustug dla oséb z
niepetnosprawnicia; pakiet zawiera wybrane ustugi innych resortow. (pracy, zdrowia,
edukacji (schemat 3 i tabela 3).
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4. Pakiet ustug dla oséb chorych psychicznie i ictziogako specyficznej grupy odbiorcéw ustug
pomocy spotecznej (schemat 4 i tabela 4).

Podkréli¢ nalezy, ze wana role w budowaniu interdyscyplinarnego sytemu pomocybogso z
niepetnosprawnicia odgrywa wspotpraca wewtizsektorowa i midzyresortowa oraz wspotpraca
sektora samogzlowego, gospodarczego i organizacji pozdozvych. Wymienione w pakietach
ustugi mog by¢ realizowane nieodptatnie lub odptatnie oraz uznipele swiadczeniami
pieniznymi. Realizacja ustugi me by wykonywana samodzielnie lub zlecana, np. orgajora
pozaradowym, podmiotom ekonomii spotecznej, podmiotom koegjnym.
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1. Schemat przyposrikowania ustug obowkzkowego pakietu ustug celom szczegobtowym.

/Cel gtéwny:

Poprawa zdolrii
0s6b z

niepetnosprawnieia do

funkcjonowania
w spoteczéstwie i

czynnego uczestnictwa
w zyciu zawodowym i

Cpolecznym

)

1.Zwiekszanie

( Punkt informacyjny dla oséb z }

niepetnosprawnieia

Praca socjalr ]

mozliwosci oséb z
niepetnosprawnieia /
do podgcia pracy. \

‘ //;i

2.Zmniejszanie barier

Wspieranie przez grupy i
organizacje samopomocowe

architektonicznych,
technicznych i w
komunikowaniu s i
innych utrudniajcych
funkcjonowanie oséb z
niepetnosprawnicia w
miejscu jej
zamieszkania i w
srodowisku.

3. Zwigkszanie
aktywnaici srodowiska
lokalnego w procesie
pomocy osobom z
niepetnosprawrieia i
ich rodzinom.

4. Zwigkszanie
aktywnaici osob z

niepetnosprawnicia
w réznych formach
zycia spotecznego.

\ >

Poradnictwo specjalistycz

Ustugi opiekuicze

Specjalistyczne ustugi opiekcze

Mieszkanie chronione

w obszarze kultury

Interwencja kryzysow

Adaptacja mieszkan

Warsztaty/kursy/kluby tematycznﬂ
Dzienny Dom Pomoc ]

Srodowiskowy Dom Samopomo ]

Domy Pomocy Spotecznej ]

Trening umiegtnosci zyciowych i
spotecznych

5. Ograniczanie
skutkow
niepetnosprawniei

9%
)<

Rzecznictwo na rzecz oséb z
niepetnosprawnitia

dzieci, mtodziey i

0s0b dorostych.

ﬂ

Ekonomiczne usamodzielnie ]
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2. Schemat przypouatikowania ustug optymalnego pakietu ustug celomegdaowym.

fCeI gtéwny:

Poprawa zdolnizi

0so6b z
niepetnosprawnieia do
funkcjonowania

w spoteczéstwie i
czynnego uczestnictwa
w zyciu zawodowym i

Cpo*eeznym.

1.Zwiekszanie
mozliwosci oséb z

niepetnosprawnitia
do podgcia pracy.

2.Zmniejszanie barier
architektonicznych,
technicznych i w
komunikowaniu s i
innych utrudniajcych
funkcjonowanie osob z
niepetnosprawnicia w
miejscu jej
zamieszkania i w
srodowisku.

3. Zwigkszanie
aktywnaci srodowiska
lokalnego w procesie
pomocy osobom z
niepetnosprawneia i
ich rodzinom.

4, Zwiekszanie
aktywnaici 0s6b z

niepetnosprawnitia
w réznych formach
zycia spotecznego.

5. Ograniczanie
skutkow

niepetnosprawrkei
dzieci, mtodziey i
0s06b dorostych..

Turnus rehabilitacyjr ]

Warsztaty terapii zagiowej

Wypozyczalnia spratu
rehabilitacyjnego

Telefon zaufani

| Telaalarm

Specjalistyczna rodzina zaptza
dla dzieci z niepetnosprawfiia

Klub integracji spotecznej ]

Mediacje

Terapia rodzinn

Terapia indywidualn

Centrum integracji spoteczr

Ustuga transportowa

Centrum wspierania samopomaocy

Zaopatrzenie w przedmioty
ortonedvczn

rehabilitacyjny

Zaopatrzenie w sper }

Asystent osoby niepetnosprawnej

J
J
J
J
’ Mieszkanie treningowe ]
]
]
]
J

Integracja spoteczi

Asystent personalny osoby z
niepetnosprawnicia
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3. Schemat przyposzlkowania ustug pakietu ustug spotecznych (socjdipgelom szczegotowym.

ﬁ:el gtéwny:

Poprawa zdolrkei

0s6b z
niepetnosprawnitia do
funkcjonowania

w spoteczéstwie i
czynnego uczestnictwa
w zyciu zawodowym i

Cpoiecznym.

1.Zwiekszanie
mozliwosci 0séb z

N
Pakiet instrumentow rynku pracy

J/

niepetnosprawnicia

do podgcia pracy. N
Szkolenia i przekwalifikowania
J
N
Zaktad aktywnéci zawodowej
2.Zmniejszanie barier //
architektonicznych, / / g
technicznych i w . . ] N
komunikowaniu si i / l Spotdzielnia socjalna
innych utrudniajcych ‘ \ J
funkcjonowanie osob z
nlgp_)emo.sprawrﬁn:lqw Swiadczenia pielgnacyjne i h
m'eJ.SCU 1€ o opiekwcze w warunkach
zamles_zkanla iw domowych
srodowisku. J

3. Zwickszanie

Opieka paliatywna i hospicyjnaD
domu lub w hospicjum
stacjonarnym albo w oddziale

aktywnaici srodowiska
lokalnego w procesie
pomocy osobom z
niepetnosprawneia i
ich rodzinom.

4. Zwigkszanie
aktywnaici osob z

medycyny paliatywnej

%
a0 N
Swiadczenia rehabilitacji
leczniczej realizowane w
warunkach domowych
N v y,
~

Rehabilitacja dzieciz
zaburzeniami wieku rozwojowego

niepetnosprawnicia
w réznych formach
zycia spotecznego.

5. Ograniczanie
skutkow

niepetnosprawniei
dzieci, mtodziey i
0s0b dorostych..

w osrodku dziennym
& J

N
Wczesne wspomaganie rozwoju

dziecka

~
Edukacja przedszkolna i szkolna
dzieci, ktore posiadajorzeczenie
0 potrzebie ksztalcenia

specjalneg

J
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4. Schemat przyposzikowania ustug pakietu ustug dla oséb z zaburzeniagchicznymi i ich
rodzin celom szczegétowym.

0s6b z
niepetnosprawniia do
funkcjonowania

w spotfeczéstwie i
czynnego uczestnictwa
w zyciu zawodowym i

Cpoiecznym.

1.Zwiekszanie
mozliwosci oséb z

3. Zwigkszanie
aktywnaici srodowiska
lokalnego w procesie
pomocy osobom z
niepetnosprawnieia i
ich rodzinom.

Centrum zdrowia psychicznego

niepetnosprawnitia /
do podgcia pracy. / N
’; Oparcie spoteczne
// J
g N
Poradnictwo specjalistyczne
2.Zmniejszanie barier psychologiczne )
architektonicznych,
technicznych i w ~
komunikowaniu sj i Grupa wsparcia dla 0s6b z
innych utrudniajcych zaburzeniami psychicznymi.
funkcjonowanie oséb z /
niepetnosprawnicia w
f miejscu jej 4 . . )
Cel gtéwny: zamieszkania i w Grupa wsparcia dla rodzin i
) ) opiekunéw oséb z zaburzeniami
) srodowisku. . .
Poprawa zdolrizi psychicznymi.

J

-

Specjalistyczne ustugi opiekoze
dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi

J

Mieszkanie chronione dla os6b z
zaburzeniami psychicznymi

N J
. . - ~
4. Zwigkszanie Srodowiskowy Dom
aktywnaici 0s6b z Samopomocy
niepetnosprawnicia
w réznych formach J
zycia spotecznego.
4 N
Dom Pomocy Spotecznej dla
przewlekle psychicznie chorych
& J
5. Ograniczanie
skutkow Ve ~N
niepetnosprawnii Asystent osoby niepetnosprawnej
dzieci, mtodzigy i z zaburzeniami psychicznymi
0s6b dorostych.. \_ )

Pakiet ustug dla o0s6b z niepetnospravaiw zawiera wybor ustug kierowanych do oséb z
niepetnosprawrieia, ich rodzin i otoczenia przez instytucje pomodgytegracji spotecznej. W sktad
pakietu wchodz ustugi pomocy i integracji spotecznej, ktorych idefja zostata okrdona w
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Krajowym Raporcie Badawczyijako wszystkie formy pomocy i wsparcia klienta mmy spotecznej
wymienione w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku oy spotecznej (Dz. U. 2009 nr 175 poz.
1362) i innych ustawach twamych prawo pomocy spotecznej, niedice swiadczeniami
pienieznymi ani pomog rzeczowd, ktore $wiadczone g przez osoby lub zespoly os6b posiadggh
odpowiednie przygotowanie zawodowe. Ustugi mbge swiadczone w miejscu zamieszkania klienta
lub w spetniagcych odpowiednie warunki pomieszczeniach. Ustugiggmby¢ realizowane przez
osrodki pomocy spotecznej, miejskigrodki pomocy rodzinie, powiatowe centra pomocy inigz
inne jednostki organizacyjne samguim terytorialnego, organizacje pozgdawe oraz podmioty
prowadace dziatalné¢ gospodarcz Ustugi pomocy spotecznej mogby¢ ustugami prostymi,
sktadagjcymi sk z pojedynczej ustugi pomocy spotecznej i ustugatotonymi, w ramach ktorych
swiadczonych jest wiele ustug, ktére nie twpjednak zbioru niezalmych od siebie elementéw, lecz
grupe ustug wzajemnie ze selpowiazanych, realizujcych wspdlny cel i kierowanych do konkretnej
grupy docelowe;j.

W celu zapewnienia skutecznego wsparcia 0s6b z elmegprawnécia wskazane jest
interdyscyplinarne i systemowe pogtee do zaspokajanig/ciowych i spotecznych potrzeb tej grupy.
Wazne jest wgc zapewnienie dogbu do petnej i upordkowanej informacji dotyccej oferty ustug
dla 0s6b z niepetnosprawdoia. W zwiazku z powyszym prezentowany pakiet zawiera ustugi o
charakterze obowzkowym (zgodnie z ustawwvo pomocy spotecznej) oraz ustugi fakultatywne —
optymalne, ktére mag wykracz& poza obszar pomocy spotecznej, stapowelement polityki
spotecznej wobec 0s6b z niepetnospraseino Sposob realizacji ustug e bye rézny, w zalenosci
od zdiagnozowanych potrzeb oraz zaamgania i maliwosci samoradow lokalnych. Istotne jestie
to aby dziatania na rzecz os6b z niepetnospraeinbdyty uwzgkdniane w strategiach spotecznych na
wszystkich szczeblach.

Wartosci i zasady towarzysace realizacji ustug pomocy i integracji spotecznej,
ktore stanowd zawartg¢ pakietu ustug.

* Godna¢ wszystkich klientbw pomocy spotecznej i ich rodzin
» Wolnos¢ wszystkich klientbw pomocy spotecznej i ich rodzin
» Podmiotowd¢ wszystkich klientdbw pomocy spotecznej i ich rodzin
» Rownas¢ wszystkich klientdw pomocy spotecznej i ich rodzin

o Krajowy Raport Badawczy..., op. cit.
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Zasady towarzysice realizacji ustug pomocy i integracji spotecznkijore
stanowh zawarta¢ pakietu ustug.

+ Zasada akceptacji klienta — oparta na zasadadlahajg poszanowania god§wm ,
swobody wyboru wartei i celéwzyciowych;

» Zasada indywidualizacji — podmiotowego pade do klienta, jego niepowtarzalnej
osobowdci, z jej prawami i potrzebami;

* Zasada poufngci - respektowania prywatia i nieujawniania informacji uzyskanych
od klienta bez jego wiedzy i zgody osobom trzecdnwytaczeniem wygtkdw
wynikajacych z przepiséw obowzujacego prawa);

» Zasada prawa do samostanowienia — prawo klientaottoosci
i odpowiedzialnéci za swojezycie (z wyhczeniem sytuacji zagzenia zdrowia rycia);

e Zasada wspoétodpowiedzialdoi za proces zmiany - odpowiedziaidgponosi
zarowno pracownik sty spotecznej oraz rodzina i poszczegolni jej ckénvie;

 Zasada solidarm®i — jednostka jest zbyt staba, aby samodzielraeigzywac
problemy spoteczne, muspne by rozwiazywane w grupie, w ramach wspolnot
tworzacych odpowiedni infrastruktue pomocy i integracji spotecznej;

» Zasada wzmacnianieeMmpowermentkompetencji i maliwosci
rozwojowych klienta — wyposanie w wiedz i umiejetnasci niezlzdne do
samodzielnego funkcjonowania;

» Zasada udosgpniania zasobow - zobogzdanie pracownika s#h spotecznych
do poszukiwania mdiwosci zaspokojenia uzasadnionych potrzeb klientéwazamych z
przyczyr korzystania z pomocy spotecznej;

» Zasada neutraln@i — poszukiwanie przyczyn i sposobdw rogxe zwiazanych z
sytuacjy problemowy, niezalenie od pogidéw i postaw przyjmowanych przez osoby
pomagajce i wytkownikow systemu pomocy spotecznej;

» Zasada obiektywizmu (nieoceniania) — wszechstroopaite na profesjonalnej
wiedzy rozpatrywanie kalej sytuacji, niedokonywanie gtfdw podczas analizy sytuacji
ktora jest przyczymkorzystania przez klienta z ustug pomocy spotejgzne

+ Zasada dobra rodziny i poszczegélnych jej cztonkéwuwzgkdnienie w
postpowaniu pomocowym koragi poszczegoélnych cztonkésvodowiska rodzinnego.
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6.1.0bowgzkowy pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej

6. PAKIET USLUG DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA | ICH RODZIN (SRODOWISKA)

samopomocowej wytdi¢c mozna dwa zasadnicze aspekty:

"1 dazenie do osignigcia zmiany spotecznej, polegegj na przyktad na
rozwiazaniu wanego problemu spotecznego lub zaspokojeniu takich
potrzeb spotecznych, ktérych nie zdotaly zaspékhizby publiczne;

[1 doskonalenie wewgtrzne jednostek pomagag w radzeniu sobie z
biezacymi problemami, wzmocnienie psychologiczne przgawang
doswiadcze, zaspokajanie potrzeby przynatesci, wspolne dziatanie.
Grupy samopomocy (organizacje samopomogyjabrowolnymi,
matymi strukturami grupowymi, nastawionymi na wzajg pomoc i
osiagniecie okreglonego celu.

Lp. Nazwa ustugi Opis ustugi Organizator | Odbiorca | Podstawa prawna
ustugi ustugi
1. Punkt Udzielenie informacji osobie z niepetnospravaia (lub jej PCPR, OPS | Kategoria | Art. 19 pkt.13 UPS
informacyjny dla | opiekunowi) o przystugagych jejswiadczeniach i mdiwych formach | NGO A B Ci
ON pomocy. Prowadzenie kampanii informacyjnych dla ON. ich rodziny
2. Praca socjalna | Praca socjalnéwiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania aspi©OPS, PCPR | Kategoria | Art. 6 ust.12; art.15
rodzin w ichsrodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jes A B, Ci ust.2; art.17 ust.10,
osobami i rodzinami w celu rozwigia lub wzmocnienia ich ich rodziny | art.36 ust.2 pkt a;art.45
aktywnaici i samodzielnéci zyciowej i ze spoleczrigia lokalna w celu UPS.
zapewnienia wspétpracy i koordynacji dzialastytucji i organizacji
istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spoteas.
Praca socjalng@wiadczona jest osobom i rodzinom bez wggl na
posiadany dochéd.
3. Inicjowanie i Ustuga zorganizowanej samopomocy jestnyan mechanizmem OPS, PCPR,| Kategoria | Art.1, art. 15, art. 19 pK
wspieranie grup | organizacjizycia zbiorowego. Opieragna wzajemnej pomocy, NGO A B Ci 1 pkt 6, art. 45 ust. 1 pk
samopomocy wspotpracy w sytuacji zagten i sytuacji trudnych. W dziatalisoi ich rodziny | 2, art. 119 ust. 1 pkt 6

UPS.
Art. 8 UOZP.

—~ —+




Poradnictwo Poradnictwo specjalistyczne adresowane jest do ios@zin majcych | OPS, PCPR,| Kategoria | Art.46 UPS
specjalistyczne | trudndci lub wskazujcych potrzeb wsparcia w rozwizywaniu swoich | NGO A B, Ci

problemoéwzyciowych. ich rodziny

Poradnictwo specjalistyczne realizowane jest wegdingci w

nastpujacych zakresach:

[1 poradnictwo prawne polegage na udzielaniu informacji o

obowiazujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiEdego,

zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatoréw;

) poradnictwo psychologiczne realizowane jest pprezesy

diagnozowania, profilaktyki i terapii;

] poradnictwo rodzinne obejmuje szeroko rozumiamdlemy

funkcjonowania rodziny, w tym m.in. problemy opiekid osob

niepetnospraws a take terapt rodzinry.
Ustugi Ustugi polegajce na pomocy w codziennych czydoiach przyznawane OPS lub Kategoria | Art.50ust. 1,2,3,5i6
opiekuncze sa osobom, ktére potrzebupomocy innych osob. Ustugi takie mpg | podmiot, A B,C UPS.

by¢ przyznane zaréwno osobom samotnym, jaki i osolkbdne maj ktéremu

rodzirg, w przypadku, gdy rodzina nie jest w stanie optakiej gmina zlecita

zapewné. Ustugi obejmuj przede wszystkim pomoc w zaspokajaniu | realizacg

codziennych potrzebyciowych, opiek higieniczr, piekgnacg tego zadania

zalecon przez lekarza oraz, w miamazliwosci, zapewnienie w tym NGO

kontaktow z otoczeniem.
Specjalistyczne | Ustugi dostosowane do indywidualnych potrzeb wyjaiggch z rodzaju| OPS lub Kategoria | Art. 50 ust.1, 2, 3,4, 7
ustugi niepetnosprawniei lub schorzeniaswiadczone przez osoby ze podmiot, A Bi UPS;
opiekuncze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Mbgc przyznane | ktéremu szczegOlnie| Rozporadzenie MPS z

nastpujace rodzaje tych ustug: gmina zlecita| C 22 wrzénia 2005 r. w

1. Uczenie i rozwijanie umigjnosci niezkednych do samodzielnego| realizacg sprawie specjalistyczny
zycia, w tym ksztatcenie umignosci zaspokajania podstawowych tego zadania h ustug
potrzebzyciowych i umiegtnosci spotecznego funkcjonowania, | wtym NGO opiekwczych (Dz. U.

Interwencja i pomoc wyciu w rodzinie, pomoc w zatatwianiu
spraw urgzdowych i uzyskaniu zatrudnienia oraz pomoc w
gospodarowaniu piegalzmi.

2. Piekgnacja polegafa w szczegdlriei na pomocy w dotarciu do
placéwek zdrowia i rehabilitacji, pilnowaniu przygmvania lekow,

zmianie opatrunkéw oraz pomoc vygiu srodkdw pomocniczych,

2005 nr 189 poz. 1598
pdzn. zm.).

O

N




materiatébw medycznych i przedmiotéw ortopedycznyctake
pomoc w utrzymaniu higieny.

3. Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzdmfgmkcji
organizmu w zakresie nie @bym przepisami ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 rokuswiadczenia opieki zdrowotnej finansowanych
zesrodkow publicznych (Dz. U. nr 210, poz. 2135 Zpd&m.)

4. Pomoc mieszkaniowa

5. Zapewnienie dzieciom i mtodzigz zaburzeniami psychicznymi
dostpu do zaj¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-
wychowawczych w przypadkach , gdy nie majozliwosci ich
uzyskania w oparciu o art. 7 ustawy z dnia 19 sierfr994 roku o
ochronie zdrowia psychicznego.

Mieszkanie Forma pomocy spotecznej skierowana do osoby, k®rmezgkdu na OPS, PCPR,| Kategoria | Art. 53UPS
chronione trudrg sytuacg zyciowa, zwiazarg z niepetnosprawrigia potrzebuje NGO A B, C
wsparcia w funkcjonowaniu w codziennyyciu, ale nie wymaga ustug
swiadczonych przez jednostkatodobowej opieki. Pomoc w postaci
mieszka chronionych ma na celu przygotowanie oséb tam
przebywagcych do prowadzenia samodzielnegoia. Przygotowanie
odbywa s¢ pod nadzorem opiekuna.

Warsztaty/kursy | Rozbudzanie zainteresoiviulturalnych w celu aktywizacji spoteczne]. OPS, Kategoria | Gminne i powiatowe
/kluby Podnoszenie praktycznych ungigjosci zwiazanych z obszarami PCPR, NGO,| A/ B, C strategie rozwizywania
tematyczne w wiasnej aktywnéci. placowki problemow spotecznych
obszarze kultury kulturalne i —art.17, art. 19 UPS
i zainteresowai oéwiatowe
(np. np. domy
fotograficzne, kultury
plastyczne)
Interwencja Profesjonalne wsparcie 0osob z niepetnosprawiadich rodzin Gmina/powia art. 19, pkt. 2, pkt. 13;
kryzysowa bedacych w stanie kryzysu - w szczegddnb wsparcie psychologicznej t lub Kategoria | art. 25, art. 36, ust. 2,
poradnictwo prawne, socjalne, schronienie podmiot, A B, Ci pkt. g, art. 46 UPS ora
ustuga maliwa do realizacji przez: ktoremu ich rodziny | art. 6 ust. 2 UPPR
1 osrodek interwencji kryzysowej, zlecono
[ specjalistyczny &rodek wsparcia dla ofiar przemocy, realizacg

[1 punkt interwencji kryzysowe;j. tego zadania




w tym NGO.

10. Osrodki wsparcia. S to jednostki organizacyjne pomocy spotecznej zapaace srodowiskowe formy pomocy. Ich celem jest utrzymawseby
niepetnosprawnej w jej naturalny§rodowisku i g placéwkami dziennego pobytu. Pobyt dzienny poleggdostpie do danej placowki i korzystania
jej ustug w trakcie dziennej aktywém cztowieka. Korzystanie z ustégviadczonych w tych @wodkach, szczegdlnie w odniesieniu do oséb
zamieszkatych na terenach wiejskich, zapobiegawegdniu i izolacji spotecznej, daje pigvosci rozwoju i petnego uczestnictwaiyciu
spotecznym.

10.1 | Dom Dziennego| Przeznaczoneglla r&znych grup dyspanseryjnych w OPS/ PCPR | Kategoria | Art.511i111 UPS.
Pobytu® szczegolnéci dla ON. Zapewniaj catodzienny pobyt, a ich celemlub podmiot, | A, B, C i

jest umaliwienie ludziom spdzania wolnego czasu, zaspokojenktéremu ich rodziny
potrzeb kulturalno-€wiatowych, aktywizag psycho - fizycza Gmina/Powi

oraz catodzienne wywienie. Tosrodowiskowa forma wsparcia, at zlecita

stuzaca utrzymaniu osoby w spoteczeolokalnej i rodzinnym realizacg

srodowisku i zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu i tego zadania
instytucjonalizaciji. w tym NGO

10.2 | Srodowiskowy | Jest przeznaczony slla ON z zburzeniami psychicznymi, OPS/ PCPR | Kategoria | Art.51i 111 UPS;

Dom zapewnia dzienny pobyt, podstawosvaadczenia opiekicze, lub podmiot, | C Rozporadzenie MPIPS z 9
Samopomocy" | rehabilitacyjne, edukacyjne, rekreacyjno-kulturabmnaz ktéremu grudnia 2010 r. w sprawie
przysposabiae dozycia. Nadrednym celem jest unitiwienie | Gmina/Powi srodowiskowych domow
utrzymania s w srodowisku grupy oséb z zaburzeniami at zlecita samopomocy (Dz. U. 2010 nr
psychicznymi, ktére majduze trudndci w zyciu codziennym, realizacg 238 poz. 1586).
szczegolnie w ksztattowaniu swoich stosunkéw zzgoem, w | tego zadania
sprawie zatrudnienia jak rowrigv sprawach bytowych. Dzigel | w tym NGO

si¢ na domy dla:

[1 chorych psychicznie — typ A,

[J 0s6b upéledzonych umystowo — typ B,

[J 0s6b wykazujcych inne przewlekte zaburzenia czygcio

psychicznych — typ C.

Dziatalngi¢ srodowiskowych doméw ma na celu integeaggoby
w trzech zakresach, ktére: sizajemnie warunkuj

[] integracja psychiczna wewrgtrzna osoby,

10 Zespot Ekspercki rekomenduje, by prowadzenie domoéw dziennego pobytu byto obowigzkowe dla samorzadu gminnego. Umozliwi to dostepnos¢ tej ustugi na poziomie
kazdej gminy.




[J integracja spoteczna — zegtrzna osoby,
[J integracja dziaka pomocowych ze wzgtlu na cele i interesy
danej osoby.
11. Dom Pomocy | Zajmuje s¢ przede wszystkimfwiadczeniem ustug opiekazych, | Gmina, Kategoria | Art. 57, ust. 8 i art. 52, ust.3
Spotecznej adresowanych do os6b wymagjch catodobowej opieki z Powiat, A B, C UPS;
powodu wieku, choroby lub niepetnosprawecio ktore nie mog | NGO, Rozporadzenie MPiPS z19
samodzielnie funkcjonowan codziennynzyciu i ktérym nie pazdziernika 2005 r. w sprawie
mozna zapewrd kompleksowej pomocy w formie ustug domow pomocy spotecznej (Dz.
opiekwczych. Nadrgdnym celem dps jest stworzenie ich U. 2005 nr 217 poz. 1837);
mieszkacom warunkow egzystencji zbtinych dozycia Rozporadzenie MPS z 28 lipcd
rodzinnego oraz zaspokojenie bytowych i duchowyatnzeb. 2005 r. w sprawie rodzinnych
DPS funkcjonuj w sposob zapewnigy wiasciwy zakres ustug, domow pomocy (Dz. U. 2005 n
zgodny ze standardami oklenymi dla danego typu domu, w 153 poz. 1276).
oparciu o indywidualne potrzeby jego mieszbéw
DPS dzied sie ha nasgpujace typy domoéw, dla:
1) os6b w podesztym wieku;
2) os6b przewlekle somatycznie chorych;
3) 0s06b przewlekle psychicznie chorych;
4) dorostych niepetnosprawnych intelektualnie;
5) dzieci i mtodziey niepetnosprawnych intelektualnie;
6) os6b niepetnosprawnych fizycznie.
12. Adaptacja Adaptacja miejsca zamieszkania do potrzeb osoby z PCPR Kategoria | Art. 35a ust.1 pkt7 lit. d
mieszkania niepetnosprawrieia, np. przez likwidag barier A B URZSZON,;
architektonicznych w mieszkaniu. Adaptacja polegana Rozporadzenie MPIPS z 25
dostosowaniu tazienki i gijéw komunikacyjnych i ma na celu czerwca 2002 r. w sprawie
umazliwienie lub w znacznym stopniu utatwienie osobie okreslenia rodzajow zada
niepetnosprawnej wykonywanie podstawowych codziehny powiatu, ktére mogbyc¢
czynnaci lub kontaktéw z otoczeniem. finansowane zérodkow
PFRON (Dz. U. 2002 nr 96,
poz. 861 z pin. zm.).

=

1 Zespot Ekspercki rekomenduje, by prowadzenie srodowiskowych doméw samopomocy byto obowigzkowe dla samorzgdu powiatowego. Umozliwi to dostepnosc tej
ustugi na poziomie kazdego powiatu.
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13. Ekonomiczne | Nastpuje przez m.in. udogtnienie maszyn i nagdzi pracy OPS Kategoria | art. 17 UPS
usamodzielnien | stwarzagcych maliwos¢ zorganizowania wkasnego warsztatu A B, Ci
ie pracy oraz urgzen utatwiagcych prag ON. ich rodziny
REKOMENDACJE
15. Trening Treningi umiegtnosci spotecznych i komunikacyjnych, OPS, PCPR,| Kategoria | Zespot Ekspercki ds. ON
umiejetnosci zachowania w sytuacjach kryzysowych oraz trenimdkiycznych | NGO A B C proponuje dopisanie tej ustugi dd
zyciowych i umiejgtnosci zyciowych Szkolenie pavigcone zmniejszaniu ustawy 0 pomocy spotecznej ze
spotecznych deficytow w zakresie umigjnosci spotecznych iich wzgledu na wanaos¢
konsekwencje dla ON. Uczy ON podstawowych zachowa organizowania tej ustugi dla
réznych sytuacjach spotecznych (kontakty indywidualne, aktywizacji os6b z
funkcjonowanie w grupie i w roli pracownika). Kskttavanie niepetnosprawniia.
umiejetnosci spotecznych mae odbywa sie tez ramach
codziennej pracy terapeutycznej.
16. Rzecznictwo na| Wystgpowanie do wiadz odpowiedniego szczebla, instyiucji | OPS, PCPR, | Kategoria | Zespot Ekspercki ds. ON
rzecz osob z organizacji w sprawach probleméwodowiska ON. Prowadzeni¢ NGO A, B, Ci | proponuje dopisanie tej ustugi dq
niepetnospraw | kampanii spotecznych na rzecz integracji 0sob hnegprawnych ich ustawy 0 pomocy spotecznej
noscia zesrodowiskiem lokalnym i pozytywnego wizerunku ON. rodziny poprzez wydzielenie jej z pracy
Reprezentacja ON i icdrodowiska. Przeciwdziatanie socjalnej. Propozycja wynika z
dyskryminacji ON. waznosci wskazanej ustugi dla
0s6b z niepelnosprawséaa, ktére
czesto nie ma maozliwosci
samodzielnego upominanig
swoje prawa.
6.2. Optymalny pakiet ustug pomocy i integracjitsppnej
Lp. Nazwa ustugi Opis ustugi Organizator | Odbiorca | Podstawa prawna
ustugi ustugi
1. Rehabilitacja spotecznama na celu umdiwianie osobom niepetnosprawnym uczestnictwayaiu spotecznym.




sie na wozku — specjalizagy sk w podnoszeniu, podawaniu,
otwieraniu i naciskaniu.

Pies sygnalizuajcy osoby gluchej i niedostyszej — asystujcy
poprzez zwracanie uwagi na olmne dzwigki i doprowadzanie
do ichzrodta.

Pies sygnalizuajcy atak choroby (np. epilepsji, choréb serca,
wyczuwa nadchodgzy atak choroby i ostrzega o tym vidiciela.

Psy certyfikowane.

1.1. | Turnusy Turnus to zorganizowana forma aktywnej rehabilitaojaczonej | PCPR Kategoria | Art. 10cd URZSZON.
rehabilitacyjne | z elementami wypoczynku, ktorej celem jest ogoloprawa A, B, Ci
psychofizycznej sprawRoi oraz rozwijanie umiefnosci ich rodziny, | Rozporadzenie MPIPS z 15
spotecznych uczestnikdw, gizy innymi przez nawzywanie i listopada 2007 r. w sprawie
rozwijanie kontaktéw spotecznych, realizacjozwijanie turnuséw rehabilitacyjnych (Dz.
zainteresowd, a take przez udziat w innych zgjiach U. 2007 nr 230 poz. 1694).
przewidzianych programem turnusu.
1.2 Warsztaty Warsztat oznacza wyagbnior organizacyjnie i finansowo PCPR  lub| Kategoria | Art. 10a1b, 10d URZSZON.
terapii placowk; stwarzajca osobom niepetnosprawnym niezdolnym dgpodmiot, A B, Ci
zajeciowej podjecia pracy meliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w ktéremu ich rodziny | Rozporadzenie MGPIPS z 25
zakresie pozyskania lub przywracania ugtigpci niezlzdnych | Powiat zlecit marca 2004 r. w sprawie
do podgcia zatrudnienia. realizacg warsztatow terapii zegiowej
tego zadania (Dz. U. 2004 nr 63 poz. 587).
w tym NGO
2. Wypozyczalnia | Wypozyczanie specjalistycznego sgiz rehabilitacyjnego przez| OPS, PCPR| Kategoria | Gminne i powiatowe strategie
sprzetu osoby z niepetnosprawéma. NGO A, B, C i| rozwiazywania problemow
rehabilitacyjne ich spotecznych — art.17, art. 19
go rodziny UPS.
3. Telefon Osoba wymagaga wsparcia otrzymuje pomoc: psychologigzn | OPS, PCPR| Osoby Gminne i powiatowe strategie
zaufania informacje o sposobie rozg@ania problemu, natychmiastgw NGO niepetnospr| rozwiagzywania problemow
porack. awne spotecznych — art.17, art. 19
UPS.
4. Pies asystugcy | Pies przewodnik osoby niewidomej lub niedovacl — daje Podmiot Kategoria | Art. 20b, ust.9 URZSZON.
mozliwo$¢ samodzielnego i bezpiecznego poruszania si gospodarczy, A, B,
Pies asystent osoby z niepetnosprasemoruchows, poruszajcej | NGO rodziny




m

Klub Integracji | KIS ma za zadanie udzielanie pomocy osobom indyafidum OPS, NGO | Kategoria | Art. 18 ustawy z 13 czerwca
Spotecznej (takze niepetnosprawnym) i ich rodzinom w podtrzymywaniu A B, C 2003 r. o zatrudnieniu socjalny
i odbudowywaniu umigfnaosci uczestnictwa wyciu spoteczngci (Dz. U. 2011 nr 43 poz. 225z
lokalnej, powrotu do petnienia rél spotecznych lezéa pézn. zm.).
podniesienia kwalifikacji zawodowych.
Zawodowe Rodzina zagpcza zapewnia dziecku catkowibpieke i dba o| Powiat Dzieci z| Art. 19, 70, 72, 74 UPS.
specjalistyczne | jego wszechstronny rozw0j Rodzina specjalistycznest || niepetnospr
rodziny przeznaczona dla dzieci wymagajch dodatkowej opieki czy awnaicia
zaskpcze dla pieleggnacji, np. z tytutu niepetnosprawon. Trafiajy tu dzieci z
dzieci z problemami rozwojowymi, zdrowotnymi, z dysfunkcjami
niepetnospraw
noscia
Mediacje Mediacja to dobrowolny sposéb roamywania konfliktéw przy | OPS Kategoria | Art.15, ust.5 UPS.
udziale mediatora, pozwaday osagna¢ porozumienie A B, Cii
satysfakcjonujce obie strony sporu. W sprawach rodzinnych ich rodziny
mediator pomaga cztonkom rodziny z ogab
niepetnosprawrizia W przeprowadzeniu trudnej rozmowy w
sposOb bezpieczny, upadkowany, spokojny, tak by zmierzata jw
kierunku odpowiadagym obydwu stronom uzgodmie
Terapia Terapia rodzinna opieragsna zatgeniu,ze indywidualna PCPR, Kategoria | Art. 46 UPS.
rodzinna dysfunkcja psychiczna jest przejawem zabfuingerpersonalnych punkt/crode | A B, C i
w rodzinie ize wywiera ona wtérny wptyw na innych cztonkdw| k interwencji| jcp, rodziny
rodziny. Terapia rodzinna polega na okresowychkspoéach kryzysowej, Magaic
rodziny, z udziatem lub bez udziatu osoby niepginaane;. poradnie wy ga;a(_
Terapia rodzinna stosowana jest negciej w raznych postaciach| specjalistycz € wsparcia
nerwic, zaburz& psychosomatycznych, w uzatéeniach, ostatnio ne w tym
rowniez w leczeniu psychoz, zwtaszcza schizofrenii. zakresie.
Terapia Terapia indywidualna to oddziatywanie leczniczeodkami| PCPR, Kategoria | Art. 46 UPS.
indywidualna psychologicznymi i srodowiskowymi w celu poprawy punkt/Grode | A, B, C
funkcjonowania psychicznego i adaptacji spolecznej. k interwencji
kryzysowej,
poradnie

specjalistycz




ne

10. Centrum Centrum integracji spotecznej realizuje programtegiracji OPS, NGO Kategoria | Rozdz. 216 ustawy z 13
Integracji zawodowej i spotecznej dla m.in. ON poprzez kseiaie A, B, C i| czerwca 2003 r. 0 zatrudnieniu
Spotecznej umiegtnosci pozwalajcych na petnienie rol spotecznych i ich rodziny | socjalnym (Dz. U. 2011 nr 43

osiaganie pozycji spotecznych dephych osobom poz. 225 z pgn. zm.).
niepodlegajcym wykluczeniu spotecznemu; nabywanie

umiejgtnosci zawodowych, naukzaspokajania potrzeb wiasnyn

zatrudnieniem.

11. Mieszkanie Treningowe mieszkanie dla oséb z niepetnospraeiapozwala | OPS, PCPR| Kategoria | Gminne i powiatowe strategie

treningowe na nauk samodzielnéci w warunkachtwiczebnych. W NGO A, B, C i| rozwigzywania problemow
mieszkaniach treningowych ON ucgig, jak samodzielnie digeo ich rodziny | spotecznych — art.17, art. 19
zdrowie, gospodarowgpienidzmi, sgdza wolny czas, UPS.
zatatwia sprawy w urgdach, przygotowywapositki, robit
zakupy, pra, spratac. Sami ptag za czynsz, pd, wod, pokryja
koszty wyywienia, zakupu lekarstw, przejazdéw, itp.

12. Ustuga Ustuga transportowa do pracy, szkoty, dla zatatisiespraw| Gmina, Kategoria | Gminne i powiatowe strategie

transportowa codziennych oraz w celach rekreacyjnych. Odbywa wi| powiat A, B i ich | rozwiazywania problemow
przystosowanych pojazdach. rodziny spotecznych — art.17, art. 19
NGO, firmy UPS.
transportowe

13. Centrum Placowka udzielara informacji osobom niepetnosprawnym o | OPS, PCPR| Kategoria | Gminne i powiatowe strategie
wspierania dziatapcych grupach samopomocowych i utatweg ON NGO A, B, C i| rozwiazywania problemow
samopomocy | utworzenie grupy samopomocowejli¢aka jeszcze nie dziata. ich rodziny | spotecznych — art.17, art. 19

W placowce spotykajsic rowniez grupy samopomocy UPS.
(udostpnienie sali na spotkania). Placowka zajmug®ivniez

promoch grup samopomocowych celem poinformowania

spotecznéci o ich funkcjonowaniu.

14. Zaopatrzenie w| Pomoc w uzyskaniu: PCPR Kategoria | Art. 35a ust.1 pkt7 lit. ¢
przedmioty 1 przedmiotdéw ortopedycznych, ktorgrsezlzdne w A B, Ci URZSZON.
ortopedyczne przypadku trwatej niepetnosprawdod w okresie choroby lub ich rodziny
srodki usprawniania, np. protezy, kule wozki; Rozporadzenie MPIPS z 25
pomocnicze 1 srodkow pomocniczych, ktére urdoviaja funkcjonowanie czerwca 2002 r. w sprawie

osoby wsrodowisku spotecznym, np.: pieluchomajtki,

cewniki, poduszki przeciwodignowe.

okreslenia rodzajow zada
powiatu, ktére mogby¢




finansowane zé&rodkow
PFRON (Dz. U. 2002 nr 96 poz.
861 z pén. zm.).

15. Zaopatrzenie w| Pomoc w uzyskaniu spi rehabilitacyjnego, jeli zachodzii PCPR Kategoria | Art. 35a ust.1 pkt7 lit. ¢
sprzet potrzeba prowadzenia rehabilitacji w warunkach deyah przy A B, C URZSZON.
rehabilitacyjny | uzyciu tego spretu.
Rozporadzenie MPIPS z 25
czerwca 2002 r. w sprawie
okreslenia rodzajow zada
powiatu, ktére mogbyc¢
finansowane zérodkow
PFRON (Dz. U. 2002 nr 96 poz.
861 z pén. zm.).
16. Asystent ON Ustuga asystenta osoby niepetnosprawnej polegéahaianiu OPS, PCPR Osoby Ust.1,2,3,4,7 art. 50 UPS.
wykonywania czynnéci dnia codziennego, wyksztatcenie NGO Kategoria
samodzielnéci oraz w cesci przypadkow stworzenie warunkow A, B, C i| Rozporadzenie MPS z 22
do samodzielnej rehabilitacji. Dziatania asystergaby ich rodziny | wrzesnia 2005 r. w

niepetnosprawnej obejmugzynndgci zwigzane z pojedynaz
osola niepetnosprawqniw obszarze rehabilitacfwiadcze,
pracy, wypoczynkuzycia osobistego i rodzinnego. Réwahie
posrednio kzda one dotyczyty czynniei zwiazanych z
ksztattowaniensrodowiska, w ktorynzyja ludzie
niepetnosprawni.
Asystent osoby niepetnosprawnej aktywnigazh s¢ w system
rodziny osoby niepetnosprawnej, instytucji spote@im
stwarzagc w miae mazliwosci optymalne warunki rozwoju
osoby niepetnosprawnej. Prowadzi rowniehabilitacg
srodowiskowy ktorej zataeniem jestwiadczenie ustug osobom
niepetnosprawnym w najkkzymsrodowisku. Program
rehabilitacji spotecznej i medycznej oferowany grasystenta
osoby niepetnosprawnej dotyczy potrzeb zdrowotnych,
psychicznych, zawodowych, spotecznych i kulturaingsoby
niepetnosprawnej.

Do zada asystenta osoby niepetnosprawnej hale

1 wspottworzenie programoéw rehabilitacji i pomocybg

sprawie specjalistycznych ustu
opiekwczych (Dz. U. 2005 nr
189 poz. 1598 z @d. zm.).




niepetnosprawneyj;

) doradzanie w zakresie ustug medycznych, rehatyjjitgch,
zawodowego przekwalifikowania, kontaktow spotecinyc
ustug kulturalnych, rekreacji i integracji edowiskiem;

[ diagnozowanie warunkowycia i cazenie do usuwania
wszelkiego typu barier (psychologicznych, spotecimy
architektonicznych, komunikacyjnych, itp);

[J pobudzanie aktywrigi osoby niepetnosprawnej oraz jej
rodziny w celu zaspokojenia potrzeb biopsychospohgch;

[1 planowanie, kontrolowanie, ocenianie indywiduatmeg
programu, planu pomocy osobie niepetnosprawnej

] wlaczanie osoby niepelnosprawnej w programy instyiucji
placowekswiadczicych ustugi rehabilitacyjne.

17. Integracja Obejmuje dziatania wspietgle wizi rodzinne i gsiedzkie ON, | Gmina, Kategoria | Art. 17, ust. 2, pkt. 4, art. 19,
spoteczna dziatania wspierape integragj ON ze spoteczricia lokaln. powiat, A, B, C i| pkt. 7, pkt. 10 UPS;
NGO ich rodziny| art. 8 UZPs.
oraz
otoczenie
ON.
18 Karta Uprawnienie do nieprzestrzegania niektérych znaidegowych | powiat Kategoria | Art. 8 ustawy z 20.06.1997r.
parkingowa utatwiajace poruszanie siosobom z niepetnosprawiuig A Prawo o ruchu drogowym (Dz.
ruchows. U. 2005 nr 108 poz. 908 z pd
zm.).
Rekomendacje
18. Telealarm Dzi¢ki tej ustudze ON w sytuacji probleméw zdrowotnyoa OPS, PCPR| Kategori | Gminne i powiatowe strategie
mozliwos¢ szybkiej hcznaici telefonicznej ze stibami NGO a A, B, C| rozwiazywania problemow
medyczno-socjalnymi. Ustuga zapewnia staty nadadrasoh z i ich | spotecznych —art.17, art. 19 UPS.
niepetnosprawrieia. rodziny
19. Asystent Jego pomoc unmiwia niczym nieskepowane funkcjonowanie | OPS, Kategoria | Zespot Ekspercki rekomenduje
Personalny ON | ON w codziennynzyciu prywatnym i zawodowym. Poprzez PCPR, A, B, Ci | wprowadzenie i upowszechnienie
swoje ustugi petni funkgjkompensacyjaw zaleznosci od NGO ich ustugi w celu aktywizacji ON
stopnia i rodzaju niepetnosprawssoindywidualnej ON. Asystent rodziny wykorzystania ich potencjatu.

personalny ON powinien umfiwi ¢ funkcjonowanie ON
wykonujac lub pomagaic wykona takie czynnéci, jakie ta




osoba by wykonata,gdac osola sprawn, zas¢pujac mu jego
dysfunkcje. Asystent osobisty nie podejmuje deczajosob
niepetnosprawg a jedynie pomadgej w realizacji decyzji przez
nia poditych; nie mae réwnie zastpowa stosunkow
spotecznych, a jedynie je udiviac.

Zakres ustug APON obejmuje pomoc ON:

71 w wykonywaniu podstawowych czynsw dnia codziennego,
takich jak ubieranie, rozbieranie, przesiadargezdtzka na
wozek inwalidzki, w toalecie, przy myciu, w sgyavaniu
positkow, itp.;

[ w razie potrzeby podczas shu przy zmianie pozyciji;

[0 w udziale w zajciach rehabilitacyjnych i rekreacyjnych;

[1 w dojezdzie do szkoty, do pracy;

[1 w wyjsciu do sklepu, urdu, banku, lekarz, fryzjera, itp.;

[J podczas zaf lekcyjnych i pozalekcyjnych, w szkole i na
uczelni;

[1 w dotarciu i uczestnictwie w kursach zawodowycazor
innych;

[J podczas podey srodkami komunikacji miejskiej jak i
pozostatychrodkow komunikacji krajowej jak i
migdzynarodowej wynikajcej z potrzeb ON;

[0 w innych potrzebach zgtoszonych przez ON.

6.3.Pakiet ustug spotecznych (socjalnych)

Lp. Nazwa ustugi Opis ustugi Organizator Odbiorca Podstawa prawna
ustugi ustugi
1 Rehabilitacja zawodow: ma na celu utatwienie ON uzyskania i utrzymanipawdedniego zatrudnienia i awansu zawodowego pugazliwienie jej




korzystania z poradnictwa zawodowego, szkoleniaodamwego i pérednictwa pracy.

11

Pakiet
instrumentoéw
rynku pracy

ON maze korzysté z nastpujacych ustug i instrumentéw rynku
pracy: stau, prac interwencyjnych, bafléekarskich lub
psychologicznych oraz poradnictwa zawodowegasigrnictwa
pracy uwzgtdniajgcego ocea zdolngci do pracy oraz
umazliwiajacego wybor odpowiedniego zawodu i szkolenia.

PUP

Kategoria
A B, Ci
ich rodziny

Art. 8111 URZSZON.

1.2

Szkolenia i
przekwalifikow
ania

Osoba niepetnosprawna peoby¢ skierowana na szkolenie w
celu zwekszenia jej szans na uzyskanie zatrudnienia,
podwyzszenia dotychczasowych kwalifikacji zawodowych lub
zwigkszenia aktywngi zawodowej, w szczegolda w razie:
[ braku kwalifikacji zawodowych;
[J konieczngci zmiany kwalifikacji w zwizku z brakiem
propozycji odpowiedniego zatrudnienia;
[ utraty zdolnéci do pracy w dotychczas wykonywanym
zawodzie.

Szkoleniem, mogby¢ objete rowniez osoby niepetnosprawne
bedace w okresie wypowiedzenia umowy o pracprzyczyn
niedotycacych pracownikow.

PUP

Kategoria
A B, Ci
ich rodziny

Art. 38 URZSZON.

Wspierane zatrudnienie

Zaktad
aktywnosci
zawodowej

Jest tworzony w celu zatrudnienia oséb zaliczord@lznacznego
stopnia niepetnosprawid i 0s6b zaliczonych do stopnia
umiarkowanego (u ktorych stwierdzono autyzm, dlgadzenie
umystowe lub chorabpsychiczi). Osoby te majmazliwosé
podicia zatrudnienia dostosowanego do ich rzeczywistych
mozliwosci. Zaktad przygotowuje osoby niepetnosprawne prze
rehabilitacg zawodowy i spotecza do samodzielnego i
aktywnegozycia w otwartymsrodowisku.

Gmina, powiat
lub NGO

Kategoria
A B, C

Art. 290031 URZSZON.

Rozporadzenie MPIPS z 14
grudnia 2007 r. w sprawie
zaktadow aktywnéci zawodowej
(Dz. U. 2007 nr 242 poz. 1776).

2.2

Zaktad pracy
chronionej

Stwarza warunki do zatrudnienia zwtaszcza 0s6b
niepetnosprawnych o znacznie ograniczonej zdwirgo pracy.
Wigkszas¢ pracownikow zatrudnionych jest na podstawie umo
o prae. Specyfika tych zaktadéw polega na zapewnieniu
odpowiedniej opieki medycznej, rehabilitacyjnepcglnej,
przystosowaniu stanowisk pracy oraz odpowiednicaiogm
profilu i technologii produkcji lub ustug.

pracodawcy

wy

Kategoria
A B,Ci
ich rodziny

Art. 28, 30133 URZSZON.
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2.3 Spoétdzielnia Osoby niepetnosprawne mpgaktadé spotdzielnie socjalne lub | Osoby Kategoria | Art. 12a URZSZON.
socjalna by¢ zatrudnione w spotdzielniach zaemych przez co najmniej | niepetnospraw | A, B, C
dwie osoby prawne, w tym jednostki samyolz terytorialnego i | ne, jednostki Rozporadzenie MPIPS z 17
organizacje pozaggowe. Osoby i instytucje powohge samorzadu pazdziernika 2007 r. w sprawie
spotdzielnie otrzymuj dotacg, a po rozpocgiu dziatalndci terytorialne te, przyznania osobie
przez 24 mieace dotowanessich ptace w cgsci pochodnych od | NGO niepetnosprawngjrodkdéw na
wynagrodza. podjccie dziatalngci
gospodarczej, rolniczej albo na
whniesienie wkiadu do spotdzieln
socjalnej (Dz. U. 2007 nr 194,
po0z.1403).
3. Rehabilitacja lecznicza
3.1 Swiadczenia te realizowane & formie: Piekgniarki Kategoria | Art. 102 ust. 5 pkt 21 i 25 oraz ar
1.Piekgniarska opieka dtugoterminowaopieka nad srodowiskowe, | A, B, C 146 pkt 1 i 3 ustawy z 27 sierpni
Swiadczenia przewlekle chorymi przebywagymi w domu, ktérzy nie lekarze, ZOZ, 2004 r. cswiadczeniach opieki
pielegnacyjne i wymagaj hospitalizacji w oddziatach lecznictwa NzOzZ zdrowotnej finansowanych ze
opiekuncze w stacjonarnego, a ze wedu na istnigjce problemy zdrowotne srodkéw publicznych (Dz. U.
warunkach wymagaj systematycznej, intensywnej opieki pgiarskiej 2008 nr 164 poz. 1027).
domowych udzielanej w warunkach domowych i realizowanej we
wspotpracy z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej Zarzmdzenie Nr 96/2008/DS0OZ
Celem piedgniarskiej opieki dtugoterminowej jest Prezesa Narodowego Funduszu
zapewnienigwiadcze pielegniarskich w warunkach Zdrowia z dnia 23 palziernika
domowych, przygotowanie chorego i jego rodziny do 2008 r. w sprawie okéenia
samoopieki i samopignaciji, w tym ksztattowanie warunkéw zawierania i realizaciji
umiejgtnosci w zakresie radzenia sobie z umow w rodzajachéwiadczenia
Niepetnosprawnizia. pielegnacyjne i opiekficze oraz
2. Swiadczenia zespotu dtugoterminowej opieki domowaj d opieka paliatywna i hospicyjna.
pacjentow wentylowanych mechanicznie. Magmi by¢
objeci chorzy, ktérzy maj zapewnione odpowiednie warunk
domowe i przeszkolanrodzire w zakresie piegnacii i
obstugi aparatury medycznej i udzielania pierwgzanocy
tak, aby podczas stosowania terapii mogté gpewnione
bezpieczéstwo pacjenta.
3.2. | Opieka Swiadczenia opieki paliatywnej i hospicyjnej to welastronna, | Piekgniarki Kategoria | Art. 102 ust. 5 pkt 21 i 25 oraz ar
paliatywna i catagiciowa opieka nad pacjentami chaymi na nieuleczalne, | srodowiskowe, | A, B, C 146 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 27
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hospicyjna w nie poddajce st leczeniu przyczynowemu, p@pujace choroby. | lekarze, sierpnia 2004 r. éwiadczeniach
domu lub w Opieka ta ma na celu zapobieganiémierzanie bolu oraz innych NZOzZ, ZzOz opieki zdrowotnej finansowanyct
hospicjum objawow somatycznych, tagodzenie ciefpgsychicznych, zesrodkdéw publicznych (Dz. U.
stacjonarnym | duchowych i socjalnyctwiadczenia opieki paliatywnej i 2008 nr 164 poz. 1027).
albo w oddziale | hospicyjnej obejmujrowniez wspomaganie rodziny chorych w
medycyny czasie trwania choroby jak i w okresie osieroceagtoby. Zarzadzenie Nr 96/2008/DS0OZ
paliatywnej W celu obgcia pacjenta opiekpaliatywra konieczne jest Prezesa Narodowego Funduszu
skierowanie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, agadjenta Zdrowia z 23 padziernika 2008 r,
lub jego rodziny i wskazania medyczne w sprawie okréenia warunkow
zawierania i realizacji uméw w
rodzajachswiadczenia
pielegnacyjne i opiekficze oraz
opieka paliatywna i hospicyjna.
3.3 Swiadczenia Swiadczenia te realizowane Ba podstawie skierowialo Lekarze ze Kategoria | Art.102 ust. 5 pkt 21 i 25 oraz
rehabilitacii rehabilitacji w warunkach domowych wystawionychqzrz specjalnécia | A, B, Ci | art.140 pkt. 1i 3 ustawy z dnia 2
leczniczej uprawnionego lekarzaSwiadczenia te realizowane w formie: | rehabilitacji ich rodziny | Sierpnia 2004 r. éwiadczeniach
realizowane w 1. Porada lekarska rehabilitacyjna w warunkach doméwycogolnej lub Op',e ki qurowotnq finansowanycl
warunkach . . . e, . zesrodkow publicznych (Dz. U. z
domowych ud2|elar?ajest osobom, ktére zg \r@tyj na brak mdiwosci mgdycznej, . 2008 nr 164 poz. 1027) oraz
samodzielnego przemieszczani@arse mog skorzysta ze fizjoterapeuci, zarzdzenie nr 85/2008/DSOZ
swiadczé ambulatoryjnych, a wymagaj masaysci, Narodowego Funduszu Zdrowia
rehabilitacji/fizjoterapii. Celem porady lekarskie NzOz, ZzOz dnia 15 padziernika 2008 r w

warunkach domowych jest og6lna ocena stanu zdrowia
pacjenta, wypisanie zleg@a przedmioty ortopedyczne i
inne, ustalenie pogbowania rehabilitacyjnego i skierowani
na fizjoterapg.

Wizyta fizjoterapeutyczna w warunkach domowych
obejmuje planowanie pagtowania fizjoterapeutycznego
zgodnego z celem skierowania do rehabilitacji, @stanu
przed i po zakiczeniu rehabilitacji/fizjoterapii, oraz
udzielenie pacjentowi wskazéwek, co do dalszego
postpowania rehabilitacyjnego.

n

3. Zabieg fizjoterapeutyczny w warunkach domowych

sprawie okréenia warunkéw
zawierania i realizacji uméw w
rodzaju rehabilitacja lecznicza.

\I




udzielany jest przez oseliprawniona pacjentom z
zaburzeniami funkcji motorycznych.
W ramach rehabilitacji w warunkach domowych provadzjest
takze edukacja zdrowotriviadczeniobiorcy i jego opiekunow
obejmupca nauk wykonywaniacwiczen.

\‘

4 Wczesna
interwencja
4.1 Rehabilitacja Rehabilitacja dzieci z zaburzeniami wieku rozwogow Lekarz ze Dzieci w Art.102 ust. 5 pkt 21 i 25 oraz
dzieci z osrodku/oddziale dziennym realizuje wielospecjaligtyc specjalnécia | wieku od O | art.146 pkt. 1i 3 ustawy z dnia 2
zaburzeniami kompleksowy rehabilitacg dzieci zagraonych nieprawidtowym rehabilitaci do 18 roku | sierpnia 2004 r. éwiadczeniach
wieku rozwojem psychomotorycznym (gtownie z grupy wysgkie 5Inei lub zycia, w opieki zdrowotnej finansowanyct
rozwojowego w | ryzyka chzowo-porodowego) oraz dzieci o zaburzonym rozwo uogo J , podziale na:| zesrodkow publicznych (Dz. U. z
osrodku psychomotorycznym. Rehabilitacja ta polega na medyczne, | yzieci w 2008 nr 164 poz. 1027) oraz
dziennym zindywidualizowanym uczestnictwie k@ego dziecka w neurologii wieku 0713, | zaradzenie nr 85/2008/DS0OZ
rehabilitacji, w zalenosci od jego stanu zdrowia, oraz na dzieckcej, dzieci w Narodowego Funduszu Zdrowia
okresleniu liczby, czstotliwosci, rodzaju, kolejnéci fizjoterapeuci, | wieku 417 i | dnia 15 padziernika 2008 r w
wykonywaniaswiadcze. Rehabilitacja obejmuje w masaysci, w wieku sprawie okréenia warunkow
szczegolnéci: porad; lekarsk, swiadczenia z zakresu psychologowie 80118. zawierania i realizacji umow w
psychologii, logopedii, psychoterapii, fizykotergmdywidualne locopedzi rodzaju rehabilitacja lecznicza.
zajecia w tym: kinezyteragi masa, nauk; czynndgci dnia » 1090p !
codziennego. NZOZ, Z0Z
4.2 Wczesne Wczesne wspomaganie rozwoju to kompleksowa, nauczyciele dzieci w Ustawa z dnia 7 wrZaia 1991r. 0
wspomaganie | wielospecjalistyczna i ggta pomoc dzieciom z gymi posiadajcy wieku od 0 | systemie éwiaty (Dz. U. 2004 nr
rozwoju niepetnosprawniciami w wieku od 0 do rozpoegeia hauki w kwalifikacje do 256 p0z.2574 z . zm).
dziecka klasie pierwszej sZeioletniej szkoty podstawowej w celu odpowiednie | rozpoczcia
stymulowania ich rozwoju. do rodzaju nauki, ktére | Rozporadzenie Ministra
niepetnospraw | posiadaj Edukacji Narodowej z dnia 17
Zajecia mog, by¢ prowadzone indywidualnie, lub w grupach2 | nosci dziecka i | orzeczenie | listopada 2010 r. w sprawie
osobowych z udziatem ich rodzicow. specijalici, o] szczegotowych zasad dziatania
ktorzy tworz | konieczndc | publicznych poradni
Moga one by organizowane w przedszkolu, szkole podstawoweiespot i psychologiczno-pedagogicznych
w domu rodzinnym lub innym miejscu pobytu dzieckakres wczeshego realizowani | w tym publicznych poradni
wczesnego wspomagania rozwoju dzieckaeraotyczy: wspomagania. | a takiej specjalistycznych (Dz. U. 2010 1}
[ rozwoju motorycznedo, stymulacji polisensorycznegwoju | Poradnie formy 228 poz. 1488).
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Podstaw do obgcia ucznia ksztatceniem specjalnym jest
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego me/gazez
publiczne poradnie psychologiczno — pedagogiczrignmv
poradnie specjalistyczne.

Celem ksztalcenia i wychowania jest rownigsprawnianie
zaburzonych funkcji, rewalidacja oraz specjalishgcpomoc i
opieka. Ksztatcenie specjalne #edoy¢ prowadzone w formie

nauki w szkotach ogélnodaginych, szkotach integracyjnych luk

mowy i jezyka, orientacji i poruszaniagsiv przestrzeni, psychologiczng pomocy
usprawniania widzenia i stuchu, ungigjosci samoobstugii | -pedagogiczne Rozporadzenie Ministra
funkcjonowania wsrodowisku; przedszkola, Edukacji Narodowej z dnia 18
71 pomocy w stosunku do rodzicow: wsparcia w procpstaej | szkoty, grodki wrzesnia 2008 r. w sprawie
akceptacji niepelnosprawnego dziecka, rozpoznawag@ rewalidacyjno- orzeczé i opinii wydawanych
zachowa i ich odpowiedniej interpretacji oraz prawidtowej | wychowawcze. przez zespoty orzekgje
reakcji na nie, instrukta i poradnictwa w zakresie dziata dziatapce w publicznych
rewalidacyjnych, informowania o potrzebie wypassa poradniach psychologiczno-
dziecka w niezédny sprzt, pomoce i inne przedmioty. pedagogicznych (Dz. U. 2008 nr
173 poz. 1072).
Rozporadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 3
lutego 2009 r. w sprawie
organizowania wczesnego
wspomagania rozwoju dzieci (Dz.
U. 2009 nr 23 poz. 133).
5. Edukacja
5.1 Edukacja Ksztatlceniem specjalnym obejmuje siczniow, kitorzy ze Publiczne i Dzieci i Ustawa z 7 wrzaia 1991r. 0
przedszkolnai | wzgledu na swagj niepetnosprawni@ wymagaj stosowania niepubliczne | mtodzie, systemie éwiaty i akty
szkolna dzieci, | specjalnych metod pracy oraz specjalnej organizejki. przedszkola, | ktora wykonawcze.
ktére posiadaja | Niepetnosprawni to: niewidomi, stabowig/, niestyszcy, szkoly, grodki | posiada
orzeczenie 0 stabostyszcy, niepetnosprawni ruchowo, autystyczni, z rewalidacyjno- | orzeczenie
potrzebie zaburzeniami zachowania, uedzeni umystowo w stopniu wychowawcze.| o potrzebie
ksztatcenia lekkim, umiarkowanym lub znacznym, uedzeni umystowo w ksztatcenia
specjalnego stopniu gtbokim oraz z niepetnosprawgeami sprzzonymi. specjalnego




szkotach z oddziatami integracyjnymi, szkotach gdegch lub
szkotach ogoélnodogbnych z oddziatami specjalnymi, a takw
osrodkach specjalistycznych. Me tez by¢ realizowane w formie
indywidualnego nauczania

6.4. Pakiet ustug dla os6b z zaburzeniami psyciioznich rodzin

Lp.

Nazwa ustugi

Opis ustugi

Organizator
ustugi

Odbiorca
ustugi

Podstawa prawna

Centrum
zdrowia
psychicznego

Centrum poprzez wszechstrarpsychiatrycza opieke zdrowotry
(diagnostyka, leczenie i rehabilitacja oraz orzétaro i
konsultacje dla podstawowej opieki zdrowotnej) izege
nowoczesny model opieki psychiatrycznej, ktéry:
[ poprawia jaké¢ leczenia psychiatrycznedojego
dostpnasé, ciagtosé i skutecznéc;
[1 ogranicza rozmiary i negatywne skutki hospitaljizactym
samym koszty opieki psychiatrycznej;
[0 uruchamia inicjatywy i zasoby spoteczne lokalnej
spotecznéci;
[1 przeciwdziata stygmatyzacji i wykluczeniu chorych
psychicznie obywateli;
1 zapewnia warunki do spotecznej integracji oséb z
zaburzeniami psychicznymi.

Gmina,
powiat,
zaktad opieki
zdrowotnej

Kategoria
Ciich
rodziny

Art. 218 UOZP.

Rozporadzenie Rady Ministrow
z 28 grudnia 2010 r. w sprawie
Narodowego Programu Ochrony
Zdrowia Psychicznego (Dz. U. z
2011 nr 24 poz.128).

Oparcie
spoteczne

Oparcie spoteczne jest tworzone dla 0sob, ktéewodu
choroby psychicznej lub upledzenia umystowego mapowazne
trudnaici w zyciu codziennym, zwiaszcza w ksztattowaniu swo
stosunkdéw z otoczeniem, w zakresie edukaciji, zatewmila oraz w
sprawach bytowych. Oparcie spoteczne polega w gptaeci
na:

1 podtrzymywaniu i rozwijaniu umiejnosci niezlgdnych do

samodzielnego, aktywneggcia,
] organizowaniu vérodowisku spotecznym pomocy ze strony

rodziny, innych oséb, grup, organizacji spoteczniych

OPS, PCPR

ich

Kategori
Ciich
rodziny

n Art. 8 UOZP.




instytuciji,

[J udzielaniu pomocy finansowej, rzeczowej oraz ifmyc
swiadczeé na zasadach okdlenych w ustawie o pomocy
spotecznej.

O

Poradnictwo Poradnictwo specjalistyczne: OPS, PCPR,| Kategoria | Art.46 UPS
specjalistyczne | [ poradnictwo psychologiczne realizowane jest ppreresy NGO Ciich
psychologiczne diagnozowania, profilaktyki i terapii; rodziny
] poradnictwo rodzinne obejmuje szeroko rozumiamdlemy

funkcjonowania rodziny, w tym m.in. problemy opiéki

koegzystencji z ON z zaburzeniami psychicznyniglkae

terape rodzinr.
Grupa Ustuga opiera gina wzajemnej pomocy, wspieraniu i wymianie OPS, PCPR, | Kategoria | Art.1, art. 15, art. 19, pkt 1, pkt 6
wsparcia dla doswiadczeéy ON oraz wspotpracy w sytuacji zagen i sytuacji | NGO Ciich art. 45 ust. 1 pkt 2, art. 119 ust.
0s6b z trudnych wynikagcych z zaburaepsychicznych. rodziny pkt 6 UPS.
zaburzeniami
psychicznymi
Grupa Ustuga opiera gina wzajemnej pomocy, wspieraniu i wymianie OPS, PCPR, | Kategoria | Art.1, art. 15, art. 19 pkt 1 pkt 6,
wsparcia dla doswiadcze rodzin i opiekundw ON oraz wspotpracy w sytuacjiNGO Ciich art. 45 ust. 1 pkt 2, art. 119 ust.
rodzin i zagraen i sytuacji trudnych wynikagych z zaburze rodziny pkt 6 UPS.
opiekunéw psychicznych.
0so6b z
zaburzeniami
psychicznymi
Specjalistyczne | Ustugi dostosowane do indywidualnych potrzeb wyjaikgch z z | OPS lub Kategoria | Ust.1,2,3,4,7 art. 50 UPS
ustugi zaburzé psychicznychswiadczone przez osoby ze podmiot, Ciich
opiekuncze dla | specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. ktéremu rodziny Rozporadzenie MPS z 22
0s6b z gmina zlecita wrzesnia 2005 r. w sprawie
zaburzeniami realizacg specjalistycznych ustug
psychicznymi tego zadania opiekwczych (Dz. U. 2005 nr

w tym NGO. 189 poz. 1598 z @d. zm.).

Mieszkanie Forma pomocy spotecznej skierowana do osoby, k®razgkdu | OPS, PCPR, | Kategoria | Art. 53 UPS.
chronione dla | na trudn sytuacg zyciowa, zwiazary z zaburzeniami NGO Ciich
0s6b z psychicznymi potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w rodziny




zaburzeniami
psychicznymi

codziennyniyciu. Pomoc w postaci mieszkahronionych ma na

celu przygotowanie osob tam przebyyegich do prowadzenia
samodzielnegaycia. Przygotowanie odbywaggpod nadzorem
opiekuna.

8. Srodowiskowy | Jest przeznaczony slla ON z zburzeniami psychicznymi, OPS/ PCPR | Kategoria | Art.51i 111 UPS.
Dom zapewnia dzienny pobyt, podstawosveéadczenia opiekicze, lub podmiot, | Ciich
Samopomocy | rehabilitacyjne, edukacyjne, rekreacyjno-kulturabnaz ktéremu rodziny Rozporadzenie MPIPS z 9
przysposabiae dozycia. Nadrzdnym celem jest unitiwienie | Gmina/Powi grudnia 2010 .
utrzymania s w srodowisku grupy oséb z zaburzeniami at zlecita w sprawiesrodowiskowych
psychicznymi, ktére majduze trudndci w zyciu codziennym, realizacg domow samopomocy
szczegOlnie w ksztattowaniu swoich stosunkéw zzg#oem, w | tego zadania (Dz. U. 2010 nr 238 poz. 1586).
sprawie zatrudnienia jak rowrigv sprawach bytowych. Dzigl | w tym NGO.
si¢ na domy dla:
[1 chorych psychicznie — typ A;
[J 0s6b upéledzonych umystowo — typ B;
[J 0s6b wykazujcych inne przewlekte zaburzenia czygcio
psychicznych — typ C.
Dziatalnci¢ srodowiskowych doméw ma na celu integeaggoby
w trzech zakresach, ktOre:svzajemnie warunkuj
[] integracja psychiczna wewrgtrzna osoby;
[J integracja spoteczna — zegtrzna osoby;
[J integracja dziala pomocowych ze wzgtlu na cele i interesy
danej osoby.
9. Dom pomocy | Zajmuje s¢ przede wszystkimfwiadczeniem ustug opiekazych, | Gmina, Kategoria | Art. 57, ust. 8 i art. 52, ust.3 UPS.
spotecznej dla | adresowanych do osob wymagajch calodobowej opieki z powiat, Ciich
przewlekle powodu choroby psychicznej, ktore nie megmodzielnie NGO. rodziny Rozporadzenie MPiPS z19
psychicznie funkcjonowa& w codziennynzyciu i ktérym nie mana zapewrd miejscu pazdziernika 2005 r. w sprawie
chorych kompleksowej pomocy w formie ustug opiékaych. zamieszka doméw pomocy spotecznej (Dz.
nia. U. 2005 nr 217 poz. 1837).
10. Asystent ON Ustuga asystenta osoby niepetnosprawnej polegéahaianiu OPS, PCPR | Kategoria | Art. 50 ust.114, 7UPS.
wykonywania czynn&i dnia codziennego, wyksztatcenie NGO. Ciich
samodzielnéci oraz w cesci przypadkow stworzenie warunkow rodziny Rozporadzenie MPS z 22

do samodzielnej rehabilitacji. Dziatania asystergaby

wrzesnia 2005 r. w sprawie




niepetnosprawnej obejmugzynndgci zwiazane z pojedynaz
osola niepetnosprawnw obszarze rehabilitacfwiadcze,
pracy, wypoczynkuzycia osobistego i rodzinnego. Réwahie
posrednio kzda one dotyczyty czynniwi zwiazanych z
ksztattowaniensrodowiska, w ktorynzyja ludzie
niepetnosprawni.

Asystent osoby niepetnosprawnej aktywnigazh s¢ w system
rodziny osoby niepetnosprawnej, instytucji spotgecim
stwarzagc w miak mazliwosci optymalne warunki rozwoju
osoby niepetnosprawnej. Prowadzi rowniehabilitacg
srodowiskow ktorej zatlazeniem jestwiadczenie ustug osobom
niepetnosprawnym w najlibzymsrodowisku. Program
rehabilitacji spotecznej i medycznej oferowany grasystenta
osoby niepetnosprawnej dotyczy potrzeb zdrowotnych,
psychicznych, zawodowych, spotecznych i kulturaingsoby
niepetnosprawnej.

Do zada asystenta osoby niepetnosprawnej hale

T wspottworzenie programéw rehabilitacji i pomocyb®
niepetnosprawneyj;

[J doradzanie w zakresie ustug medycznych, rehabyjjitgch,
zawodowego przekwalifikowania, kontaktow spotecinyc
ustug kulturalnych, rekreacji i integracji edowiskiem;

[J diagnozowanie warunkowycia i thzenie do usuwania
wszelkiego typu barier (psychologicznych, spotecimy
architektonicznych, komunikacyjnych, itp);

[J pobudzanie aktywrigi osoby niepetnosprawnej oraz jej
rodziny w celu zaspokojenia potrzeb biopsychospohgch;

[1 planowanie, kontrolowanie, ocenianie indywidugime
programu, planu pomocy osobie niepethosprawnej;

[J wiaczanie osoby niepethosprawnej w programy instyiucji
placowekswiadczicych ustugi rehabilitacyjne.

specjalistycznych ustug
opiekwczych (Dz. U. 2005 nr
189 poz. 1598 z . zm.).







WYKAZ SKROTOW

MGPIPS[] Minister gospodarki, pracy i polityki spotecznej.
MPIPS — Minister pracy i polityki spotecznej.

MPS — Minister polityki spotecznej.

NGO — Organizacja pozadowa.

ON — Osoba z niepetnospravéoi.

OPSI1] Osrodek pomocy spoteczne.
PCPR - Powiatowe centrum pomocy rodzinie.

PFRON — Pastwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych

UOZPs — Ustawa z 19 sierpnia 1994 r. o ochronieveidr psychicznego (Dz. U. 2011 nr 231 poz.

1375).

UPPR[] Ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu praeyn w rodzinie (Dz. U. 2005 nr 180
poz. 1493 z pM. zm.).

UPS - Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecgdej U. 2009 nr 175 poz. 1362 z4n0
zm.).

URZSZON — Ustawa z 27 sierpnia 1997r. o rehabijliteeavodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych (Dz. U. 2011 nr 127 poz.ZZ@&n. zm.).
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