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1 Misja, cele i strategie pracy socjalnej z rodzinami z dzie¢mi

1.1 Misjaicele

Traktupc misg jako generalp deklaracy sensu dzialania, prayp, ze kedzie ni: ,Niesienie
profesjonalnej pomocy rodzinie z dami w kierunku wzmocnienia lub odzyskania jej zddltiov
funkcjonowaniu spotecznym oraz tworzeniu spragggh ku temu warunkéw™.

Cel gtéwny ustugi: Poprawa funkcjonowania rodzimggaywajacej trudndéci w wypetnianiu funkcji
opiekwczo- wychowawczych.

Cele szczegdbtowe ustugi:
1) Wzmocnienie lub nabycie przez rodzicow prawidtolvyamiegtnosci opiekuczo-
wychowawczych w zakresie:
a. pelnienia rol rodzicielskich;
stosowania wkxiwych metod wychowawczych ;
konstruktywnego rozvwizywania konfliktow;
prawidtowej komunikacji w rodzinie;
ksztattowania norm i warfoi rodzinnych
. rozpoznawania probleméw i potrzeb rozwojowych dzéec (emocjonalny,
intelektualny i fizyczny);
g. organizacji czasu wolnego dla rodziny i dziecka;
h. zabezpieczenia wdaiwej opieki osobie zalemej w rodzinie
2) Wzmocnienie lub nabycie przez rodzicow prawidtolwvymmiegtnosci prowadzenia gospodarstwa
domowego w zakresie:
a. racjonalnego gospodarowania beatem;
okreslania prawidtowej hierarchii potrzeb;
podziatu obowizkow w rodzinie;
dbania o higieai zdrowy stylzycia cztonkéw rodziny;
utrzymania czystxi w domu;
organizowania przestrzeni w domu;
przygotowywania petnowargoiowych, zrGnicowanych i ekonomicznych positkéw
dostosowanych do wieku i potrzeb dzieci;
3) Wzmocnienie lub nabycie prawidtowych umgigiosci spotecznego funkcjonowania w zakresie:
a. korzystania z zasobdsvodowiska lokalnego;
b. korzystania z wiasnych nibwosci i uprawnie;
c. zalatwiania spraw ueglowych;
d. komunikacji spotecznej;
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1.2 Strategie dzialania

Zastosowane w pracy z rodzimetody musgz by¢ adekwatne do zdiagnozowanej sytuacji
rodziny. Naley jednak podkrédi¢, ze w pracy socjalnej z rodzirwiodaca wsréd metod pracy
socjalnej stosowarnw pracy z rodzina jest nadal metoda pracy z indyainym przypadkiem. Nie
sposob jednak pomid i podkreli¢ znaczenia metod pracy grupowdjddowiskowej. Ujmowane
w procesie pomocy rodzinie ichate formy maj swoj znacacy udziat w odzyskaniu przez
rodzire zdolngci prawidtowego funkcjonowania spotecznego (nppgrwsparcia, uczestnictwo w
inicijowanych projektach wsrodowisku lokalnym). ,Rodzina bowiem pozostaje ftiston
elementem spotecznych interakcji: od sposobu i quoai jej funkcjonowania wiele w
spoteczéstwie zaley, maze ona kreow@& zardwno pozytywne jak i negatywne zjawiska
spoteczne®.

Pasrod wymienianych w literaturze tematu stosowanyotigi¢ w pracy socjalnej zwracamy
uwag; pracownika socjalnego szczegolnie na dwa, ktorgczgiwiej] map zastosowanie
w praktyce pracy socjalnej z rodzin dzieckiem.

1. Podegcie systemoweokresla system rodzinny jako organizm (systemy biolog&zmagcy
swdj wlasnyswiat, indywidualr i niepowtarzala organizag zycia oraz uktad stosunkow
wzajemnych midzy czionkami systemu.

Traktuje ono rodzig jako podsystem spoteczny podpgizowany systemowi casoiowemu.
W ramach tego podsystemu analizuje sdle kazdego czionka rodziny, uktad tych rol
umazliwiajacy funkcjonowanie rodziny i systemu c&mwego. Do zachowania réwnowagi
systemu niezddne jest, aby poszczegblne elementy &itdziataly wiaciwie. Ktopoty np.
dziecka stanowi najczsciej wyraz zaburae emocjonalnych rodzicow. Oni to, bowiem, jak
okresla Bradsha®, s architektami rodziny. To wimie na wzajemnym odnoszeniug Si
rodzicéw do siebie opieraesivzorzec komunikacji w rodzinie. Dzieci ucgie badz jawnych

i jednoznacznych kontaktowadlz tez odwrotnie — nie wyrzaja swoich uczd i ukrywap je.
Spoteczéastwo oczekuje od rodziny zazwyczaj reprodukcji okanformizmu wobec norm
spotecznych, tzn. socjalizacji jej cztonkdéw zgodaiéstniepcymi ustaleniami spotecznymi,
czyli systemem norm i warfoi oraz pracy. Rodzina natomiast ofiarowuje swoitockom
formowanie osobowdi, zdobywanie statusu i wsparcie emocjonalne.

Teoria systemowa postrzega rodzjako aktywny system zdolny do wytwarzania nowego
srodowiska poprzez inicjowanie przez swoich czionkéwych zachowa

W ujeciu systemowym nadsy wyroznic:

System klienta — to osoby cztonkowie rodziny lulbijgyr majace problemy, do ktérych

jest adresowana pomoc spoteczna. System ten wyszagagolnego monitorowania oraz

wprowadzania zmian poniew@odlega przeobsaniom.

- System podmiotéw — to osoby, instytucje, organizakjorych kompetencje wymagaj
modyfikacji szczegolnie w sytuacji niewtawie prowadzonych dziata

— System dziatania — to istnigie lub wykreowane osoby, instytucje, organizacjérek
w realizacji celow pomocy spotecznej wspotpracg soh.

- System przeprowadzania zmian - to pracownik sogjain jego instytucja
w odniesieniu do probleméw rodziny.

'E. Wiater, Rodzina i jej funkcjonowanie, zob. http://szkolnictwo.pl/index.php?id=PU2441.

2J. BradshawZrozumié rodzirg, Instytut Psychologii Zdrowia i Trzevosci, Warszawal1994, s. 80.



2. Podegcie  skoncentrowane na rozwjzaniach. Praca socjalna zorientowana
na rozwazaniach rozpoczynacsiod doktadnego okggenia aktualnych probleméw klienta.
W podegciu tym obowizuje scisle przestrzeganie etyki zawodowej: klient dokonaydoru
w sposob catkowicie autonomiczny3. Ngmstie pracownik wspdlnie z klientem redaguj
definicii  problemu. W zatosci od rodzaju, typu problemu dobierane
sa odpowiednie techniki i metody pracy ukierunkowarge dizenie do pozytywnych zmian
sytuacji problemowej. Ponadto bardzo istokwesth jest ustaleniezrodet pojawiagcych
sig trudnaci, ocena dotychczasowych umijosci radzenia sobie z problemami w celu
wykorzystania posiadanych deiadczé. Jednoczaie jest ustalany i zawierany kontrakt,
obustronna umowa, ktéra pozwala zaplanbwausystematyzowa konieczne dziatania
i zmiany.

W opisywanym modelu pracownik petni ¢otowarzysza, osa@bwspieragca, a sednem
metody jest wypracowanie porozumieniagdzy pracownikiem a klientem, ktére przyniesie
wymierne efekty.

Biorac pod uwag cele pracy z rodzinoraz uwarunkowania prawidtowego funkcjonowania
rodziny z dziémi, pracownik socjalny dmzie hczyt w/w podejcia skutecznego wsparcia
rodziny z dziémi na wszystkich etapach metodycznego dziatania.

Rodzina z dziémi w pomocy spotecznej to rodzina z wieloma protdem Wynikap one nie
tylko z indywidualnych problemoéw poszczegdlnychocddw, ale teé z wzajemnych oddziatywia co
powoduje cigte zmiany w sytuacji rodzinnej (podeie systemowe). Dlategoz@ie mana stradi z
oczuzadnego cztonka rodziny od patizu do kaica wspotpracy. ROwnie viae jest, aby wspétpraca
z rodzirg i poszczegolnymi jej cztonkami oparta byta na dekaych relacjach, ktére pozwplna
osiagnigcie porozumienia i zbudowanie zaufania (pédejskoncentrowane na rozzaniach).

W pracy socjalnej z rodzinwieloproblemowy z dzie€mi wielos¢ i zlozonas¢ probleméw wymusza
(celem osigniccia realizacji poprawy funkcjonowania rodziny) zelpve dziatania
interdyscyplinarne. Pracownik socjalny w pojedyniie jest w stanie ani optymalnie zabezpiéczy
dzieci, ani te tego zabezpieczenia samodzielnie monitoowBystemowe podgie do rodziny
wskazuje, ze poprawa funkcjonowania cae jest maliwa przez popraw funkcjonowania
wszystkich jej cztonkéw. Bezpgredni kontakt i wspétpraca czionkdéw zespotu intesaiyplinarnego
pozwala na wnikliwe poznanie specyfiki funkcjonoweamodziny przez wszystkich specjalistow.
Majac tak szerok wiedz o calej rodzinie, spojrzenie na problemy dzieckakéta, ztobek,
przedszkole,swietlica) oraz ich rozumienie i wynik@ja z tego pomoc nabietgjinnej jakaci.
Wszyscy doktadnie wiedzz czym rodzina gi zmaga oraz w jakim wymiarze i@y z cztonkow
zespolu pomaga poszczegllnym czionkom rodziny. Talspdlpraca utrudnia manipulacji
bagatelizowanie probleméw przez rodgitCennym walorem tej formy pracy jest tdzielenie si
bogatym, rénorodnym déwiadczeniem, z ktérego roalsic nowe rozwazania ,nierozwizalnych”
problemoéw. Wspolne omawianie zdego problemu ujawniazeszereg wtpliwosci i sprzecznéci w
stanowiskach poszczegdlnych osob. Wiyjanie ich na tym poziomie, dochodzenie do porozmmai,
wypracowywanie wspolnych rozwdan nie powoduje ju zaktécé w fazie bezpgredniej pracy
poszczegoélnych specjalistéw z rodgidezeli rodzina obgta jest nadzorem kuratora, jego obeéne
pracy zespotu jest szczegolnieama.

3. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodzin, podejscie Skoncentrowane na Rozwiqzaniach w pracy socjalnej,
Wydawnictwo, Slask”, Katowice 2010, s. 41.



W sytuacjach ekstremalnych, trudnych, dotpyrh zabezpieczenia dzieci poza rodzin
wspoélne podejmowanie tak trudnych decyzji daje @meg na to, ze s one ostateczrioia
po wykorzystaniu wszystkich miiwych dziata.

2 Zakres pracy socjalnej z rodzinami z dzie¢mi

2.1 Zakres Podmiotowy

Ustuga objete zostam wieloproblemowe rodziny z daimi, ktére mog mie¢ jeden lub wiele
sprzzonych ze saf probleméw. W sytuacji wyspienia w rodzinie co najmniej dwéch probleméw
mozemy stwierdat, ze mamy do czynienia z tak zwanymi rodzinami wietdpemowymi. Zaznaczy
jednak naley, ze w rodzinach korzystgych z pomocy spotecznej wieloproblemddmasila si
szczegolnie w wypadku rodzin niepetnych i wiel@daych.

a) Rodziny wielodzietne-wieloproblemowe to rodzinysjamajce wieksz niz przecetnie liczlke
dzieci(3 i wicej), a co za tym idzie ich potrzeby materialne i nigerialne oraz problemgycia
codziennegosgsodpowiednio wiksze;

b) Rodziny niepetne-wieloproblemowe to rodziny, w kidr wszystkie obowizki zwiazane
z utrzymaniem i wychowaniem dzieci spoczyyvaja jednym rodzicu. Rowniewszystkie
dziatania zmierzafge do poprawy funkcjonowania rodziny spoczywag barkach samotnego
rodzica.

Potazenie rodzin jest szczegolnie trudne gdy te dwtaaje (wielodzietn& i niepetnd¢) naktadag

sig. Najczsciej wystpujacym problemem rodzin z dzimi niezalenie od ich struktury jest
bezradné¢ rodziny w sprawach opiekazo-wychowawczychatzaca s¢ z innymi dysfunkcjami
takimi jak: uzalenienie, przemoc domowa, bezrobocie, niepetnosprésyndiugotrwata choroba,
kryzysy rodzinne (patrz diagram poej).

przemoc

alkoholizm
w rodzinie

bezradnos¢
w prowadzeniu
gospodarstwa

nirpefnosprawnosc
domowego

bezradnosé

rodzinaz dziec¢mi w sprawach

wieloproblemowa opiekunczo-
wychowaweczych

bezrobocie

Zrédlo: Opracowanie whasne

4 Zgodnie z Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych z dnia 2003-11-28 (Dz. U. z 2003 r., nr 228, poz. 2255) tekst jednolity z dnia 24 lipca 2006 .
(Dz.U. z 2006 r., nr 139, poz. 992).



Ponizej przedstawiony schemat obrazuje rodziny wielofmiowe korzystajce z pomocy spotecznej
ze wskazaniem (tonacjkoloréw) na rodziny, w ktérych z najgiszym prawdopodobistwem
wystepuje ztazonadsé problemow’

Rodziny z dzie¢mi
wieloproblemowe

Radziny niepeine Rodeiny peine
wieloproblemowe wielooroblemowe

Rodziny Rodzinyz 1i2

dzieci

wielodzietne
z 3 i wiecej dzieci

Zrédto: Opracowanie wlasne

W wieloproblemowej rodzinie z dzimi wyodrcbniono trzy grupy odbiorcéw ustug w ramach
pracy socjalnej: rodzice, dziecko, rodzice i dkgc

grupa odbiorcéw ustugi grupa odbiorcow ustugi grupa odbiorcow ustugi

rodzice i dziecko

Zrédio: opracowanie wtasne. Grupy odbiorcéw ustugakresie pracy socjalrfej

Ponizej przedstawiamy problemy w rodzinie z drie, stanowice swoiste identyfikatory trudnej
sytuacji w rodzinie, wgrddta ich pochodzenia.

1. Problemy wynikajce z postawy rodzicéw w rodzinie z daie wyrazaja Sic najczsciej:
a) w sprawach opiekiezo-wychowawczych:

—zaburzenia komunikacji (brak jasnych i czytelnydmkinikatow niedostosowanych do wieku
i poziomu intelektualnego cztonkéw rodziny, jedinoene wydawanie poleage
agresywne i gine rozmowy);

- brak wzorcow (dziedziczenie negatywnego stylcia, brak pozytywnych przyktadéw,
trudnaici adaptacyjne, problemy we wspgtiu z ludzmi);

—brak autorytetéw (niedojrzaté emocjonalna, ,dziecko #dzi w rodzinie”);

5 Najwigksza intensywni@ probleméw w rodzinie oznaczona najintensywniejskgiorem.
€ Zob. Pakiet ustug dla rodziny z dziai.



—brak wiaciwych metod wychowawczych (np. brak lub niesgiavy system nagréd i kar, brak

konsekwencji w pogpowaniu rodzicow, brak prawidtowej stymulacji);

—brak lub niedostateczne zainteresowania problerhpotizebami rozwojowymi dziecka (brak

dbalagci o zdrowie, rozwdj emocjonalny i intelektualnyrak umiegtnosci i potrzeby

wspolnego sgdzania czasu z dzieckiem, organizacji czasu wolmnkzgecku);

b) w sprawach prowadzenia gospodarstwa domowego:
—brak lub niedostateczna umjjos¢ racjonalnego gospodarowania betkm;
—zaburzona hierarchia potrzeb;
—brak umiegtnosci organizowania przestrzeni w domu (brak miejsocarduki zabawy, snu

dla dziecka);

—brak nawykéw lub niedostateczna umgieps¢ utrzymania czystwi w domu (spraty

niekompletne i zeyte, podtogi brudne);

—niewtasciwy podziat obowizkow w rodzinie;

—-brak lub ograniczona umignos¢ przygotowywania petnowartoiowych, zr@nicowanych i

ekonomicznych positkbw dostosowanych do wieku rzeft dzieci.

¢) w sprawach funkcjonowaniasdrodowisku lokalnym:
—brak umiegtnosci zatatwiania spraw uggdowych
—brak umiegtnosci korzystania z zasobowérodowiska oraz przystugagych im praw
I uprawnie.
2. Problemy wynikajce z postawy dziecka.
—zachowania agresywne i przemocowe;
—negatywizm szkolny;
—przynalenos¢ do destrukcyjnych grup nieformalnych;
—uzaleznienia;
—bunt nieadekwatny do wieku;
—konflikty z prawem

W wiekszaci

wypadkéw problemy wynikage z
dysfunkcjonalnéci rodzicow i rodziny.

postawy dziecka as skutkiem

Wykres. Grupa docelowa pracy socjalnej z rodzinanzie€mi wg podkategorii, probleméw i ich identyfikatorow

Grupa Podkategorie
docelowa

‘N
ke
N
@
=
N
©
(@)
S

wieloproblemowa

petna rodzina
z dziegmi wielodzietna

niepetna rodzina
wielodzietna

niepetna rodzina
do 2 dzieci

petna rodzina do 2 dzieci

Opracowanie: wiasne

\

( Zidentyfikowane problem \

bezradné¢ w sprawach
opiekuiczo-wychowawczych

ubéstwo

bezrobocie

przemocw rodzinie

bezradné¢ w prowadzeniu
gospodarstwa domowego

uzaleznienia od alkoholu

niepetnosprawni@

Identyfikator
y probleméw

Problemy
wynikajace
z postaw rodzicow

Problemy
wynikajace
z postaw dzieci



Kazda z przedstawionych podkategorii grupy docelowejermi& wigcej niz 1 z zidentyfikowanych

probleméw.

2.2 Zakres rzeczowy

2.2.1 Specyficzne dziatania pracownika socjalnego, dotycz ace pracy
socjalnej z rodzin g z dzieémi

Wiasciwe dla pracy z rodzin uznajemy specyficzne dla niej dziatania pracownskejalnego,

dotyczce:

1. Sposobu budowania relacji w pracy socjalnej z rodmg z dzie¢mi:

b)

C)

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

w relacg z rodzim nalezy wejs¢ w taki sposéb, aby zmniejszyiepokdj wszystkich
cztonkéw rodziny, poméc w wyzaniu problemu oraz okékeniu potrzeb, zmniejszy
lek i poczucie winy;

zapoznanie 8i ze wszystkimi cztonkami rodziny, w tym rowwie dziémi (np.
umdwienie s} na pierwsz wizyte w domu w czasie dogodnym dla wszystkich
cztonkdw rodziny, tak by mogli léyobecni);

pracownik socjalny w domu klienta zachowuje gik ga¢, szanuje go i akceptuje
jako gospodarza, §& nie zostanie mu wskazane miejsce, pyta gdzieenusasé;
budowanie partnerstwdvwiadome werbalne i niewerbalne dziatanie z poziogas
rownego swoim klientom: schylaniegsby rozmawié z dzieémi twarz w twarz,
dbalag¢ o bycie na tym samym poziomie co osobzsrd, odnoszenieesdo innych
jak do réwnych sobie) z jednoczesnym stawianiemgedacznych granic (pracownik
socjalny nie wozi klienta swoim prywatnym samochodenie zgadza si na
méwienie z klientem ,po imieniu”);

wzbudzanie zaufania (poprzez umiag stuchanie, poszanowanie, zrozumienie oraz
wywiazywanie s¢ z uzgodnie i ztozonych deklaracji);

autentyczne angawanie s¢ pracownika w rozwizanie probleméw rodziny,
okazywanie uznania dla wysitkdw jakie poczynili pogegolni cztonkowie rodziny w
celu rozwazania problemu, co wzmaga zaufanie oraz szacunshmgch siebie;
wrazanie pozytywnego nastawienia wobec klienta i jemiriny;

unikanie patrzenia na rodzinprzez pryzmat stereotypow, (np.zka rodzina
wielodzietna to rodzina biedna i niezaradnazdigaalkoholik to sprawca przemocy,
unikanie etykietowania (np. oldlanie kogd kto ztamat prawo mianem
kryminalisty), nieocenianie;

unikanie nieprofesjonalnego zachowania (np. litoaask, uta’samiania @ z
klientem, poréwnywania z innymi lub mdwienie o iwhy klientach) na rzecz
profesjonalnych zachowa (np. unikanie poréwna z tzw. lepszymi, dyskrecja,
unikanie poréwnania z wiagnosol, racjonalna i obiektywna ocena sytuacji-
problemu)

nienarzucanie rodzinie swojego zdania ani gotowyokwigzar (to rodzina jest
ekspertem w swoich sprawach, a nie pracownik, tizima wie najlepiej czego jej
potrzeba);



[) indywidualne traktowanie kalego cztonka rodziny (wystuchanie Zkigj osoby,
uwzglkdnienie jej potrzeb, sugestii, propozycji).

2. Sposobdéw komunikowania:

a) komunikacja z rodzip powinna przebiega w sposéb otwarty, natg unika
uprzedzé;

b) pracownik socjalnyywo reaguje na to co méwiposzczegolni czionkowie rodziny,
koncentruje s na nich, tak by mieli poczuci® s dobrze zrozumiani;

c) pracownik socjalny utrzymuje kontakt wzrokowy z maavc, umaiwia petne
wypowiedzi, nie przerywa,

d) jezeli rozméwca jest rozkojarzony i skupiony na innyctynndciach, pracownik
prosi aby péwiecit mu trocle czasu i uwagi;

e) pracownik socjalny z uwagstucha propozycji i uwag poszczegoélnych oséb giosu
techniki aktywnego stuchania, nie przerywa, nie znea sSwoich rozvgza,
wyczerpuaco odpowiada na pytania;

f)  komunikaty powinny by zawsze jasne i jednoznaczne, dostosowane do poziom
intelektualnego i wieku czionkoéw rodziny (np. pracik socjalny wykorzystuje tu
umiejtnosci  parafrazowania, odzwierciedlania uézui emocji, umiegtnego
formutowania pyta, wyjasniania);

g) zdecydowanie preferowany jest kontakt osobistygkilzZizemu pracownik socjalny
moze odbierd rowniez sygnaly niewerbalne od poszczegoélnych czionkoveiryd

h) w celu podsumowania zaplanowanych etapow pracydzimp mazna wykorzysta
forme listu, skierowanego do jednego z rodzicéw zspgoo odczytanie wszystkim
domownikom, np. podczas niedzielnego obiadu, ckimsih jego rang. Pracownik
opisuje w nim zamierzony cel i podejmowane przedzie wysitki, dzieki ktorym
udato st go zrealizowé& Skupia si przy tym, gtébwnie na opisie nawet drobnych
sukcesow, co na dziatanie wybitnie mobilzng.

i) zasady komunikowaniaesw sytuacji konfliktowej i silnego stresu:

— oddzielenie ludzi od problemu: nigck swego stosunku do zagadnienia ze stosunkiem do
osoby, z ktég toczysz spor;
— wywanie parafraz:

» rozumiepca (,Jeeli dobrze zrozumiatam ...", ,Czy dobrze odczytu;j.”,
.Mam wrazenie,ze ...”);

» badawcza (,Kiedy Pani zaczyna méwo .... , to mam wrzenie, ze zaley
Pani wyhkcznie na ..... , Czy tgjest tak ze chce Pani ...");

» wspierajca: odzwierciedlanie uczuklienta (,Widz, ze jest Pani bardzo
zdenerwowana”, ,\Widg, ze jest to trudna dla Pani informacja”);

> oceniajca (,Kiedy Pan kolejny raz zaprzecza ..., oceniam to
jako przejaw ...", ,Kiedy Pani krzyczy, oceniam tk¢a...”),

0 interpretugaca (,Kiedy widz; Pani zngczenie, mam wegenie,
ze..."),

— prowadzenie rozmowcy:

mow wyraznie patrzac na rozmowce, lecz nie przeszywaj go wzrokiem;
moéw w pierwszej osobie liczby pojedynczej;

tonem glosu zaefraj do wypowiedzi;

zachowuj odpowiedniodlegiaé¢ od rozméwecy;

zachowuj zgodnit gestow i wyrazu twarzy ze stowami;

YV V VYV
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» gestem i tempem moéwienia kieruj rozmgwv zalenosci od okoliczngci
tonem gtosu i mimik okazuj trosk lub stanowcz&’.

3. Sposobow motywowania:

a) praca na zasobach rodziny, poszukiwanie mocnyclon stfpodkrélanie
umietnosci poszczegodlnych cztonkoéw, wspomnienia sytuaajitych, w ktérych
przezwycgzanie whczyta sg¢ cata rodzina), wspomnienia ze wspOlnie
doswiadczanych przyjemnych chwil (np. wycieczki, wamlprace, gry), ktére
powielane podczas wspotpracy odbudawujczionkdéw rodziny poczucie wiasnej
wartasci, wplywajgc pozytywnie na wzmachianie i  rozwijaniee siviezi
rodzinnych, dajc motywacg do dalszego dziatania w zakresie poprawy trudnej
sytuacji w rodzinie. Pracownik socjalny nie skugia na bkdach i problemach
rodziny;

b) wyznaczanie celéw wspétpracy wspolnie z cztonkawdiziny (pamgtamy, cele te
dotycz poprawy sytuacji rodziny, to przedstawiciel rogzpowinien je okréla¢ a
nie pracownik socjalny);

c) dostrzeganie i wzmacnianie nawet niewielkich zmiasiagnig¢ poszczegolnych
cztonkdéw rodziny (motywowanie i wzmacnianie szcdagbw pocatkowej fazie
wspotpracy z rodzip zwigksza zaufanie rodziny do pracownika socjalnego i
pozwala uwierz§ we wtasne maiwosci);

d) stosowanie metody matych krokéw (uwadhienie podczas wspOtpracy
mozliwosci np. zdrowotnych czy intelektualnych czionkow zow pozwoli
unikna¢ poraek podczas realizacji zaa

e) budowanie pozytywnego nastawienia poszczegoinyclonkaw rodziny do
zmiany poprzez wizualizowanie efektéw zaplanowardgjatania;

f) ,wrézba pomylna” tzn. ukazanie rodzinie pozytywnych skutkow jbygch
dziatar: koncentrowanie uwagi nie na problemie, lecz owzakym efekcie;

g) koncentracja na tetmiejszagci i przyszigci — kierowanie uwagi rodziny
z oskaren pod adresem przeszi na rozwizanie albo wycie maliwe do
zrealizowania obecnie i w przyszén: np. ,Zapomnijmy na chwi o przesziéci.
Pomyéimy, co teraz sprawitoby,e Twojezycie w tej rodzinie byloby lepsze?”;

h) dobre intencije - zalenie, ze kady, ch&by jego =zachowanie byty
najokropniejsze, ma dobre intenciwiadomdé dobrych intencji zmienia nagz
relack. Nawet jeeli nie podoba nam ei czyjes zachowanie, potrafimy
zaakceptowa jego motywy, a dap osolz nadal uwaac za wartéciowego
cztowieka. Zamiast sprzeazasic i walczy¢, mazna poszuk& zachowa
alternatywnych, ktére zadowplobie strony. Trzeba roziiac intencje od
zachowa i wierzy¢, ze ludzie w gibi duszy cha dobrze — nawet §# czynia Zle;

i) bez oskaren — powstrzymywanie siod oskaten i zakltadanieze zrodto ranicych
destrukcyjnych zachowatkwi w ograniczonych midiwosciach nauczenia @i
lepszych sposobdéw reagowania. Pracownik socjalray wdiec jak postrzegs
reagowad i dziata® skuteczniej w sposob bardziej satysfakcjaoy ,,Problemy

7Z'r(’)d}oz A. Wioch, P. DomaradzkiKontrakt socjalny. Przewodnik dla pracownikéw strgyah ofrodkéw pomocy spoteczpejPraca
socjalna” 2005, nr 3, za: S. Fisher, W. UBpchodzc do tak. Negocjowanie bez poddawania Gdaisk 1991.
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bedziemy mieli zawsze. To nie problem jest problemésnz to jak sobie z nim
radzimy™;

J) dostarczanie pozytywnych rdavosci alternatywnych — nie skupiamyg¢sna
niepazadanych zachowaniach lecz na wskazywaniu i uczerdoddwaniu
pozytywnych zachowg do zycia klienta,zeby juz nie chcial zachowywasie w
ten sposob: ,To jest épco juz potrafisz. Zobaczymy, czy mesz nauczy si
czega innego”;

k) pozytywne przeformutowanie kontekstu — polega redmeniu problematycznego
zachowania w innym kontég&ie, w ktérym mana je uzné za wartéciowe;

[) zmiana znaczenia danego zachowania bez zmianyciwiego kontekstu —
wymyslenie takiej okolicznéci, w ktorej klient kkdzie mogt uzné zachowanie
problematyczne za walctiowe np. ojciec mee fdzi¢, ze upor corki jest
niedobry, dopdki nie pondyi o nim w kontekcie spotkania z giczyzm o ztych
intencjach;

m) dziatanie — naleganie na dziatanie, gdiydzie zmieniaj sie tylko wtedy, gdy w
peini déwiadczaj zdarzé, na ktore stowa magtylko wskazywé. Aktywne
wyprébowywanie nowego sposobu dziatania to oswajask z nim —
upowszechnianie go: ,Krokiem ku zmianie jest dziédg;

n) wzmacnianie pozytywne ucgui zachowa, i przesuwanie destrukcyjnej
komunikacji — przerywanie kdej komunikacji, ktéra dzieli rodzén np.
.Poczekajcie chwd’ wypowiadane cgsto rozkazujcym tonem i kilkakrotnie
przez pracownika socjalnego, wzmacnianie nieweebai@ptym i meékkim gtosem
celem pobudzenia wibwosci | wyrazania uczg;

0) identyfikowanie i podwzanie ograniczagrych przekona— w sytuacjach trudnych
widzi si¢ swiat w czarnych kolorach. Wyrazem tego jegywanie stwierdze
nadmiernie uogoélniagych. Do oznak ograniczgjych przekona nalezy uzywanie
stow takich jak: wszyscy, zawsze, zazttgm razem, kady, catkowicie,zaden,
nigdy itp. Sposobem podwania nadmiernego uogolniania jest sprowadzenie go
do konkretnego przyktadu: ,Nie zgadzam sinim. Z czym konkretnie nie zgadza
sie Pan/i?”.

p) dowcip — nawet jdi rodzina boryka s z wieloma problemami podczas wspolnych
spotka powinien pojawd sig tez Smiech. Poczucie humoru jest cenne z dwdch
powoddéw: po pierwsze sprawia przyjerd@opo drugie zmniejsza giar innych
uczie. W Izejszym stanie ducha ludzig bardziej elastyczni i tworczy. Nawet
najpowaniejszy problem fatwiej rozwiat jesli sie go nie traktuje zbyt powaie.
Takiego wykorzystania dowcipu nie nafemyli¢ z dowcipem obronnym, ktéry
lekcewaty problemy i je ignorujf€.

4. Sposobow towarzyszenia w realizacji zamierzonyctedw i wspieranie w dziataniu:
a) w sytuacjach, kiedy klient tego potrzebuje mbocenie pracownika socjalnego
wymaga - wspoélne wygie do r@nych instytucji (jako osoba wspiegap, a hie

8 Opracowano na podstawie S. Andrelak pracowala Virginia Satir. Zapis sesji terapeutyej z komentarzemGdaiskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gk 2001, oraz A. Wioch, P. Domarad®antrakt socjalny. Przewodnik dla
. pracownikéw socjalnychscodkéw pomocy spotecznejv: ,Praca socjalna” 2005, nr 3.
Op. cit.
10 Opracowano na podstawie S. Andrelk pracowata Virginia Satir. Zapis sesji terapeutyej z komentarzemGdaiskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gakk 2001, oraz A. Wioch, P. Domaradi&antrakt socjalny. Przewodnik dla
pracownikéw socjalnychscodkdw pomocy spotecznejv: ,Praca socjalna” nr 3, 2005.
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zalatwiapca spraw za klienta, modelowanie zachawprzy realizacji zadg, np.
towarzyszenie przy:

b)

zalatwianiu spraw mieszkaniowych w Wydziale Miedalcwa, rozmowie z
dyrektorem Wydziatu, sprawach meldunkowych;

rozmowach w sprawie dziecka z pedagogiem szkolnyim wychowawg
przedszkolnym;

wyjsciu z dzieckiem do poradni zdrowia, placowek lectma
specjalistycznego, poradni psychologiczno-pedagogic

zapisaniu dziecka do placowki wsparcia dziennego;

rejestracji w urzdzie pracy, poszukiwaniu ofert pracy czy kursow
zawodowych, docieraniu do pracodawcow;

zatatwianiu spraw w Orzecznictwie o NiepelnosprasenaZUS, KRUS, US

itp.;

towarzyszenie w kryzysowych sytuacjach rodyam, np:

w sprawach dotyazych przemocy na policji, w prokuraturze, gdzie;

w pierwszym kontakcie z dalsmodzim, z ktdr klienci byli sktdceni, hdz nie
mieli kontaktu od wielu lat;
nawigzaniu ponownych kontaktow z dzieckiem przebyegin wiele lat poza

rodzine (np. w rodzinie zagpczej, placéwce opiekiezo-wychowawczej,
dps);

c) towarzyszenie wWrodowisku domowym przy wdganiu wyuczonych umiefnaosci,
np. dotycacych komunikacji, planowania bzeku itp.;

d) towarzyszenie w rozmowach z nastoletnimi éxzie sprawiagcymi trudngci
wychowawcze lub edukacyjne (pracownik wspiera rodhi swop wiedz i
autorytetem).

2.2.2 Tok post epowania pracownika socjalnego  w pracy socjalnej z
rodzin g z dzie émi

2.2.2.1 Etap 1. Zapoznanie sie z zyczeniem/oczekiwaniem rodziny

Pracownik podejmuje informacje o trudnej sytuaogiziny przez:

1. Osobisty kontakt delegata rodziny z pracownikiejaoym.
2. Zgtoszenie do pracownika socjalnego o trudnej ytuadziny przez osoby innych, np.

sasiadow.

3. Zgtoszenia delegata rodziny do pracownika socjaneg skierowaniu pracownika ds.

swiadcze.
Adl.

To jeden z wazniejszych etapdw dziatania pracownika socjalnegm pddczas pierwszego kontaktu
pracownika socjalnego z przedstawicielem rodzinwgiaje pierwsze u obu stron wemie, ktére
nierzadko staje si fundamentem dalszej wspotpracy. Pracownik socjainysi pamitaé, ze
przedstawicielowi rodziny trudno jest m@o swojej sytuacji obcej osobie, nie wie czy ospleed

1 Rodzina i jej cztonkowieasczynnymi uczestnikami kdego z zastosowanych etapéw dziatania metodycznego.
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nim zrozumie jego sytuagjnie zna zasad funkcjonowania instytucji. Dlatetgd musi w taki sposéb
rozmawia z przedstawicielem rodziny, aby ten poczagtjest akceptowany i pracownikowi na nim
zalezy. Musi umi€ kontrolow& wtasne reakcje, nawet drobne gesty (skrzywiente heszgranie
dlugopisem) g sygnatem, ktére mima odebréjako lekcewaace.

Dlatego te pracownik socjalny zadba o ten kontakt przede st&kip przez:

— zapewnienie estetyki biura i wkasnej osoby;

— zapewnienie warunkow do intymnej rozmowy (rozmovwa maze odbywa si¢ w obecnéci
innych pracownikdw socjalnych), pracownik socjali¢dzie nastawiony na aktywne
stuchanie przedstawiciela rodziny, rozmowbedzie prowadzit w sposob day
przedstawicielowi rodziny przekonaniee trafit do wiaciwe] osoby, a jego sytuacja nie on
sam ledzie przedmiotem zainteresowania pracownika soegan

Ad 2.

Pracownik socjalny otrzymuje zgloszenie o wspaudi@ rodziny z dziémi od oséb innych, np.
sasiadow, tak jak zgtoszenie dokonane przez samegberasowanego winno byrzez pracownika
socjalnego rozpatrzone a dziatania w zakresie ragea sytuacji podje niezwtocznie. Pracownika
winno zainteresowafakt, dlaczego gsiad a nie sam zainteresowany czionek rodziny #gbixs z
wnioskiem o udzielenie wsparcia.

Podczas rozmowy zasiadem pracownik socjalny spadza notatk, ktéra lgdzie podstaw do
przygotowania i do przeprowadzenia czynsm diagnostycznych i oceny sytuacji rodziny.

Ad 3.

Delegat rodziny zostat skierowany do pracownikgadnego przez pracownika dsviadcze
(pracownik socjalny przed przeprowadzeniem rozmawglientem, powinien zapoztiaie z trescia
kwestionariusza Rodzinnego wywiadrodowiskowego, ktéry zostat wypetniony przez prantka
ds. swiadczer. Ma to umaliwi ¢ pracownikowi socjalnemu przygotowanie slo przeprowadzenia
rozmowy z klientem).

Efektem tego etapu pracy pracownika socjalnegalzing z dzi€mi bedzie:

1. poznanie i zrozumienieyczenia przedstawiciela (delegata) rodziny;

2.wstepna analiza zgtoszonych przez przedstawicielee@@eh) rodziny informacji oraz pedje
decyzji czy rozwizanie problemu ley w kompetencjach pracownika socjalnego i podejrsigi@n
danej sprawy, czy fekieruje osob zainteresowando innej widciwej instytucji i utatwiajc przy
tym pierwszy z rj kontakt;

3. przedstawienie mdiwosci i zasad udzielania wsparcia rodzinie w jej sgjtia

4.umowienie s z rodzira na spotkanie w miejscu zamieszkania w celu rozaaansytuacji rodziny
Z dziemi (jesli spotkanie odbywa sipoza miejscem zamieszkania klienta);

5.w razie potrzeby przygotowaniegspracownika socjalnego do zebrania bardziej szdaegyeh
informacji do rozpoznania sytuacji rodziny. Pracdwmpodejmie tu decyzje o nadziach
badawczych jakie zastosuje w badaniu sytuacji mydzidzi€mi.

2.2.2.2 Etap 2. Opis i analiza sytuacji rodziny z dzie¢mi

Jest to etap, w ktorym pracownik socjalny gromagerzidkuje, analizuje informacje i opinie
0 rodzinie w celu wigciwego rozpoznania jej sytuacyciowej. Pdréd rekomendowanych nadzi
badawczych wymiedinalezy:
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Wywiad — rozeznanie sytuacji,
Wywiad z rodzin z dzi€mi,

Ocena zagrgenia rozwoju dziecka
Genogram rodziny;

Ekogram rodziny;

Ankieta umieftnosci wychowawczych.

ook wnN =

Pasrod rekomendowanych technik badawczych wyndiewilery:
1. rozmowe z poszczegollnymi cztonkami rodziny,
2. obserwagj bezpdredna, kiedy zbiera dane i ma jednoém® maliwo$é sprawdzenia
wiarygodndci poprzez np. rodzinny wywiadtodowiskowy,
3. analiz dokumentéw i opinii innych specjalistéw (np. pedga, psychologa, prawnika).

Analiza wszystkich informacji powinna bypozbawiona wtasnych odaguinterpretaciji, oparta o
fakty, wolna od uprzedzad stereotypowego mijenia. llas¢ zgromadzonych informaciji i ich wdaiwa
interpretacja w znacznej mierze uwarunkowana jegteptujca postavg pracownika socjalnego.
Jaka¢ tej interakcji zalgy od autentycznego zaargavania, uwanego stuchania i reagowania na
wypowiedzi poszczegolnych czionkoéw rodziny, tak afigli oni poczucieze s dobrze rozumiani.
Szczego6lnego wyczucia wymaga ocena ryzyka wobeoletaich dzieci. Wane jest, aby pracownik
socjalny analizujc i opisupc sytuacg zyciowa rodziny potrafit okréli¢ czy nie zachodzi sytuacja,
w ktorej zagraone jest zdrowie izycie ktéregé z czionkdw rodziny. Tylko w tych sytuacjach
pracownik socjalny mimo braku zgody rodziny podggntdziatania ratowniczo-interwencyjne wbrew
jej woli.

Na tym etapie pracy z rodzipracownik socjalny dalzie dyzyt do:

1. rozpoznania sytuacji rodziny w przestrzeni zawodpweeszkaniowej, materialnej, zdrowotnej,
opiekwuczo-wychowawczej i funkcjonowania $sodowisku;

2. zaewidencjonowania zebranych informacji stasuyybrane nargzia badawcze;

3. przeanalizowania z rodzirkazdego z obszaréwvycia rodziny, w zakresie wytonienia problemow
i potrzeb oraz dokonania ich hierarchiizmnasci dla poprawy sytuacji rodziny;

4. przeprowadzenia w miar potrzeby konsultacji ze specjalistami (np. zaobserane przez
pracownika socjalnego objawy, problemy winny lpotwierdzone przez wdaiwego specjalis),
w tym zespét interdyscyplinarny (rozeznanie proldam mazliwosci).

W ramach standardu pracy socjalnej z rogizincielibysmy zwrdct uwag: ha podejcie, ze im wigcej
informaciji, tym tatwiej i trafniej ocekisytuacg rodziny.

2.2.2.3 Etap 3. Zbudowanie diagnozy - oceny sytuacji rodziny z dzieémi

Poza standardowym dziataniem pracownilgasimego w zakresie diagnozy sytuacji rodziny z
dziecmi nalezy okresli¢ specyficzne jej obszary. Dotycone:

1. komunikacji podstawowej w rodzinie; ma ona wptyw wazystkie aspekty funkcjonowania
rodziny, a take na rozwoj dziecka i funkcjonowanie dorostych esjb odnoszenia ¢sido
siebie poszczegolnych czionkéw rodziny, interakajetody wychowawcze, kontakty i relacje z
cztonkami dalszej rodziny;

15



2. codziennegozycia rodziny; centralnymi punktamia:s prowadzenie domu (oboyaki
poszczegllnych  domownikow), gospodarowanie  zbtem, higiena, zywienie
i wychowanie dzieci;

3. rozwoju dzieci: stan fizyczny, zdrowotny, emocjongal edukacja szkolna, udziat
w zagciach pozalekcyjnych (zggia kompensacyjno-wyréwnawczeswietlice szkolne,
placéwki wsparcia dziennego);

4, rozwoju rodzicow: uzalaienia, kryzysy emocjonalne, poczucie wécip samoocena,
kwalifikacje, motywacja do zmian, do pedja pracy;
5. rozwoju stosunkow spotecznych — wsparéredowiskowe, udziat rodziny w #aych

formachzycia sisiedzkiego i spotecznego.

Po wyodebnieniu z rodzia trudncci w poszczegolnych obszarach funkcjonowania rodzin
podsumowanie stanowi zbudowana przy aktywnym ueziadiziny ocena, stanoygia odpowied na
nastpujace pytania:

1. Co stanowi problem rodziny, przyczyny trudnej sgfuarazzrédio tych przyczyn.
a.  Zidentyfikowane problemy natg nazwa i przedyskutowéz rodzim, ustalagc ich wag
i wptyw na funkcjonowanie spoteczne jej czionkowaofplem, ktéry nalgy zniwelowa
wytoniony zostaje w drodze burzy mozgow z cztonkaimizedstawiciel rodziny jest tu
najlepszym znawg sytuacji rodziny i samego siebie).
b. Ustalenie priorytetéw dla poszczego6lnych problemBvacownik socjalny dalzie brat w
tym przypadku pod uwagiwa czynniki:

— pierwszym jest priorytet nadawany przez saodzire (po petnym przedyskutowaniu

zagadnieé i dziataniach doradczych w poszczegdélinych probtda
— drugim czynnikiem & problemy, ktorymi rodzina winna ¢i zajmowa
ze wzgkdu na obowgzki naktadane naprzez prawo, np. odpowiedni poziom opieki

nad dziémi;
2. Jak sytuacja wptywa na funkcjonowanie rodziny izmaegolnych czionkéw.
3. Jakie g zasoby/maliwosci: rodziny, srodowiska, instytucji i pracownika socjalnego

w poprawie niekorzystnej sytuaciji.
4, Jakie g deficyty/ograniczenia: rodzinysrodowiska, instytucji i pracownika socjalnego
w poprawie niekorzystnej sytuaciji.

Diagnoza-ocena nie jest czynostatecznym, w miar budowania prawidtowych relacji guzy
pracownikiem socjalnym i rodzinna podstawie wzajemnego zaufania opis sytuacgingdocdzie
coraz pelniejszy i w zwiku z tym ulega zmianie lkdzie rownie diagnoza-ocena. Zdarzagsi
réwniez, ze wzyciu rodziny wysgpuje takie wydarzenie, ktére powoduje catkavzimiarg diagnozy-
oceny (np. rozwod, narodziny nowego cztonka rodzmodgcie pracy przez dotychczas bezrobotnego
ojca).

Przyktady przyczyn trudnej sytuacji w rodzinie w ramach diagnozy-oceny.
1. Bezradnéc¢ opiekuiczo-wychowawcza:

- matka samotnie wychowaga 4 dzieci, ograniczona wladza nad synem, ktést je

wychowywany przez ojca;
- syn/corka na mocy postanowienigd8 Rodzinnego ugszcza do @odka Kuratorskiego
(demoralizacja), ma zdiagnozowany zespot nadpoloslti psychoruchowey;
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rodzina obg¢ta nadzorem kuratora,

zdarzag sig zaniedbania higieniczne, zywieniowe, zdrowotne/ zaniedbania
pielegnacyjno-higieniczne wobec dziecka;

rodzice/matka stwarzalita/stwarzagytuacje zagrenia dla bezpiecistwa i zdrowia
dziecka (w wyniku interwencji dzieci zostaly zabenzone w placéwce opiekozo
wychowawczej/pozostawiang estre nargdzia w otoczeniu dzieci, dzieci bawsig przy
rozgrzanym piecu, dzieci pozosigiod opiel rowniez obcych matoletnich osob);

brak  podstawowych  umighosci  wychowawczych/ograniczone — umi#josci
wychowawcze (konsekwencji rodzicow/autorytetu rodwi, zaniedbania emocjonalne,
brak zainteresowania edukacjozwojem i problemami dzieci);

niewystarczajce zainteresowanie edukacyozwojem dzieci;

Orzeczony stopieniepetnosprawniei, grupa inwalidzka lub niezdolé®©do pracy (w
zaleznosci od czasu w jakim zostat wydany dokuméht)

2. Bezradné¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego:

stopniowanie skali problemu: brak umigosci (bardzo zle), nieumiegtnosé (zle),
ograniczona umiefnoi¢ (nie jest najgorzeyj);

brak przygotowywania, brak systematycgiow przygotowywaniu zrénicowanych,
ekonomicznych i petnowartciowych positkéw, dostosowanych do wieku i potrzeb
dziecka/dzieci;

brak nawyku i umigjtnosci dbania/brak systematyczwd w dbaniu o czyskd
mieszkania i higiegyosobist (sprzty zniszczone, zwyte, brudne/stanowiwyposaenie
wynajgtego mieszkania/brak podstawowych gpiw gospodarstwa domowegciany
brudne wymagaj malowania, podtogi wymagajodnowienia, uszkodzona stolarka
okienna w mieszkaniu wilgo zagrzybienie);

nieumiegtnos¢ zorganizowania przestrzenjiciowej dla domownikéw;

brak umiegtnosci dysponowania srodkami finansowymi (zalegési w optatach
mieszkaniowych, zagia komornicze, zaburzona hierarchia potrzeb);

zdarza si, ze sprawy urgdowe zalatwiane as z op&nieniem/ brak umiefnosci
zalatwiania spraw ueglowych, istotne sprawy wdowe, (mieszkaniowe, rodzinne,
zdrowotne, sdowe) zatatwiane as z op@&nieniem nawet po zobowdaniu przez
pracownika socjalnego (moa wpisé& do ogranicze jesli zdarza s rzadko).

3. Przemoc w rodzinie:

przemoc fizyczna/ psychiczna/ seksualna ze stronykogo?), w stosunku

do... (kogo?) oraz wobec dzieci. Wsgtz procedura ,Niebieskie Karty” (zgodnie z
Rozporadzeniem Rady Ministrow z dnia 13 wipéa 2011 r. w sprawie procedury
.Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebiegkarta”,Dz. U. 2011 nr 209 poz.

1245), toczy s postpowanie w policji / w prokuraturze / vadzie rejonowym, pan/i...

zostat/a skazany/ skazana prawomocnym wyrokigta.s

Do 1997 . funkcjonowaty komisje lekarskie ds. inwalidztwa i zatrudnienia przy ZUS, ktére przyznawaty |, Il lub

Il grupe inwalidzka. Od roku 1997 do uzyskania renty lekarz orzecznik ZUS wydaje orzeczenia o niezdolnosci do

pracy natomiast do przystugujacych uprawnien i ulg stuzy stopien niepetnosprawnosci, nadawany przez

Powiatowe Zespoty ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci. W dalszym ciggu funkcjonujg takze grupy inwalidzkie

(sprzed 1997r.), zatem istniejg trzy sposoby opisywania osdb niepetnosprawnych.

17



4. Alkoholizm

— alkoholizm zdiagnozowany w dniu..., pan/i zakaylt/a terapi na Dziennym Oddziale
Odwykowym/obecnie uczestniczy w spotkaniach sva@ku Terapii Uzalgnien, np. w
grupie nawrotéw, spotkania indywidualne;

— pan/pani... nie ukiczyt/a leczenia odwykowego, pomimo dwukrotnego frodevania
préby leczenia. Od 2 lat nie syyova alkoholu.

5. Bezrobocie/dtugotrwate bezrobocie cztonkéw rodziny

— wynikajace z: wczesnego zaienia rodziny/cgstego/wczesnego podejmowania roli
macierzyiskiej/z koniecznéci sprawowania opieki nad miodszym rofigevem po
smierci matki/nie przemlanej decyzji zmiany zatrudnienia u pracodawcyrktnie
wywiazat sk z legalnej umowy o pramie przediazonej umowy o prag po urlopie
macierzyiskim/wychowawczym/  likwidacji  zakladu/stanowiska apy; niskiego
wyksztatcenia/ braku kwalifikacji zawodowych/ niechdo pogcia legalnego, stalego
zatrudnienia/  unikania  pogjia  zatrudnienia/  zwolnienia  dyscyplinarnego/
z konsekwenciji choroby alkoholowej. Nie pracuje mu10 lat/nigdy nie pracowal/a.
Zarejestrowana/ny w powiatowym gdzie pracy od (rejestracja kolejna ).

6. Pozostawanie bez zatrudnienia

— wynikajace z: wczesnego za#enia rodziny/cgstego/wczesnego podejmowania roli
macierzyiskiej; nie pracuje od... (ostatnia umowa)/nigdy nieagowata nie jest
zarejestrowany w powiatowym wadzie pracy/wyrejestrowany z powiatowego qahz
pracy (data), gdynie zgtosit st w wyznaczonym terminie/nie prazyjoferty pracy.

7. Poszukiwanie pracy przez cztonkéw rodziny

— zarejestrowana w powiatowym gdzie pracy jako osoba poszukth pracy.
W dniu... utracita status osoby bezrobotnej z powodhigdy nie pracowata/byta
zatrudniona do..., obecnie nie pracuje.

8. Niepetnosprawn& cztonka rodziny

— Orzeczony stopieniepetnosprawnii, grupa inwalidzka lub niezdoléé®do pracy’.

Przyktady zasobdw, nitwosci i ograniczé rodziny orazsrodowiska w ramach etapu diagnozy-
oceny:
1. Mozliwoscii zasoby czionkdéw rodziny:

- Che¢ wyjscia z trudnej sytuacijiyciowej i wspotpracy z pracownikiem socjalnym;
- Umiejgtnos¢ zatatwiania spraw ugdowych;
— Zwiazane z sytuagjzawodow:

0 Wiek atrakcyjny na rynku pracy (osoby do 40 rakuia);

0 Wiek aktywnaci zawodowej (osoby powsj 40 rokuzycia);

B patrz przypis 13.
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Wyksztalcenie zawodowe (jakie?);
Dodatkowe kwalifikacje (jakie? czy udokumentowane?)
Doswiadczenie zawodowe i gtpracy (ile lat? czy w wyuczonym zawodzie?);
Dodatkowe umigjtnosci zawodowe np. w brag budowlanej;
Gotowas¢ do przekwalifikowania si
Udziat w pracach spoteczniexttecznych;
Umowa o prag¢ na czas nieokény/okreslony (do kiedy?);
Podejmowanie prac dorywczych (w jakiej brgp);
— Zwiazane z sytuagjrodzinry:

0 Silna wigz emocjonalna z dzéi;

o0 Uregulowana sytuacja rodzinna (orzeczony rozwoshdzmne alimenty,

zaprzeczone/ustalone ojcostwo);

- Zwiazane z sytuagjbytowa:

o0 Stale zameldowanie wszystkich cztonkéw rodziny;

o0 Dobre warunki mieszkaniowe/odpowiedni metragtandard;

o Staly dochdd (npswiadczenia rodzinne, dodatek mieszkaniowy, wynazgade za

prac lub dochdd z pracy dorywczdjyiadczenia alimentacyjne, renta rodzinna itp.);
— Zwiazane z obszarem zdrowia i higieny osobistej:
Dobry stan zdrowia Pani/Pana;
Dbatas¢ o czystd¢ i wyglad zewretrzny;
Brak uzalénien;
Dbatds¢ o stan zdrowia dzieci;
o0 Posiadanie ubezpieczenia zdrowotnego przez cziom&dminy (gdzie?).

2. MozIliwosci i zasoby srodowiska lokalnego rodziny:

O OO0 O o o oo

(0]
(0]
(0]
(0]

Rodzina:

a) Posiada bfiszm i dalsza rodzie (maziwosé otrzymania sporadycznego wsparcia
emocjonalnego/ pomocy w opiece nad daigpomoc finansowa, pomocy w naturze od
rodzicow, rodzéstwa, dorostych dzieci);

b) Moze liczy¢ na wsparcie najbiszego otoczeniaqsiedzi faktyczna, stata pomoc)

c) Korzysta z infrastruktury pomocowej, np.:

- osrodek pomocy spotecznej (pracownik socjalny, kotasul psycholog, pedagog,
terapeuta uzakmien);
ztobek (opiekun);
przedszkole (wychowawca);
szkota (wychowawca, pedagog, psycholog);
placéwki wsparcia dziennego w formie opiékeej i specjalistycznej (wychowawca,
psycholog);

- poradnie rodzinne,

- poradnia psychologiczno-pedagogiczna;

- poradnia rejonowa/poradnie specjalistyczne;

- osrodek terapii uzataien;

- powiatowy urzd pracy;

- organizacje pozagdowe i zwhzki wyznanioweswiadczice r&ne formy pomocy

- sad rejonowy wydziat rodzinny/karny (kurator zawodqwpoteczny);

- inne, w zalenaosci od zasobow i podfych inicjatyw w gminie w tym zakresie.
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d) Posiada mdiwosci skorzystania z infrastruktury pomocowej, np.:

osrodek pomocy spotecznej:

poradnictwo specjalistyczne (psychologgkjeszcze nie korzysta, prawnik);

klub integracji spotecznej (pracownik socjalny, attca zawodowy, terapeuta);

asystent rodziny;

wsparcie finansowe dla uczestnikow projektu systeegym;

placéwki wsparcia dziennego (opigkze, specjalistyczne, w formie pracy
podwdrkowej).

3. Ograniczenia Klienta:

brak umiegtnosci organizacji czasu (np. istotne sprawy qaiave <mieszkaniowe,

rodzinne, zdrowotne gdowe> zatatwianeasz op&nieniem nawet po zobow#aniu przez

pracownika socjalnego);

Zwigzane z obszarem zawodowym:

0 niskie wyksztatcenie (podstawowe, gimnazjalne);

o kwalifikacje zawodowe nieadekwatne do potrzeb obgorrynku pracy;

0 brak dé@wiadczenia zawodowego;

0 brak dédwiadczenia zawodowego w wyuczonym zawodzie;

0 brak umiegtnaosci aktywnego szukania pracy;

Zwigzane z sytuagjbytowa:

0 trudna sytuacja mieszkaniowa (maty megraiski standard);

0 nieuregulowana sytuacja mieszkaniowa (brak statayoeldowania/ zameldowanie
na pobyt czasowy <do kiedy?>, zameldowanie pozgsoge pobytu);

o zagraenie bezdomriwia (brak przydziatu na zajmowany lokal, nielegalne
zajmowanie lokalu);

0 dochdd niewystarczagy na zaspokojenie nieatnych potrzeb (tylko dla rodzin ktére
osiagaja dochody poniej tzw. kryterium dochodowego na ogol rodzinie);

Zwigzane z sytuagjrodzinra:

0 doswiadczanie w przeszioi przemocy W zwizku makenskim (separacja z gaem,
rozwéd);

0 brak wsparcia (dla kogo?) ze strony (kogo?) z uwmagiego stan zdrowia/prac
zawodowy/ (choroba psychiczna, alkoholizm) unietiviajacy(a) udziat w
kontrakcie;

0 brak pozytywnych wzorcow wyniesionych z domu rodzgo (np. z powodu
wychowywania si w placoéwce opiekiczo-wychowawczej);

Zwigzanie ze stanem zdrowia i higieosobisi:

0 zaniedbanie wlasnego stanu zdrowia;

o brak dbatéci o wyghd zewrtrzny;

0 obecne nadiywanie alkoholu;

o0 nadwywanie alkoholu w przeszoi.

4. Ograniczenia/deficytyrodowiska:

brak wsparcia ze strony rodzicow/rodgeva/ i dorostych dzieci/ ojcéw naturalnych
dzieci (np. ojciec niezyje, matka nadiywa alkoholu, z rodzestwem kontakt
sporadyczny/zerwany, ostry konflikt);
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- kumulacja rodzin wieloproblemowych w miejscu zamlesia, rodzina nie nie liczy¢
na wsparcie ze strony napszego otoczeniagdsiedzi) — ostry konflikt;
— nieadekwatna do potrzeb infrastruktura pomocowa :

» ztobek— brak miejsc.
 przedszkole- brak miejsc.

« przychodnie specjalistyczredtugie terminy oczekiwania na wizyt

Uwaga: diagnoza/ocena sytuacji rodzinyigoy sk wspolnym wyznaczeniem celéw pracy z rodzin

2.2.2.4 Etap 4. Okreslenie celow pracy socjalnej z rodzing

1. Przy okrdlaniu celéw pracy z rodzinpracownik socjalny zwraca uwaga to,ze:

- cel to przewidywalny, padany stan rzeczy, jaki powinien zastasiagnicty dla poprawy
funkcjonowania rodziny przgwajacej trudndci w wypelnianiu funkcji opiekibczo-
wychowawczych. Nalyy zwr6cié uwag; na to,ze celem mege by zredukowanie a nie
zupetne zlikwidowanie danego problemus;

2. Cel powinien cechowasie konkretndcia, jasndcia i realndgcia. Przy jego okrdaniu kedzie
przestrzegat zasady SMART, zakiad®j, ze cele dla szczegotowe, mierzalne, adekwatne do
sytuacji i akceptowalne oraz realne daggiecia i okra&lone terminem realizacji — mapkreslone
limity czasowe dostosowane do problemu;

3. Przy okrdlaniu celow nalgy ponadto uwzgldni¢ uwzgkdniac:

- mozliwosci/zasoby, deficyty/ograniczenia rodziny, instytugjodowiska,

-  stopier gotowaci rodziny do zmian;

- ograniczenia czasowe pracownika, ktéry ma pod apig&le rodzin.

W rodzinach z dziemi priorytetowym jest wyznaczenie celow zménych z ochran dzieci
i zapewnienia im prawidtowego rozwoju.

Pracownik socjalny winien pagta¢ o tym, ze:

— cele szczego6towe wynikag zidentyfikowanych przyczyn trudnej sytuagjciowej rodziny;

- wazne jest aby cele uwone byly w kolejnéci, w jakie] musz by¢ oshgane, czsto
osiagnigcie jednego celu warunkuje agniccie kolejnego, cel gtdbwny musi bytak
sformutowany aby obejmowat wszystkie cele szczegétdub okrglat stan, w ktorym
zasadniczo poprawiesbytuacija rodziny;

- cel gtowny musi by tak sformutowany aby obejmowat wszystkie cele egétowe lub
okreslat stan, w ktérym zasadniczo popraw sytuacja rodziny;

— cele szczego6towe wynikag zidentyfikowanych przyczyn trudnej sytuagjciowej rodziny;

- naley okreli¢ jak osagniecie wyznaczonych celow wplynie na poprawakosci
funkcjonowania rodziny, w tym na: relacje w rodeinfunkcjonowanie spoteczne, rozwdj
poszczegodlnych cztonkdéw rodziny;

Przyktady okreélania celéw szczegdtowych i efektéw pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi:

a. Cel gtowny: np. poprawa funkcjonowania rodziny wferge rozwoju
intelektualnego/fizycznego jej cztonkéw, prowadzemjospodarstwa domowego, poprawie
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relacji rodzinnych (poczucia bezpieéséwva, rozwoju emocjonalnego jej cztonkdéw),
aktywnego poszukiwania zatrudnienia.
1) Cele szczegobtowe:
a) Zapewnienie poczucia bezpieageva wszystkim cztonkom rodziny.
Efekty (jako wyniki poditych dziata w zakresie realizacji celu szczeg6towego):
- cztonkowie rodziny nie daviadczaj przemocy i potradi sig przed na obront;
- pan/i... uczestniczy w cyklu oddziatywalla os6b doznagych przemocy
poczawszy od edukacyjnych kazac na terapeutycznych;
- pan/pani... uczestniczy w cyklu oddzialyinmeorekcyjno-edukacyjnych dla
0séb stosuajcych przemoc w rodzinie;
- pan/i... nadal utrzymuje kontakt psychoterapeutyzpgychologiem;
- pan/i... podejmuje i kiczy zalecaa przez psychologa terapi

b) Zapewnienie dzieciom prawidlowego rozwoju emocjargb/intelektualnego/
fizycznego.

Efekty (jako wyniki poditych dziata w zakresie realizacji celu szczegbtowego):

- dzieci zamieszkaj wspoélnie z matk rodzicami, cztonkowie rodziny
uczestnicz w zalecanych formach terapii i wsparcia;

- cztonkowie rodziny uczestnigzw zalecanych formach leczenia, terapii
i wsparcia,

- dzieci regularnie ugszczaj do szkoty/przedszkola i otrzymyuj pozytywne
wyniki w nauce/ promoegj do nastpnej klasy. Rodzice wspoipragujz
wychowawcami i pedagogiem;

- dzieci @ leczone na biaco, zgodnie ze wskazaniami lekarza, dzieci
uczestnica we wszystkich badaniach i szczepieniach, matkaugtose do
zalecé lekarskich.

Ten cel mazna uszczegdtowi
b.1) Zapewnienie dziecku prawidtowego rozwoju ejooalnego; efekty(jako wyniki
podjetych dziata w zakresie realizacji celu szczegbétowego):

— dziecko chktnie i swobodnie nawkruje kontakt z rodzicami i otoczeniem;

— dziecko uczestniczy w zalecanych formach terapgparcia.

b.2) Zapewnienie dziecku prawidtowego rozwoju leittualnego; efekty(jako wyniki
podjetych dziata w zakresie realizacji celu szczegbétowego):

— dziecko regularnie ueszcza do szkoty, otrzymuje pozytywne wyniki w
nauce, otrzymuje promocje do ngsiej klasy;

— dziecko uczestniczy w zalecanych formach wsparcia;

— rodzice wspoOipracyjze szkad.

b.3) Zapewnienie dziecku prawidiowego rozwoju €zyego; efekty(jako wyniki
podjetych dziata w zakresie realizacji celu szczeg6towego):

—dziecko jest leczone na bigo, zgodnie ze wskazaniami lekarza, dziecko
uczestniczy we wszystkich badaniach i szczepieniagika stosuje sido
zalecé lekarskich.

b.4) Nabycie umietnosci organizowania wolnego czasu; efekty(jako wyniki
podjetych dziata w zakresie realizacji celu szczegdtowego):

—przy planowaniu czasu wolnego rodzice higod uwag zainteresowania
dzieci;
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—czas wolny rodzice gpzap z dzi€mi.

c) Nabycie umigjtnasci prowadzenia gospodarstwa domowego przezafyama.... .
Efekty (jako wyniki poditych dziata w zakresie realizacji celu szczeg6towego):
- Pan/i posiada umiginosci prowadzenia gospodarstwa domowego
w przestrzeni zywienia/ higieny [/ bugetu, nabyte poprzez udziat
w indywidualnym treningu w miejscu zamieszkania, zostato potwierdzone
stosownym zéwiadczeniem.

Ten cel mgna uszczegotowi
c.l) W zakresiezywienia - nabycie umiefnosci sporadzania positkéw przez
pangi/pana...
— zakupione s potrzebne produkty i przygotowywane codziensm&dania,
obiady, kolacje dostosowane do potrzeb i wiekualzie
c.2) W zakresie higieny
—nabycie umigjtnaosci dbania i higieq osobisg przez pani/ pana,;
Efekty (jako wyniki podgtych dziath w zakresie realizacji celu
szczegblowego):
» zakupione g odpowiednigrodki czystdci;
e ubrania g czyste i wyprasowane, buty wyczyszczone,;
e ciato umyte, wlosy uczesane;
— Nabycie umisjtnosci dbania o czystg i wyglad mieszkania;
Efekty (jako wyniki podgtych dziatsh w zakresie realizacji celu
szczegblowego):
» zakupione g odpowiednigrodki czystdci;
e w mieszkaniu & czyste urzdzenia, sprgy, podtogi, okna,
dywany odkurzone;
c.3) Nabycie umiefnosci gospodarowanigrodkami finansowymi;
Efekty (jako wyniki podjtych dziala w zakresie realizacji celu
szczegblowego):
—wydatki @ zaplanowane na kdy tydzie;
—pienihdze g przeznaczane w na rzeczy nigdhe:zywnos¢, srodki czystdci,
leki, optaty mieszkaniowe, odzig

d) Stale utrzymywanie abstynencji od alkoholu przezapsani;

Efekty (jako wyniki podgtych dziata w zakresie realizacji celu szczeg6towego):

- pani/pan... uzyskuje diagngpodejmuje teragikontynuuje teragi w osrodku
terapii uzalenien, stosuje & do zalecé terapeuty, nie spgwa napojéw
alkoholowych;

- pani/pan... nie spgwa napojow alkoholowych nawet w matlych éibach,
uczestniczy w terapii (dotyczy sytuacji, gdy praydpisaniu nie uczestniczyla
w zadnej terapii odwykowe));

- podejmuje i kéiczy zalecamterapge;

e) Nabycie umiegjtnosci przez pani/pana... radzenia sobie z trudo@mmi zycia
codziennego;
Efekty(jako wyniki poditych dziata w zakresie realizacji celu szczeg6towego):
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- sprawy w urgdach i instytucjach zatatwiane samodzielnie i na bigco.

f)  Utrzymanie przez pana/pani. stanu zdrowia na optymalnym poziomie;
Efekty(jako wyniki podgtych dziala w zakresie realizacji celu szczegétowego):
- regularnie kontaktuje siz lekarzem i stosujecsto jego zaleae

g) Uregulowanie sytuacji mieszkaniowej przez panafani
Efekty(jako wyniki podgtych dziala w zakresie realizacji celu szczegétowego):
- uzyskuje mieszkanie z zasobdéw gminy, wszyscy cziamk rodziny posiadaj

stale zameldowanie;

h) nabycie umiejetnosci przez panig/pana... aktywnego poszukiwania zatrudnienia na
runku pracy;
Efekty (jako wyniki podjetych dziatan w zakresie realizacji celu szczegétowego):
- pan/pani utrzymuje status osoby bezrobotnej;
- pan/pani... uczestniczy w zgjach klubu integracji spolecznej, jest
zmotywowana do poegia zatrudnienia, rozumiee posiadanie zatrudnienia jest
wartcicia , posiada rozeznanie lokalnego rynku pracy, zn#odyeposzukiwania
pracy, potrafi spordza: dokumenty aplikacyjne, co zostatlo potwierdzone
stosownym zawiadczeniem;
- pan/pani... nabywa i utrzymuje status osoby bezr@)o przyjmuje

propozycje powiatowego ugdu pracy (dla oséb ktore w trakcie sejestrug
jako bezrobotni).

2.2.2.5 Etap 5. Zbudowanie planu/projektu dziatania i budowa
indywidualnego pakietu ustug

1. Plan (projekt) dziatania to proces podejmowaniaydig@rzez rodzie i jej czitonkéw w zakresie
wyznaczania zada ktére musz by¢ wykonane aby osgna¢ wyznaczone cele.

2. Rozpoczcie planowania wspotpracy jest mtisve po sformutowaniu celow.

a) Liczba i stopié trudngci zaplanowanych do realizacji dziatzaalery od zidentyfikowanych
mocnych i stabych stron rodziny (zasobow i defisytd jej srodowiska, aby rodzina
wiedziata nie tylko jakie dziatania ma wykdnale te potrafita je wykona. W planowaniu
dziatax pracownik socjalny: gfy do utrzymania rodziny jako ca&la, jezeli nie wystpuje
zagraenie zdrowia izycia dlazadnego z czionkow rodziny oraz uwegdhia maliwosci
rodziny isrodowiska.

b) W celu zbudowania planu dziatania pracownik sogjapotka si z rodzim w miejscu jej
zamieszkania, w ktorym wszyscy czgie bezpiecznie s u siebie” lub w wyznaczonym do
tych celow miejscu w instytucji (magsic zdarzy sytuacje,ze do wspotpracy przygbuje
jeden z cztonkdéw rodziny i spotkanie w domu nigldie maliwe lub z r&nych wzgédow
niewskazane), gdy podejmgjnastpujace dziatania:

- przeprowadza rozmowy z poszczegdlnym czionkami ingdma na celu okéenia
hierarchii potrzeb;

— naprowadza cztonkéw rodziny w celu samodzielnegzpkiwania rozwjzan;

- jesli si¢ to nie udaje, mge zaproponowaoferk dziata, ktére zmierza do rozwazania
trudnej sytuacji klienta, wyboru jednak dokonujéekt, pracownik socjalny nie stosuje
zasady narzucania konkretnego razania;
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— proponowane dziatania powinny dyostosowane do potrzeb i pivosci klienta (przy
wyborze dziata nalezy uwzgkdni¢ sprawnéc klienta — fizycza i intelektualr);

— wspdlnie ustalana jest grupa oséb i instytucji gjacych klientowi i jego rodzinie;

— wszystkie dziatania powinny byomowione przez pracownika socjalnego w zakresie:
czynndaci jakie klient powinien wykong jakie trudnéci maze napotka, jakie wsparcie
moze otrzyma przy realizacji dziat& ze strony pracownika lub instytucii;

- Wspdlnie okrélane g ramy czasowe realizacji poszczegolnych daiata

c) Strony uwzgtdniaja forme wspotpracy pisemnej w ramach indywidualnego plgmumocy
utrwalonego w ramactUmowy wspoétpracy. Okreilenie dziata i doktadnego sposobu ich
wykonania dla rodziny i pracownika socjalnego ma&azicze znaczenie w rozzywaniu
problemoéw i osiganiu zataonych celdw. Z tréci wspolnie przygtych i realizowanych w danym
czasie celéw oraz zasobdimodowiska wynika budowa indywidualnego pakietu gsiakiet
ustug edzie tu stanowit wyrgniony dla konkretnej rodziny z dZimi, przezywajacej trudngci
w wypetnianiu funkcji opiekficzo- wychowawczych, zbiér ustug systemu pomocytegraciji
spotecznej, pozwalagy poprawt jej funkcjonowanie we wskazanych obszaracliyeja.

d) Proponowana ustuga powinna z@staakceptowana przez rodgirchybaze dobro dzieci mimo
braku zgody wymaga jej wprowadzenia. W takich sgfaeh pracownik socjalny
po wykorzystaniu wszystkich daeginych form przekonywania rodziny (konfrontacii,
poinformowania rodziny na kdym etapie metodycznego dziatania czym skutkujek bra
wspotpracy) informuje @& rodzinny o sytuacji, celem wprowadzenia stosownyarzdzen
opiekwczych, np. wydanie zlecenia korzystania przez dziekonkretnej placowki wsparcia
dziennego. W praktyce bowiem rzadke sdarza, by rodziny niewydolne wychowawczegtole
utozsamialy s¢ ze swoimi problemami, szczegoélnie dotyopmi razacego zaniedbywania dzieci.

e) Budowa indywidualnego pakietu ustug dla rodzinyzie¢mi™ (o ktérym wspomniano w pkt. e)
jest czscia metodycznego dzialania w ramach pracy socjalnepiz prowadzonej. Na
efektywna¢ tej pracy ogromny wplyw majzasobysrodowiska, a w przypadku budowania
indywidualnego pakietu ustug dla rodziny, bogatedinorodna infrastruktura pomocowa. W
rodzinie wieloproblemowej z dzaimi skala zdiagnozowanych probleméw wymaga statego
wsparcia ranych instytucji i specjalistow. Forma, zakres i t&kazndg¢ tej pomocy powinna iy

1 W ramach fazy modelu projektu 1.18, zadanie 2acpvano nakglzie — Umowa wsp6ipracy Jest to nakzlzie
alternatywne ddKontraktu socjalnegoGtéwna zmiana jakpoczyniono w kwestionariuszu nadzia Umow; wspoétpracyw
stosunku ddontraktu socjalnegoto pomingcie czsci pierwszejKontrakty dotyczcej oceny sytuacjtyciowej klienta.
Przedmiot badania, o ktérym traktuje pierwszes€éKontakty zostata bowiem uwzeliniona w nargdziach pracy socjalnej
wypracowanych w ramach zadania 2, przypisanych dmewiejszego etapu metodycznego gpsivania pracownika
socjalnego (etap 1: ocena/ diagnoza). Waziwii z tym uywanie w ramach pilotar zadania Zontraktu socjalnegow
niezmienionej formie, powodowatoby powielenie néekth etapow posgpowania metodycznego przez pracownika
socjalnego. Druga, mniej istotna zmiana, dotyczgzmacznego przeformutowaniezyka, ktéry zostat zastosowany w
Kontrakcie socjalnymw celu uczynienia go bardziej przgshym dla klienta. Pomimo tych niewielkich zmian,vzegledow
prawnych (nazwdontrakt socjalnyjest zastrzeona dla nargzia okrdlonego Rozporzzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawierwzZamntraktu socjalnego <Dz. U. 2010 nr 218 poZB%4), na rzecz
pilotazu przygto zmienion, roboca nazwe dla narzdzia Umowa wspoipracyktére w istocie jest drolnmodyfikach
Kontraktu socjalnego W przypadku stwierdzenia korgy wynikajacych z zaproponowanej modyfikacontraktu
socjalnege po piloteu rekomendowanaehzie modyfikacja jego kwestionariusza, lecz bezanyinazwy, ktéra dobrze
przyjeta sk w srodowisku pracownikéw socjalnych.

15 W ramach dziatania systemu pomocy spolecznej prajecsi; dwa pakiety ustug, ktére uraiwi a profesjonalne wsparcie
i wspomaganigrodowisk rodzinnych, i ich poszczeg6inych czlonkéwozwiazywaniu zdiagnozowanych problemow. W
ich sktad wchodZi beda:
1) wybrane ustugi pomocy i integracji spotecznej, kbbr definicja zostata okéna w Krajowym Raporcie
Badawczym® w wers;ji:

2)
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omawiana w ramach zespotoéw interdyscyplinarnyctskiad ktorych wchodg przedstawiciele
instytuciji pomagajcych rodzinie.

Proponowana ustuga w ramach pakietu ustug, powrosid zaakceptowana przez rodgin
chyba ze dobro dzieci mimo braku zgody wymaga jej wproveamia. W takich sytuacjach
pracownik socjalny po wykorzystaniu wszystkich dpsych form przekonywania rodziny
(konfrontacji, poinformowania rodziny naidym etapie metodycznego dziatania czym skutkuje
brak wspotpracy) informujead rodzinny o sytuacji, celem wprowadzenia stosowrgarzdzen
opiekuiczych, np. wydanie zlecenia korzystania przez dzdmnkretnej placowki opiekiczo-
wychowawczej wsparcia dziennego. W praktyce bowieradko st zdarza, by rodziny
niewydolne wychowawczo elmie ut@samialy st ze swoimi problemami, szczegblnie
dotycacymi razacego zaniedbywania dzieci.

Przyktad:
1. Realizupc cel np. ,zabezpieczenie dzieciom prawidiowego wa@m emocjonalnego,
intelektualnego i fizycznego, wsparcie funkcji dpigdczej rodziny nagpi poprzez

zabezpieczenie ustugi w formie placowki wsparciaiemzego typu opiekiczego hdz
specjalistycznegdsyvietlica srodowiskowaswietlica socjoterapeutyczna).

Ustuga pozwala na wzmocnienie rozwoju:

- intelektualnego dziecka (profesjonalna pomoc dladlzv nauce, wspdlne odrabianie lekciji);

- emocjonalnego (programy profilaktyczne realizowangznych formach oraz indywidualny i
grupowy kontakt z psychologiem);

- fizycznego (bieace sygnalizowanie rodzicom i pracownikowi socjaloernwszystkich
zauwaonych w trakcie wspolnej pracy i zabawy niewydahkigsychofizycznych dziecka i
pomoc w ich eliminowaniu).

b) Realizupc cel np. ,nabycie umiejnasci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego
proponowan ustug bgdzie ustuga asystenta rodziny realizowana b@epmio w domu.
W innych przypadkach pomocnha mo by ustuga w formie np. warsztatbw kompetenciji
rodzicielskich realizowana poza domem

Cd. ze str.25
- obowigzkowej niezlzkdne minimum, ktdre jest konieczne dla wspieranidzioy z dziémi w rozwiazywaniu jej

probleméwzyciowych.
— optymalnej pakiet obejmuje te ustugi, ktére wyznaezéjerunki rozwijania systemu ustug pomocy i integjra
spotecznej, celem rozwoju infrastruktury oraz pashemia jakéci i efektywndci swiadczonych ustug.
1) pakiet ustugspotecznychto ustugi spoza systemu pomocy i integracji spotef; ktére rownig pomagaj rodzinie
w wypetnianiu swoich funkcji i przezwygianiu problemow.
Pakiety stanowi kafetere ustug, umaliwiajac pracownikowi socjalnemu zbudowanie kompleksowaptegrowanej oferty

wsparcia dla rodziny z dzimi. Podkréli¢ jednak naley, ze wskazana Kkolejrsé proponowanych ustug w pakiecie olee
ich hierarch¢ w procesie pomocy rodzinie z daiei./Pakiet

2.2.2.6 Etap 6. Realizacja planu dziatania

1. Wspodtpraca z rodzinprzybrata konkretn forme (indywidualny plan pomocy lub kontrakt
socjalny) pozwalajca na realizagj okreslonych dziata w ramach wytyczonych celow.
2. To etap realizacji oks&tonych dziatda w danych sekwencjach czasowych, w tym
zaplanowanego dla rodziny pakietu ustug, dlagrsecia zaktadanej zmiany.
3. Dziatania pracownika socjalnego:
- umaziwia rodzinie wybor docelowych rozezan mapcych na celu  efektywn
realizacg dziatania,
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4,

— wspiera i towarzyszy poszczeg6lnym czionkom rodzinpodejmowanych decyzjach
i dziataniach, zgodnie z zidentyfikowanymi w diagie ograniczeniami i
mozliwosciami.
W dziataniach tych pracownik socjalny wykorzystinezpdrednie i pérednie formy pracy
z klienten®.

Przyktady dziatda podejmowanych w ramach realizacji poszczegélnyelbve w oparciu
o Umowe wspdipracy’.

Pani/Pan

............................................................... Pracownik socjalny

(imig i nazwisko) dziafanie:

dzialanie

a) Zapewnienie poczucia bezpiecistwa wszystkim czlonkom rodziny

—  Nie btk stosowatadnej formy przemocy wobec —  Podczas wizyt u rodzingtle wspieratag na bieaco i
ktdregokolwiek z czionkdw rodziny. dopytywata o sytuagomove.

—  Bede uczestniczya w spotkaniach wspotkaniach z | —  Ustak telefoniczniew .................... (instytuci, kidr
psychologiemw ramach programu oddzialywa wybrano) czy Pan/Pani... uczestniczytla w spoikania
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stasygh przemoc w organizowanych w ramach programu oddziatywa
rodzinie i ke stosowal/a sido jego zalege korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stasygh przemoc w

rodzinie.

—  Bede uczesticzya w &odku Interwencii Kryzysowej, w —  Ustak telefonicznie w @odku Interwencji Kryzysowej, czy
spotkaniach indywidualnych/ grupowych z psychafogie Pan/Pani... uczestniczytla w spotkaniach
dla os6b doznagych przemocy idak stosowal/a sido indywidualnych/grupowych z psychologiem i wspdpreala z
jego zaleae nim.

— W sytuacji przemocydok natychmiast wzywala pomoc | — Podczas wizyt dok wspierala rodzin na bieaco
pod nr tel. 997 lub112. i dopytywala o sytuagomow , w przypadku pojawieniagsi

problemdow bk je na bieaco wyjaniac.

13. Bezpérednie formy pracy pracownika socjalnego:

wyjasnianie — dotyczy wyj@iania przyczyn trudnej sytuacjtyciowej rodziny oraz tego, czym one S
spowodowane;

wspieranie — zmiana sposobu odniesienia klientapejrzeniu na problem. wzmacnianie i mobilizowanie d
dziatania w kierunku pozytywnych zmian. wsparcigredowisku, (korzystania z zasobdéw) i wiasnych upriaw
(niezkzdne jest sprawdzenie, czy klient dobrze zrozumaakninformacg);

dziatania wychowawcze (socjalizacja, readaptadjeszna) — przekazanie;

informowanie — dostarczanie wiedzy na tematlmmsci uzyskania potrzebnego wiedzy i wypgsaie klienta w
podstawowe umigfnosci spoteczne niezlolne w codziennymyciu, a take rozwijanie ukrytych zdolngi klienta.
porada — opinia oparta na wiedzy isd@adczeniu pracownika socjalnego (eksperta) wyaiajz jego punktu
widzenia(udzielajc porad trzeba podidiac, ze jest to propozycja, a ostateczna decyzja zawnaeeyrdo klienta).
konfrontacja — omawianie iswiadomienie rodzicom konsekwencji i ngsstw ich dziatd i zachowa (brak
wspoOtpracy rodzicoOw z pracownikiem socjalnym jesivmoznaczny z niewywkywaniem st przez rodzicéw z
obowiazkéw rodzicielskich i skutkuje tynze pracownik socjalny zobowgany jest poinformow&ainne instytucje
paistwa o takim stanie rzeczy);

perswazja— przekonywanie i naktanianie klienta do pg&iwania wedtug propozycji pracownika socjalnego
(z wykorzystaniem techniki negocjaciji).

Pasrednie formy pracy pracownika socjalnego:

dokumentowanie — zapisywanie istotnych uwag, spedii i informacji dotycacych wspoétpracy z rodzin

Y patrz nargdzia pracy socjalnej opracowane w fazie modelughtaj 1.18, zadanie 2.
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b)

Utrzymanie/prowadzenie trzeiwego styluzycia przez Pany/Pana

Nie kede spaywal/a alkoholu nawet w malychdliech
Nie pozwat, aby w moim domu ktokolwiek przebywat
pod wplywem alkoholu lub go spavat.

Bede nadal utrzymywat trzevoic (dla trzéwych
alkoholikéw lub gdy przy 3-4 ocenie utrzymujemesc).
Betk uczestniczyta w €odku Terapii Uzalsien ~ w
spotkaniach (grupy edukacyjnej, grupy podstawowej,
dziennego oddziatu, grupy nawrotowdkpstosowat gido
zalecd terapeuty.

Bedk wspierata Pana/Pani. w utrzymywaniu trZevoici, a
podczas spotka nim/ni zZwrde; uwag nato, czy jest
trzexwyla.

Podczas wizyt u rodziny zwxgavag nato, czy jej
czionkowie oraz inne osoby przebyagajw mieszkaniws
trzexwe.

Podczas wizyt u rodzingtie wspierata panivw
utrzymywaniu trznosci.

Ustak telefonicznie w @odku Terapii Uzalanien, czy
Pan/Pani... uczestniczytla w spotkaniach (grupkeesiime),
grupy podstawowej, dziennego oddzialu, grupy néwjairaz
jak uktada siwspdipracowala z terapgut

<)

Nabycie umieptnosci prowadzenia gospodarstwa

domowego przez Pglana...

— Betk wspdipracowatia z asystentem rodziny w nauce
prowadzenia gospodarstwa domowego :
poniedzialek od..... do......
wtorek od...... do......

W skrajnych przypadkach (hp. duze zaniedbania higieniczne
dzieci, balagan w domu) piszemy:
Dopilnuje, aby dzieci byty czyste, nostty czystiziez i

bielizre osobist oraz byly ubrane odpowiednio do pory roki

Codziennie przygoteiposiki dla dziecighiadanie, obiad,
kolacja).

Poukiadam ubrania w szafkach.

Wyrzue; zbedrs i zniszczon odzier.

=

Bede na bigaco monitorowata przebieg indywidualnego
treningu (wizyty i rozmowy).

W razie nieprawidiowdai bede je wyjasniac.

Ustak telefonicznie w rozmowie z asystentem rodziny czy
czystdé i higiena wszystkich czionkéw rodziny jest prawmdh,
sprawdz telefonicznie w przedszkolu/grupie/szikolégtiicy czy
dzieci/dzieckosscodziennie czyste i zadbane.

Podczas wizyty w mieszkaniu spragidzy Pani poukiadata
ubrania w szafkach.

Podczas wizyty w mieszkaniu spragdzy Pani wyrzucitla
Zbedr i Zniszczon odzie:.

d) Utrzymanie gotowdci do podjecia zatrudnienia

Zarejestng sk/zglosz sk w Miejskim/Powiatowym
Urzedzie Pracy i nagbnego dnia dostakepracownikowi
socjalnemu zZaviadczenie potwierdzgie rejestrag

Bedk regulamie uczestniczyfta w agipch Klubu Integradii
Spolecznej orazik; stosowask; do zaleakosdob
prowadacych i regulaminu grupy.

Zapoznam 8iz przedstawionym gaiadczeniem i w trakcie
rozmowy z PaalPanem... ustatermin kolejnego zgloszenia |
w Migjskim/Powiatowym Urdzie Pracy.

Bedk na bigaco monitorowata uczestnictwo PaniPan. .. w
zagciach Klubu Integracji Spotecznej w ramach nabyavani
umiegtnaici aktywnego poszukiwania zatrudnienia tj. spratadz
telefonicznie obeciidi wspdiprae po kexdych zagciach.

€)

Zapewnienie dzieciom prawidiowego rozwoju emocjonaigo, intelektualneqo i fizycznego
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Bede zaprowadzala i odbieratta oéfdyna do iz przedszkola
/grupy profilaktyczno-rozwojowejieticy.

— Zdlosz sk do wychowawcy corkilsyna w Przedszkolu ..
lgrupieéwietlicy i porozmawiam z nim na temat zachowar
rozwoju dziecka.

Dopilnuje, aby dzieckolci codziennie, punkiualnie
uczszczaly do szkoly przygotowane da&aj

Zglosz sk do nauczyciela w Szkole Podstawowej Nr..... i
ustad harmonogram dodatkowychgey ...(.np.¢zyka
angielskiego) dla corkilsyna.

Dopilnuge, aby corka..../syn uegzczal/a na zgjia
dodatkowe/yréwnawcze z (ngzyka angielskiego) w
szkole.

Zglosz sk do wychowawcy corkilsyna w Szkole
Podstawowej Nr./Gimnazjum Nr./Liceum (jakiego iigpiz
porozmawiam z nim na temat zachowania i wynikow w
nauce dziecka.

W razie choroby zglosak z dzieckiem/dzigmi do lekarza
pediatry i zastosgisk do jego zalege

Bede zawsze obecny/na w domu na spotkaniach z
psychologiem oraztk z nim wspGlpracowat/a.
Zabezpieczopiek dla dzieci. . .. na czas trwaniagtay
klubie integracji spotecznej.

Bede regularnie uczestniczyta w zebraniach szkolnych.

ia i

Ustak telefonicznie, czy:

= Pani/Pan... zaprowadzata i odbieralagéyka z
przedszkola.

= Pani/ Pan... zglosilaegilo przedszkola/grugyietlicy i
rozmawiala. z wychowawaelziecka.

= czy dzieckolci regulamie i punktualnie ¢gzczah do
szkoly oraz czy jesifprzygotowane do zgj

= Pani/Pan...... zglosi/acgilo nauczyciela Pana/Pani. . |..
i ustalita harmonogram dodatkowyctezaj

= czy dziecko/ dzieci ..... uegzczad na zajcia
dodatkowewréwnawcze z ... (npezyjka angielskiego)

= Pani/Pan..... zglositaesiio wychowawcy na rozmew

Podczas wizyty u rodzingti; dopytywa sk 0 stan zdrowia
dziecka/dzieci.

Bedk telefonicznie rozmawdaz psychologiem oraz z
Pani/Panem..... o efektach wspolpracy.

W przypadku pojawieniaggiieprawiciowsci bede wyjasniac je
na bigaco z PamyPanem.

Poinformug zesp6t psychologw o terminie kolejnej oceny

Ustak czy dzieci zostaly prawidiowo zabezpieczone.

)

Nabycie umiegtnosci radzenia sobie z trudnéciami zycia codziennego

Dziatania w tym celu wynikajz biezacych probleméw.
Zloze kompletny wniosek o dodatek mieszkaniowy.
Zloze wniosek o zasilki rodzinne do Dzidwiadczé
Rodzinnych i Aimentacyjnych.

Poja@ do Urzdu Skarbowego celem wsijgenia spraw
2wiazanych z zeznaniem podatkowym .

Dopelni; wszystkich pozostatych formafiobw urzdach.

Ustak czy Pani Zigyla wniosek o dodatek mieszkaniowy, w ra
potrzeby pomagPani w jego wypelnieniu.

Pomog w wypisaniu wniosku o dodatek mieszkaniowy
Bedk towarzyszyta Pani ... w zalatwieniu sprawy vedzie
skarbowym.

9)

Utrzymanie stanu zdrowia na optymalnym poziomie

Ustak termin wizyty u lekarza specjalisty.

Zglosz sk na wizyt u lekarza specjalisty.
Poinformug pracownika w sytuacji wyglienia jakich
trudndci.

Dowiem s¢ czy Pani ustalita termin u lekarza specjalisty i
dopytam o termin wizyty.

Ustak czy Pani byla u lekarza specjalisty i dopytataiecenia.
W sytuacji wystpienia trudnéei beck je na bieaco
rozZWazywa.

h) Uregulowanie sytuacji mieszkaniowej

Zloze wniosek o przyznanie/przyspieszenie lokalu w\\ydz
Lokalowym Urzdu Miasta.

Betk poszukiwata midiwosci wynajcia mieszkania u
prywatnych administratorow.

Dowiem s¢ czy Pani Zigyta wniosek o dodatek mieszkaniowy
w razie potrzeby pomedPani w jego wypelnieniu.

W sytuacji wysfpienia trudnéci beck je na bigaco rozwhzywet.
Ustak telefonicznie w wydziale lokalowym ,czy Panizgia
wniosek o przyznanie/ przyspieszenie lokalu.

Przygotut pismo popierace wniosek o przyspieszenie
przyznania lokalu z zasobéw gminy.

74

Bede dopytywala Pamio efekty poszukiwania mieszka
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2.2.2.7Etap 7. Monitorowanie i ocena rezultatow (ewaluacja)

To etap, w ktérym pracownik socjalny i rodzina afgga i analizup (monitorup) na bieaco

postpy w realizacji ustalonego planu wspotpracy nadarmirazem dokonij okresowej oceny
(ewaluaciji) realizacji dziata Warto pamita¢, ze ocena zwiksza odpowiedzialrié rodziny
wykonujacej dziatania i utatwia podejmowanie decyzji w zsde dalszego pagtowania.

Metodyczne wskazdéwki dla prowadzenia ewaluacji pracy socjalnej z rodzing z dzieémi

1.

Jako standard przyjmujegsize w pracy socjalnej z rodzinami z daie pracownik socjalny
monitoruje sytuaegj rodziny minimum 2 razy w tygodniu, a w sytuacjach zaniedbyia
matoletnich dzieci codziennie okreslajac, czy i jak zaspokojoneaspotrzeby dzieci
w rodzinie.

Dokumentowanie realizacji planu wspotpracy z@oodbywé sig w oparciu 0 Umowe
wspotpracy i Karg pracy socjalnéf okreslajace stan przyitych do realizacji celéw i zada
oraz wplyw tego stanu na zmeggytuacji rodziny.

Podczas dokonywania oceny okresowejzenmkaza sig, ze niezlgdna jest weryfikacja
przyjetych celéw. W takich sytuacjach pracownik socjalnyprzedstawicielem rodziny
umawiap sig na spotkanie w tym celu, wragagdo etapu diagnozy byajponownie
przeprowadd, zmodyfikowa cele i plan wspoétpracy;

W ocenie okresowej uczestniczy rodzina i wszystkEoby zaangamwane w pomoc
rodzinie(zespot interdyscyplinarny).

Od rzetelnéci oceny zalee¢ bedzie czy planowane kolejne dziatanigdp wtasciwe, czy leda
zbliza¢ rodzirg do osagniccia celdw.

Czstotliwas¢ dokonywanej oceny okresowej zajend ilosci, stopnia trudngci zada oraz od
mozliwosci ich realizatoréw.

Ocena kacowa to poréwnanie zmian, jakie ngsty w sytuacji rodziny midzy pocatkiem
a zak@czeniem metodycznego dziatania. Ve jest, aby rodzina dokonala rzeczywistej
samooceny i dostrzegta zmiany w swojej sytuaggiowej. Ocena kacowa jest podstaydo
zakmczenia dziata w rodzinie.

Whioski z oceny kacowej pracy socjalnej z rodzire dzieémi odnotowuje w karcie pracy
socjalnej, w kontrakcie socjalnym lub innym naziu opracowanym i wprowadzonym
lokalnie.

Schemat ewaluaciji

Istota podejmowanej ewaluacji powinna dywiadomaé celowdci dziataa podejmowanych przez
profesjonalistéw, poniewato ona stanowi bedzie motywagj do udoskonalania praktyRi Dlatego
tez wazna role w zapewnieniu odpowiedniej jak@ badania ewaluacyjnego odgrywa ackeaie jego
kryteriow, wokot ktérych ogniskdgjpytania ewaluacyjne, d#i ktérym mazliwe jest zbadanie relaciji

'8 patrz naradzia pracy socjalnej opracowane w ramach fazy mopldjektu 1.18, zadanie 2.

Katarzyna OrnackaProcedura ewaluacyjna a standardy ustug w pomoaytesgnej. Praca socjalna z rodzirdotknitg zjawiskiem
przemocyoraz Interwencja kryzysowa w rodzinie do#tej zjawiskiem przemogcyProjekt 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie standardésiug
pomocy i integracji spotecznej” wspétfinansowanysmekéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego @uszu Spotecznego.
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pomigdzy poszczegdlnymi elementami inter@sego nas zagadnienia tj. gdzy pocatkiem a
zakaczeniem metodycznego dziatania w pracy z ragdzidzigémi.

Etap 1. Wybér kryteriéw
Dokonupc ewaluacji pracy z rodzinz dzie€mi bedziemy stosowd przede wszystkim
kryterium:

trafncsci (adekwatnéci) — zgodnéci zaplanowanych celéw pracy z ich potrzebami,
skutecznéci — oceny, w jakim stopniu cele pracy z rodziedefiniowane na etapie
projektowania zostaty aginicte i czy osignigte rezultaty g tymi, ktére planowano;
efektywndaci(wydajngci) — okralenie poziomu ,ekonomizacji” poeliego dziatania
poprzez okrdenie stosunku poniesionych nakladéw do uzyskanyehultatow;
stwierdzenie, czy cele agjnicto najnizszym kosztem;

uzyteczndci— pozwala znal€ odpowied, w jakim stopniu potrzeby beneficjentow
koresponduj z faktycznymi osignieciami projektu i jak dalece interwencja speita
oczekiwania beneficjentow (do jakiego stopnia re#ul projektu odpowiadaj
faktycznym potrzebom beneficjentéw);

oddziatywania czy podgte dziatania przyczynity sido uzyskania padanej zmiany w
rodzinie, jakie zaistnialy konsekwencje w funkcjaramiu rodziny w wyniku
wprowadzonych zmian;

trwatosci— odnosi s do pytania, czy rodzinaelizie nadal wymagata pomocy po
osiagnieciu zmiany, jakie $ szanseze zaistniala zmianaghzie trwata po zakeczeniu
pracy z rodzia.

Etap 2.0pracowanie nadzia ewaluacyjnego lub dobdrzjistniepcych w danym &odku, np.

a)
b)

aktualizacja wywiadu e#¢ IV. w pomocy spotecznéj

zastosowanie 10 stopniowej skali stopniowania agasiych rezultatow na
poszczegoblnych etapach pgsiwania metodycznego wg oklenych pyta na
podstawie przyjtych do ewaluacji kryteriéw.

2.2.2.8 Etap 8. Zakonczenie dziatania

Zakaaczenie dziatania nagiuje wtedy, kiedy wszystkie czy Aaeviekszaé¢ przyjetych do
realizacji celébw szczego6towych i cel gtowny zostalgagnigte. Przygotowania do zakozenia
dziataa powinny by sygnalizowane juna etapie okresowych ocen realizacji zadania.

1. Celem utrwalenia i utrzymania aghietej zmiany pracownik socjalny utrzymuje kontakt
z rodziry przez okresowe sprawdzanie czy wypracowana popsgwecji rodziny nadal si
utrzymuije.

2. Zdarza s§, ze w rodzinach wieloproblemowych z déamei wypracowane efekty
nie utrzymuj sie, wowczas pracownik socjalny podejmuje wspdlnie orzimg decyzje
o kierunku dalszej wspotpracy.

2Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 2ficghia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadadowiskowego (Dz. U.. nr 27,
poz. 138, cz¢ IV kwestionariusza wywiadu).
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2.2.3 Sposob wykorzystania zasobow  srodowiska na rzecz rodziny
z dzieémi

Prawidtowy rozwoj kadej rodziny jest nierozerwalnie zygiany ze spotecastwem. Rownig
cel pracy z rodzip z dzi€gmi jest z nim zwjzany ,Niesienie profesjonalnej pomocy rodzinie
z dzigmi w kierunku wzmocnienia lub odzyskania jej zdaltiov funkcjonowaniu spotecznym oraz
tworzeniu sprzyjajcych ku temu warunkow. Zatem, obowizkiem pracownika socjalnego jest
przywrécenie zdolniei funkcjonowania spotecznego przy wykorzystanisatw tej spoteczioi.
Dlatego te bardzo istotnym elementem pracy socjalnej z redzimlzie€mi jest posiadanie wiedzy
0 zasobacKrodowiska rodzinnego i lokalnego. Pracownik sogjgdowinien doktadnie rozezta

a) zasoby rodzinne (krewni), tj. mliwosci uzyskania wszelkiej pomocy nie tylko materiajnej
ale te& innego wsparcia, np. w formie opieki nad dme, sgdzania wakacji u rodziny,
zabezpieczenia dzieci w sytuacji ostrego kryzysulomu rodzinnym oraz wzmacnhianie
i wsparcie emocjonalne w trudnych sytuacjagtiowych;

b) mozliwosci pomocy i wsparcia bezpednio w srodowisku zamieszkania — pomoc
sasiedzka, np. zrobienie zakupdéw, odprowadzenie Haiedo szkoly lub przedszkola,
zaopiekowanie gidzie&émi w sytuacji zatatwienia koniecznych spraw;

c) lokalna infrastruktue, tj. instytucje i organizacje pozadowe, z ktérych ustug rodzina
Z dziemi korzysta lub mge skorzystéa

Jest to podstaavpetnej diagnozy, na podstawie ktérej pracownikjaog z rodzia budup plan
dziatania.

Przyktad zapisu rozeznanych #iaosci i ograniczé srodowiska niezbdnych w pracy socjalnej z
rodzing zawarto wToku postpowania pracownika socjalnege etapie Ill: Zbudowanie diagnozy-
oceny sytuacji rodziny

2podkrelic nalezy w tym miejscu zasadpomocniczéci, zgodnie z ktGr obowikzkiem spotecznii jest wspomaganie jej
czgsci sktadowych w naturalnym rozwoju, jednak zakrejspomocy nie mee ingerowéd w sprawy, z ktérymi rodziny z
dzieémi sa w stanie same sobie poraflz jedynie w te, ktdrych nie sv stanie przezwyery¢ przy wykorzystaniu wtasnych
uprawnigi, zasobow, mdiwosci. Umazliwienie osobom i rodzinom korzystania Zeviadczéi pomocy spotecznej,
w znaczeniu art.2 ust.l uops, nie jest olakiem bezwarunkowym. Od osoby zainteresowanej w@yiskn pomocy
spolecznej wymagagtzynienia starao naleyty byt wkasny i najbliszych.
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2.2.4 Opis przykladowych problemow, ktore mo
socjalny w trakcie prowadzenia pracy socjalnej na p

ze napotka € pracownik
0szczegolnych

etapach dziatania metodycznego

Etap Problemy Rekomendowane rozwizana dla pracownika socjalnego
I Zapoznanie | Trudndci W wypadku:
sie w komunikowaniu si - niemowy lub z wag wymowy) komunikuje s na pimie;

Z zyczeniem
/oczekiwanie
m rodziny

z rodzicem dziecka
(niemowa, z wadami
wymowy, niedostuchem,
chory psychicznie,
obcokrajowiec,

z niskim poziomem
intelektualnym, brakiem
umiejetnosci
artykutowania wtasnych
potrzeb).

— gluchoniemego- wnioskuje do pracodawcy o uczestuic
w spotkaniach ttumaczagyka migowego, (szuka pomog
w organizacjach pozagdowych dziatajcych w tym
obszarze);

— obcokrajowca - szukadnod najblizszych
wspotpracownikow osoby znggej jezyk, w dalszych
kontaktach wnioskuje do pracodawcy o uczestnictwo W
spotkaniach ttumacza;

— o0soby z niskim poziomem intelektualnym — dostos@wu
si¢ do jej poziomu, zadaje proste , krétkie pytaniassje
parafraz.

Matka przyszta pod
wptywem alkoholu,

lub w towarzystwie
agresywnego, pijanego,
roszczeniowego
makonka.

Uswiadomienie klientce niewaiwej postawy, grzeczne, leg
stanowcze wyproszenie z biura i zaproszenie nagozm
kiedy bxdzie trzewa. Zastosowanie tej techniki w stosunku
do neza klientki, jeli stawia opOr poproszenie o pomoc
stuzby porzdkowe.

Matka przyszta do
urzedu z dziémi, ktére
przeszkadzajw
rozmowie i ruszaj
wszystko.

Poproszenie innego pracownika oczig sk dzie¢mi na czas
rozmowy z ich matk

Opis i analiza
sytuacji
rodziny

"Pomimo umoéwione
wizyty rodziny nie byto
w domu.

Pracownik socjalny zostawia wiadokdoz prasba o kontakt,
w trakcie kolejnego kontaktu wy§aia sytuac i prosi by na
przyszié¢ w miar mozliwosci uprzedzéa o zmianie termind
spotkania.

Nieche¢ cztonkdw rodziny
do udzielania informacji

W pierwszej kolejnéci pracownik socjalny porusza tema
na ktére rodzina chce rozmadjadaje do zrozumieniaze
akceptuje toze pewne tematyadrazliwe, mowi np. ,ok. jéli

Pani nie chce o tym rozmawiamaze wrdécimy do tegg
tematu, jak bdzie Pani gotowa”. Swoim zachowaniem bud
relacg z klientka i jej rodzim (patrz: Specyficzne sposok
budowania relacji).

yy

uje

Na umowionym
spotkaniu cztonkowie
rodziny s pod wptywem
alkoholu; Pod ich opiek
pozostaj matoletnie
dzieci.

Pracownik socjalny odgbuje od spotkania, feli pod opiek
pijanych rodzicéw pozostaj maloletnie dzieci zgodnie
procedurami przgtymi w danej gminie podejmuj
interwencg.

N

11°
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Zbudowanie

Brak niezlgdnych

Pracownik czyni starania w celu pozyskania brakygh

o

oceny informaciji. dokumentéw i informacji o0 czym zawiadamia rodzin

(diagnozy) — wystepuje na wniosku o udaginienie danych do

sytuacji wihasciwych instytucji,

rodziny — organizuje zespo6t interdyscyplinarny z udziatem
przedstawicieli wszystkich instytucji, ktore mpgomac
w zebraniu informacji w rodzinie.

Klient nie zgadza siz Pracownik podejmuje negocjacje, konfrontuje klienta
problemem, z faktami na temat tego problemu.
zasygnalizowanym
przez pracownika, ktory|
dotyczy zagreenia
dobra dzieci.

IV | Okreslenie Brak wspotpracy Przy braku wspotpracy wszystkich cztonkéw rodziny
celéw pracy | wszystkich cztonkéw wytyczamy cele dla gotowych do wspotpracy; z poaiysti
Z rodziry rodziny, np. osoba piga | pracownik podejmuje rozmowy motywacyjnesli¢o nie

nie utazsamia st z przyniesie rezultatu wspélnie z osobami wspotpramyui
problemem i nie chceesi | podejmuje decyzjo skierowaniu wniosku o leczenie do
zdiagnozowa i leczyt. GKRPA.

V | Zbudowanie Klient odmawia — Wsparcie specjalistyczne - motywowanie do zmian,
planu uczestnictwa zwigkszanie poczucia waroi i sprawczéci;

(projektu) w budowie planu. - Wskazanie mocnych stron poszczegélnych czionkéw
dziatania Klient ma obawy przed rodziny
realizacy dziata, nie - Konfrontowanie aktualnej sytuacji z pozytywnymi
wierzy w powodzenie. efektami poditej wspotpracy.

VI | Realizacja Rodzina nie realizuje | Uswiadomienie rodzinie zagren i konsekwencji zaniechani
planu uzgodnie. rozwigzania zdefiniowanych wspélnie  probleméw
dziatania wprowadzenia zmian.

Chwilowy braksrodkéw | Poszukiwanie innychrodet zabezpieczenia nieginych
na realizagj swiadczé, | potrzeb.
ktérych udzielenie jest
niezkedne z punktu
widzenia podstawowych
potrzeb rodziny, a bez
ktérych rodzina nie
podejmie dziata
zabezpieczagych
potrzeby wyszego
rzedu.
Vi Rodzina uniemdiwia w | Uswiadomienie rodzinie zagren i konsekwencji braku

Monitorowan
ie

i ocena
rezultatow

rézny  sposéb (nig
wpuszcza do domu, ni
przychodzi na umowiong
spotkania) prowadzeni
monitorowania dziaka

realizacji dziatda okrelonych w indywidualnym planie

pomocy lub kontrakcie socjalnym.
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Normowany czas prac| Uzyskanie zgody przetonego na wefgie w srodowisko (w
pracownika socjalneg{ uzasadnionych przypadkach) w godzinach popotudnitwy
od 7.306-15.30. Podziat zada pomiedzy cztonkdéw zespott
interdyscyplinarnego, z ktérych € (kurator gdowy,
policiant) mog odwiedza srodowisko w godzinach

popotudniowych.
VIII | Zakahczenie | Klient uzalenit si¢ od | Przygotowanie klienta do zakczenia wspolpracy po
dziatania pracownika socjalnego; | osiagnieciu celu
Wspdtpraca przedia | — w czasie procesu wspoétpracy rodzina czuje |Si
sie. bezpiecznie ze wsparciem pracownika socjalnego .

Z uwagi na ujawniani§¢ Powrot do fazy diagnozy, uzupelnienie jej o nowdtya
sic nowych probleméw i informacje, wylonienie problemu, dokonanie ocenmy
w rodzinie. weryfikacja planu dziatania. Na przysgowicksza dbaté¢ o
kompleksowy diagnoz sytuacji rodziny.

2.2.5 Przykiady dziata n pracownika socjalnego w pracy
z wyszczegolnionymi w zakresie podmiotowym podkateg oriami
klientow rodzin z dzie émi

Rodziny z dziémi w pomocy spotecznej to w gkszaci przypadkéw rodziny wieloproblemowe.
Jak wynika z analizy statystycznej (dane z MPiPBwgym powodem przyznawani@viadcze
rodzinom z dziémi jest bezradnid@ w sprawach opiekiczo - wychowawczych
i w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Ngjciej jednak 4czy sk ona z innymi problemami,
takimi jak uzalenienia, przemoc, niepetnosprawtipdiugotrwata choroba, bezrobocie, itd.eSo
kazdy cztonek rodziny boryka iz wieloma problemami i mnéstwem nieuregulowanyataw, ktore
zaburzaj jego funkcjonaln& oraz rzutujy na pozostatych czionkow, co w efekcie spraviecata
rodzina jest naszpikowana problemami i nie spedwiaich podstawowych funkcji. Trudno czasem
ustalt genegz trudnej sytuacji (co jest przyczyna co skutkiem). Opis i analiza sytuacji rodziny
wymaga czasu i wnikliviei, aby zdoby nieztedna wiedz o rodzinie do zbudowania petnej diagnozy
i planu pomocy. Konsultacje z przedstawicielami yecn instytucji w ramach zespotow
interdyscyplinarnych & statym elementem przez caly czas pracy z radAiyznaczone wspdlnie
Z rodzirg cele i efekty ich oggania wynikag bezpdrednio z przyczyn trudnej sytuacji lub ogranitze
(deficytow) cztonkow rodziny. Priorytetem jest zawsdobro dzieci wychowagych s¢ w rodzinie
i wielu sytuacjach zabezpieczenie go wymaga ¢midj jednoczesnych dzigtaw ramach kilku
celéw, np.:

—jezeli w rodzinie dochodzi do aktow przemocy zapewigepoczucia bezpiecéstwa jest
priorytetem, a co za tym idzie, pedie dziat&a majacych na celu niedopuszczeniadb jej
zatrzymanie jeeli wystapi (patrz Tok posfpowania pracownika socjalnego/Etapy dziatania
metodycznego/ etap 5/ pkt a);

—jezeli przemoc wize sk z problemem alkoholowym (ZZA) niegtne jest podicie dziata
zmierzajcych do osigniecia trzeéwosci uzalenionego cztonka rodziny, gdyjest to podstaw
zatrzymania przemocy, a tym samym zabezpieczenzup@ bezpiecZstwa pozostatym
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cztonkom rodziny (patrz Tok paegiowania pracownika socjalnego/Etapy dziatania
metodycznego/ etap 5/ pkt b);

- prawidtowy rozwoj dzieci, zabezpieczenie ich pod&taych potrzeb wsrodowisku domowym
(zwiazanych z higiem osobiss, czystym i dostosowanym do por roku ubraniem, jotmym
odpowiednim do wieku wiywieniem, leczeniem dzieci, dopilnowania realizacfiowiazku
szkolnego i wyposaenia ich w podstawowe artykuty szkolne itd.). Wypadku zaniedbana
tym polu nasipuje potrzeba natychmiastowych dzialeodzica w tym zakresie (patrz Tok
postpowania pracownika socjalnego/Etapy dziatania mgimaego/ etap 5/ pkt h i d);

- aby zakupt zywnaos¢, leki, uregulowa optaty potrzebneaspienadze, ktérych cgsto rodzina nie
posiada, gdy nie dopilnowata formalmmi zwiazanych z otrzymaniem obligatoryjnie
przystugujcych jej swiadcze, takich jak zasitek rodzinny, stypendium socjalrindatek
mieszkaniowy, zasitek okresowy, zasitek staly ihbezpieczenie ww. potrzeb ame sk
z kolejnymi dziataniami wynikagymi z koniecznéci zatatwienia spraw ugdowych w celu
otrzymania niezidnych s$rodkéw materialnych. (patrz Tok pepbwania pracownika
socjalnego/Etapy dziatania metodycznego/ etap 64pk

Zaniedbanych obszaréw warunkeych prawidtowy rozwdj dzieci w rodzinie jest takizo,
ze dziatania do realizacji ,na teraz”¢sto przekraczajmaozliwosci rodzicéw. Dlatego wspolnie
dokonuje s ustalé realnych terminéw ich realizacji. Nie jest jednakzliwe zagcie sk tylko
jednym problemem, np. bezradom opiekuiczo-wychowawcz, gdyz nie zabezpieczy
to podstawowych potrzeb dzieci, poniemtaczy sk nierozerwalnie z uzateieniem i przemag
Dlatego te wspotpraca i wychodzenie z trudnej sytuacji jemtdzo dtugim procesem w sytuacji
wielu probleméw stwierdzonych w rodzinie i najlgpiga¢ go w ramy kontraktu socjalnego
Biezacy monitoring i ewaluacja w trakcie ocen okresowymkazuj jak zmienia si sytuacja
rodziny pod ktem prawidtowego zabezpieczenia dzieci. Jest togwaltugi i trudny, ale pozwala
na utrzymanie rodziny jako cafd. Sytuacja jest jeszcze trudniejsza w przypadku
wspoétwystpowania samotnego rodzicielstwa czy wielodziéthoTe wszystkie ww. problemy
przekladajce st na dziatania, spoczywgjtylko na jednym rodzicu. Proces naprawczy jest
wydtuzony i wymaga wgcej czasu i wsparcia z zewtre, np. trzéwos¢ i leczenie w przypadku
uzalenienia jedynego rodzica jest tu priorytetem, gdyarunkuje realizagj innych dziata
zabezpieczafych dzieci i warunkuje ich pozostanie w domu. Rogte wymagaj szczegdlnego
wspierania, wzmacniania i towarzyszenia ze strorac@vnika socjalnego. Technika kontraktu
socjalnego wymagaga szczego6towego i systematycznego zapisywania parkzica wszystkich
dziatah, ustalania ich realnych termindw pomaga pdkowat rzeczywisté¢ oraz uczy planowa

I gospodarowé&czasem w przyszioi. Rodzic uczy si tez odpowiedzialnéci wyznaczajc sobie
terminy zatatwiania kolejnych spraw i hierarchii amasci w rozwigzywaniu problemoéw.
Zaleglych spraw do zatatwienia i probleméw do razania jest tak wieleze czas, na ktory
zawierany jest kontrakt socjalny oscyluje z regutyprzypadku rodzin wieloproblemowych z
dzie¢tmi w granicach 6 miesty. Jeeli ocena okresowa wskazuje na wypracowanie wszystk
efektéw w wyznaczonych celach, kontrakt socjalngenpak@czy¢ sie wezeniej.

22 70b. Zahcznik 2. Jak wskazano w przypisie nr 14, w ramaxty fmodelu projektu 1.18, zadania 2, zaproponoveano
przetestowania w ramach pilata narzdzie Umowa wspotpracyktore jest w istocie modyfikagjKontraktu socjalnego,
ktéra nie zmienia jego idei. Z tego powodu, z pomemdem mana korzystd z informacji dotycacych sposobu
wykorzystaniaKontraktu socjalnegowv pracy z rodzia z dziemi, w odniesieniu ddJmowy wspotpracyoraz innych
wypracowanych naezizi pracy socjalnej (szczegétowa informacja w tyakresie znajduje siw opracowaniuWsep do
narzedzi pracy socjalngj
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Druga czs¢ kontraktu socjalneg@®cena realizacji dziatéd ustalonych w kontrakcie socjalnym
moze by wykorzystywana w takich przypadkach wielokrotnigaznaczeniemzijest to ocena
okresowa. Ostatnia ocena jest ac&oncows i dotyczy realizacji nie dziatatak jak w ocenach
okresowych, ale przgjych celow poprzez ocerefektow ich osigania. Po zakizzeniu kontraktu
— oshgnieciu celéw zwizanych z popraw funkcjonowania rodziny (szczegdlnie w przestrzeni
wyeliminowania zaniedliaopiekuczo — wychowawczych), rodzina powinna nadal pozeata
w ,polu widzenia” pracownika socjalnego. Wiele rodz dziémi nigdy nie usamodzielni i
catkowicie, szczegolnie w wymiarze ekonomicznymdn@k znaczca poprawa W przestrzeni
opiekuiczo - wychowawczej i prowadzeniu gospodarstwa doegmvpozwoli na bezpieczne
wychowywanie s dzieci w ich naturalnymsrodowisku domowym. W przypadku kumulaciji
w rodzinach wieloproblemowych samotnego rodzicredstz wielodzietnécia, sprostanie
wszystkim obowizkom zwhzanym z prawidtowym wychowywaniem dzieci,esto wyklucza
podjccie zatrudnienia. Istnieje #e potrzeba, aby po zakozeniu kontraktu socjalnego-
intensywnej pracy z rodzin stworzy jej mazliwos¢ nowych ,bezpiecznych” kontaktéw
spotecznych (uczestnictwo w grupach edukacyjno-ajawych, w grupach samopomocowych,
stowarzyszeniach trzeosciowych itp.) gdy rodzina, ktéra poprawi swgjfunkcjonalndé
odchodzi od nieprawidlowych zachofiyaa dawne kontaktyrodowiskowe oparte asczsto
0 odrzucone z trudem zachowania destrukcyjne. Osdemie, wyobcowanie i brak alternatywy
mog przyczyné sig do powrotu do dawnego modeftycia. Dalsze monitorowanie sytuacji
rodziny pozwoli na wychwycenie ewentualnych nowydagrazen — nieprawidtowdci

I natychmiastowe zintensyfikowanie dziataw kierunku motywowania do utrzymania
wypracowanych wczamiej zmian.

2.3 Ramy czasowe ustugi w formie pracy socjalnej

Okreslenie  wymiaru czasu niegdnego do wykonywania dziata pracownika socjalnego
w zakresie realizacji ustug jest bardzo trudne, ibow uwarunkowania jakie na to wptywaj
w przypadku tego zawodu sdzne i nie zawsze zatg od samego pracownika.
W badaniu niezidnego czasu dla poszczegoélnych etapdw ¢postania metodycznego nale
uwzglkdni¢ uwarunkowania, ktére mgjpa niego wpltyw (patrz porsza tabela).

Ip Etap uwarunkowania czas
1. | Zapoznanie giz llo$¢ spraw zatatwionych przez pracownika;Do 40 minut
zyczeniem/oczekiwaniem| llos¢ dni, w ktorych sprawy byly zatatwiane;
rodziny Pomiar czasu na czynfm
2. | Opis i analiza sytuacji llo$¢ spraw zatatwionych przez pracownika;
rodziny llosé dni, w ktorych sprawy byly zatatwiang)
Zmierzony czas Do 80 minut
W podziale na wywiad i konsultacje
3. | Zbudowanie diagnozy- llos¢ spraw zatatwionych przez pracownikay”
oceny sytuacji rodziny llo$¢ dni, w ktérych sprawy byly zatatwiane;
Pomiar czasu na czynfm Do 40 minut
4. | Okreslenie celéw pracy z y,
rodzim
5. | Zbudowanie planu/ llo$¢ spraw zatatwionych przez pracownika;Do 60 minut
projektu dziatania i llo$¢ dni, w ktérych sprawy byty zatatwiane;
budowa indywidualnego
pakietu ustug.
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6. Realizacja planu dziatanig

Bospraw zatatwionych przez pracowniké

:\Wg zatazonego czasu

llos¢ dni, w ktérych sprawy byly zatatwiane; wspotpracy
Zmierzony czas na przejazd w dwie strony okreilonego planem /

W podziale na dziatania peednie i
bezpdrednie

kontraktem (np. 6
mieskcy)

7. Przejazdysrodkami
komunikacji miejskiej

llos¢ spraw zatatwionych przez pracownika

llos¢ dni, w ktérych sprawy byty zatatwiane;
Zmierzony czas na przejazd w dwie strony

:Do 30 minut

8. Monitorowanie i ocena
rezultatéw

9. Zakaiczenie dziatania

llos¢ spraw zatatwionych przez pracownika;do 2 godz. na jedn
llos¢ dni, w ktérych sprawy byly zatatwiane;ocerg okresow 2 razy
Zmierzony czas na przejazd w dwie stronyw miesicu (zespot

interdyscyplinarny)

Wyzej wymienione wartéci czasowe okrdone zostaly na podstawie bezpdnich déwiadcze
w praktyce pracy z wieloproblemawodzim z dzigmi w tych etapach.
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Zataczniki

1. Wartosci i zasady lezqce u podstaw realizacji pracy socjalnej rodzing
z dziecmi

W dziedzinie pracy socjalne] obaaujace zasady i normy pagtowania pracownika
socjalnego okrda kodeks etyczny, zawierdly standardy zachowia ktérych pracownicy
socjalni musza przestrzegawykonupc swoj zawod. Standardy te odnasig do ich relacji
z klientami, innymi pracownikami socjalnymi, praeeea oraz spoteczrizia.

Wsrdéd wartdgei  praktyki pracy socjalnej, ktére powinny kierunk& postpowanie
pracownika socjalnego w pracy socjalnej z roglzimizi€mi szczegolne znaczenie maj
1) rodzina jest przedmiotem napkiszej troski spoteczstwa;

2) dzieci mag prawo do wychowania w rodzinie biologicznej, 8lijgo okaze st niemaliwe
w srodowisku zasfpczym;

3) jednostki ponosg wzajemn spoteczn odpowiedzialné¢ za siebie— dotyczy to w

szczegOlnéci odpowiedzialnéci rodzicow za wychowanie i opiekad swoimi dziémi;
4) istnieja potrzeby ludzkie jednakowe dla wszystkich czionk@aziny, ale kady z nich jest
osoly niepowtarzalai odmienn, od pozostatych.

W ramach standardu pracy socjalnej z rodzinamiie¢dd rekomendujemy ponadto nggtijace
zasady:

1) Zasade akceptacji. Akceptacja jest fundamentalnzasad pracy socjalnej, oznacza
tolerancyjne rozumienie potrzeb i probleméw rodziBez tej zasady nie jest wiove
podijecie wspotpracy z rodzini stosowanie pozostatych zasad. Pracownik socjpiracujc z
rodzim uznaje punkt widzenia poszczegolnych cztonkéw irngzworzy klimat wzajemnego
zaufania.

2) Zasace indywidualizacji. W pracy z rodzia oznacza uznanie i docenienie przez pracownika
socjalnego wyjtkowych cech kzdego cztonka rodziny. Rodzice/dziecko marawo do
bycia indywidualnécia ze swoimi konkretnymi cechami odréajacymi ja od innych. Kady
czionek rodziny korzysta z sobie tylko ¥dawych déwiadczeé zyciowych, ma swoja
historie pochodzenia problemow, kwestii lub potrzeb, jégojej zdolndci radzenia sobie z
tymi sprawami tez magby¢ rézne.

3) Zasade poufnosci. Inaczej: prawo do respektowania prywdtia nieujawniania informacji
uzyskanych od czlonkéw rodziny klienta bez ich weedi zgody osobom trzecim
(z wylaczeniem wygtkdw wynikajacych z przepiséw obowzujacego prawa). Oznaczae
musz oni wyrazt zgod:, zanim jakiekolwiek informacje dot. ich #samdci, opinii
profesjonalistéw, zbieranych o nich zostaawnione.

4) Zasade wzmacniania empowerment) kompetencji i mazliwosci rozwojowych kazdego
z cztonkéw rodziny, ktérej podstaw jest zdiagnozowanie kompetencji, zasobow
i mozliwosci rodziny oraz wyznaczenie obszaréw, ktore hal®zwijac. W przypadku braku
swiadomdci wlasnych zasobdéw i mtiwosci - rozbudzanie u klienta potrzeby rozwoju
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kompetencji a tate wyposaenie w wiedz i umiegtnosci niezlgdne do samodzielnego
funkcjonowania.

5) Zasade udostpniania zasobOw Zobownzanie pracownika shHb  spotecznych
do poszukiwania mdiwosci zaspokojenia uzasadnionych potrzeb rodziny i jej
poszczegodlnych czionkéw. W celu zabezpieczeniazgbtrodziny winna ona miedostp do
zatrudnienia, edukacji, ochrony zdrowia, rozwojotepznego.

6) Zasade obiektywizmu (nieoceniania) Wszechstronne, oparte na profesjonalnej wiedzy
rozpatrywanie kadej sytuacji, niedokonywanie gddw podczas analizy sytuacji, ktéra jest
przyczyry korzystania przez rodzire ustug pomocy i integracji spotecznej. Zasadapiara
sie na przekonaniuze funkcja pracy socjalnej wyklucza przypisywanienyyi czy te
odpowiedzialnéci za wywotanie probleméw lub potrzeb. Dokonywaaat jnatomiast ocena
sytuacji, maliwych rozwiazan. Opiera st na zat@geniu szanowania godfm i wartcci
jednostek, zaktada ich akceptacj

7) Zasadce prawa do samostanowieniaZasada ta oparta jest na uznaniu prawa potrzeitév
do wolnaci dokonywania wyboréw i podejmowania decyzji (z tyozeniem sytuacji
zagraenia zdrowia izycia). Funkcja pracy socjalnej polega na prowadrzeprocesu
udzielania pomocy, nie garodziny. W wypadku rodzin z dZimi bedzie to prawo
decydowania o sposobie wychowywania dziecka, pmekanych wartéciach moralnych
wyborze kierunku ksztatcenia czy sposobu leczerugecta. Zasada ta powinna doy
realizowana w sposob szczegodlny, tzn. czyoihodecyzje podejmowane przez rodzin
dysfunkcyjr, niewydola, wychowawczo powinny kiynadzorowane, gdynie zawsze to co
rodzicom wydaje gidobre dla dziecka jest dla niego bezpieczne.

8) Zasade wspotodpowiedzialndci za proces zmiany Odpowiedzialné ponosi zaréwno
pracownik staby spotecznej oraz rodzina i poszczegoélni jej ckéwie. Dotyczy
odpowiedzialnéci zaréwno formalnej, moralnej i etycznej.sWwladomienie tej zasady
rodzinie wchodzcej do wspotpracy zapobiega przerzucaniu odpowédni®ci za proces
zmian lub niepowodzenie dziatania na instyuicpracownika socjalnego. Zoboyzuje do
wzajemnego dotrzymywania zobaway (ustalé zaréwno pracownika jak i poszczegdélnych
cztonkdéw rodziny).

9) Zasade dobra rodziny i poszczegllnych jej cztonkéw Jest to uwzgdnienie w
postpowaniu pomocowym korZgi poszczegollnych czionkévrodowiska rodzinnego ze
szczegO6lnym zwrdoceniem uwagi na dobro najstabszygébnkéw rodziny, a j@i w ocenie
pracownika dobro dziecka jest zagmoe podejmuje interwengcjw zakresie zabezpieczenia
opieki dziecku.

Wymienione w pkt 7,8,9 zasady to podstawowe i gfene dla pracy socjalnej z rodzin

z dzieémi i osobami zalenymi. Profesjonalizm pracownika socjalnego w tyrkreaie polega na
umiegtnosci wiasciwej oceny sytuacji zaggenia i podgcia stosownych dziatezabezpieczagych
interesy najstabszych czionkéw rodziny nawet wbiietv woli. Swiadome naruszenie w tej
sytuacji prawa do samostanowienia wynika z zasadpowdpowiedzialngi pracownika
socjalnego za proces zmian w rodzinie oraz disalw zabezpieczenie optymalnego i bezpiecznego
funkcjonowania poszczegdélnych jej cztonkow, szchaigdmatoletnich dzieci i innych oséb z tzw.
grup zalenych, np. 0so6b starszych lub niepetnosprawnychdainge.
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Warto tu podkréli¢, ze te trzy zasady z jednej strony przergksig i uzupetniay, z drugiej za
w celu unikngcia skrajnych zageen stop wobec siebie w sprzecziw, co przedstawiajponizsze
przyktady.

Przyktad 1.

W ramach monitorowania ustalonego z rodzprocesu pomocy pracownik socjalny stwierdea,
nie zostaly zrealizowane wspolne z rodaistalenia dot. zakupu niezinych odzigy zimowej dla
dzieci oraz uregulowania optaty za energiektryczn, a srodki , ktére rodzina otrzymata na ten
cel spotecznej zostaty wydane niezgodnie z przeenamn. Podstawowe potrzeby maloletnich
dzieci nie zostaly zaspokojone.

Zastosowanie w/w zasad w praktyce pracy socjalnej:

— Pracownik socjalny konfrontuje rodzicéw z realiamhasepstwami ich pogpowania
(np. zaniedbanie dzieci, pozbawienie ich ayziEosownej do pory roku oraz brak energii
elektrycznej, co uniermliwia przygotowanie cieptych positkbw i zaspokogerinnych
potrzeb poszczegodlnych cztonkéw rodziny).

- Pracownik socjalny podejmuje dadree, alternatywne dziatania @eli jest to meliwe)
zabezpiecza niegzting odzie dla dzieci (np. zbiorka odze w srodowisku, skierowanie
do punktu pomocy rzeczowej).

- Pracownik socjalny w zwksza cestotliwas¢ wejé w srodowisko rodzinne
(w tym bez uprzedzenia) celem sprawdzenia zabeepiec przez rodzicow potrzeb
matoletnich dzieci.

— Pracownik socjalny dostosowuje farmsposéb udzielania pomocy, np. zamietigp na
pomoc rzeczow (zakup konkretnych artykutow zabezpiegagih potrzeby rodziny,
bezpdredni przelewsrodkéw na konto zakiadu energetycznego), lub wgpblnodzicami
odbidr srodkéw w kasie i zakup niezinych artykutow.

W tym przypadku naruszenie przez pracownika sagalrzasady samostanowienia wynika
z koniecznfxi zabezpieczenia potrzeb (dobra) poszczegolinyghcznkéw (szczegdlnie
matoletnich dzieci ) w ramach wspétodpowiedzidtmaa proces zmian w rodzinie.

Przyktad 2.

Pracownik socjalny nie wygga wnioskéw i z tamania przez rodzinzgodni@ w ramach pracy
socjalnej, nie dostosowuje form i sposobu udzielgamocy do stwierdzonej sytuacji. Ttumaczy to
prawem rodziny do samostanowienia. Konsekweiadjiego dziatania pracownika socjalnego jest
tamanie zasady dobra rodziny i poszczegoélnychzien&éw (zaniedbanie podstawowych potrzeb
matoletnich dzieci) oraz zasady wspotodpowiedzigin@aa proces zmian w rodzinie. Rodzina
otrzymuje tu niejako przyzwolenie na takie dziadaw przyszi¢ci i akceptag} zaniedbywania
podstawowych potrzeb matoletnich dzieci.

Przykiad 3.

Podobny mechanizm wspoiwgmiwania wspomnianych trzech zasad obserwowany jest
w sytuacji zagréenia zdrowia izycia matoletnich dzieci, wymagajej podgcia natychmiastowej
interwencji i zabezpieczenia opieki dzieciom pamiziry biologiczry. W sytuacjach takich rzadko
zdarza st aby rodzic, ktéry niewkgziwie wykorzystuje prawo do wychowania wlasnycledzi
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dokonuje niewiéciwych w
Pameéitajqc, ze dobro matoletnich dzieci i oséb zaigch jest priorytetem dziatania pracownik
socjalny zdecydowanie reagoivdoedzie w obronie interesOw dziecka w sytuacji gdyziod

zawodzi.

sprawach dzieci wyboréw, wgmh zgo@d na zabranie dzieci.

Przyktad zastosowania zasady akceptacji — uznaaefumdamentaln zasad pracy socjalnej,
gwarantujcej wspolprae z rodzimy oraz przyktady tamania tej zasady.

Zasad akceptacji

|

zgromadzone w
celu rozpoznania
sytuacjizyciowe;j
klienta i
ewidencjonuje.

rodziny.

Wspdlnie z klientemzyczenie na
zaspokojenie potrzeb klienta i
jego rodziny.

Etap Dziatanie Zastosowanie zasady Przyktady tamania zasady
dziatania pracownika w praktyce pracy socjalnej przez pracownika socjalnego
metogycznego socjalnego
= *\EU Rozmowa Pracownik socjalny zaprasza ogob Wykazywanie przez pracowni
Qo pracownika do swojego biura (brudna i socjalnego braku
% x socjalnego cuchmca odzie nie mae by zainteresowania tym, co mow
o E z delegatem powodem odapienia od rozmowy | klient.
2 .g rodziny/rodzin, z klientem).
N g celu poznania Skupianie si na innych
g 2 oczekiwah. Zapewnia miejsce do siedzenia | czynngciach.
= % (niezalenie od wieku czy stanu
g N sprawndci osoby). Pracovynlk socjalny mlm_ek
N 2 wlasnej twarzy, zatykaniem
8_ Przedstawia sii pyta osohk o cel nosa, lub zastanianiem twarzy
ﬁ wizyty (zachowanie pracownika | daje znak braku akceptacji dlg
objawia s¢ w formie szczerego stanu wygddu i zapachu klient
zainteresowania, uwaego
stuchania, intencjonalnego Pracownik nie dba, by klient
reagowania. usiadt, stoi przed nim w
charakterze przestuchiwanegq
Pracownik przyjmuje postaw nie przysztego partnera.
akceptujca klienta i jego
oczekiwanie. Pracownik nie interesujeesiym
co mowi klient, ani emocjami
Pracownik jest otwarty na klienta, nie stucha go, ignoruje
informacg. poprzez picie przy nim kawy,
podjadagc kanapki it.
Pracownik prowadzi rozmownz Wyznacza tylko termin
klientem tak aby ujawnione zostaty spotkania w domu aby pozby
- potrzeby rodziny. si¢ klienta z biura.
% Pracownik
9 socjalny Pracownik socjalny analizgj Pracownik analizuc sytuacg
= porzdkuje i sytuacg ro_dzmy uwzgtdnlgjqc _ rodziny nie opiera gina
=) A - jej wartasci, normy, oczekiwania,| uzyskanych informacjach,
] analizuje opinie, . A .
3 . . przyczyny trudnéci i postuguje si stereotypami
o informacje, niepowodzeé, ktére zachodzw | np. z biedy wyszli, biednymi
@ wnioski z rodzinie, déwiadczenia, beda, koncentruje sina
% obserwacji umiejtnosci, kryzysy i sukcesy | niepowodzeniach rodziny, nie
%
Q0
o
@)

Taktownie i za zgoglklienta
obserwuije relacje railzy
cztonkami rodziny i warunki
mieszkaniowe.

Szanuje warti i norm
panujcych w rodzinie.

Opisuje sytuaejrodziny przez
pryzmat swoich odczui
doswiadczé.

Swobodnie i nietaktownie
porusza & po mieszkaniu
zaghdajac we wszystkie &y

bez zgody gospodarza.
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propozycg rodziny, stara si
zrozumié jej szczegolne
potrzeby i propozycje
zaspokajania.

W sytuacjach rénicy pode§¢
do rozwhgzania problemu jest
gotowy do kompromisu jeli
nie zagraa to bezpieczestwu
0s6b zalenych w rodzinie.

>
-g = E Pracownik Rodzina wspdlnie z Pracownik narzuca swoje
g 'g @ socjalny wspiera pracownikiem rozwiazania jako
S=.0 cztonkow diagnozuje/oceniarbdia ~Specjalista” pracy socjalnej
2385 rodziny w problemoéw swojej sytuaciji, dokonuje samodzielnie
N S % okreslaniu przez co bardziej jestviadoma | oceny sytuaciji.
‘; % przyczyn trudnej celéw i akceptuje zaplanowange
S sytuaciji, wspOlnie dziatania .
8 pomaga rodzinie
N odnaléc jej Przedmiotem dokonywanej
é mocne strony z | diagnozy/ oceny jest sytuacja
> uwzgkdnieniem| rodziny a nie poszczegolni
5 wartasci, norm, | cztlonkowie rodziny;
zasady, ktorymi
rodzina s¢ Pracownik akceptuje punkt
kieruje a ktére | widzenia rodziny, nie narzuca
Mo swoich rozwizan.
przyczynt sig
do Probuje zrozumiesystem
przezwycézenia | wartgsci i motywy
problemu. postpowania rodziny.
Pracownik Do opracowania projektu Pracownik umawia sitylko
socjalny ustala | dziatania pracownik zaprasza | z niektérymi cztonkami
wspolnie z wszystkich cztonkdéw rodziny, | rodziny, pomijaac
rodzim niezalenie od ich wygidu, pozostatych (np. z powodu
dziatania, ktore | wyksztalcenia, poziomu nieckeci do alkoholikéw,
postuza intelektualnego czy wieku obawy przed osobami
przezwyckzeniu | (starsze dzieci réwnie chorymi psychicznie, itp.).
trudnej sytuacji | uczestnicz w budowaniu planu, Manifestuje jawnie niecjt
dostosowane dq jesli propozycja poszczegolnychdo tych oséb. (np. odwracal
o realnych dziatah ich dotyczy). sie, nie koncentruje uwagi
_c_% mozliwosci _ _ na rozmowcy).
o __fé rodziny i Pracownik soc1a|r'1y pomaga /
S = srodowiska. napr’owgdza rodziw Podczas omawiania dziéta
sz okreslaniu dziata | pomija zdanie niektorych
S .% zmierzajcych do poprawy jej | cztonkéw rodziny (np.
88 sytuacii, jest otwarty na dzieci lub osob
-]
3
o

upcéledzonych) uznag, ze
nie maj prawa gtosu,
przerywa kiedy prébuyj
wyrazic swoje zdanie,
ignoruje wypowiedzi).

Pracownik socjalny sam
ustala i narzuca rodzinie
plan dziala, jest zamknity
na propozycje, argumenty,
informacje podawane przez
rodzire. Zajmuje twarde,
niezmienne stanowisko, jest
bezkompromisowy.
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Realizacja planu dziatania

Pracownik
socjalny
pracupc z
rodzimg uznaje
punkt widzenia
poszczegdlnych
cztonkow
rodziny, tworzy
klimat
wzajemnego
zaufania.

Pracownik socjalny elastycznie
reaguje na konieczié
modyfikacji zaproponowanych
przez rodzin dziatax w
ramach ustalonego celu.

Pracownik nie akceptuje
modyfikaciji
zaproponowanych przez
rodzire dzialaa w ramach
ustalonego celu, trzymaesi
sztywno pierwotnie
ustalonego harmonogramu

Rodzina razem
Z pracownikiem

Pracownik socjalny wraz z
rodzim monitoruje i ustala
zmiany wynikajce ze

Pracownik socjalny sam
monitoruje proces pomocy
bez udziatu rodziny.

Zakohczenie dziatania

zamierzonych
celow wspdlnie
Z rodzin
przygotowuje
sie do
zakaiczenia
wspoOtpracy.

=

S

8

N analizup na !

@ biezaco wspotpracy. . '

© realizack . . P.rzy wproyvadzanlu zmian

o e _ Zmiany wprowadzane w wyniku nie stara s uzyska

o dziatai oraz ich | monitorowania i oceny sytuacji| akceptacji rodziny.

o wptyw na sa wprowadzane przy nitiwie

G poprave jak najwyzszym poziomie

S funkcjonowania akceptac_ji obu stron (rodziny i

Is rodziny (efekty). pracown'lka soc1a|negq), co

S wzmachia proces wzajemnego

S zaufania i klimatu wspotpracy.
Pracownik Pracownik socjalny wspdlnie z| Pracownik bez uprzedzenia
socjalny po rodzirg omawia szczegotowo | Oméwienia stanu realizacji
osignieciu stan realizacji zmian i uzyskuje ZMian i przygotowania

jej akceptagj co do czasu
zakaczenia wspotpracy.

rodziny kaiczy wspotprae.

Nie interesuje sirodzim,
czy zmiana utrwalita gi

L
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2 Studium przypadku pracy socjalnej z hipotetyczng rodzing z
dzie¢mi, z okreslonq konfiguracjq probleméw w oparciu o Kontrakt
socjalny?3

Stosowanie kontraktu socjalnego w praktyce prawjattej jest okrélone w ustawie z dnia
12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (tekst jedndDz. U. z 2009 r. nr 175, poz. 1362
Z p&n. zm.) oraz rozposzlizeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d@distopada 2010 r. w
sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010nr 218, poz. 1439). W przypadku pracy z
wieloproblemowymi rodzinami z daiei jego rola jest szczegllna i wymaga wielkiego
zaangaowania pracownika socjalnego. Gdy w rodzinjadgieci, wtedy na pierwszy plan wysuwa Si
ich dobro. Jeeli jest ono zagrmne wowczas trzebazyt wszystkich meliwych srodkéw, aby to
zagraenie wyeliminowd. Zabezpieczenie dzieci poza rodgijest ostateczrioia. Priorytetem jest
utrzymanie dzieci w rodzinie naturalnej. Aby to dyhaZliwe w sytuacji stwierdzonych zaniedbha
konieczne jest wzmocnienie oddziatywaktywizupcych (negocjacja, konfrontacja) w ramach
kontraktu. Ta forma wspotpracy dokladnie dckaejakie dziatania i czynrgi rodzic i pracownik
socjalny wykonuj aby osigna¢ wyznaczony wspolnie cel, tj. popraiunkcjonowania dzieci przez
zlikwidowanie zaniedh@zaburzajcych ich prawidtowy rozwaj w rodzinie.

W sytuacji zdiagnozowanych zaged dziecka wywazywanie s¢ rodzicoOw z dziala zawartych w
kontrakcie i monitorowanych przez pracownika sawgb i inne osoby zaangavane w pomoc
rodzinie, pozwala na jego dalszy pobyt w domu. Wipddoprecyzowane w kontrakcie socjalnym
dziatania dostosowane do atigvosci rodzicéw i samodzielnie przez nich zapisywarezawnolegte
dziatania podejmowane przez pracownika socjalnemgwplap unikma¢ sytuaciji, w ktérych rodzic
nie kxdzie w stanie wykortadanego dziatania w zwgku ze swoimi ograniczeniami (deficytami).
Biezaca ewaluacja i este oceny okresowe (zespoty interdyscyplinarne)vadega wspoélnie ocerd
czy rodzina faktycznie wspotpracuje i realizuje aa@ w kontrakcie socjalnym dziatania, czy te
mimo stworzonych miwosci i petnego wsparcia nadal zaniedbuje swoje obzkviopiekuczo-
wychowawcze. Stwierdzony brak wspélpracy jest pmast do podejmowania ostatecznych
rozstrzygng¢ (ztozenie wniosku o wydanieaddz zmiarg zaradzexr opiekuhczych i zabezpieczenie
dziecka poza rodzi po wyczerpaniu wszystkich mdwosci w pracy z rodzia.

Podejcie, jakie proponuje kontrakt socjalny do olamia wspotpracy z rodzinjest przetomem
w praktyce pracy socjalnej. Zakteyt on etap, w ktorym zakres wspotpracy ustalantylko

z jednym cztonkiem rodziny (delegatem), co okazynsid w wigkszaici przypadkéw nieskuteczne
(np. zobowazaniezony, aby mz podjt leczenie odwykowe). Zawiergj kontrakt naley uwzgkdnié
gotowas¢ oséb do wspbtpracy w rozgdywaniu swojej trudnej sytuacfiyciowej. Naturalnym, jest w
wigkszasci przypadkow, pojawianie @ioporu ze strony klienta. Pracownik socjalny priedo
podpisaniem musi zmotywowarodzire do zawarcia kontraktu, czy to technikami wywiegani
wpltywu, czy w drodze negocjacji. Sztuka negocjacjirzebna jest pracownikowi socjalnemu przez
caly czas trwania kontraktu, szczegdlnie w negoajtw zada. Podstawowym preferowanym stylem

2 Jak wskazano w przypisie nr 18mowa wspélpracyest w projekcie 1.18, zadanie 2, n@iziem alternatywnym dla
Kontraktu socjalnego Jako ze Umowa wspotpracyjest w istocie modyfikagj kwestionariuszaKontaktu socjalnego
niezmieniagca jego idei, zawarte w niniejszym opracowaniu pragkt pracy socjalnej z wykorzystanieKontraktu
socjalnego mog by¢ z powodzeniem stosowane do pracy socjalnej z vieylstaniem nakgzi do pracy socjalnej (naydzi
przypisanych do etapu 1 metodycznego gamt/ania — oceny/ diagnozy orbimowy wspotprady ktére opracowane zostaty
w ramach fazy modelu projektu 1.18, zadania2.
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negocjacji jest styl rzeczowy - partnerski (pracdwoddziela problemy od osoby klienta i jest
delikatny wobec klienta, a twardy wobec problemmfoimacje a nie obwinia klienta, okazaj
zaufanie jednoczeie weryfikuje i sprawdza go). Tylko w szczegélnyelipadkach trzeba odgti¢

od stylu rzeczowego na rzecz stylu kooperacyjneguiekkiego (celem negocjacji jest uzyskanie
porozumienia nawet za cgrznacznych usgpstw, pracownik nie daje wprost informacji zwrothyc
aby nie zraz klienta lecz delikatnie je sugeruje; styl ten gfessk rzadko np. w pracy z ofiarami
przemocy, osobami niepetnosprawnymi, éledzonymi i psychicznie chorymi) lub bardziej twegd

— rywalizujacego (celem negocjacji jest zwysiwo, pracownikzada usgpstw warunkujcych dalsz
wspotprae, konfrontuje z konsekwencjami; styl ten powiniey¢ lstosowany tylko czasowo, gdy
zachodzi taka koniecz&di gdy jest to jedyna nitiwo$é¢ dotarcia do danej osoby).

Skuteczné¢ w negocjowaniu kontraktu zahe od:
a) okreslenia, kim jest klient, czyli:
— umiegtnaosci rozpoznawania jego zasobow,
— umiegtnosci okreslania przyczyn trudnej sytuacji i genezy oraz ogras
W przezwycezaniu ich,
— umiegtnosci rozpoznawania i ujawniania zamietizklienta (na czym mu
rzeczywkcie zaley).
b) znajomdci siebie, czyli:
- czy mam wystarczaga wiedz w obszarze probleméw diagnozowanych
u klienta?
- jak sprawnie potrai komunikowa si¢ z klientem?
— jak sprawnie radgsobie ze stresem?
— czy rozpozna bledy popetnione w trakcie negocjacji i czy poteafi
je skorygowa?
— Czy znam swoje ograniczenia i stabe strony ujawoege w relacji z klientem?
— czy potrafg by¢ stanowcza i pewna siebie?
c) znajomdci metodyki pracy socjalnej, czyli:
— umiegtnaoéci formutowania oceny sytuacji klienta,
— umiegtnosci formutowania celow,
— umiejtnosci wyznaczania priorytetéw,
— umiegtnosci planowania zada
— umiektnaosci planowania i realizowania ewaluacji.
d) nastawienia osobistego do zawieranego kontrakili; cz
— czy mam przekonaniee klient mae dokondé zmian?
— czy mam przekonanigg prezentowana ocena jest stuszna i mam na jeygepa
dowody?
— czy oprocz gotowego planu negocjacji mam got@win elastycznych zmian?
- czy jestem przekonanye planowane cele®sihgalne przez klienta?

24 Opracowano na podstawie: A. Wioch, P. Domaradikintrakt socjalny. Przewodnik dla pracownikéw strgjgh orodkéw pomocy
spotecznejy: ,Praca socjalna” 2005, nr 3.
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Piecz¢ osrodka pomocy spotecznej Data zawarcia konteakt

KONTRAKT SOCJALNY
okreslajacy sposob wspotdziatania nedzy osoly/rodzing a asrodkiem pomocy spotecznej
w zakresie rozwizywania trudnej sytuacji zyciowe;j

(art. 108 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocpatecznej
(Dz. U. Nr 64, poz. 593, z pd. zm.)

CZESC |
USTALENIA KONTRAKTU SOCJALNEGO

|. Strony kontraktu socjalnego

1. Dane osoby/rodzifRzawierajcej kontrakt socjalny:

1 | Nazwisko Imie
Kowalska Agnieszka
Adres zamieszkania/pobytu PESEL

2 | Nazwisko Imie
Kowalski Grzegorz
Adres zamieszkania/pobytu PESEL

2. Dane pracownika socjalnegooolka pomocy spoteczney:

Nazwisko Imig Nr telefonu kontaktowego
Nowak Ewa

II. Ocena sytuacjizyciowej osoby/rodziny i ustalone w 2vizku z ta Sytuaci cele (plan pracy socjalnej):

1. Przyczyny trudnej sytuagyiciowey:
e Alkoholizm Pani Agnieszki i Pana Grzegorza:

Bw przypadku rodziny wpisaé w kolejnych rubrykach dane wszystkich czionkéw rodziny, ktérych beda dotyczy¢ postanowienia kontraktu
socjalnego.
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— Pani Agnieszka (zdiagnozowany zespdtpalei alkoholowej w dniu 01 wraia 2010 roku), ukezyla
terapt na Dziennym Oddziale Odwykowym w grudniu 2010 rolibecnie uczestniczy w terapil
indywidualnej w Grodku Terapii Uzalien.

- Pan Grzegorz (zdiagnozowany zespoizralei alkoholowej w dniu 24 kwietnia 2010 roku), tkmyt
terapi na Dziennym Oddziale Odwykowym w styczniu 20dirobecnie uegzcza na grgmawrotow
w Qérodku Terapii Uzalanien.

*  Bezradné& opiekuiczo-wychowawcza Pani Agnieszki i Pana Grzegorza:

- rodzina okjta nadzorem kuratora od marca 2010 roku;

— zdarzaj sk, zaniedbania higienicznewieniowe wobec dziecka;

— rodzice stwarzali sytuacgagraenia dla bezpiecastwa i zdrowi dziecka (02 marca 2010 roku w wyniku
interwencji syn Adam, lat 6, zostat zabezpieczosyajej babci z uwagi na fale oboje rodzice byli pod
wphywem alkoholu);

- brak podstawowych umigincsci wychowawczych (konsekwencji rodzicow, autorytetadzicow,
zaniedbania emocjonalne, male zainteresowania@glubzwojem i problemami dziecka).

e Bezradné Pani Agnieszki i Pana Grzegorza w prowadzenilogasgtwa domowego:

— brak systematyczét w przygotowywaniu zeimicowanych, ekonomicznych i pelnowéttowych
posikow;

— brak nawyku i umiefncsci dbania o czysi6 mieszkania i higienosobisi (sprzty zniszczone, zyte,
brudne, sciany brudne, wymagajmalowania, podiogi wymaggjodnowienia, w mieszkaniu wilgo
i zagrzybienie);

— brak umiggtncéci dysponowanigrodkami finansowymi (zalegio w optatach mieszkaniowych, zaburzona
hierarchia potrzeb);

— zdarza g ze istotne sprawy ugdowe zalatwianeag opénieniem.

«  Dlugotrwale bezrobocie Pani Agnieszki wynikaj z wczesnego zatmia rodziny, poetia roli macierziiskie]
oraz uzalgnienia od alkoholu. Nigdy nie pracowala. Zarejestria w Powiatowym Uegglzie Pracy od 07
stycznia 2001 roku (rejestracja kolejna).

e Pozostawanie bez zatrudnienia przez Pana Grzeggriajace z nieprzedikania umow O pracoraz
uzalenienia od alkoholu. Nie pracuje odzgziernika 2009 roku. Wyrejestrowany z  Powiatowegedu
Pracy z dniem 21 listopada 2010 rokuzgdy zgtosi st W wyznaczonym terminie.

2. Madiwosci osoby/rodziny pozwalge na rozvdizanie trudnej sytuadiyciowey:

»  Moziwosci Pani Agnieszki i Pana Grzegorza:
— deklaruy chee wyjscia z trudnej sytuadiiyciowej i wspolpracy z pracownikiem socjalnym;
— wiez emocjonalna z dzieckiem;
— 3w wieku atrakcyjnym na rynku pracy (Pani Agnie®dat, Pan Grzegorz 31 lat);
— wyksztalcenie zawodowe (sprzedawca) Pani Agnieszki;
— wyksztalcenidrednie (technik gazownik) Pana Grzegorza;
- dddwiadczenie zawodowe i gpracy Pana Grzegorza (4,5 roku);
— podejmowanie prac dorywczych Pana Grzegorza vigdoadowlaney;
— staly dochodsviadczenia rodzinne, dochdd z pracy dorywczej);
— czlonkowie rodziny posiadajibezpieczenie zdrowotne w Powiatowymedire Pracy (ubezpiecza Pani

Agnieszka);

*  Moziwosci srodowiska:
- rodzina: sporadyczna pomoc w opiece nad dzieckiestrany matki Pana Grzegorza,
— infrastruktura pomocowa:

a) korzystaj
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—Miejski Gsrodek Pomocy Spotecznej (pracownik socjalny, ktgul Dzialu Metodyczno-
Konsultacyjnego, psycholog z Zespotu Psychologdw),

—przedszkole (wychowawca),

—s3d Rejonowy Wydziat Rodzinny (kurator zawodowy itepey),

—powiatowy Urad Pracy,

—osrodek Terapii Uzaleien,

—poradnia Rejonowa,

—Caritas Archidiecezji Katowickiej — dystrybugiavnasci PEAD.

b) mog skorzystéa

—Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej: poradnictwo specjalist/rawnik), Klub Integracji Spolecznej

(pracownik socjalny, doradca zawodowy, terapdigt Metodyczno- Konsultacyjny (trenerzy).

3. Ograniczenia osoby/rodziny lub barieryémadowisku powodape utrudnienia w rozagrywaniu trudnej sytuacii
Zyciowey:
* Ograniczenia Pani Agnieszki i Pana Grzegorza:

— brak déwiadczenia zawodowego Pani Agnieszki;

— brak uprawnig& do wykonywania wyuczonego zawodu Pana Grzeg@za{gik);

— brak umiejtnaici pozwalajcych porusassk po rynku pracy;

— brak pozytywnych wzorcéw wyniesionych z domu rauo;

— nieuregulowana sytuacja mieszkaniowa wypowiedgéutyprawny do zajmowanego lokalu, zameldowanie
Pana Grzegorza u matki, do ktdrej nigenerdot);

- dochdd niewystarczgly na zaspokojenie niegimych potrzeb;

— zaniedbanie wlasnego stanu zdrowia przez Panao@aégapady padaczkowe).

Ograniczenigrodowiska:

- rodzina: brak wsparcia ze strony rodzicow Pani ésghi (niezyja, oboje nadiywali alkoholu), brak
wsparcia ze strony ojca Pana Grzegorza ggradualkoholu), brak wsparcia ze strony rédiea (kontakt
sporadyczny);

— kumulacja rodzin wieloproblemowych w miejscu zamhiasia, nie magliczy¢ na wsparcie ze strony
najblizszego otoczenia.

4. Cele, ktore ma agjra¢ osoba/rodzina, urviwiaj ace przezwyezenie trudnej sytuadji/ciowej:

4.1. Cel lub cele gidwne: poprawa funkcjonowardairy.
4.2 Cele szczegoGtowe i przewidywane efekty dziatania:

a)

b)

prowadzenie trzavego styluzycia przez PagiAgnieszk i Pana Grzegorza,

Efekty:

- kontynuuj, terapi w Csrodku Terapii Uzalien, stosuj sk do zaleag terapeuty, nie Spgwaia napojow
alkoholowych.

nabycie umigtnaici prowadzenia gospodarstwa domowego przez Rgnieszk i Pana Grzegorza,

Efekty:

— posiadaj umiegtnasci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowegarzestrzenizywienia,
higieny i budetu nabyte poprzez udziat w indywidualnym trenimgmiejscu zamieszkania, co zostalo
potwierdzone stosownymézgiadczeniem.

zapewnienie dziecku prawidtowego rozwoju emocjagalnintelektualnego i fizycznego;

Efekty:

— czZonkowie rodziny uczestnicav zalecanych przez pracownika socjalnego formectetia, terapii i

wsparcia,

— dziecko regulamie uegzcza do przedszkola,
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- rodzice wspdtpracaz wychowaws.
d) utrzymanie gotowdai przez PaniAgnieszi i Pana Grzegorza do peip pracy;

Efekty:

- Pani Agnieszka utrzymuie status osoby bezrobotnej,
- Pan Grzegorz nabywa i utrzymuije status osoby lmaepbvykorzystuje wszystkie rimwvosci

podgcia pracy.

€) nabycie umigincici przez PaniAgnieszlg i Pana Grzegorza radzenia sobie z trégiimi zycia codziennego;

Efekty:

— sprawy w urgdach i instytucjach zatatwiargsamodzielnie i na kigco.
f) poprawa sytuacji finansowej rodziny;

Efekty:

— rodzina posiadaodki finansowe na zaspokojenie nigltych potrzeb.

lll. Dla osi agniecia celéw, o ktdrych mowa w pkt 1.4, strony podejnaja nasepujace dzialanid®:

Pani/Pan
Agnieszka w terminie: Pracownik socjalny w terminie:
(imi¢ i nazwisko) Dziatanid:
Dziatania":
Nie lxck; spaywata alkoholu nawet| od 11.03 do Betk wspierata PamiAgnieszik w | od 11.03 do 30.03.11r.
w malych ilgciach. 30.03.11r. utrzymywaniu trzeéwosci, a podczas codziennie
codziennie spotka z ne z wrog uwag nato | 2 razy w tygodniu w
Cczy jest trzeva nieustalonych dniach i
godzinach
Nie pozwat aby w moim domu 0d 11.03do Podczas wizyty u rodziny zwkdc | od 11.03 do 30.03.11r.
ktokolwiek przebywat pod wptywem 30.03.11r. uwag; na to czy jej cztonkowie oraz codziennie2 razy w tygodniu
alkoholu lub go spgwat. codziennie inne osoby przebywge w w nieustalonych dniach i
mieszkaniustrzeawe. godzinach
Beck uczestniczyta w spotkaniach | 1825.03 2011r. Dowiem st w Gérodku Terapii 21i128.03 2011r.
indywidualnych w @odku Terapii | godz. 17 Uzalemnien czy Pani uczestniczyta
Uzalemnien i bede stosowata sido spotkaniach indywidualnych z
zalecd terapeuty. terapeut oraz czy wspdipracowala z
terapeut
Pani/Pa\gnieszka
(imig i nazwisko) w terminie: Pracownik socjalny w terminie:
Dziatanid: Dziatanid:
Bede wspdipracowala z trenerw od 11.03 do 30.03.11lr.Bedk na bieaco monitorowata od 11.03 do 30.03.11r.
prowadzeniu gospodarstwa od poniedziatku do | przebieg indywidualnego treningu | codziennie2 razy w tygodniu
domowego. piatku (Wizyty i rozmowy). w nieustalonych dniach i
2 godziny dziennie godzinach
poniedziatek Wypadku nieprawidiowdi bede 0d 11.03 do 30.03.11r.
wtorek wyjasniat je na bieaco. na bigaco
sroda ofgo 1f°
czwartek
piatek
Pani/Pan
Agnieszka w terminie: Pracownik socjalny w terminie:
(imi¢ i nazwisko) Dziatanid:

26Wpisac’: osoby bedace stronami, z ktdrymi zawiera sie kontrakt socjalny, zgodnie z tabelg w pkt I.
2w kolejnych rubrykach wpisa¢ zobowigzania odnosnie do celow szczegdlowych, o kidrych mowa w pkt 11.4.2: a), b), ¢), d), ).
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Dziafani&:

Bedke zaprowadzala i odbierala syna 0d 11.03 do Dowiem st czy Pani Agnieszka | od 11.03 do 30.03.11r.
przedszkola. 30.03.11r. zaprowadzala i odbieralasynaz | raz wtygodniu w kaly
codziennie przedszkola. piatek
W wypadku choroby zgtoszk z 0d 11.03do Podczas wizyty u rodziny:tk 0d 11.03 do 30.03.11r.
dzieckiem do lekarza pediatry i 30.03.11r. dopytywa o stan zdrowia dziecka.| codziennie2 razy w tygodniu
zastos\g sk do jego zalede na bigaco w niepusta lonych dniach i
godzinach
Pani/Pan
Agnieszka w terminie: Pracownik socjalny w terminie:
(imi¢ i nazwisko) Dziatanid:
Dziatanid:
Zgtosz sk w Powiatowym Urgdzie | 23.03.11r. Zawiadczenie z powiatowego 24.03.11r.
Pracy w wyznaczonym terminiei | godz. 11 Urzedu Pracy datz do
nasgpnego dnia przedstawi dokumentacji oraz zapytam jaki jest
pracownikowi socjalnemu kolejny termin zgloszenia w
zawiadczenie. Powiatowym Urzdzie Pracy.
Ziazg kompletny wniosek o dodatek| 25.03.11r. Dowiem s¢ czy Pani Agnieszka | 28.03.11r.
mieszkaniowy w sekgcji pracownikow Zlozyla wniosek o dodatek
socjalnych. mieszkaniowy, W razie potrzeby
pomog Pani Agnieszce go
Bede wspdipracowata z pracownikigrod 11.03 do 30.03.11r.Zapropony zasiki i pomoc w 0d 11.03 do 30.03.11r.
socjalnym aby otrzyndgpomoc na bigaco naturze zgodnie z ustaepomocy | na bigaco
materiala. spolecznej.
Pani/Pan
Grzegorz w terminie: Pracownik socjalny w terminie:
(imi¢ i nazwisko) Dziatanid:
Dzialanid:
Nie lxck spaywat alkoholu, nawet | od 11.03 do Betk wspierd Pana Grzegorzaw | od 11.03 do 30.03.11r.
w matych ilgciach, 30.03.11r. utrzymywaniu trzénvosci, a podczas codziennie
codziennie spotka z nim z wrée uwag nato, | 2 razy wtygodniu w
Czy jest trzany. nieustalonych dniach i
godzinach
Nie pozwat aby w moim domu 0d 11.03do Podczas wizyty u rodziny zwkdc | od 11.03 do 30.03.11r.

ktokolwiek przebywat pod wptywem 30.03.11r.

uwag; na to, czy jej cztonkowie oraz codziennie2 razy w tygodniu

alkoholu lub go spgwat. codziennie inne osoby przebywge w w nieustalonych dniach i
mieszkaniustrzeawe. godzinach

Bedk uczestniczyt w grupie 14,21i28.03 2011r.| Dowiem st w Gsrodku Terapii 15,22i29.03 2011r.

nawrotow w Grodku Terapii godz. 18 Uzalernien czy Pan uczestniczyt w

Uzalemnien i bede stosowat sido grupie nawrotow oraz czy

zalecé terapeuty. wspolpracowat z terapaut

Pani/Pan

Grzegorz w terminie: Pracownik socjalny w terminie:
(imi¢ i nazwisko) Dziatanid:

Dziatanid:

Bede wspdipracowat z trenerkv od 11.03 do 30.03.11lr.Bede na bigaco monitorowata 0d 11.03 do 30.03.11r.

prowadzeniu gospodarstwa od poniedziatku do | przebieg indywidualnego treningu | codziennie2 razy w tygodniu

domowego. piatku (wizyty i rozmowy). w nieustalonych dniach i
2 godziny dziennie godzinach
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poniedziatek W wypadku nieprawidtowdoi bedg | od 11.03 do 30.03.11r.
wtorek wyjasniat je na bieaco. na bigaco
sroda dieo 11°
czwartek
piatek
Zdlosz, sg w Powiatowym Urgdlzie | 28.03.11r. Zawiadczenie z Powiatowego 29.03.11r.
Pracy po uplywie kary i zarejestyyj Urzedu Pracy dekz; do
jako bezrabotny oraz ngshego dnia dokumentaciji oraz zapytam jaki jest
przedstavd pracownikowi socjalnemu termin zgloszenia w Powiatowym
za&wiadczenie. Urzedzie Pracy.
Zglosz sk; w poradni neurologicznej|i14.03.11r. Podczas wizyty u rodziny dopytarm 15.03.11r.
ustat termin wizyty kontrolnej. na kiedy zostat wyznaczony termin
w poradni neurologiczne).
Bedk wspoipracowat z pracownikiemod 11.03 do 30.03.11r.Zaproponu zasitki i pomoc w 0d 11.03 do 30.03.11r.
socjalnym aby otrzyndégpomoc na bigaco naturze zgodnie z ustaxwpomocy | na bigaco
materiala. spolecznej.

V. W razie braku mdiwosci wynegocjowania kontrakiu socjalnego stronom shmgyje prawo
do wystipienia do kierownikasoodka pomocy spolecznej o rozstrzggiei kwestii spomych.

V. Ocena realizacji dzigtaustalonych w kontrakcie socjalnym agisiv dniu 30 marca 2011 r. godz®12

VI. Strony kontrakiu socjalnego mggprzed dniem oceny realizacji ustalonych w niratalziuzgodré koniecznée
wprowadzenia zmian kontraktu socjalnego.

VII. Ustalenia dotycice sposobu przekazywania ewentualdyéhdcze, w tym pomocy pierinej, korespondencii i
innych:

Pomoc materialnagtizie okrélona w decyzji Dyrektora Miejskiegas@dka Pomocy Spoteczne)

VIII. Osoba/rodzina zawierajaca kontrakt socjalny zostata zapoznana z téeia art. 11 ust. 2 oraz art. 109 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoleczrigg(U. Nr 64, poz. 593, z f@h. zm.).
1.,,Brak wspdtdziatania osoby lub rodziny z praciem socjalnym w rozwizywaniu trudnej
sytuacji zyciowej, odmowa zawarcia kontrakitu socjalnego, oietymanie jego postanowig
nieuzasadniona odmowa pecip pracy przez oselbezrobotn lub nieuzasadniona odmowa pgrda
leczenia odwykowego w zaktadzie lecznictwa odwykgwerzez osapuzaleniona, mog stanowé
podstaw do odmowy przyznanigwiadczenia, uchylenia decyzji o przyznanmwiadczenia lub
wstrzymaniaswiadczé pieniznych z pomocy spotecznej”. — art. 11 ust. 2 ustawdnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 383m.),
2. ,,0soby i rodziny korzystg@ie zeswiadczér z pomocy spotecznejp sobowihzane niezwilocznie
poinformowa& organ, ktory przyznakwiadczenie, o kalej zmianie w ich sytuacji osobistej,
dochodowej i maitkowej, ktéra wize st z podstaw do przyznanigwiadcze”. — art. 109 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (DANNRB4, poz. 593 ze zm.)
IX. Kontrakt socjalny zostat sporzadzony w dwoch jednobrzmacych egzemplarzach, po jednym dla kalej
ze stron.

(data i podpis osoby (data, podpiecatka

zawierajcej kontrakt socjalny) pracownika socjalnego)
(data i podpis osoby (data, pedpiecatka

zawierajcej kontrakt socjalny) pracownika socjalnego)
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Ocena |

30 marzec 2011r.

CZESC i

OCENAREALIZACJI DZIALA N USTALONYCH W KONTRAKCIE SOCJALNYM

. Ocena dokonana przez strony oraz wnioski z reacji poszczegolnych postanowiekontraktu socjalnego

ustalonych w dniu11 marca 201

Pani Agnieszka i Pan Grzegorz wadli st ze wszystkich swoich dziala
Pracownik socjalny wywrat s ze wszystkich swoich dziéla
Nastpita zmiana w realizacji dzigtavynikajcych z celow .

Ad.b Od 24 marca 2011r. treningi realizowar godzinach od £7do 1¢°.
Ad. e Termin wizyty w poradni neurologicznej dial Grzegorza zostat wyznaczony nai@aekwietnia 201.1r.
Pani Agnieszka i Pan Grzegorz nadal delgacti¢ wspoOlpracy z pracownikiem socjalnym w ramach kétur

socjalnego.

1. Kontrakt socjalny jest realizowany zgodmistaleniami — nie wymaga dokonywania zmian.

2. Kontrakt socjalny wymaga wprowadzenia zmigalpcia przez strony nagujacych dziaté:

Pani/Pan
Agnieszka w terminie: Pracownik socjalny w terminie:
(imi¢ i nazwisko) Dziatanid:
Dziatanid®:
Nie kxd; spaywala alkoholu nawetw | od 30.03 do Bedk wspierata PamiAgnieszig w 0d 30.03do
malych ilgciach. 20.04.11r. utrzymywaniu trzavaosci, a podczas | 20.04.11r.
codziennie spotka z nia z Wwrég uwag nato, czy | 2 razy w tygodniu w
jest trzeéwa. nieustalonych dniach
i godzinach
Nie pozwot aby w moim domu 0d 30.03 do Podczas wizyty u rodziny zwkoc 0d 30.03do
ktokolwiek przebywat pod wphywem | 20.04.11r. uwag; na to, czy jej czlonkowie oraz | 20.04.11r.
alkoholu lub go spgwat. codziennie inne osoby przebywgge w mieszkaniy 2 razy w tygodniu w
q trzepwe. nieustalonych dniach
i godzinach
Bedk uczestniczyla w spotkaniach 01,08i15.04 2011r. | Dowiem st Osrodku Terapii 04,11i18.04 2011r.
indywidualnych w Grodku Terapii godz. 17 Uzalemnien, czy Pani uczestniczyta w
Uzalemien i beck stosowala sido spotkaniach indywidualnych z terapeut
zalecé terapeuty. oraz czy wspblpracowata z terapeut

B\\ypenié w odniesieniu do celow okreglonych w kontrakdie socjalnym.

2w kolejnych rubrykach wpisa¢ zobowigzania odnosnie do celow szczegdlowych, o kidrych mowa w pkt 11.4.2: a), b), ¢), d), ).
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Pani/Pan

Agnieszka w terminie: Pracownik socjalny w terminie:
(imi¢ i nazwisko) Dziatanid:
Dzialanid:
Bede wspOipracowala z trenenw od 30.03 do 20.04.11t. Bede na bieaco monitorowala przebieg od 30.03 do

prowadzeniu gospodarstwa domowegpod poniedziatku do | indywidualnego treningu (wizyty i 20.04.11r.
piatku rozmowy). 2 razy w tygodniu w

poniedziatek 2 godziny dziennie nieustalonych dniach

wtorek I godzinach

sroda offtip 19

czwartek

piatek - W przypadku pojawieniasi 0d 30.03do

nieprawidtowdci bede wyjasniat je na | 20.04.11r.
biezaco na biegaco
Pani/Pan
Agnieszka w terminie: Pracownik socjalny w terminie:
(imi¢ i nazwisko) Dziatanid:

Dziatanid:

Bedke zaprowadzala i odbierala syna z | od 30.03 do Dowiem st czy Pani Agnieszka 0d 30.03do

przedszkola. 20.04.11r. zaprowadzata i odbierala syna z 20.04.11r.

codziennie przedszkola. raz w tygodniu w

kazdly pitek

W przypadku choroby zglasgk z 0d 30.03 do Podczas wizyty u rodziny:tk 0d 30.03do

dzieckiem do lekarza pediatry i zastesuj 20.04.11r. dopytywat o stan zdrowia dziecka. 20.04.11r.

Sk do jego poleae na bigaco 2 razy w tygodniu w
nieustalonych dniach
I godzinach

Zgiosz; sk do wychowawcy syna w 04.04.2011r Dowiemeiv przedszkolu czy matka 05.04.

przedszkolu i zapytam o jego zglosita st na rozmowy do 2011r.

funkcjonowanie. wychowawcy.

Pani/Pan

Agnieszka w terminie: Pracownik socjalny w terminie:
(imi¢ i nazwisko) Dziatanid:

Dziatanid:

Bede wspdipracowata z pracownikiem | od 30.03 do 20.04.11f. Zapropony zasitki i pomoc w naturze| od 30.03 do

socjalnym aby otrzynégpomoc na bigaco zgodnie z ustamo pomocy spotecznejl 20.04.11r.

materiala. na bigaco
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Pani/Pan

Grzegorz w terminie: Pracownik socjalny w terminie:
(imie i nazwisko) Dziatanid
Dziatani&:
Nie ede spaywat alkoholu nawetw | od 30.03 do Bede wspiera Pana Grzegorzaw 0d 30.03do
matych ilgciach. 20.04.11r. utrzymywaniu trzénvosci, a podczas | 20.04.11r.
codziennie spotka z nim z wrée uwag: hato czy | 2 razy w tygodniu w
jest trzeéwy. nieustalonych dniach
I godzinach
Nie pozwat aby w moim domu 0d 30.03 do Podczas wizyty u rodziny zwkc 0d 30.03do
ktokolwiek przebywat pod wplywem | 20.04.11r. uwag; na to czy jej czionkowie oraz | 20.04.11r.
alkoholu lub go spgwat. codziennie inne osoby przebywgie w mieszkaniu 2 razy w tygodniu w
s trzezwe. nieustalonych dniach
I godzinach

Bedk uczestniczyt w grupie nawrotow v
Osrodku Terapii Uzalnien i bede

04,11i18.04 2011r.
godz. 18

Dowiem st w Gsrodku Terapii
Uzalemnien czy Pan uczestniczytw

05,12i19.04 2011r.

stosowat §ido zalec@terapeuty. grupie nawrotow oraz czy
wspdipracowat z terapaut

Pani/Pan

Grzegorz w terminie: Pracownik socjalny w terminie:

(imi¢ i nazwisko) Dziatanid:
Dziatanid:
Bede wspdipracowat z trenerkv od 30.03 do 20.04.11r. Bedk na bieaco monitorowala przebieg od 30.03 do
prowadzeniu gospodarstwa domowegpod poniedziatku do | indywidualnego treningu (wizyty i 20.04.11r.
piatku rozmowy). 2 razy w tygodniu w

poniedziatek 2 godziny dziennie niepusta lonych
wtorek dniach i godzinach
$roda offtip 18 W razie nieprawidtowi bede 0d 30.03do
czwartek wyjasniat je na bieaco. 20.04.11r.
piatek na bigaco
Zglosz sk w Powiatowym Uradzie 14.04.11r. Zadwiadczenie z Powiatowego dda | 15.04.11r.

Pracy oraz naginego dnia przedstawi
pracownikowi socjalnemu ggiadczenie.

Pracy daicz do dokumentacji oraz
zapytam jaki jest termin kolejnego

zgloszenia w Powiatowym Udzie

Pracy.
Zapytam w Powiatowym Ugdzie Pracy | 14.04.11r. Dowiem st czy Pana otrzymat oferty] 15.04.11r.
u doradcy zawodowego o ofgotacy. pracy.
Bede wspdipracowat z pracownikiem | od 30.03 do 20.04.11t. Zaproponyj zasitki i pomoc w naturze| od 30.03 do
socjalnym aby otrzyndégpomoc na bigaco zgodnie z ustamo pomocy spotecznej, 20.04.11r.
materiala. na biegaco
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II. W przypadku braku mo ziwosci wynegocjowania zmian kontrakiu socjalnego stronm przystuguje prawo do
wystapienia do kierownika agrodka pomocy spolecznej o rozstrzygetie kwestii spomych.

lll. Ocena realizacji zmian wprowadzonych do kontrektu socjalnego nasipi w dniu 20 kwietnia 2011r. godz.
14.06°

IV. Strony kontraktu socjalnego mogy, przed dniem oceny realizacji zmian wprowadzonyctio kontraktu
socjalnego, uzgodsdikoniecznd¢ wprowadzenia dodatkowych zmian w kontrakcie socjalym.

V. Osoba/rodzina zawierajca kontrakt socjalny zostata zapoznana z téeig art. 11 ust. 2 oraz art. 109 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.NI.64, poz. 593, z pitn. zm.).

VI. Sporzadzono w dwaoch jednobrzmicych egzemplarzach, po jednym dla Kalej ze stron.

(data i podpis osoby (data, pedpiecatka
zawierajcej kontrakt socjalny) pracownika socjalnego)

(data i podpis osoby (data, pedpiecatka
zawierajcej kontrakt socjalny) pracownika socjalnego)

% po kolejnej oceny stosuje sie czes¢ Il wzoru kontraktu socjalnego.
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Ocena ll
20 kwiecieé 2011r.

CZESC i
OCENAREALIZACJI DZIALA N USTALONYCH W KONTRAKCIE SOCJALNYM

. Ocena dokonana przez strony oraz wnioski z reacji poszczegolinych postanowiekontraktu socjalnego
ustalonych w dniu30 marca 201 %:

Pani Agnieszka wywrata st z wickszaci dziata, za wyjitkiem dziatania wynikapego z celu Ad. a: w dniu 13
kwietnia 2011r. spgwata alkohol w towarzystwie innych osob przebyeyaih w jej mieszkaniu. Pracownik socjalny
zobowizat Parj Agnieszi¢ do zgtoszeniasiv Gsrodku Terapii Uzalnien. Badanie wykazalo 1,25 alkoholu we
krwi. Pani Agnieszka poinformowata o zapiciu terdipev chwili obecnej deklaruje dadszhec wspdipracy i utrzymania

abstynencji. W mieszkaniu byta thagy Pan Grzegorz, ktéry odebrat syna z przedszkola.
Pan Grzegorz wywitat st ze wszystkich swoich dziéla
Pracownik socjalny wywrat s ze wszystkich swoich dziéla
Do celu Ad. e nie podejmowano dziata

Nastpita zmiana w realizacji dzigfavynikapcych z celu.

Ad. b. W dniu 18 i 19 kwietnia 2011r. treningi odbyly st z uwagi na chorabirenerki, zostapodpracowane w

terminie péniejszym.

Pani Agnieszka i Pan Grzegorz nadal delgacti¢ wspOlpracy z pracownikiem socjalnym w ramach kétur

socjalnego.

1. Kontrakt socjalny jest realizowany zgodmistaleniami — nie wymaga dokonywania zmian.

2. Kontrakt socjalny wymaga wprowadzenia zmigalpcia przez strony nagujacych dziaté:

Pani/Pan
Agnieszka w terminie: Pracownik socjalny w terminie:
(imie i nazwisko) Dziatania:
Dziatanid’:
Nie kxdk spaywala alkoholu nawetw od 20.04 do 18.05.11r.| Betk wspierala PaaiAgnieszi w 0d 20.04 do
malych ilgciach. codziennie utrzymywaniu trzawasci, a podczas | 18.05.11r.
spotka z nia z Wwrég uwag nato, czy | 2 razy w tygodniu w
jest trzeéwa. nieustalonych dniach
i godzinach
Nie pozwot aby w moim domu od 20.04 do 18.05.11r.| Podczas wizyty u rodziny zwkoc 0d 20.04 do
ktokolwiek przebywat pod wplywem | codziennie uwag; na to, czy jej czlonkowie oraz | 18.05.11r.
alkoholu lub go spgwat. inne osoby przebywgge w mieszkaniy 2 razy w tygodniu w
s trzezwe. nieustalonych dniach
i godzinach

#1\Wypetnié w odniesieniu do celow okreglonych w kontrakdie socjalnym.

2w kolejnych rubrykach wpisa¢ zobowigzania odnosnie do celow szczegdlowych, o kidrych mowa w pkt 11.4.2: a), b), ¢), d), ).
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Bedk uczestniczyla w spotkaniach 22,29.04 106, Dowiem st w Gsrodku Terapii 26,.04 102, 09,16.
indywidualnych w Grodku Terapii 13.05.2011r. Uzalemien, czy Pani uczestniczytaw | 05.2011r.
Uzalerien i bedk stosowata sido godz. 17 spotkaniach indywidualnych z terapeuit
zalecé terapeuty. oraz czy wspblpracowata z terapeut
Pani/Pan
Agnieszka w terminie: Pracownik socjalny w terminie:
(imie i nazwisko) Dziatanid:
Dziatanid:
Bede wspdipracowala z trenarv 0d 20.04 do 18.05.11r. | Bedk na bigaco monitorowata przebieg od 20.04 do
prowadzeniu gospodarstwa domowegad poniedziatku do indywidualnego treningu (wizyty i 18.05.11r.
piatku rozmowy). 2 razy w tygodniu w
poniedziatek 2 godziny dziennie nieustalonych dniach
wtorek i godzinach
sroda ol tio W razie nieprawidiowati beok 0d 20.04 do
19° wyjasniat je na bieaco. 18.05.11r.
czwartek na bigaco
piatek
Pani/Pan
Agnieszka w terminie: Pracownik socjalny w terminie:
(imi¢ i nazwisko) Dziatanid:
Dziatanid:
Bedk zaprowadzata i odbierata syna z od 20.04 do 18.05.11r.| Dowiem s¢ czy Pani Agnieszka 0d 20.04 do
przedszkola. codziennie zaprowadzala i odbierala syna z 18.05.11r.
przedszkola. raz w tygodniu w
kazdy phtek
W wypadku choroby zgloszke z 0d 20.04 do 18.05.11r.| Podczas wizyty u rodzinyte 0d 20.04 do
dzieckiem do lekarza pediatry i na bigaco dopytywa o stan zdrowia dziecka. 18.05.11r.
zastos\g sk do jego polede 2 razy w tygodniu w
nieustalonych dniach
i godzinach
Zglosz sk na konsultagjlogopedycz 10.05.2011r Dowiemestzy matka zglositasha 11.05.
Z synem i zastosulo zalecglogopedy., konsultag} logopedyczaoraz jakie $ 2011r.
zalecenia.
Zgosz sk w Powiatowym Uradzie | 12.05.2011r godz. ¥3 | Zawiadczenie z powiatowego du | 13.05.11r.
Pracy w wyznaczonym terminie i Pracy daicz do dokumentacji oraz
nastpnego dnia przedstawi zapytam jaki jest kolejny termin

pracownikowi socjalnemu

zgloszenia w Powiatowym Udzie
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za&wiadczenie. Pracy.
Zgiosz sk; w poradni K i ustaltermin | 04.05.11r. Dowiem st czy Pani Agnieszka 05.05.11r.
wizyty kontrolnej. Zgtosita st w poradni dla kobiet i
ustalita termin wizyty kontrolnej.
Pani/Pan
Agnieszka w terminie: Pracownik socjalny w terminie:
(imie i nazwisko) Dziatanid:
Dziatanid:
Bede wspdipracowata z pracownikiem od 20.04 do 18.05.11r. | Zapropony zasitki i pomoc w naturze| od 20.04 do
socjalnym aby otrzyndgpomoc na bigaco zgodnie z ustamo pomocy spotecznejl 18.05.11r.
materiala. na bigaco
Pani/Pan
Grzegorz w terminie: Pracownik socjalny w terminie:
(imie i nazwisko) Dziatanid:
Dziatanid:
Nie kxdk; spaywat alkoholu nawetw | od 20.04 do 18.05.11r.| Bedk wspieréa Pana Grzegorza w 0d 20.04 do
malych ilgciach. codziennie utrzymywaniu trzavasci, a podczas | 18.05.11r.
spotka z nim z wroe uwag nato czy | 2 razy w tygodniu w
jest trzewy. nieustalonych dniach
i godzinach
Nie pozwat, aby w moim domu 0d 20.04 do 18.05.11r.| Podczas wizyty u rodziny zwkc 0d 20.04 do
ktokolwiek przebywat pod wptywem | codziennie uwag; na to, czy jej czionkowie oraz | 18.05.11r.
alkoholu lub go spgwat. inne osoby przebywie w mieszkaniy 2 razy w tygodniu w
g trzepwe. nieustalonych dniach
i godzinach
Bedk uczestniczyt w grupie nawrotow| 02, 09i16.05. 2011r. | Dowiem s¢ w Osrodku Terapii 04,10i17.052011r.
w Osrodku Terapii Uzalmienibede | godz. 18 Uzalemnien czy Pan uczestniczytw
stosowat §ido zalecgterapeuty. grupie nawrotow oraz czy
wspdipracowat z terapaut
Pani/Pan
Grzegorz w terminie: Pracownik socjalny w terminie:
(imie i nazwisko) Dziatanid:
Dziatanid:
Bede wspdipracowat z trenerkv od 20.04 do 18.05.11r. | Bedk na bigaco monitorowata od 20.04 do
prowadzeniu gospodarstwa domowegod poniedziatku do przebieg indywidualnego treningu 18.05.11r.
piatku (wizyty i rozmowy). 2 razy w tygodniu w
poniedziatek 2 godziny dziennie niepusta lonych
wtorek dniach i godzinach
$roda o’ 11D W razie nieprawickowdsi bede od 20.04 do
19° wyjasniat je na bigaco. 18.05.11r.
czwartek na bigaco
piatek
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-Zglosz: st w Powiatowym Urgdzie | 16.05.11r. Zadwiadczenie z Powiatowego Wdo | 17.05.11r.
Pracy oraz naginego dnia przedstawi Pracy daicz do dokumentacii oraz
pracownikowi socjalnemu zapytam jaki jest termin kolejnego
zawiadczenie. Zgloszenia w Powiatowym Wdzie

Pracy.
Zapytam w Powiatowym Ugdzie 16.05.11r. Dowiem s¢ czy Pan otrzymat ofert 17.05.11r.
Pracy u doradcy zawodowego o oferty pracy.
pracy.
Zgiosz sk; na wizyt; kontrolra w 23.04.11r. Podczas wizyty u rodziny dopytam na 24.04.11r.
poradni neurologicznej i zastasdp kiedy zostat wyznaczony termin w
zaleca lekarza. poradni neurologiczne;.
Bede wspdipracowat z pracownikiem | od 20.04 do 18.05.11r. | Zapropony zasitki i pomoc w naturze| od 20.04 do
socjalnym aby otrzyndgpomoc na bigaco zgodnie z ustamo pomocy spotecznejl 18.05.11r.
materiala. na bigaco
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II. W przypadku braku mo ziwosci wynegocjowania zmian kontrakiu socjalnego stronm przystuguje prawo do
wystapienia do kierownika agrodka pomocy spolecznej o rozstrzygetie kwestii spomych.

lll. Ocena realizacji zmian wprowadzonych do kontrektu socjalnego nagipi w dniu 18 maja 2011r. godz. 1400

IV. Strony kontraktu socjalnego mogy, przed dniem oceny realizacji zmian wprowadzonychilo kontraktu
socjalnego, uzgodsdi koniecznd¢ wprowadzenia dodatkowych zmian w kontrakcie socjalym.

V. Osoba/rodzina zawierajca kontrakt socjalny zostala zapoznana z teig art. 11 ust. 2 oraz art. 109 ustawy
Z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.NW.64, poz. 593, z pi. zm.).

VI. Sporzadzono w dwaoch jednobrzmicych egzemplarzach, po jednym dla Kalej ze stron.

(data i podpis osoby (data, pedpiecatka
zawierajcej kontrakt socjalny) pracownika socjalnego)

(data i podpis osoby (data, pedpiecatka
zawierajcej kontrakt socjalny) pracownika socjalnego)

% Do kolejnej oceny stosuje sie czes¢ Il wzoru kontraktu socjalnego.
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Ocena lll
18 maj 2011r.

CZESC i
OCENA REALIZACJI DZIALA N USTALONYCH W KONTRAKCIE SOCJALNYM

. Ocena dokonana przez strony oraz wnioski z reacji poszczegolinych postanowiekontraktu socjalnego
ustalonych w dniu20 kwietnia 20113
Pani Agnieszka i Pan Grzegorz wyxdli st ze wszystkich swoich dziéla
Pracownik socjalny wywiat si ze wszystkich swoich dziéla
Nastpita zmiana w realizacji dzidavynikajacych z celow.
Ad. a. Pan Grzegorz ubazyt teraps w ramach grupy nawrotow, w chwili obecnej zalecmsteda terapia indywidualna,
ktdra Pan Grzegorz zaczyna w dniu 30 maja 2011 rokdzinigp18".
Ad. b. Wdniu 02,04. 11 i 12 maja 2011r. zrealano dodatkowo po jednej godzinie treningdw .
Od 16 maja treningagealizowane w godzinach o do $°
Ad. e . Lekarz neurolog zalecit ponayonsultag za okolo 6 miesty, nie wskazat konieczéw leczenia
farmakologicznego, jedynie zakazat Panu Grzegosmmiwania alkoholu. W chwili obecnej napady padaczkae/e
pojawiaj sk. Termin wizyty w poradni K zostat ustalony na 2é&re/ca 2011r.
Pani Agnieszka i Pan Grzegorz nadal deldartip¢ wspGlpracy z pracownikiem socjalnym w ramach kit

socjalnego.

1. Kontrakt socjalny jest realizowany zgodnistaleniami — nie wymaga dokonywania zmian.

2. Kontrakt socjalny wymaga wprowadzenia znitgcia przez strony nagujacych dziaté:

Pani/Pan
Agnieszka w terminie: Pracownik socjalny w terminie:
(imi¢ i nazwisko) Dziatanid:

Dziatanid™:

Nie kede spaywata alkoholu nawetw od 18.05 do 15.06.11r.| Bede wspierala PamiAgnieszikw | od 18.05 do 15.06.11r

matych ilgciach. codziennie utrzymywaniu trz@vosci, a podczas | 2 razy w tygodniu w
spotka z Nk z Wré@ uwag nato czy| nieustalonych dniachi
jest trzeéwa. godzinach

Nie pozwat aby w moim domu 0d 18.05 do 15.06.11r.| Podczas wizyty u rodziny zwkc od 18.05do 15.06.11r

ktokolwiek przebywat pod wplywem | codziennie uwag; na to czy jej czlonkowie oraz | 2 razy w tygodniu w

alkoholu lub go spgwat. inne osoby przebywegie w nieustalonych dniach i
mieszkaniustrzeave. godzinach

Bedk uczestniczyta w spotkaniach | 25.05 108.06. Dowiem s w Gérodku Terapii 26,05 109

indywidualnych w Grodku Terapii 2011r. Uzalemnien czy Pani uczestniczylaw| 06.2011r.

Uzalemien i beck stosowala sido godz. 17 spotkaniach indywidualnych z

zalecé terapeuty. terapeut oraz czy wspdipracowala

#\Wypetnié w odniesieniu do celow okreglonych w kontrakdie socjalnym.

Sw kolejnych rubrykach wpisa¢ zobowigzania odnosnie do celow szczegdlowych, o kidrych mowa w pkt 11.4.2: a), b), ¢), d), ).
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terapeut

Pani/Pan
Agnieszka w terminie: Pracownik socjalny w terminie:
(imi¢ i nazwisko) Dziatanid:
Dziatanid:
Bede wspdipracowala z trenarv 0d 18.05 do 15.06.11r. | Bede na bigaco monitorowata 0d 18.05do 15.06.11r
prowadzeniu gospodarstwa domowegod poniedziatku do przebieg indywidualnego treningu | 2 razy w tygodniu w
piatku (wizyty i rozmowy). nieustalonych dniach i
poniedziatek 2 godziny dziennie godzinach
wtorek - W przypadku pojawieniacsi od 18.05do 15.06.11r
$roda 8o & nieprawidlowdci beck wyjasniat je | na bigiaco
czwartek na bigaco
piatek
Pani/Pan
Agnieszka w terminie: Pracownik socjalny w terminie:
(imi¢ i nazwisko) Dziatanid:
Dziatanid:
Bedk zaprowadzata i odbierata syna z od 18.05 do 15.06.11r.| Dowiem s czy Pani Agnieszka od 18.05do 15.06.11r
przedszkola. codziennie zaprowadzata i odbierala syna z raz w tygodniu w
przedszkola. kazdy pitek
W przypadku choroby zglasgie z 0d 18.05 do 15.06.11r.| Podczas wizyty u rodzinytk od 18.05do 15.06.11r
dzieckiem do lekarza pediatry i na bigaco dopytywat o stan zdrowia dziecka. | 2 razy w tygodniu w
zastos\g sk do jego polede nieustalonych dniach i
godzinach
- zglosz, sk na konsultag) 06.06.2011r - Dowiemgsiczy matka zgtostacsi 07.06.
logopedyczaz synem i zastosijio na konsultagjlogopedyczmoraz 2011r.
zaleca logopedy jakie g, zalecenia
Bede wykonywa z synem zalecone | od 18.05 do 15.06.11r. | Podczas wizyty u rodzingtk od 18.05do 15.06.11r
przez logopegkwiczenia. codziennie dopytywat czy Pani Agnieszka 2 razy w tygodniu w
wykonuije z dzieckiem zalecone nieustalonych dniach i
éwiczenia. godzinach
Zglosz sk w Powiatowym Uradzie | 13.06.2011r godz™® | Zaiwiadczenie z Powiatowego 10.06.11r.
Pracy wwyznaczonym terminie i Urzedu Pracy datz do
nasgpnego dnia przedstawi dokumentacji oraz zapytam jaki jes
pracownikowi socjalnemu kolejny termin zgloszenia w
zawiadczenie. Powiatowym Urzdzie Pracy.
Zgiosz sk w poradni K na kontreli | 13.06.11r. Dowiem st czy Pani Agnieszka 14.06.11r.
zastos\g do zalealekarza. Godzina 16 zgtosita st w poradni dla kobiet.
Pani/Pan
Agnieszka w terminie: Pracownik socjalny w terminie:
(imie i nazwisko) Dziatanid

Dziatanid:

63




Bedk wspdlpracowata z pracownikien

od 18.05do 15.06.11r.

Zaproponyj zasttki i pomoc w

od 18.05do 15.06.11r

socjalnym aby otrzyndégpomoc na bigaco naturze zgodnie z ustaewpomocy | na bigaco

materiala. spotecznej.

Pani/Pan

Grzegorz w terminie: Pracownik socjalny w terminie:

(imi¢ i nazwisko) Dziatanid:

Dziatanid:

Nie kxd; spaywat alkoholu nawetw | od 18.05do 15.06.11r.| Betk wspierd Pana Grzegorza wod 18.05 do 15.06.11r

malych ilgciach. codziennie utrzymywaniu trzavosci, a podczas 2 razy w tygodniu w
spotka z nim z wro¢ uwag na to,| nieustalonych dniachi
czy jest trzéwy. godzinach

Nie pozwat aby w moim domu 0d 18.05do 15.06.11r.| Podczas wizyty u rodziny zwkc od 18.05do 15.06.11r

ktokolwiek przebywat pod wplywem | codziennie uwag; na to czy jej czionkowie oraz2 razy w tygodniu w

alkoholu lub go spgwat.

inne  osoby  przebywgie w
mieszkaniugtrzezwe.

nieustalonych dniach i
godzinach

Bedk uczestniczyt w terapii 30.05,09.06.2011r. | Dowiem s w Cérodku Terapi| 31.05i10.06 2011r.
indywidualnej w Grodku Terapii godz. 1& Uzalenien czy Pan uczestniczyt w
Uzalemnien i beck stosowat gido terapii indywidualnej oraz czy
zalecé terapeuty. wspOlpracowat z terapaut
Pani/Pan
Grzegorz w terminie: Pracownik socjalny w terminie:
(imi¢ i nazwisko) Dziatanid:
Dziatani&:
Bede wspdipracowat z trenerkv 0d 18.05 do 15.06.11r. | Bede na bigaco monitorowata 0d 18.05do 15.06.11r
prowadzeniu gospodarstwa domowegod poniedziatku do przebieg indywidualnego treningu | 2 razy w tygodniu w
piatku (wizyty i rozmowy). nieustalonych dniach i
poniedziatek 2 godziny dziennie godzinach
wtorek W razie nieprawidtowdi bede od 18.05do 15.06.11r
$roda &tip §° wyjasniat je na bigaco. na biezaco
czwartek
piatek
Zglosz sk w Powiatowym Uredzie | 10.06.11r. Zadwiadczenie z Powiatowego 11.06.11r.
Pracy oraz naginego dnia przedstawi Urzedu Pracy daetz; do
pracownikowi socjalnemu dokumentacji oraz zapytam jaki jest
zawiadczenie. termin kolejnego zgloszenia w
Powiatowym Urzdzie Pracy.
Zapytam w Powiatowym Ugdzie 10.06.11r. Dowiem s, czy Pan Grzegorz 11.06.11r.
Pracy u doradcy zawodowego o efert otrzymat oferty pracy
pracy.
Bede wspdipracowat z pracownikiem | od 18.05 do 15.06.11r. | Zaproponuj zasitki i pomoc w od 18.05do 15.06.11r
socjalnym aby otrzynégpomoc na bieaco naturze zgodnie z ustaepomocy | na bigaco
materiala. spotecznej.
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II. W przypadku braku mo ziwosci wynegocjowania zmian kontrakiu socjalnego stronm przystuguje prawo do
wystapienia do kierownika agrodka pomocy spolecznej o rozstrzygetie kwestii spomych.

lll. Ocena realizacji zmian wprowadzonych do kontrektu socjalnego nagipi w dniu 15 czerwca 2011r. godz.

14.06°.

IV. Strony kontraktu socjalnego mogy, przed dniem oceny realizacji zmian wprowadzonyctio kontraktu
socjalnego, uzgodsdikoniecznd¢ wprowadzenia dodatkowych zmian w kontrakcie socjalym.

V. Osoba/rodzina zawierajca kontrakt socjalny zostata zapoznana z téeig art. 11 ust. 2 oraz art. 109 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.NI.64, poz. 593, z pitn. zm.).

VI. Sporzadzono w dwaoch jednobrzmicych egzemplarzach, po jednym dla Kalej ze stron.

(data i podpis osoby (data, pedpiecatka
zawierajcej kontrakt socjalny) pracownika socjalnego)

(data i podpis osoby (data, pedpiecatka
zawierajcej kontrakt socjalny) pracownika socjalnego)

% po kolejnej oceny stosuje sie czes¢ Il wzoru kontraktu socjalnego.
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Ocena IV
15 czerwiec 2011r.

CZESC i
OCENA REALIZACJI DZIALA N USTALONYCH W KONTRAKCIE SOCJALNYM

. Ocena dokonana przez strony oraz wnioski z realcji poszczegolinych postanowiekontraktu socjalnego
ustalonych w dniu20 kwietnia 20113
Pani Agnieszka i Pan Grzegorz wyxdli st ze wszystkich swoich dziéla
Pracownik socjalny wywiat si ze wszystkich swoich dziéla
Nastpita zmiana w realizacji dzidavynikajacych z celow.
Ad.b Od dnia 10 czerwca 2011 roku trenimgializowane w godzinach oo 14°
Ad. d Pan Grzegorz otrzymat skierowanie z Powgo Urzdu Pracy do prac spotecznigtecznych od 01 lipca
2011r.
Pani Agnieszka i Pan Grzegorz nadal dellarti¢ wspdlpracy z pracownikiem socjalnym w ramach fakiuir
socjalnego.
1. Kontrakt socjalny jest realizowany zgodmistaleniami — nie wymaga dokonywania zmian.

2. Kontrakt socjalny wymaga wprowadzenia zmigalpcia przez strony nagujacych dziaté:

Pani/Pan
Agnieszka w terminie: Pracownik socjalny w

(imi¢ i nazwisko) Dziatanid: terminie:

Dziatania®:

Nie kede spaywata alkoholu nawetw | od 15.06 do 20.07.11f. Bede wspierata PamiAgnieszi¢ w utrzymywaniu| od 15.06
malych ilgciach. codziennie trzexwasci, a podczas spotka ng z Wrog uwag: | do

nato, czy jest trzeva. 20.07.11r.
2razyw
tygodniu
w
nieustalon
ych dniach
[
godzinach

Nie pozwaot aby w moim domu od 15.06 do 20.07.11y. Podczas wizyty u rodziny zwkpawag na to, czy| od 15.06
ktokolwiek przebywat pod wplywem | codziennie jej czlonkowie oraz inne osoby przebyagajw | do
alkoholu lub go spgwat. mieszkaniustrzeave 20.07.11r.
2razy w
tygodniu
w
nieustalon
ych dniach
[

"Wypenié w odniesieniu do celow okreglonych w kontrakdie socjalnym.
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godzinach

Bedk uczestniczyta w spotkaniach 28.06 112.07. Dowiem st w Gsrodku Terapii Uzalimien, czy | 29,.06 113
indywidualnych w Grodku Terapii 2011r. Pani uczestniczyta w spotkaniach indywidualnyc7.2011r.
Uzalemien i bede stosowala sido godz. 1P Z terapeutoraz czy wspolpracowala z terapeut
zalecé terapeuty.
Pani/Pan
Agnieszka w terminie: Pracownik socjalny w
(imi¢ i nazwisko) Dziatanid: terminie:
Dziatanid:
Bede wspdipracowala z trenarv od 15.06 do Bedk na bigaco monitorowala przebieg od 15.06
prowadzeniu gospodarstwa domowega20.07.11r.0d indywidualnego treningu (wizyty i rozmowy). | do
poniedziatku do piku 20.07.11r.
poniedziatek 2 godziny dziennie 2razyw
wtorek tygodniu
sroda oty 14° w
czwartek nieustalon
piatek ych dniach
[
godzinach
- W przypadku pojawieniaesiieprawidtowdci od 15.06
bedk wyjasniat je na bieaco do
20.07.11r.
na bigaco
Pani/Pan
Agnieszka w terminie: Pracownik socjalny w
(imi¢ i nazwisko) Dziatanid: terminie:
Dziatanid:
Bedke zaprowadzata i odbierala syna z | od 15.06 do Dowiem st czy Pani Agnieszka zaprowadzala| od 15.06
przedszkola. 30.06.11r.codziennie | odbierala syna z przedszkola. do
30.06.11r.r
azw
tygodniu
w kazdy
piatek
W razie choroby zglogak z dzieckiem | od 15.06 do 20.07.11f. Podczas wizyty u rodzinytk; dopytywa o stan | od 15.06
do lekarza pediatry i zastassk do jego | na bigaco zdrowia dziecka. do
poleca. 20.07.11r.

Bw kolejnych rubrykach wpisa¢ zobowigzania odnosnie do celow szczegdlowych, o kidrych mowa w pkt 11.4.2: a), b), ¢), d), ).
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2razyw

tygodniu
w
nieustalon
ych dniach
[
godzinach
Bedk wykonywat z synem zalecone przead 15.06 do 20.07.11r. Podczas wizyty u rodzingtk dopytywa, czy od 15.06
logoped ¢wiczenia. codziennie Pani Agnieszka wykonuje z dzieckiem zalecongdo
éwiczenia 20.07.11r.
2razyw
tygodniu
w
nieustalon
ych dniach
[
godzinach
Bedke zaprowadzala i odbierala syna z | od 01.07 do 15.07.114. Dowiem ¢, czy Pani Agnieszka zaprowadzalg iod 01.07
potkolonii naswietlicg socjoterapeutycan od poniedziatku do | odbierata syna z potkolonii. do
piatku od §°do 14° 15.07.11r.
Raz w
tygodniu
w kazdy
piatek
Zglosz se w Powiatowym Urgdlzie 04.07.2011r godz”® | Zawiadczenie z Powiatowego gl Pracy 05.07.11r.
Pracy wwyznaczonym terminie i dohcz do dokumentacji oraz zapytam jaki jest
nasgpnego dnia przedstawi kolejny termin zgtoszenia w Powiatowym
pracownikowi socjalnemu gsiadczenie Urzedzie Pracy.
Pani/Pan
Agnieszka w terminie: Pracownik socjalny w
(imie i nazwisko) Dziatanid terminie:
Dziatanid:
Bede wspdipracowala z pracownikiem | od 15.06 do 20.07.11r. Zaproponu zasitki i pomoc w naturze zgodnie z od 15.06
socjalnym aby otrzyndgpomoc na bigaco ustave 0 pomocy spoteczney. do
materiala. 20.07.11r.
na bigaco
Pani/Pan
Grzegorz w terminie: Pracownik socjalny w
(imi¢ i nazwisko) Dziatanid: terminie:
Dziatanid:
Nie lede spaywat alkoholu nawet w od 15.06 do 20.07.11r.¢dBispiera Pana Grzegorza w utrzymywaniy  od 15.0

68




matych ilgciach. codziennie tr2@0sci, a podczas spotka nim z wroe do
uwag; na to, czy jest trzavy. 20.07.11r.
2razyw
tygodniu
w
nieustalon
ych dniach
[
godzinach
Nie pozwat aby w moim domu od 15.06 do 20.07.11f. Podczas wizyty u rodziny zwawag nato czy | od 15.06
ktokolwiek przebywat pod wptywem | codziennie jej cztonkowie oraz inne osoby przebyygajw | do
alkoholu lub go spgwat. mieszkaniustrzeave. 20.07.11r.
2razyw
tygodniu
w
nieustalon
ych dniach
[
godzinach
Bedk uczestniczyt w terapii 05,12 .07 2011r. Dowiem st w Gsrodku Terapii Uzalnien, czy | 061 13.07
indywidualnej w Grodku Terapii godz. 18 Pan uczestniczyt w terapii indywidualnej oraz czy?011r.
Uzalemien i bedk stosowat sido zalea wspOlpracowat z terapaut
terapeuty.
Pani/Pan
Grzegorz w terminie: Pracownik socjalny w
(imi¢ i nazwisko) Dziatanid: terminie:
Dziatanid:
Bede wsplipracowat z trenepky od 15.06 do 20.07.111. Beck na bigaco monitorowala przebieg od 15.06
prowadzeniu gospodarstwa domowegpod poniedziatku do | indywidualnego treningu (wizyty i rozmowy). | do
piatku 20.07.11r.
poniedziatek 2 godziny dziennie 2razyw
wtorek tygodniu
sroda offtp 14° w
czwartek nieustalon
piatek ych dniach
[
godzinach
W razie nieprawidiowati bedk wyjasniet je na od 15.06
biezaco. do
20.07.11r.
na bigaco
Bedk uczestniczyt w pracach spolecznie01-20.07.11r. Podczas wizyty zapytam, czy Pan uczestniczyl v01-
wytecznych. pracach spotecznigytiecznych. 20.07.11r.
razw
tygodniu
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Bedk wspdipracowat z pracownikiem
socjalnym, aby otrzyndgpomoc
materiala,

od 15.06 do 20.07.11r,
na bigaco

Zaproponyj zasiki i pomoc w naturze zgodnie z od 15.06

ustave 0 pomocy spoleczne;. do
20.07.11r.
na bigaco

II. W przypadku braku mo ziwosci wynegocjowania zmian kontrakiu socjalnego stronm przystuguje prawo do
wystapienia do kierownika agrodka pomocy spolecznej o rozstrzygetie kwestii spomych.

lll. Ocena realizacji zmian wprowadzonych do kontraktu socjalnego naspi w dniu 20 lipca 2011r. godz. 1430

IV. Strony kontraktu socjalnego mogy, przed dniem oceny realizacji zmian wprowadzonychulo kontraktu
socjalnego, uzgodtdikoniecznaé wprowadzenia dodatkowych zmian w kontrakcie socjalym.

V. Osoba/rodzina zawierajca kontrakt socjalny zostala zapoznana z téeig art. 11 ust. 2 oraz art. 109 ustawy
Z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.,dr 64, poz. 593, z . zm.).

VI. Sporzadzono w dwach jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dia kalej ze stron.

(data i podpis osoby
zawierajcej kontrakt socjalny)

(data i podpis osoby
zawierajcej kontrakt socjalny)

(data, pedpiecatka
pracownika socjalnego)

(data, pedpiecatka
pracownika socjalnego)

% po kolejnej oceny stosuje sie czes¢ Il wzoru kontraktu socjalnego.
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CZESC |1 ocena V 20.07.2011r.
OCENA REALIZACJI DZIALA N USTALONYCH W KONTRAKCIE SOCJALNYM

Ocena dokonana przez strony oraz wnioski z realiziposzczegdlinych postanowiekontraktu
socjalnego ustalonych w dnid5.06.2011

Pani Agnieszka i Pan Grzegorz wyeli st ze wszystkich swoich dziala
Pracownik socjalny wywrat si ze swoich dziata
Do celu Ad. e. nie podejmowaradnych dziaka

OCENA KONCOWA KONTRAKTU SOCJALNEGO
TRWAJ ACEGO OD 11.03.2011 DO 20.07.2011

Cel gldwny, tj. poprawa funkcjonowania rodzinystab osignicty

Cele szczegdtowe zostalysppikcte W nagipujacy sposob:

Ad a) cel zostat aginicty:
- Pani Agnieszka i Pan Grzegorz niezgpeaja napojow alkoholowych;
— Pan Grzegorz ukozyt grue nawrotéw, obecnie pozostaje w kontakcie indywitjusal
Z terapeut
- Pani Agnieszka pozostaje w indywidualnym kontakeapett

Ad b)cel zostat ogijnicty:
— Pani Agnieszka i Pan Grzegorz posiadajiegtnas¢ prawidiowego prowadzenia gospodarstwa domowego w
przestrzentywienia, higieny i bugetu nabyte poprzez udziat w indywidualnym treninguiejscu;
zamieszkania, co zostato potwierdzone stosown§miezizzeniem.

Ad c) cel zostat agijnicty

— dziecko leczone jest nakieo w poradni rejonowey;

— dziecko pozostaje w terapii logopedycznej;

— dziecko w okresie wakacji uczestniczy weaach pétkolonii na tereni@wietlicy socjoterapeutycznej, a od
wrzesnia 2011r. bdzie uczszczat na zegia doswietlicy;

- dziecko regulamie uegzczalo do przedszkola donka czerwca 2011r., a od wie kxdzie realizowato
obowizek szkolny;

- rodzice wspdipracowali z wychowaweziecka w przedszkolu.

40

Wypehi¢ w odniesieniu do celéw okreslonych w kontrakcie socjalnym.
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Ad d) cel zostat osiynicty:
— pani Agnieszka utrzymuje status osoby bezrobotnej;
— pan Grzegorz nabyt i utrzymuie status osoby betreiba od 1 lipca 2011r. bierze udziat w pracpolesznie

wzytecznych.

Ad e) cel zostat aginicty:
- sprawy w urzdach i instytucjach zatatwiangre bigaco i samodzielnie.

Ad ) cel zostat osnicty:

— wrakcie trwania kontraktu rodzina posiadedalki finansowe na zaspokojenie nigidthych potrzeb.

Zalecenie do dalszej pracy z rodzin
-  monitorowanie wszystkich wypracowanych w trakei@mia kontraktu efektow;
- wspOipraca zénietlica socjoterapeutycando ktorej kdzie od wrzénia uczszczalo dziecko;
- wspOipraca z wychowawdziecka w szkole;
- ewaluacja kwartalna.

. W przypadku braku mo ziwosci wynegocjowania zmian kontraktu socjalnego stronm przystuguje prawo do
wystapienia do kierownika arodka pomocy spolecznej o rozstrzygetie kwestii spomych.

lll. Ocena realizacji zmian wprowadzonych do kontrektu socjalnego nagipi w dniu ——-- :

IV. Strony kontraktu socjalnego mogy, przed dniem oceny realizacji zmian wprowadzonyctio kontraktu
socjalnego, uzgodsdi koniecznd¢ wprowadzenia dodatkowych zmian w kontrakcie socjalym.

V. Osoba/rodzina zawierajca kontrakt socjalny zostata zapoznana z téeig art. 11 ust. 2 oraz art. 109 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.NI.64, poz. 593, z pitn. zm.).

VI. Sporzadzono w dwoch jednobrzmicych egzemplarzach, po jednym dla Kalej ze stron.

(data i podpis osoby (data, pedpiecatka
zawierajcej kontrakt socjalny) pracownika socjalnego)

(data i podpis osoby (data, pedpiecatka
zawierajcej kontrakt socjalny) pracownika socjalnego)

“! Do kolejnej oceny stosuije sie czesé Il wzoru kontraktu socjalnego.
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3 Specyfika pracy socjalnej z rodzinami z dzie¢mi metoda
grupowa

3.1. Problemy rodzin z dzie émi, ktére mog g by ¢ rozwi gzywane przy
wykorzystaniu metody grupowej

Coraz weksze znaczenie we wspotczesnej pracy socjalnajzrepodgrywa metoda pracy
socjalnej z grup ktéra poprzez celowe @wiadczenia grupowe pomaga jednostkom
I rodzinom uzyské& poprawe ich spotecznego funkcjonowania i lepiej sobie r&dz ich
indywidualnymi, grupowymi lub spotecznymi problemiath
W niewielkim stopniu jeszcze rozpowszechniona wygocjalnej z rodzinmetoda pracy
grupowej daje olbrzymie nitiwosci rozwiagzywania wielu problemoéw dotykgych rodzir
migdzy innymi: uzalenien, bezrobocia, przemocy i ggtych konsekwencjiz nich wynikgjych
w zakresie spraw opiekazo-wychowawczych.
Proponowana w literaturze typologia grup odzwialicie cele i problemy, ktore di
uczestnictwie w spotkaniach grupy poszczegolnydborog by¢ osagane lub rozwizywane.
Pdsrod wymienianych w literaturze klasyfikacji grup navag zastuguje klasyfikacja grup
dokonana przez C. Zastrowa, ktéry wyglia nastpujace typy grup, uwzghdniajac ich cele.

1) Grupy rekreacyjne — idea tych grup sprowadzaesdo organizowania z& dla
aktywnaici fizycznej i rozrywki. Powstaj one spontanicznie, nie posiaglajczsto
przywddcy. Oprocz rekreacji dragch wazna funkcje stanowi profilaktyka, gdy
grupy te stanovginiejako alternatywdla grup ulicznych.

2) Grupy umiejetnosci rekreacyjnych — posiadaj bardziej stat struktug niz grupy
wspomniane powej, z reguly posiadajformalnego przywddg(trenera), realizap
precyzyjnie zdefiniowane cele (podnoszenie ugmesci warsztatowych czy
sprawngciowych).

3) Grupy socjalizacyjne — nastawione g na ksztaltowanie zachowgej czionkow w
taki sposob, aby byly one powszechnie akceptowdelem tych grupy jest

umacnianie wiary w siebie oraz akszanie zaradrici zyciowej. Spotecznéei te
posiadaj przywodcow, ktérymi najegciej sa pracownicy socjalni.

4) Grupy terapeutyczne — celem tych grup jest doprowadzanie jednostek do

przeanalizowania swoich probleméw oraz wypracowapiasobdéw ich skutecznego
rozwiagzania. Grupy te wykorzystyjwiele technik psychoterapeutycznych. Atutem
terapii odbywanej grupowo jest fakte terapeuta specjalista syuw danej chwili
pomoa szerszemu gronu o0sob potrzejoych niz w przypadku pracy indywidualne;j.

5) Grupy spotkaniowe — tak zwane T-grupy, pomagajv zwickszaniuswiadomaci
swoich uczestnikow, cztonkowie pozaapinie innych jednostek na wtasny temat w

2 G. Konopka, Social Group Process. A HelpingProcess, Englrwood Cliffs 1963, za: K. Wddz, Praca socjalna
$rodowisku zamieszkania, BPS Slask, 1998.
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warunkach psychicznego bezpietztsva, zmieniaj negatywne nastawienia do siebie,
otoczenia i innych ludzi.

6) Grupy edukacyjne — grupy te ukierunkowaneasna gromadzenie wiedzy oraz

poznawanie coraz nowszych umiejpsci. Prowadzenie takiej grupy wymaga sporej
fachowdci oraz specjalistycznej wiedzy na temat przedméatukacji.

7) Grupy problemowe oraz decyzyjne— posiadaj dwojaki charakter:

a) jezeli wyskpuja w pracy z klientem, sha rozwiazywaniu konkretnych
probleméw oraz podejmowaniu decyzji (np. dotyyrh zaspokajania
potrzeb grupowych);

b) w przypadku prac sib socjalnych maj za zadanie ogganie okrélonych
celéw, np. opracowania programow socjalnych, pojaaia ustug placowek.

8) grupy samopomocy— idea tych grup jest pomaganie w rozjywaniu probleméw
spotecznych, psychologicznych, zdrowotnych, ekowamych itp. przez jednostki i

dla jednostek przswajacych takie same problemy. Obecnie grupy samopomecow
stanowy istotny element w dziataniu profesjonalnychzbtypomocowych.

Wsréd wymienionych grup na szczegoélne znaczenie wypsacjalnej z rodzinami zastuguj
grupy wsparcia, grupy samopomocowe, grupy edukacyjnsocjalizacyjne. § to grupy
nastawione na pomoc rodzinie w jej prawidtowym fcjokowaniu spotecznym poprzez
wspieranie jej zakresach spraw codziennych jediwkanhej rodziny &dacych niemaliwymi do
przezwycgzenia w ramach wiasnych zasobow.
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Przyktady grup majacych zastosowanie w pracy z rodzinami z dzieémi

Mato rozpowszechniona w pracy pracownika socjalnegboda grupowa ma zastosowanie
w pracy z rodzia jako rodzaj jej wsparcia. W Polsce nie ma prac&dni socjalnych
specjalizujcych sé wytacznie w prowadzeniu grup, chaczsto je prowadg Dlatego te
ponizszej klasyfikacji grup dokonalny w podziale na te, ktére prowadzorgdzisiaj przez
pracownikéw socjalnych oraz te, ktore prowadzoney pwspotudziale specjalistow. Rola
pracownika socjalnego polega tu na zainicjowankicta grup(np. grup samopomocowych,)
organizacji i prowadzeniu (grup wsparcia 0 chanaee edukacyjno rozwojowym) lub
wyszukaniu wsrodowisku grupy, niezginej dla danej sytuacji kryzysowej dla rodziny( gpupa
terapeutyczna).

1. Grupy prowadzone przez pracownika socjalnego

Ip | Rodzaj grupy Cel utworzenia grupy Adresaci Ghtar
grupy
1 | Edukacyjna, Nabycie lub wzmocnienie Rodzice niewydolni Zamknkta
umiejetnosci opiekuczo- wychowawczo lub magy
wychowawczych. trudnaici w prawidtowym
Warsztaty kompetencji wypeianiu funkcji
rodzicielskich WKR. opiekwczo-wychowawczych,
rodziny zastpcze
spokrewnione.
2 | Wsparcia Pogbianie ladz przypomnienie | Rodzice, uczestnicy WKR, | otwarta
zagadnié zwiazanych z ktorzy potrzebuj dodatkowej
tematyly warsztatow wiedzy, umiegtnosci
kompetencji rodzicielskich w i wsparcia w rozwizywaniu
zaleznaosci od potrzeb probleméw opiekticzo-
uczestnikow(warsztaty wychowawczych lub
rozwoju osobistego) osobistych.
3 | Wsparcia Wymiana dwiadczeé w opiece | Rodzice naturalni lub zagiczy | otwarta.
i wychowywaniu dzieci o wychowupcy dziecko z
szczegolnych potrzebach ADHD, FAS, FASD,
zdrowotnych. autystyczne, z choratDowna,
itp.
4 | Samopomocy, Nabycie umgajosci radzenia | Osoby przeywajace r&nego otwarta.
sobie ze stresem, niwelowanie | rodzaju kryzysy dtugotrwata
poczucia osamotnienia w choroba czionka rodziny,
przezywanych sytuacjach smier¢, rozwod).
trudnych.
5 | Rekreacyjna Wzmacnianie poczucia wtasnej Osoby wyizolowane ze otwarta
wartasci poprzez aktywngt srodowiska rodzinnego,
fizyczna, poprave wizerunku. sasiedzkiego, mage trudndci
Z nawhzywaniem kontaktu.
6 | Samopomocy | Zmobilizowanie najidzych do | Blizsza i dalsza rodzina, zamkngta
opracowania planu pomocy sasiedzi, przyjaciele
osobie/rodzinie w kryzysie, 0s0b/rodzin potrzebagych
potrzebujcej wsparcia w pomocy
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rozwiazaniu jej problemow i wsparcia.
(np. konferencja grupy
rodzinnej).
7 | Edukacyjna Profilaktyka uzaleien i | Dzieci i miodzie z rodzin| otwarta
zachowa ryzykownych. zagraonych uzalenieniami.
2. Prowadzone przy wspétudziale specjalistow
Ip | Rodzaj grupy Cel utworzenia grupy Adresaci Ghtar
grupy
1 | edukacyjna Nabycie umighosci w zakresie| Rodzice naturalni lub zagiczy | zamkngta,
opieki i wychowania dzieci o wychowupcy dziecko z ewentualnie
szczegolnych potrzebach ADHD, FAS, FASD, otwarta,
zdrowotnych. autystyczne, z choratDowna, | z
itp. zastrzeeniem
konieczndci
uczestnictwa
w 60% zagc.
2 | Terapeutyczna, Nabycie unggjosci radzenia | Osoby (doréli lub mtodziez) zamkngta,
sobie z agresj zastpowanie majace problemy z wyrzaniem | (dla
zachowa agresywnych swoich emociji, agresywnie okreslonej
zachowaniami akceptowanymi | zachowugce s¢ wobec innych.| grupy
spotecznietteningi wiekowej)
zasgpowania agres;ji).
3 | edukacyjna Z 1. Dostarczenie wiedzy Kobiety dagwiadczajce zamkngta
elementami psychologicznej, prawnej i przemocy domowe;.
terapii socjalnej umé)l?wiaj qgej
lepsze radzenie sobie z
przemoa oraz udzielanie
sobie wzajemnego wsparcia
(emocjonalnego,
informacyjnego, rzeczowego),
4 | edukacyjna 2. zwikszanieswiadomaci Mezczyzni stosujcy przemoc | zamkngta
zachowa przemocowych wobec osoby bliskie;.
wiasnych i innych ludzi.
Program edukacyjno —
korekcyjny dla os6b
stosujacych przemoc w
rodzinie.

3.2. Przyklad 1. Standard Warsztatow Kompetencji
Rodzicielskich

a. Cel utworzenia grupy

wsparcie w rozwizywaniu problemoéw zaroéwno dla jednostki jak i grupy




— podniesienie umiefnosci opiekuniczo-wychowawczych wobec dzieci,

- podniesienie poczucia wtasnej wardbuczestnikow,

— przetamanie izolacji spotecznej,

— przetamanie barier komunikacyjnych, szczegolnie éwieniu o swoich problemach, a co za
tym idzie umiegtnos¢ szukania pomocy,

- nabycie umiejtnaosci prawidtowego komunikowaniagse innymi, szczegélnie dzieni,

— poznanie sposobow radzenia sobie z problemamiwvaadamianie ich przyczyn,

— dostarczenie pozytywnego wzorca wyaaia wlkasnego zdania i emocji,

— nabycie lub odzyskanie poczucia kompetencji wnadizica.

b. Adresaci

Grupa przeznaczona jest dla rodzicow wychaeygh dzieci, majcych r&nego rodzaju
problemy opiekiaczo-wychowawcze.

c. Rodzaji charakter grupy
Edukacyjna z elementami wsparcia; zartiani

d. Organizacja pracy z grap

» Czynnosci przygotowawcze, w tym sposob rekrutacji.

1)

2)

3)

4)

5)

Okreslenie kryteriow uczestnictwa w grupie — rodzice Wwywujacy dzieci, nie radgy
sobie w kwestiach opiekazo-wychowawczych.

Wstepna kwalifikacja — wylonienie przez pracownikéw haych potencjalnych
uczestnikbw na podstawie diagnozy opartej na dokaameh pisanych (wywiad
srodowiskowy, opinie psychologiczno-pedagogiczne)azor wywiadu ustnego z
przedstawicielami innych instytucji magjych kontakt z rodzi (pedagog, kurator
sadowy, j&li dziecko uczszcza - wychowawcdwietlicy, piekgniarka srodowiskowa
itp.).

Rozmowa pracownika socjalnego z rodzicami, motywueedo udzialu w zafiach
grupy, wskazanie pozytywnych aspektéw tego uczetstai

Ostateczna kwalifikacja dokonana przez pracowri&gjalnego - ocena motywacji i
gotowaci do wzkcia udzialu w grupie, uzyskanie akceptacji na udaiazacowanie
rodzaju pomocy zwizanej z uczestnictwem rodzicbw w grupie (np. zoamanie
opieki innych oséb dla dzieci, udziat dzieci w ezd@ich swietlicy, koszty dojazdu na
zajecia, itp.).

Na podstawie analizy problemow wytonionyclrad rekrutowanych rodzicéw powstaje
ostateczny program zgj dostosowany do specyficznych problemow danejygrup

e Czas realizacji,z uwagi na:

— zr&znicowany poziom intelektualny uczestnikow,

- fakt, ze @ to w wiekszaici osoby dla ktérych proponowana forma nauki jest
nieznana i mee okaza sic trudna ,

— pozostawienie dzieci pod opigkinych oséb lub instytucji,
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zaklada s maksymalny czas jednego spotkania 4 godz. ¢stoftiwoscia 1-2 razy w

tygodniu, hcznie 40 godz. na program podstawowy, zzlm@scia uczestnictwa w
dodatkowych warsztatach, tzw. ,interwencyjnych”rgamizowanych dla rodzicéw etmych
pogkbi¢ swop wiedz z okr&lonego tematu lub przypomrigpewne zagadnienia ponownie
(dodatkowe 10 godz.).

» Etapy pracy z grups.

1)

2)

Tworzenie grupy:

zapoznanie sgiczlonkdéw grupy ze sab

trening komunikacyjny,

budowanie zaufania i relacji w grupie,

okreslenie godzin zai, przerw,

przedstawienie celéw i zaten pracy w grupie,

zbadanie oczekiwga np. anonimowo, uzyskanie odpowiedzi w formie piee] na
pytania: po warsztatach chciatbym wiedzie, rozumié..., umig... J&li kto$ nie radzi
sobie z odpowiedaj przeformutowanie pytania na: z czym sobie nie zirad
Indywidualnie stosowanie pytanaprowadzajcych: czy Pan/Pani nie wie jak nazwa
problem, w przypadku odpowiedzi twierd®j przejcie na poziom sytuacji, z czym
sobie nie radzi,

ustalenie zasad grupy, tzw. kontrakt grupowy obgjoy nastgpujace zasady:
zachowanie tajemnicy grupowej, rozpoznanie problemnie osoby, nieocenianiegsi
nawzajem, niekrytykowanie, niesptanie s¢, hie przychodzenie pod wplywem
alkoholu czysrodkéw psychoaktywnych,

Umacnianie norm i struktury grupy:

stosowanig€wiczen i gier rekreacyjnych w celu rozpoznania, ktoajakle moze przypé

w grupie (lider, btazen, gwiazda socjometrycznagcar itp.),

cztonkowie grupy podejmujdziatania stdace zapewnieniu im swojego miejsca w grupie
u niektérych czlonkéw grupy pojawiajsie watpliwosci, co do zasadroi ich udziatu

w warsztatach, problemy wydaj& siie do rozwizania,

racjonalizacja probleméw pozwala namiadomienieze metod matych krokéw mena
rozwigza¢ bardzo skomplikowane problemy,

stosowanie technik inscenizacyjnych, zabaw gruptmpazwalajcych lepiej zrozumie
pewne procesy zapobiega wykruszaniuczionkow grupy,

korygowanie zachowa niepaadanych: przypominanie zasad kontraktu grupowego,
przydzielenie dodatkowych zaflanp. sekretarza grupy osobie nadmiernie udzieg
sie, przez co ograniczona zostaje aktywmimnych cztonkdéw grupy.

3) Realizowanie celéw grupy:

wspotdziatanie czionkdéw grupy i realizacja poszddegch blokéw tematycznych,
zgodnie z ustalonym harmonogramem:
a. zasady porozumiewaniaesv rodzinie;
uzalenienia;
potrzeby dzieci w poszczegdélnych etapach rozwoju;
sposoby zaspokajania potrzeb dziecka;
wartacsci i zasady w rodzinie;
wzory rol rodzicéw i dzieci;

~®oo0oT
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radzenie sobie z negatywnymi emocjami;
nagrody i kary w procesie wychowawczym;
przemoc;

btedy w procesie wychowawczym i ich skutki;
poczucie wlasnej waroi;

[.  mass media a wychowanie.

~— T Fa

— kazdy blok programowy naly przeplatd c¢wiczeniami tworzcymi  atmosfeg

intymnasci grupy, buduicymi zaufanie grupowe oraz poczucie identyfikaajrap oraz
odrgbndéci grupowej,

— po kazdym bloku tematycznym czlonkowie grupy otrzymujaterialy edukacyjne oraz

materiaty dotwiczen w domu
4) Ocenianie wynikéw dziatalrégi grupy
— etap zamykajcy, podsumowujcy to co st zdarzyto podczas spotkgrupy,

— rozpoznanie oczekiwaco do dalszego kontaktu cztonkdéw grupy zeasoip.

udzialu w

warsztatach ,interwencyjnych”, grupie samopomodyzymywania indywidualnych w
celu wsparcia w rozwkzywaniu pojawiajcych se problemow,

zamknkcie kontraktu grupowego — podsumowanie tego cegosla grupa, odniesienie
do tego co umiem, rozumiem, wiem, przypomnieniatgmndaci, zachowaniu tajemnicy
grupoweyj,

zalecenia: udzielenie informacji gdzie czionkowieugy mog sSzuk& wsparcia,

przekazanie numerdw telefondéw specjalistow i inatjjt (indeks pomocowy), wykaz

jakich zachowa nalezy unikad, kiedy reagowd, jak obserwows, itp.
* Przyktadowy scenariusz spotka.

WARSZTATY UMIEJETNOSCI RODZICIELSKICH

Scenariusz zajec VIl -,Nagrody i kary w procesie wychowawczym”

Cel gtéwny. Wzrost umietnosci stosowania kar i nagrod w procesie wychowawczym.

Cele szczegotowe:

1. Uswiadomienie znaczenia wieiwego nagradzania i karania.

2. Wozrost umiegtnosci doboru adekwatnych kar i nagrod.

3. Podniesienie poczucia kompetencji rodzicielskich.

4. Wzrostswiadomdci petnienia roli rodzica.

5. Wzbogacenie repertuaru stosowanych instrumentovhewawczych.
Uczestnik po zakezeniu zagc:

1. |Rozumie, jak wanym instrumentem wychowania jest stosowanie kagrad.
2. Wie, jakie korzyci przynosz nagrody i kary dla dziecka i dla rodzica.
3.  Umie wigciwie dobierg nagrody i kary.

Czas trwania za§: 3 h.

Wprowadzenie: Kary i nagrody jako instrumenty wywsiaa/cze.
| Nagrody
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Mini wyktad z elementami pogadanki: Funkcje i cectagrody.

a) Funkcja nagrody: zacleta do powtarzania zachowg@ozadanych, wzmachianie poczucia wlasnej
wartasci u dziecka oraz zapewnianie poczucia bezpiestra.

b) Korzysci ptynace z nagradzania z perspektywy dziecka:

1. jasna informacja o tym co jest dobre, co wartodobi
2. jasna informacja o tym, czego oczekafe mnie rodzice;
3. Swiadomag¢, ze rodzicom na mnie zate orazze interesuje gimmg i tym co robg;
4. swiadoma¢, ze moi rodzice $ze mnie dumni;
5. Sswiadomaé¢, ze umiem zroki cos dobrze, jestem sprawcdobrych dziata, ktore maj
dla mnie pozytywne konsekwencje;
6. swiadomag¢, ze mam wptyw na otoczenie oraz nga@gprawe przyjemnac¢ rodzicom.
c) Korzysci ptynace z nagradzania z perspektywy rodzica:
1. zackecanie dziecka do pozytywnych, odanych zachowsg
nauka konsekwencji i poczucia spraw&zp
motywowanie dziecka do wysitku i pracy nad pozytywnefektem;
docenienie wysitku dziecka i swoich ungigjosci rodzicielskich;
wzmocnienie poczucia wiasnej waitou dziecka;

wzmocnienie w§zi emocjonalnej z dzieckiem;

budowanie autorytetu rodzica u dziecka.

d) Cechy nagrody:

zrozumiata dla dziecka- wyttumaczenie, ktore zachue jest nagradzane;

No oA~LON

adekwatna do zachowania i do wieku dziecka;
zaclkecajpca do pozytywnych zachowa

B A

nie moe zaznacza wyzszaci rodzica nad dzieckiem ani byuzyta do manipulacji
zachowaniem dzieck;

jednorazowa: nie na zawsze i nie zadedobre zachowanie;
jak najszybciej po padanym zachowaniu;
za konkretne zachowanie, nie za catoksztatt;

atrakcyjna dla dziecka;

© 0 N o o

konkretna i w jasny sposob sformutowana;

10. przemylana iswiadomie wybrana.

e) Omowienie r@nych rodzajéw nagrod: silne i stabe, materialne i niematerialne, natyestowe
i odroczone w czasie, przyjenfieowe i wyteczne.

Praca w grupach
f) Analiza 3 przypadkéw w grupach 3 osobowych.

Instrukcja: Wymyl i zapisz na kartce odpowiednnagroc: dla kaidego z trzech prezentowanych
przypadkéw. Uwzgtnij wszystkie cechy, jakie powinna spetnieagroda. Czas przewidziany na to
zadanie to 15 minut. Powodzenia!

1. Przypadek 1 Jesté rodzicem 4-letniego chitopca. W trakcie zabawywiednikiem Twoj syn
podzielit sg swoimi zabawkami z ptagzym koleg@, dzicki czemu kolega przestat ptaka

2. Przypadek 2 Jesté rodzicem 10-letniej dziewczynki, ktora ulepitaelpiy wazonik
z modeliny i podarowata go mamie.

3. Przypadek 3 Jesté rodzicem 15-letniego chtopca, ktéry z witasnej wbolhieproszony
0 pomoc umyt w domu wszystkie okna.
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Po uptywie 15 minut i oméwieniu wypracowanych rozzen prowadacy prosi kada grupe o
odegranie rol: nagradzgiych rodzicow i dziecka przyjmagego nagrog

Uczestnicy przygotowdj sie do odgrywania rol korzyst&f z jednego

z wypracowanych rozwzan. Po kadej scence oméwione zostagmocje i sposéb zachowania
poszczegdlnych oso6b, a ngstie podane zostajwskazowki jak ulepszy prezentowany sposéob
nagradzania.

Ewentualnie kolejne przypadki wedle potrzeb ucZkétm warsztatow (praca na konkretnych
doswiadczeniach uczestnikow).

Il Kary
Mini wyklad z elementami pogadanki: Funkcje i ce&ayy.

a) Funkcja kary: egzekwowanie padanych zachowsa niwelowanie zachowanegatywnych.

b) Korzysci ptynace z karania z perspektywy dziecka:

1.

©NOoO kA WN

jasna informacja o tym co jest dobre, a co zle;

jasna informacja o tym co wolno, a czego nie wolno;

swiadoma¢, ze odpowiadam za to, co rebi

swiadoma¢, ze to co robg ma swoje konsekwencje w przysao

swiadoma¢, ze rodzicom na mnie zalg orazze interesuj Sie mma i tym co robg;
swiadoma¢, ze mog poprawt swoje zachowanie i unik&olejnych bedow;

swiadoma¢, ze mog naprawé swoje bedy (zaddcuczynienie);

swiadoma¢, ze jesli ponios: kare to nie musg sie juz zamartwié bledem (oczyszczenie).

c) Korzysci ptynace z karania z perspektywy rodzica:

1.

NOo Ok

wyznaczenie dziecku granic;

nauka konsekwencji i odpowiedziakonza wiasne czyny;
nauka paadanych zachowa(co robt, a czego unikg;
nauka unikania przez dziecko zag®

wpajanie odpowiednich wara (co jest dobre, a co zte);
budowanie autorytetu rodzica u dziecka;
budowanieswiadomdci swoich umiegtnaosci rodzicielskich.

d) Cechy kary:

1.

© 0 N o g bk~ WD

zrozumiata dla dziecka: wyttumaczenie dlaczegod@a

adekwatna do przewinienia i do wieku dziecka,

zaclecajpca do zmian i dziatania na lepsze;

nie maze ponga¢ ani obraac dziecka (nie mze obnia¢ poczucia wiasnej wargoi);
okreslona w czasie;

bezparednio po wykroczeniu;

za konkretne przewinienie (nie za catoksztait);

egzekwowalna (mdiwa do wykonania);

konkretna i jasno okiona;

10. przyjeta przez dziecko;

11. przemylana (rodzic nie mge byt w gniewie).
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e) Omowienie r@nych rodzajéw kar: silne i stabe, materialne i niematerialne, natyastowe i
odroczone w czasie, nastawione na dziatanie lubzyenac.

Praca w grupach
f) Analiza 3 przypadkéw w grupach 3 osobowych.

Instrukcja: Wymysl i zapisz na kartce odpowiednikare dla kadego z trzech prezentowanych
przypadkow. Uwzgtnij wszystkie cechy, jakie powinna speinkara. Czas przewidziany na to
zadanie to 15 minut. Powodzenia!

Przypadek 1.Jesté rodzicem 4-letniego chtopca. W trakcie zabawy wieénikiem Twdj syn
uderzyt go i zabrat mu zabawk

Przypadek 2. Jesté rodzicem 10-letniej dziewczynki, ktora zabrata nwmtoty piekcionek.
Dziewczynka wzita go do szkoty by pokaz&olezankom i go zgubita.

Przypadek 3. Jesté rodzicem 15-letniego chiopca, ktory przyszedt domd spéniony
i pod wptywem alkoholu.

Po uptywie 15 minut i omowieniu wypracowanych rozzenh prowadzacy prosi kada grup; o
odegranie rol: karych rodzicéw i dziecka przyjmagego kag.

Uczestnicy przygotowdj sie do odgrywania ro0l korzyst&f z jednego
z wypracowanych rozwran. Po kadej scence omoOwione zostagmocje i spos6b zachowania
poszczegdlnych osob, a ngstie podane zostajwskazowki jak ulepszy prezentowany sposéob
wymierzania kary.

Ewentualnie kolejne przypadki wedle potrzeb ucidkétm warsztatdbw (praca na konkretnych
doswiadczeniach uczestnikow).

Podsumowanie:
Przypomnienie najwaiejszych elementow z& oraz wskazanie na dlugoterminowe skutki
poprawnego stosowana nagréd i kar np.:

1. zbudowanie autorytetu rodzica w oczach dziecka,;

2. przygotowanie dziecka do petnienia rél spotecznigdtjalizacja);

3. nauka dziecka dokonywandawiadomych wyboréw i odpowiedzialdc za wtasne czyny;

4. prewencja negatywnych zachawieobrona przed zagzeniami.

Zatgcznik do scenariusza zgi¢ VIl - Nagrody i kary w procesie wychowawczym

Karta pracy- NAGRODY

Instrukcja:  Wymyl i zapisz na kartce odpowiedni nagrodz dla kadego
z trzech prezentowanych przypadkéw. Uedig] wszystkie cechy, jakie powinna spetnmagroda.
Czas przewidziany na to zadanie to 15 minut. Poatiel

Przypadek 1. Jesté rodzicem 4-letniego chiopca. W trakcie zabawy wiednikiem Twoj syn

podzielit sk swoimi zabawkami z ptageym kolegq, dzieki czemu kolega przestat ptaka
Nagroda



Przypadek 2. Jesté rodzicem 10-letniej dziewczynki, ktéra ulepitaghky wazonik z modeliny i
podarowata go mamie.

Nagroda

Przypadek 3.Jesté rodzicem 15-letniego chiopca, ktéry z wtasnej walieproszony o pomoc umyt
w domu wszystkie okna.
Nagroda

Zalacznik do scenariusza zaj¢ VIl — Nagrody i kary w procesie wychowawczym.

Karta pracy- KARY

Instrukcja: Wymyl i zapisz na kartce odpowiednikare dla kadego z trzech prezentowanych
przypadkow. Uwzgtnij wszystkie cechy, jakie powinna speinkara. Czas przewidziany na to
zadanie to 15 minut. Powodzenia!

Przypadek 1.Jesté rodzicem 4-letniego chtopca. W trakcie zabawywzieénikiem Twoj syn uderzyt
go i zabrat mu zabawk

Kara

Przypadek 2. Jesté rodzicem 10-letniej dziewczynki, ktéra zabrata nenzioty piescionek.
Dziewczynka wazita go do szkoty by pokaz&olezankom i go zgubita.
Kara

Przypadek 3. Jesté rodzicem 15-letniego chiopca, ktory przyszedt domd spaéniony
i pod wptywem alkoholu.

Kara
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e. Przewidywane trudrimi i sposoby radzenia sobie z nimi w pracy metod
grupowg
Przewidywane trudrigi | Przyczyny Spos6b radzenia sobie z trédrami
Zamknkcie sk - Nowe, nieznane - Przypomnienie tajemnicy grupowe;j i
cztonka/6w grupy przed srodowisko, wstyd przed zawodowej pracownika.
wypowiedzeniem ujawnieniem problemow. | — Potwierdzenieze omawiane sprawy
problemu. - Wstyd przed przyznaniem| sa trudne i wszyscy rozumigjak

sie, ze sobie nie radz
Nieumiegtnosé nazwania
problemu.

Niedostrzeganie problemu.

trudno jest o nich mowi
Zapewnienie 0 zrozumieniu
pozostatych uczestnikdw grupy.
Danie prawa do nie wypowiadanig.si
Poproszenie kogdnnego o zabranie
glosu.

Absorbowanie grupy
przez jednego czionka
jego biezacymi
problemami, ktore wg
niego wymagaj
natychmiastowego
rozwiazania.

Cechy charakteru i
osobowdci cztonka grupy.
Indywidualne nastawienie,

Ocenienie czy problem nmna
poruszy na forum, czy jednak
wymaga indywidualnego podeja,
zaproponowanie rozmowy po
zajeciach.

Dominujace zachowania
niektérych cztonkéw
(tzw. ,przeszkadzacze”);
osoby negatywnie
nastawione do
funkcjonowania grupy,
nadmiernie krytykujce
innych cztonkow.

Che¢ ukrycia swoich
prawdziwych probleméw
poprzez odwrécenie uwag
Trudnaici w radzeniu sobie
Z wkasnymi emocjami.

Przypomnienie zasad komunikacji
grupowej (kady jest wany, nie
przerywamy, nie krytykujemy).
Aktywizowanie innych oséb, by
przeciwdziaté udziatowi tylko
Jprzeszkadzaczy”.

Angazowanie 0séb nadmiernie
aktywnych w inm rolg, np. sekretarza

Zachowania ryzykowne,

burzice struktug grupy:

— czionek grupy
przyszedt pod
wptywem alkoholu,

— jest brudnyi
sSmierdzcy,

— zachowuje i
wulgarnie lub
agresywnie,

— czionek grupy tamie
zasady kontraktu
grupowego.

Indywidualne cechy
osobowdciowe.

Brak kultury osobistej.
Brak wzorcow zachowa
Nieprzestrzeganie norm
spotecznych.
Zaburzenia psychiczne.

Konsekwentne wymaganie
przestrzegania zasad grupy.
Usunkcie osoby z grupy.
Prasba o zmiaa zachowania.
Indywidualna rozmowa dotygza
problemu.

Prasba o zaycie lekow, jgli
zachowanie wynika z choroby.

Absencja na zafiach

Losowe indywidualne (np.
ztamanie nogi, choroba).
Planowe.

Indywidualne kontynuowanie spotka
dostosowane do mtiwosci cztonka
grupy.

Wprowadzenie dodatkowych
termindw zag¢ jesli wieksza ilag¢
cztonk6éw grupy nie uczestniczyta w
zajeciach.

f. Spos6b  ewaluacji przeprowadzonych  warsztatow

rodzicielskich wraz z nagdziami ewaluaciji:

jem@ci

1) dyskusja i zamkniie kontraktu grupowego
2) ankieta ewaluacyjna
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ANKIETA EWALUACYJINA  (przyktad)

Nazwa warsztatu Warsztaty umiejtnosci rodzicielskich

Miejsce realizacji

Prowadzacy

Celem niniejszej ankiety jest poznanie n§tava opinii dotyczcej przeprowadzonych
warsztatow. Prosimy o udzielenie szczerych odpaziied

Ankieta jest anonimowa

Prosz postawé X" we wiaciwej kratce.

1. Jak ogélnie ocenia Pan/Pani przeprowadzongiz4j
bardzo dobrze
dobrze 2. Ktora metoda zastosowana nacz&ch najbardziej si
srednio Panu/Pani podobata? (im@a zaznaczy kilka
sle odpowiedzi)
bardzozle
mini wyktad dyskusja plakat
film edukacyjny burza mézgow analiza przypadku
pokazywanie emocji odgrywanie rol praca w grupach

3. Jak ocenia Pan/Pani uzyskamiedz w odniesieniu daycia w rodzinie?

| potrzebna | | nie potrzebda |  trudno mi oéeni |

4. Jak, Pana/Pani zdaniem, wyktadowcy prowadzikaaj?

| interesujco | | $rednio | | nudno | ]

5. Czy ma Pan/Pani ochppodzielt si¢ nabyt wiedz/umiejgtnosciami z king z rodziny?

| tak | | nie | ]
Jeli tak, to z kim?

6. Czy czas sgzony na szkoleniu uvwa Pan/Pani za:

| stracony | | trudno mi ocehi | | dobrze wykorzystany | |

7. Jak ocenia Pan/Pani pomyst zorganizowania szkof@ia miejscem zamieszkania?

| zle | ] trudno mi ocegi | ] dobrze | ]

8. Jakie zmiany wprowadzitby/aby Pan/Pani do przepdzenych zai?



9. Czy na jaki temat, poruszony na warsztatach, chciatby/aby HRam/ poszerzy swop
wiedz?

10 Ktore z przedstawionych tematyk byty dla Pana/Pajthardziej przydatne?

Zasady porozumiewaniagsiv rodzinie

Uzaleznienia

Potrzeby dzieci w poszczegélnych etapach rozwoju

Sposoby zaspokajania potrzeb dziecka

Wartcsci i zasady w rodzinie

Wzory rél rodzicow i dzieci

Radzenie sobie z negatywnymi emocjami

Nagrody i kary w procesie wychowawczym

Przemoc

Btedy w procesie wychowawczym i ich skutki

Poczucie wtasnej warfoi

Mass media a wychowanie

Inne,jakie:

11.Czy chciatby/aby Pan/Pani kontynuainepotkania edukacyjne ?

tak

nie

13. Pte:

Kobieta
Mgezczyzna

14. Wyksztalcenie:

podstawowe

zawodowe

gimnazjalne

ponadgimnazjalne

pomaturalne

wyzsze
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g. Wymagane przygotowanie pracownika socjalnego, vpspéa z innymi
specjalistami w prowadzeniu grupy

Warsztaty kompetenciji rodzicielskich geoprowadzi pracownik socjalny, specjalista pracy z
rodzim, lub specjalista pracy socjalnej, dodatkowo prizekmny z zakresu procesow grupowych i
tematyki warsztatow. Do prowadzenia blokéw o tematypecjalistycznej podejmuje wspoharac
psychologiem, terapeutizalenien, pedagogiem.

Istotne jest by pracsocjalm, z grup prowadzit inny pracownik socjalny, nien pracujcy
bezpdrednio z daa rodzim.

3.3. Przyklad 2. Standard grupy psychoedukacyjnej dla rodzicow
doskonalacych umiejetnosci wychowawcze”

a. Cel utworzenia grupy
Dostarczenie rodzicom podstawowej wiedzy 2z zakregsychologii rozwojowej i
wychowawczej dziecka oraz zapoznanie ich ze skoyesz metodami wychowawczymi.
Uwrazliwienie rodzicbw na potrzeby dziecka. Uczenie pad®wych umigjtnosci
przydatnych w procesie wychowawczym, m. in. takaih

umiejetnosci aktywnego stuchania,
formutowania komunikatéw do dziecka,

umiegtnosci rozpoznawania i wyrania wkasnych emaociji,
radzenia sobie ze Acia,
stosowania odpowiednich wzmocfije
poznanie faz rozwojowych dziecka,
Znajomd¢ postaw rodzicielskich,
8. radzenia sobie z agresjuzalenieniem dziecka.
Biorac udziat w zajciach grupowych rodzice magoéwniez skorzysté z okazji do dzielenia si
wilasnymi déwiadczeniami, trudniziami i tym samym korzystaze wsparcia oferowanego przez

grupe.

NooabkwnE

b. Adresaci
Rodzice praggcy zdoby lub rozwimé¢ umiegtnosci wychowawcze.

c. Rodzaji charakter grupy
Grupa edukacyjna z elementami wsparcia — zagtdni

d. Organizacja pracy z grap

» Czynnosci przygotowawcze, w tym sposob rekrutacji:
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Sposo6b rekrutacii:

— uczestnikami grupy magby¢ m.in.: osoby, rodziny motywowane przez instytupmocy
spotecznej, kuratel sadowa, oswiate oraz rodzice zglaszgly sk samodzielnie, ktorzy
napotykaj na problemy zwizane z opieki wychowaniem swoich dzieci.

Sktad grupy:

1) liczba uczestnikéw nie, nie przekrocz§ 15 oséb, najlepsze grupy 12-osobowe;

2) nie ma znaczenia wiek i liczba dzieci w rodziniei, @oziom wyksztalcenia rodzicow;

3) dla realizacji tréci warsztatbw nie ma znaczenia rodzaj problemoévakinji przychodz
rodzice — czy istniajjuz pewne ktopoty wychowawcze, czyteodzice przychodgna zagcia
wspierajce w wychowaniu dziecka o charakterze czysto akifjicznym.

Zatozenia organizacyjne:

1) zajcia trwap 10 tygodni, nalgy tak rozplanowé ich pocatek i koniec, aby unikag
niepazadanych przerw (feriggwieta, itp.);

2) spotkanie nie powinno przega: sie do zbyt panych godzin wieczornych. Trzeba qwi
pilnowat czasu trwania ze§ oraz rozpoczynaje nie péniej niz o 17:00;

3) nie poleca s organizowania zaf w soboty i niedziel. Te dni powinny by wspdlnym
czasem catej rodziny (najgziej rodzice propongjpocatek lub potove tygodnia);

4) zajcia powinny odbywasi¢ w mitej atmosferze, przyjemnej sali;

5) zarébwno dla wprowadzenia cieplejszej atmosfery,ijak wzgeddéw czysto ludzkich (¢
rodzicéw na zajcia przychodzi bezgoednio po pracy) warto zadba kaw, herbag, a nawet
kanapki, ciasto lub obiad;

Zalety modelu wspoétprowadzenia grupy przez dwiebgso

1) uczestnicy wgcej zyskaj dzicki obecndci dwdoch oséb prowadeych (déwiadczenie,
bogactwo osobowvéai);

2) maleje ryzyko ,wypalenia gl — zdarza si, ze w grupie § osoby ,wysysajce” energt lub
w inny sposob obgrajace emocjonalnie — wtedy jeden z prowgmzh zajmuje si taka
osoly a drugi kontynuuje praz grupy,

3) jeden z prowadgych nie mae by obecny (np. choroba) drugi kontynuuje prace z grup

4) korzys¢ pracy w parze szczegolnie ujawnia & momencie, gdy z uwagi na silne poruszenie
emocjonalne u jednego z prowadych dochodzi do efektu przeniesienia — co powoduje
zaktécenie obiektywizmu w stopniu uniegtisviaj acym efektywne prowadzenie grupy.

. Czas pracy z grup.
Zaktada s ~40 godzin zag. Jest to cykl cotygodniowych 202 spotka trwajacych

3—-4 godziny. Maliwa jest kontynuacja ze¢ ale nie wczéniej niz po po6t roku. Jako scenariusz
takich spotka — oprocz wymiany daviadczer uczestnikow — miee stry¢ np. ksazka Rodzéstwo
bez rywalizacf,

“3A. Faber, E. MazlishRodzéstwo bez rywalizacji. Jak poméc wlasnym dzieciygh w zgodzie, by samemiy¢
z godndcig, Wydawnictwo Media Rodzina, Warszawa 1997. Popylgoradnik dla rodzicow zawiergjy praktyczne i
zyciowe przyktady, jak utatwiwlasnym dzieciontycie w zgodzie, by samemiy¢ godnie. Ksizkg uzupetnia suplement:
Doswiadczenia rodzicow polskich
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» Etapy pracy z grupa.
W zwiazku z nastpujacymi fazami rozwoju grupy: konstytuowanie, szturnamie, normowanie,
dziatanie, proponuje nagiujace etapy pracy z grap
— integracja (nawizywanie relacji grupowych, likwidowanie barier wrkanikacji, okrélanie
wspadlnych celéw grupy),
- ustalanie zasad (tworzenie kontraktu grupowegostdjaeego zasady wspotpracy grupowej i
formy rozwizywania konfliktéw),
— dziatanie (realizowanie celéw grupy poprzez dzietanauk, trening),
— rozwigzanie grupy (po osgnieciu celébw grupowych grupa zostaje rozzana lub zmienia
swoje cele, okrda na nowe zasady dziatania i realizuje nowe cele).

* Przykladowy scenariusz zagé.

PROGRAM grupy psychoedukacyjnej dla rodzicow doskangth umiegtnosci wychowawcze.

SESJA - INTEGRACJA

- Przedstawienie gi zapoznanie uczestnikow z celenxzaj
— Klimat emocjonalny: ,Jak gidzi§ czug”?

— Ustalenie regut grupowych.

— Moje oczekiwania.

- Gry integracyjne.

SESJA Il ,JAK WIDZE SWOJE DZIECKO?”
— Cele wychowania: skojarzenia, wyobeaia, stereotypy dyskusja.

— Do czego wychowujemy swoje dzieeiZwiczenia.

- Postawy rodzicielskie: analiza, porownasimini wyktad.

- Rola rodzica w wychowywaniu dziecka.

SESJA Il ,POCHWALA TRADYCYJINA A POCHWALA OPISOWA”
Moja reakcja na pochwat ¢wiczenia.

Pochwala opisowa — zasady.

Analiza sytuacji- ¢wiczenia.

Zastosowanie pochwaty opisowej w praktyc@wiczenia.

SESJA IV, MOJE GRANICE”

— Granice psychologiczne ich rola i znaczenimini wyktad.
— Jak okréla¢ dziecku granice? Komunikaty stowne i dziataniéwiczenia.

- W jaki spos6b wyznaczenie granic wplywa na poczumézpieczastwa dziecka—
dyskusja.
— Granice w mojej rodzinie ¢wiczenia praktyczne.
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— Ochrona wlasnych graniepogadanka.

— Co byto dzi dla mnie wane?

SESJA V ,JAKSEUCHAC ZEBY DZIECI DO NAS MOWILY?”

—  Aktywne stuchanie: parafraza, informacja zwrotranknikat ,, JA” —¢wiczenia.

- Uczucia: wrdg czy sprzymierzeniec? Rola uczemocji wzyciu kazdego cztowieka.
- Rozpoznawanie, nazywanie i konstruktywne vgrae uczd — éwiczenia.

— Potrzeby mojego dziecka — pogadanka.

—  Sposoby reakcji pomocne dzieciom w radzeniu sobiaznymi uczuciami.

- Potwierdzanie uczu-¢wiczenia.

SESJA VI ,KARY RANIA —KONSEKWENCJENYCHOWUJA”
- Funkcja wychowawcza kary praca grupowa.

— Dlaczego stosujemy kary? — dyskusja.

— Scenki rodzajowe-jakie uczucia budzi kara?

— Co zamiast karania? — dyskusja.

- Metoda wycagania konsekwencji éwiczenia.
— Co byto dla mnie wane?

SESJA VIl ,ROZWIAZYWANIE PROBLEMOWBEZ PORAZEK”
— Konflikt i jego geneza mini wykiad.

- M¢j sposbb reagowania w sytuacjach konfliktowyatwiczenia.
- Szé&c krokow metody bez porak T. Gordona.
- Rozwiazywanie problemdéw w praktyceéwiczenia.

SESJA VIl ,KIEDY POZWOLIC NA SAMODZIELNOSC?”

— Jak pozwok dziecku by samodzielnym?

— Bycie samodzielnym - problem dziecka czy rodzica?

— Rodzaje trudngi w pozwalaniu dziecku na samodziedéo
— Sposoby wspierania dziecka w procesie usamodzigiia
— Pomocne metody éwiczenia.

SESJA IX ,\WSPOtPRACAZ MOIM DZIECKIEM”
— Co pomaga w zaebkeniu dziecka do wspotpracy?
Techniki i metody pomoce we wspétpracy z dzieckiem.

Przyktadowy scenariusze jednej z ses;ji ( spotkania)

Wszystkie sesje (spotkania), peeszy od drugiego spotkania, magwoj staly schemat
(jest to szczegdlnie wae m. in. ze wzgdu na budowanie poczucia bezpiettea
uczestnikow):

1. Krétka , runda” na rozpoezie: ,,Co teraz czujesz?".
2. Omodwienie tego, co zdarzytlogsw domu podczas minionego tygodnia — sukcesow
w polaczeniu z odczytywaniem i omOwieniem pracy domowej.
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w

Realizacja przewidzianego na setgmatu ¢wiczenia, dyskusje, oméwienia).

Zadanie pracy domowej.

5. Runda na zakwzenie: ,Co bylo dZ dla mnie wane”, ,Co najbardziej mnie
poruszyto?” (nalgy wystrzega sie pytania: ,Co mi sj dzisiaj podobato?”).

B

SESJAII-,,JAK WIDZE MOJE DZIECKO?” (ZAS TRWANIA: 135 min.)

1. Cwiczenie: prostokaty.

Trener wydaje polecenie do uczestnikdw, by narysioweostokat (lub prostokty, przy
wigkszej liczbie dzieci), podzielili je na dwie @zi (zachowujc odpowiednie proporcje)
pokazujce, jak cz$¢ zachowania swojego dziecka akceptajjak nie.

Nastpnie prowadzcy dzieli uczestnikdw na mate grupy-8osobowe. Rozmowa w grupachzég

z uczestnikbw opowiada pozostatym co tak napeamisci Si w czsci zaznaczonej minusem, jakie
przyzwyczajenia, nawyki, zachowania itp. Na podzié s¢ swoimi spostrzeeniami uczestnicy maj
15 minut.

Trener prosi uczestnikéw, aby wypisali 5 pozytywmypech swojego dziecka, i kolejno je odczytali.
Nastpnie trener wywotuje dyskusgadagc uczestnikom nagbujace pytania:
— jak wyglada proporcja + i — na moim rysunku;

- 0 co tak naprawgmi chodzi, gdy m§le, ze dziecko w jakidj czsci miesci sig na polu €);
czy umiem doktadnie okéké, czego dotyczy problem;
- czy tatwo byto mi znal& 5 pozytywdw mojego dziecka, dzieci?

Uwaga: jéli zdarzy s¢ w grupie osoba nie posiada@ wtasnych dzieci, nie tocéwiczenie wykona,
opierapc sk na bliskich jej osobach, partnerze, rodzicach Warto zachci¢ uczestniczki, by
wykonalty to¢wiczenie z domownikami.

2. Cwiczenie: koncentracja.

Trener przeprowadza krétkzabaw majca na celu koordynagjlewej i prawej potkuli.

Uczestnicy stejc w kregu wyckgaja rece rozktadajc ramiona: jeda uktadapc w” todke” skierowara
w dot, u drugiej wycigaja jedynie palec wskazagy stopc blisko siebie na przemian twarz
lancuszek (ich palec wskaagy dotyka , t6dki” ssiada). Ich zadaniem na stowo ,trzy” jest
jednoczenie uciec z palcem i ztggsalec eki sasiada do swojej ,todki”.

1. Trener omawia slajdy rodzaje wychowania, fazy rgewo

2. Dyskusja.

3. Trener zadaje uczestnikom pytanie: ,O co nam, dgmoshodzi w wychowywaniu?”, ,Jaki

jest cel wychowania?”.
4. Prosi o skojarzenia zazane ze stowem wychowanie, osd@adczenia uczestnikéw.
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5. Celem dyskusiji jest stworzenie listy i odpowieath pytanie: Do czego wychowujemy swoje
dzieci?

6. Powstanie prawdopodobnie dtuga lista, ktGraiadamia nam, dorostyme wychowanie to
proces bardzo ziony, zmienny w swych téeiach i formach.

3.  Cwiczenie: cztery podstawowe typy rodzicow.

Trener dzieli uczestnikdw na 4 zespolyzdp zesp6t dostaje kartkpapieru na ktorej uprzednio
zostaje zapisany jeden typ rodzica:

— rodzic dominujcy;

— rodzic zaniedbugy;

— rodzic pozwalajcy na wszystko;

— rodzic kochaicy i stanowczy.
Zadaniem uczestnikow jest zastanowienigi icharakteryzowanie poszczeg6lnego typu rodzoch p
wzgledem:

— charakterystycznego zachowania,

- co gtdwnie taka osoba sobie fhy

- Jakie przejawia i jak wyrza uczucia;

— oraz co zyskuje lub traci takestachowujc.
Nastpnie zespoty dokongjpodsumowania na forum.
Trener uzupetia wypowiedzi.

4. Cwiczenie: rola rodzica.

Kazdy z uczestnikbw zapisuje na karteczce samoprzgjepaka, wedtug niego, ral petni rodzic
w wychowywaniu dziecka. Naginie wiesza swaj wypowiedz na duym arkuszu. Prowadzy
podsumowuje pracuczestnikow.

e. Przewidywane trudrégi w pracy grup i i sSposoby radzenia sobie z nimi.

- Niska swiadomos¢ potrzeb uczestniczenia Rodzice nie mapy jeszcze probleméw
opiekwczo-wychowawczych nie dostrzegapotrzeb doskonalenia swoich umgiejosci
rodzicielskich. Nie maj swiadomdci, ze zdobyta wiedza jest uniwersalna i z@oby
pomocna w przyszkei. Natomiast rodzice, ktorzy sudostrzegaj problemy wychowawcze ze
swoimi dzi€émi, obawiaj sig oceny i obarczania ich odpowiedziadom za niepowodzenia
wychowawcze. Dobrym sposobem zmiafwiadomaci rodzicOow § szeroko rozumiane
kampanie informacyjne i organizacja form edukacgiw formie zaj¢ integracyjnych.

- Opor przed udziatem w zagciach warsztatowych Zdecydowana wksza¢ o0sob
przyzwyczajona jest do podaych form edukacji i bardzo €gto na pocgtku warsztatow
okazuje niec& Ilub obaw przed aktywnym uczestnictwem w ¢ajach w formie
warsztatowej. Wzne jest zbudowanie zaufania na pgka zagé i jak najmniegj
wprowadzania formalnego ich charakteru, co zdesyaoe utatwia otwarcie sii aktywne
uczestnictwo w zafiach.

- Problem z dyscyplim w grupie (wychodzenie z za¢ pod pretekstem obowzkow
domowych). Rozwizaniem mae tu by zawarcie kontraktu z danymi osobami jeszcze w
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f. Sposob ewaluacji wraz z nadziami ewaluacji.

bezradnéci w kontaktach z dzieckiem i najgziej wyskpujace trudndci wychowawcze.

Ocea w skali od 1 do 6 (gdzie 1 oznacza nisko a 6 lavadgsoko) poziom swoich umignosci
wychowawczych.

fazie rekrutacji lub z grup na pocatku zag¢. Organizagi zagé dopasowé& w czasie
dogodnym dla rodzicow, wcgriej dostarcz§ harmonogram z doktadnymi godzinamiezaj
Problemy w werbalizowaniu probleméw opiekuiczo-wychowawczych, emociji, krytyki
Pierwsze zacia powinny mié charakter treningu komunikacji w celu zapewnienia
poprawnych relacji medzy uczestnikami zaf, ktére rownie beda owocowd lepszymi

relacjami z dziémi.
Problemy z byciem ,tu i teraz” — wskazane warsztaty wyjazdowe.

Ankieta poréwnawcza, przeprowadzoné&rdd rodzicow przed przyghieniem do programu
i po zakaiczeniu jego realizacji, bada@ja: znajomé metod wychowawczych, stopiepoczucia

Grupa psychoedukacyjna dla rodzicow doskonalcych umiejetnosci wychowawcze

Prosimy o udzielenie odpowiedzi na poasze pytania. Ankieta jest anonimowa.

ANKIETA DLA RODZICOW

Jak oceniasz swg:

1. Znajoma¢ poszczegoélnych faz rozwojowych dziecka:

1 2 3 4 5 6
2. Znajoma¢ wiasciwych postaw rodzicielskich:

1 2 3 4 5 6
3. Znajoma¢ whasciwych metod wycigania konsekwenciji wobec dziecka:

1 2 3 4 5 6
4. Umiejetnosci wtasciwego karania bez krzywdzenia dziecka:

1 2 3 4 5 6
5. Umiejetnosci whasciwego chwalenia dziecka:

1 2 3 4 5 6

6. Umiejetnosci komunikowania s z dzieckiem z uwzgbnieniem komunikacji werbalnej

i niewerbalnej:

1

2

3

4

5

6
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7. Umiejgtnoéci rozpoznawania, nazywania i konstruktywnego &grsa ucza:

1 2 3 4 5 6

8. Umiejetnosci zackecania dziecka do wspotpracy i pomocy

1 2 3 4 5 6

9. Umiejetnosci radzenia sobie z agres) dzieci, pokonywaniem zoi:

1 2 3 4 5 6

10. Umiejetnaséci z problemami uzadmien u dzieci:

1 2 3 4 5 6

11. Umiejetnosci w zakresie rozvazywania problemoéw szkolnych i motywowania dzieci
nauki:

1 2 3 4 5 6
12. Umiejetnosci tworczego sgdzania czasu wolnego z dzieckiem:
1 2 3 4 5 6
13. Umiejetnosci w  zakresie rodzajéow zabaw 2z dzieckiem (czy pisiza bawt sig
z dzieckiem):
1 2 3 4 5 6

do

Dziekuje za uzupetnienie ankiety.

g. Wymagane przygotowanie pracownika socjalnego — marjakie powinien
spetniad prowadacy.

Przygotowanie zawodowe (studia psychologiczne evadnie pedagogiczne).

Ukonczenie kursu przygotowagego do prowadzenia zéjgrupowych.

Bycie rodzicem (w wyjtkowych przypadkach w tandemie prowaclzch przynajmniej jedno

z nich musi spetntaten warunek).

Doswiadczenie w prowadzeniu zajwarsztatowych z grupdorostych.

Pewne déwiadczenie i wiedza w pracy terapeutycznej (optyrmajest sytuacja, gdy
prowadacy jest po wlasnej terapii i ma ukczom jakas forme doskonalenia zawodowego w
tej dziedzinie).

Ten ostatni warunek wynika z faktie chd@ z zal@enia warsztaty majcharakter psychoedukacyjny,
to jednak bardzo esto dochodzi do sytuacji, w ktorych istnieje komied¢ podejmowania dziata
typowo terapeutycznych. Oczydgie nie prowadzi si terapii indywidualnej w trakcie zgj, ale
prowadzacy musi umié:

rozumiet i wstepnie zdiagnozowaproblem;

udzieli¢c wsparcia w danym momencie;

pomaéc danej osobie po zalazeniu zag¢ (osobicie lub wskaz&miejsce i formre pomocy);
oddziel¢ wtasne problemy od problemu uczestnika grupy.
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