Narzedzie pracy socjalnej nr 2
Diagnoza — ocena sytuacji

1

Przeznaczenie narz edzia: Etap 1 (1c) — Diagnoza / Ocena (Opracowanie diagnozy)
Zastosowanie narz edzia: obligatoryjne

Rodzaj narz edzia: ogolne

Korzysta: Pracownik socjalny we wspotpracy z Klientem

Sygnatura: OO_2

1. Dane osoby, z ktor g podejmowana jest praca socjalna

1.1. Nazwisko i imi e

1.4. Miejsce przeprowadzenia rozmowy

Diagnozy — oceny sytuacji zwi

techniki i narz edzia zbierania, opisu i analizy danych

/prosze zaznaczy¢ narzedzia, ktdrymi postuzono sie do tej pory w zakresie opisu i analizy sytuacji osoby / rodziny/

1.

[] — Wywiad — rozpoznanie sytuacji - z dnia

gzanej z problemem osoby/ rodziny, dokonuje si

[] — Wywiad z osobg pozostajgcg bez pracy — z dnia

€ w oparciu o wykorzystane

[ ] — Wywiad z osobg niepetnosprawng — z dnia

[] — Wywiad z rodzing osoby niepetnosprawnej — z dnia

[ ] — Wywiad z osobg starszg — z dnia

[] — Wywiad z rodzing z dzieémi — z dnia

[ 1 — Wywiad z osobg doswiadczajgcg przemocy — Cze$é | — z dnia

[ — Wywiad z osobg doswiadczajgcg przemocy — Cze$¢ Il — z dnia

L] - Wywiad ze sprawcg przemocy — z dnia

[ ] — Wywiad z osobg dtugotrwale chorg — z dnia

[] — Wywiad z osobg uzalezniong od alkoholu — z dnia

[] — Wywiad z osobg wspotuzalezniong — z dnia

] —inne, jakie? — z dnia
] —inne, jakie? — z dnia
[] —inne, jakie? — z dnia
[] —inne, jakie? — z dnia
] —inne, jakie? — z dnia
[] —inne, jakie? — z dnia
[] —inne, jakie? — z dnia
Kluczowe problemy ustalone w trakcie diagnozy — oceny sytuacji i uzasadnienie diagnozy

Iprosze wpisac wspolne uzgodnienia z klientem na temat probleméw, ktére bedg rozwigzywane w ramach pracy

socjalnej oraz informacje o ewentualnych trudnosciach dotyczgcych uzgodnier/

! Narzedzie zostato opracowane przez Zespét ds. narzedzi pracy socjalnej, w opracowywaniu wykorzystano prace Zespotu ds.

0s0b pozostajgcych bez pracy.
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2. Przyczyny trudnej sytuacji klienta i ich zrodta (prosze opisac punkt widzenia sytuacji przez klienta. Jesli
sytuacja jest odmiennie przez pracownika socjalnego, oprocz punktu widzenie klienta, prosze zapisac¢ czym réznig

sie spostrzezenia pracownika socjalnego)




3. Uprawnienia i zasoby, ograniczenia i bariery ora  z mozliwo $ci rozwi gzania problemu 2
(nalezy wskazac wszystkie zidentyfikowane uprawnienia i zasoby, ograniczenia i bariery oraz mozliwosci zwigzane
Z rozwigzywanym problemem, majgc na wzgledzie, ze bedg stanowilty podstawe indywidualnego planu dziatania

dla klienta/ nalezy opisywac w przyporzgdkowaniu do wystepujgcych problemow)

3.1 Uprawnienia i zasoby osoby / rodziny:

3.2.Mozliwo $ci wykorzystania posiadanych uprawnie A i zasobow oraz mo zliwych obszaréw dziala n
odnosz gcych si e do ré znych rodzajéw sytuacji oraz ograniczenia i bariery osoby/ rodziny

Rodzai i Mozliwo sci  wykorzystania  posiadanych
023 uprawnie 1 i zasobow oraz mo Zzliwych . o .
opis . . . : Ograniczenia i bariery osoby / rodziny
. obszarbw dziata n odnosz gcych sie do
sytuaciji p iy ”
ré znych rodzajéw sytuacji
Rodzinna
Zdrowotna

2 W przypadku rozwiazywania wkszej liczby probleméw natg powt6rzy pkt 3 — 4




Zawodowa

Mieszkani
owa

Srodowisk
owa

Inna, nie
uwzgl edni
ona

powy zej

4. Ustalony wspdélnie obszar/zakres pracy nad pokona  niem trudno $ci i rozwi gzaniem problemu

/obszar dotyczy konkretnego problem/6w klienta np. zdrowotnej lub zawodowej — jednej lub réznych — ktérej bedag
dotyczyly pdzniejsze cele klienta; z ustalonego obszaru pracy wynika¢ moze takze ,zadanie domowe” dla klienta —
co jest dla niego najwazniejsze, co chce osiggngé, nad jakim celem chce pracowac?/




5. WSKAZOWKI DO WYKORZYSTANIA STANDARDOW PRACY SOCJ ALNEJ

Praca socjalna na dalszych etapach post epowania metodycznego prowadzona b  edzie z uwzgl ednieniem

standardu pracy socjalnej z:

[] - osobg pozostajgce bez pracy

[] - bezrobotng
[] - poszukujaca pracy
[] - nieaktywng zawodowo

[] - osobg niepetnosprawng

[] - chorg somatycznie
] - z zaburzeniami psychicznymi
[] - niepetnosprawng ruchowo

L] - gluchg

[] - niewidoma

[] - niepetnosprawng intelektualnie

[] - z osobg starsza, ktéra:

[ ] - moze porusza¢ sie swobodnie w domu i poza domem, moze samodzielnie sporzadza¢ positki
zimne i cieple, a takze sprzagta¢ mieszkanie, moze samodzielnie zadba¢ o higiene osobista,
swobodnie pisa¢

[] - moze poruszaé¢ sie z trudnoscig poza domem, a swobodnie w domu, moze samodzielnie
sporzadzac positki zimne i ciepte a takze sprzata¢ mieszkanie, moze samodzielnie zadba¢ o higiene
osobista, swobodnie pisa¢

[] - moze porusza¢ sie z trudnoscig poza domem a swobodnie w domu, moze samodzielnie
sporzadzac positki zimne i ciepte, a takze sprzataé mieszkanie, moze samodzielnie zadbaé¢ o higiene
osobista, swobodnie pisaé; zarazem klient wykazuje objawy demenciji i/lub dolegliwosci o podiozu
psychicznym

[] - moze poruszaé sie poza domem, ale moze swobodnie porusza¢ sie w domu, moze samodzielnie
sporzadzac positki zimne i ciepte, a takze sprzata¢ mieszkanie, moze samodzielnie zadbaé o higiene
osobistg

[] - nie moze porusza¢ sie poza domem, ale moze swobodnie poruszaé¢ sie w domu, moze
samodzielnie sporzadzaé¢ positki zimne i ciepte, a takze sprzataé mieszkanie, moze samodzielnie
zadbac o higiene osobistg tgcznie z manicure i pedicure; zarazem klient wykazuje objawy demencji
i/lub dolegliwosci o podiozu psychicznym

[] - moze porusza¢ sie z trudnoscia w domu, moze z trudem sporzadzaé positki zimne, a takze w
ograniczonym zakresie zadba¢ o higiene osobistg, nie moze sprzataé mieszkania

[ ] moze porusza¢ sie z trudnoscig w domu, moze z trudem sporzadza¢ positki zimne, a takze w
ograniczonym zakresie zadba¢ o higiene osobista, nie moze sprzata¢ mieszkania; zarazem Kklient
wykazuje objawy demenciji i/lub dolegliwosci o podtozu psychicznym

L] - nie wstaje z t6zka

[ - nie wstaje z t6zka; zarazem wykazuje objawy demencji i/lub dolegliwosci o podtozu psychicznym

[] - z rodzing z dzie¢mi

[]- peing z 1 lub 2 dzieci

[] - niepeing z 1 lub 2 dzieci

[] - pelng z 3 lub wiecej dzieci
[] - niepeing z 3 lub wiecej dzieci

[ - z rodzing do$wiadczajaca przemocy

[] - z osobg dotknietg przemocag
[] - z osobg stosujgcg przemoc



Data

Podpis klienta

Podpis pracownika socjalnego




INSTRUKCJA

1. Cel narz edzia

— Diagnoza — ocena sytuacji klienta, czyli zebranie i podsumowanie wszystkich informacji, spostrzezen i
wnioskéw uzyskanych na etapie opisu i analizy sytuacji klienta przy wykorzystaniu roznych technik i narzedzi
diagnostycznych. Podsumowanie to ma przygotowac klienta i pracownika do sformutowania obszaru / zakresu
trudnosci, ktérymi nalezy sie najpierw zaja¢ a potem do realizacji celéw klienta, ktorych osiagniecie ma stuzy¢
przezwyciezaniu trudnosci/probleméw tego klienta i poprawie jakosci zycia.

2. Grupa docelowa

— Ma zastosowanie do wszystkich kategorii klientéw, bez wzgledu na rozpoznane trudnosci i problemy.

3. Sposo6b wykorzystania

a) okolicznosci w jakich stosuje sie narzedzie

- Narzedzie wykorzystuje sie na koncu pierwszego etapu metodycznego postepowania, kiedy to dokonywana
jest diagnoza sytuaciji klienta (ocena diagnostyczna).

- Jest to punkt wyjscia do dalszej pracy z klientem nad sformutowaniem konkretnych celéw. Rzetelne
przeprowadzenie diagnozy pozwala na wspdélne z klientem zidentyfikowanie przyczyn trudnej sytuacji zyciowej
oraz ich zrédia i stosunku do nich klienta. Dzieki diagnozie ustalamy przede wszystkim jakie sg uprawnienia i
zasoby klienta, jego ograniczenia i bariery oraz mozliwosci klienta, w oparciu o te informacje ustalane bedag
cele oraz tworzony plan dziatan i budowany pakiet ustug.

— Aktualizacja diagnozy nastepuje po ponownym rozpoznaniu sytuacji klienta (podetapy 1a, 1b).

b) zastosowanie pytan

- Punkt 1 — w punkcie tym nalezy opisa¢ problemem klienta, ktéry bedzie rozwigzywany w ramach pracy
socjalnej. Diagnoza problemu powinna by¢ uzgodniona wspélnie z klientem. Jesli w toku uzgodnien
dotyczacych diagnozy problemu, pojawity sie trudnosci, nalezy opisa¢ czego doktadnie one dotyczyty.

- Punkt 2 — w punkcie 2 opisa¢ nalezy opisaé, ustalone przez pracownika socjalnego i klienta, przyczyny
problemu. Jesli w trakcie ustalenia przyczyny problemu, pojawity sie trudnosci, nalezy opisa¢ czego one
dotyczyly. W tym punkcie kluczowe jest rozpoznanie, jak na swoje trudno$ci patrzy klient, albowiem jego
subiektywne postrzeganie bedzie mialo wplyw na podejmowanie przez niego wszelkich dziatan lub ich
zaniechanie. W przypadku, gdy klient czuje sie bezradny i ma poczucie braku wplywu na swojg sytuacje i
mozliwosé jej zmiany wskazywac to bedzie na bardzo istotny obszar oddziatywah pracownika socjalnego i
takiego prowadzenia dalszej rozmowy (a raczej wielu rozméw), aby klient dostrzegat wilasne zasoby i
mozliwosci oraz wptyw na wszystko (lub prawie wszystko) co sie dzieje w jego zyciu. Punkt widzenia klienta
powinien by¢ tu wprost skonfrontowany z punktem widzenia pracownika socjalnego wtedy, gdy réznig sie one
od siebie. Podkresli¢ nalezy takze, ze przyczyny trudnej sytuacji powinny by¢ rozpatrywane z uwzglednieniem,
ze sg to kwestie z przesziosci, ktére sg stanem faktycznym, ale tu i teraz klient i jego otoczenie oraz pracownik
socjalny majg na nie wptyw i moga niwelowac te przyczyny lub je zmniejszac.

- Punkt 3 — w punkcie 3 nalezy opisa¢ wszystkie zidentyfikowane uprawnienia i zasoby, ograniczenia i bariery
oraz mozliwosci zwigzane z rozwigzywanym problemem, majac na wzgledzie, ze bedg stanowity podstawe
indywidualnego planu dziatania dla klienta/ prosze nazwa problemu.

UPRAWNIENTA {7y Uprawnienia wynikajq z przepiséw prawa,
zarowno publicznego (np. systemow
zabezpieczenia spolecznege), jak i cywilnego
(np. kodeks rodzinny i opiekuriczgy) -

Z2ZASOBY O Zasoby moga dotvezy roinych obszarow
funkcjonowania osobyv/ rodziny (zasoby
wlasne), jak i srodowiska zevwnetrzego.
Mazina wyroinic zasoby materialne i
niematerialne.

MOZLIWOSCT O Moiliwesci to zdolnosc oseby/ rodziny

do wykorzystania upravwnien i zasobow.

Tres¢ tego punktu powinna by¢ odniesieniem sie do sytuacji osoby i rodziny ze szczegdélnym uwzglednieniem
jej mozliwosci i zasobéw oraz ograniczen i barier. Punkt ten nawigzuje bezposrednio do Analizy SWOT sytuacji
klienta®. Analiza SWOT dotyczy wszystkich kategorii klientéw a nie tylko 0s6b pozostajacych bez pracy i moze

% Analiza SWOT sytuacji klienta zostata wykorzystana przez Zespét Eksperckich ds. osob pozostajacych bez pracy, w ramach
Standardu pracy socjalnej z osobami pozostajgcymi bez pracy. Technika analityczna SWOT polega na posegregowaniu
posiadanej informacji o sytuacji klienta na cztery grupy (cztery kategorie czynnikéw strategicznych):

— S (Strengths) — mocne strony : wszystko to co stanowi atut, przewage, zalete analizowanego obiektu,

- W (Weaknesses) — stabe strony : wszystko to co stanowi stabos¢, bariere, wade analizowanego obiektu,

— O (Opportunities) — szanse : wszystko to co stwarza dla analizowanego obiektu szanse korzystnej zmiany,

— T (Threats) — zagro zenia: wszystko to co stwarza dla analizowanego obiektu niebezpieczehstwo zmiany niekorzystne;.
Nazwa SWOT jest akronimem angielskich stow Strengths (mocne strony), Weaknesses (stabe strony), Opportunities (szanse w
otoczeniu), Threats (zagrozenia w otoczeniu). Analiza SWOT jest efektywng metodg identyfikacji stabych i silnych stron oraz
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a nawet powinna stanowi¢ element pracy ze wszystkimi klientami. Zastosowany podziat uwzglednia dodatkowo
podziat na sytuacje: rodzinng, zawodowa, zdrowotng, mieszkaniowa, srodowiskowa i inng (nie uwzgledniong w
powyzszych).

— Punkt 4 — w tym punkcie opisa¢ nalezy wspdlnie przez klienta i pracownika socjalnego ustalony zakres pracy
socjalnej nad przezwyciezeniem problemu klienta.

- Punkt 5 — w zaleznosci od zdiagnozowanych probleméw klienta, pracownik dokonuje ostatecznego wyboru
standardu, jak zastosuje do pracy socjalnej.

C) na co warto zwrdéci¢ uwage

— Ostateczne, na danym etapie, zapisy kwestionariusza Diagnoza-ocena sytuacji, sg ustalane wspdlnie z
klientem (w przypadku wystgpienia rozbieznosci w ocenie sytuacji - odpowiedni zapis powinien znalez¢ w
kwestionariuszu tego narzedzia). Pracownik moze przygotowaé sie do konsultacji zapisbw oceny poprzez
przemyslenie sytuacji klienta, przeanalizowanie wszystkich danych zebranych w diagnozie oraz rozmow
diagnostycznych (jesli takie mialy miejsce) oraz innych zewnetrznych informacji o kliencie, jego rodzinie i
otoczeniu oraz na tej podstawie przygotowaé robocze wnioski z diagnozy (robocze wnioski sg pomocg dla
pracownika socjalnego, powinien on jednak zadbac o to, aby klient w zaden sposéb nie poczut sie zobligowany
do ich akceptaciji).

- We wnioskach z diagnozy warto odnies¢ sie do:

0 co jest najwazniejszym problemem/ problemami/ wystepujacym w rodzinie i jakie sg jego przyczyny?

o jakie (i czyje) sa najwazniejsze zasoby osoby/rodziny na ktérych mozna oprze¢ rozwigzywanie
probleméw (np. kluczowe zasoby klienta, osoby znaczace, instytucje) — w kontekscie przyczyn trudnej
sytuacji?

o jakie (i czyje) sa najistotniejsze ograniczenia w rozwigzywaniu trudnej sytuacji (np. zaniedbania
opiekunczo-wychowawcze jako skutek braku wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie, bezrobocie jako
skutek uzaleznienia albo braku kwalifikacji)?

0 prognoza dotyczaca czasu trwania pracy socjalnej z osoba/rodzing (krotkoterminowa lub
diugoterminowa)

0 gotowos¢ i zdolnos¢ osoby/rodziny do pracy socjalnej — ocena mozliwosci osoby/rodziny w
rozwigzywaniu trudnej sytuacji (uwzglednienie réznic w postrzeganiu trudnosci przez klienta i
pracownika socjalnego)

0 obszary, ktére wymagajg dalszej diagnozy pracownika socjalnego lub rozpoznania innego specjalisty
(np. terapeuta, lekarz specjalista, pedagog).

d) informacje dodatkowe
- Przed wykorzystaniem niniejszego narzedzia nalezy poinformowac klienta o potrzebie opracowania diagnozy i
celu w jakim jest tworzona.

badania szans i zagrozen jakie stojg przed przedsiewzieciem do realizacji. Analize SWOT mozna z réwnym powodzeniem
zastosowa¢ do organizacji oraz dowolnego przedsiewziecia. W celu opracowania analizy SWOT nalezy przygotowaé
odpowiedzi na nastepujace pytania.

Mocne strony: Jakie sg zalety klienta? Co klient robi dobrze? Jakie zalety widzg w kliencie inni ludzie? Jakie sg przewagi
klienta? Stabe strony : Co moze by¢ usprawnione? Co jest robione niedobrze? Czego powinno sie unikac¢? Czy pracownik
spostrzega stabe strony, ktérych klient nie spostrzega? Szanse/okazje : Gdzie sg pola najwiekszych szans dla klienta? Jakie sg
dobre okazje, ktdre na klienta czekajg? Jakie sg zasoby, ktérych klient nie jest swiadomy? Uzyteczne okazje, ktére mogq z tego
wynikac? Zagrozenia: Z jakim przeszkodami klient staje twarzg w twarz? Co w przysztosci moze zagrozi¢ realizacji dziatan
klienta? Czy zmieniajg sie wymagania odnosnie kwalifikacji klienta? Co dla klienta stanowi problem?
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