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Wykaz skrotow:

GUS - Gtowny Urad Statystyczny.

JOPS- jednostka organizacyjna pomocy spotecznej.
MSP — mate isrednie przedsbiorstwa.

NGO —organizacja pozasgowa.

NSP [ Narodowa Strategia Spojém.

OPS ] Osrodek Pomocy Spoteczne).

OS] osoba starsza.

PCPR [ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.

PES [0 podmiot ekonomii spotecznej

PFRON [J Paastwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
PS —pracownik socjalny.

R [ rodzina.

RTV sprzt [1 sprz:t radiowy i telewizyjny.

PZP —ustawa prawo zaméwigublicznych.

Ustawa —ustawa o pomocy spoteczne;.

Ustuga— ustuga opiekbcza wobec osoby starszej w miejscu zamieszkangnamie minimalnym.
ZOL — zaktad opiekdczo-leczniczy.

Z0Z —zaktad opieki zdrowotne;j.

ZPO — zaklad pigjgnacyjno-opiekuczy.



Wprowadzenie

Postpujacy proces starzenia esipopulaciji, zwegkszapcy sk udzial oséb starszych w
spoteczéstwie (w tym oséb wymagaych wsparcia), zmiany w tradycyjnym modelu rodziny
(odejcie od modelu rodziny wielopokoleniowej, wzrasta liczba rodzin niepetnych) oraz niewysoki
status ekonomiczny senioréw, w szczegéth@sob samotnych’l to czynniki, ktére powodyj ze
ustugi opiekuczeswiadczone w miejscu zamieszkania ze strony gmirfptima ustug spotecznych o
coraz wekszym zasigu i znaczeniu spotecznym. Jednakadaiie funkcjonuje ogdlnopolski standard
dla tych ustug. Zapewnienie ich odpowiedniej j@loto istotne wyzwanie, nie tylko z punktu
widzenia interesu korzystgjej z nich osoby starszej (i jej rodziny), ale rdsire perspektywy catej
spotecznéci i spoteczéastwa. Ustugi te przyczynigjsic bowiem do utrzymania odpowiedniego
poziomuzycia 0s6b starszych, ktére w codziennyytiu daswiadczaj ograniczé w zaspokajaniu
podstawowych i nieasinych potrzeb w miejscu zamieszkania, a poprzex thuzszej perspektywie
przyczyniaj Sie op&nienia momentu umieszczenia w placéwkach catodopopieki.

Analiza warunkéw i zasad realizacji ustug opigkzych swiadczonych w miejscu
zamieszkania wskazuje na ich niewiglbbudowe formalno-prawn. Zapisy ustawy o pomocy
spotecznej wskazgjjedynie komu mog by¢ te ustugi przyznane i jaki jest ich ogolny zakres.
W kompetencji rad gmin ustawodawca pozostawit dkrée szczegotowych warunkoéw przyznawania
ustug, ustalania i pobierania odptatoioza nie oraz zasadgziowego lub catkowitego zwalniania od
optat za ich realizagj Wedtug informaciji zawartych w KRB0 druga (57%) jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej nie ma opracowanyenych procedur w zakresie sposdédadczenia ustug
opiekwuiczych, a jéli juz takie dokumenty g opracowywane, to zwykle na poziomie stosunkowo
ogo6lnym, na potrzeby przygotowania specyfikacji yprdecaniu wykonania ustugi podmiotom
zewretrznym w postpowaniu konkursowym lub przetargowym. Dziatania nd&ryzacyjne
podejmowaty dotychczas nielicznérodki pomocy spotecznej, najgriej miejskie i wielkomiejskie.

Nalezy pamktaé, ze na poziomie lokalnym powinien zoétastalony szczegdtowy zakres
rzeczowy ustug, naedzia (w tym rodzaje i wzory dokumentéw z wyteniem wywiadu
srodowiskowego i kontraktu socjalnego), warunki i=dji ustug, wymogi dotycce kwalifikacji
oséb jeswiadczcych oraz odpowiedzialnych za ich koordyra@ take szczegbétowe zasady oraz
sposoby monitorowania i ewaluacji ustug. Niniejsigkument nie narusza ga kompetencji rad
gminy [J stanowi materiat traktowany jako nadzie w ksztattowaniu lokalnej polityki w odniesiani
do problematyki starzeniagsspotecznéci.

Wdrozenie standardu ustug opiglazych dla osob starszyckwiadczonych w miejscu
zamieszkania ma za zadanie przycgysi do ujednolicenia i uposzlkowania ofertywsparcia i
pomocy w tym zakresie. Z jednej strony standanaalgje szarsna dostarczanie przez wszystkie
podmioty w miag zblizonej ustugi (o podobnych podstawowych cechach i d&rej jakcci), z
drugiej strony, sprzyja konkurowaniu ¢diy realizatorami ustug (wgzym) standardem ustugi. Tak
rozumiany standard nie oznacza catkowitej jedndditol] zaklada elementy o charakterze
obowiazkowym (minimalnym) oraz optymalnym czy przedziayom.

1Wed}ug danych ZUS i IPiSS, w 2010 roku ponad 13@%erytow otrzymywatdwiadczenia nieprzekraczag kwoty sredniorocznego
mieskcznego minimum socjalnego dla jednoosobowego ga@sptwa emeryckiego (tj. 943,52 zt netto)s$ Zaviadczenia ponad 55%
emerytéw nie przekraczaty kwoty przetriej emerytury (tj. 1353,47 zt netto).

2 Krajowy Raport Badawczy, Warszawa 2010.

® Por. R. Szarfenberg, Standaryzacja ustug spotecznych, zob.
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf (dostep kwiecieri 2011 r.).



1. Ustugi opiekuncze jako przedmiot standaryzacji

Przedmiotem standaryzacjia sustugi opiekicze dla o0sOb starszyckwiadczone w miejscu
zamieszkania.

1.1. Definicja ustug

Ustugi opiekuicze toswiadczenie niepienzne z pomocy spotecznej, obejreg pomoc w
zaspokajaniu codziennych potrzafriowych, opiek higieniczra, zalecon przez lekarza piegnacg
oraz, w mia¢ maozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem osobie atr&téra w tym zakresie
wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona

Wymiar i zakres ustug opiekazych uzaleniony jest od stanu zdrowia osoby starszej, jej
sytuacji rodzinnej i materialnej, sprawso psychofizycznej, jak réwnie mazliwosci wsparcia i
udzielenia pomocy ze strony rodzinygrodowiska. Ustugi opiekicze mog by¢ swiadczone przez
instytucje pomocy spotecznej lub inne instytucjéaligace na rzecz osob starszych wymagggh
takiej pomocy, jak rowniewyspecjalizowane organizacje pozgtawe oraz podmioty komercyjne.

1.2. Podstawy prawne

Podstawowymi aktami prawa polskiego noragyjmi na poziomie ogolnym kwestie
dotyczce przyznania ustug opiekezych swiadczonych w miejscu zamieszkania dla osob starszy
sa:

e Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecarej 17, ust. 1, pkt. 11, art. 50) wraz z
aktami wykonawczymi.
* Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d@&stycznia 2011 r. w sprawie
rodzinnego wywiadgrodowiskowego.

Ponadto ksztattaf lokalny standard ustug opiektzych, uwzgidni¢ nalezy:
* Uchwaly rady gminy hdz rady miasta okidajace szczegbtowe zasady przyznawania
i odptatnaci za ustugi opiekacze.
» Lokalne strategie rozwiywania probleméw spotecznych i programy ostonoaazecz 0séb
starszych w zakresie opieki i wsparcia w miejsaniegzkania.
» Dokumentyorganizacyjne jednostek/podmiotow odpowiedzialngahorganizagji realizacg
zadania (np. statuty, regulaminy, procedury).

1.3. Cel ustug i zaktadane efekty

Celem ustug opiekiczych swiadczonych dla os6b starszych w miejscu zamiesakgast

umazliwienie tym osobom dalszego (jak najgézego) funkcjonowania w swoim dotychczasowym
srodowisku, mimo déwviadczanych ogranichew samodzielnym zaspokajaniu podstawowych i
niezkednych potrzeb oraz barier w integracji Zeodowiskiem. Poprzez odpowiednie wsparcie
zapewniane osobie starszej w formie ustug ogiekych powysze ograniczenia oraz bariery
powinny by niwelowane, przyczynia¢ sk do zachowania (mimo p@giujacego procesu starzenia)



lub podnoszenia poziomu jejcia. Swiadczenie ustug w sposéb zorganizowany adekwadnie
rozpoznanych potrzeb powinno zawsze zaldagartycypaci osoby starszej w wykonywaniu
poszczegodlnych czynga wchodacych w zakres ustug (charakter wspiecaraktywizupcy, ale nie
wyreczapcy) orazscista wspétprae w realizacji ustug z najbiszym otoczeniem osoby starszej
(zgodnie z zasadpomocniczéci).

Efektem ustug opiekiczych o odpowiedniej jakoi jest:

* podtrzymanie lub poprawa spravgadfizycznej osoby starszej, jej dobra kondycjaghsgzna
oraz integracja ze spoteczeoty w stopniu adekwatnym do indywidualnych #aosci i
potrzeb;

e utrzymanie stabilnego stanu zdrowia;

* uniknigcie powiktar zwiazanych z hospitalizagj diugotrwah lub przewlekd chorola;

» uniknigcie powikiax wynikajacych z diugotrwatego unieruchomienia (odparzendieayny,
przykurcze, powiktania uktadu oddechowego, pokaremoy kazenia);

» kompensowanie ograniczonej zdaloiodo samodzielnego poruszania pizy pomocy osoby
drugiej;

* poprawa samopoczucia,;

* podtrzymanie lub zwkszenie samodzieldoi;

* podtrzymanie lub zwkszenie aktywnsci;

* zmniejszenie izolacji spotecznej.

2. Zakres ustug opiekuiczych

2.1. Zakres przestrzenny
Ustugi opiekuicze g organizowane kwiadczone przez gménna jej terenie (jako zadanie
wilasne gminy z zakresu pomocy spotecznej o chamki®bowiazkowym). Realizacja ustug
opiekwczych odbywa si w miejscu zamieszkania osoby starszej i w jej Insgbym otoczeniu. W
uzasadnionych wypadkach wybrane ustugi snog swiadczone w miejscu czasowego pobytu osoby
starszej na terenie gminy, w szczegétnav miejscu zamieszkania cztonka rodziny, u ktéregoba
starsza przebywa czasowo, lub w szpitalu (jako etnignie dosipnej tam oferty ustug).

2.2. Zakres podmiotowy

Wsparcie w formie ustug opiekazych przystuguje starszej osobie samdfrigpra wymaga
pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona mimo wykstania wlkasnych uprawmrie zasobow i
mozliwosci. Wsparcie w tej formie nmi@ by rowniez przyznane:

« starszej osobie samotnie gospodamej, gdy wymaga pomocy innych oséb, a wspdlnie
niezamieszkujcy matonek, wsgpni, zstpni nie mog takiej pomocy zapewdj
wykorzystupc swe uprawnienia, zasoby i pliavosci;

e osobie starszej w rodzinie, gdy wymaga pomocy ihngsob, a rodzina nie m® zapewri
odpowiedniej pomocy z uzasadnionej przyczyny, wgkstupc swe uprawnienia, zasoby i
mozliwosci.



2.2.1 Procedura czynnéci dotyczacych ustalania zakresu ustug opiekficzych

Procedura przyznawania i ustalania odpt&th@a ustugi opiekficze dla oséb starszych
swiadczone w miejscu zamieszkania obejmuje:

1. Przypcie zgloszenia dotygzego udzielenia pomocy (pisemny wniosek o przyanarstug
opiekwuiczych lub pisemne potwierdzenie ustnego/telefor@gn zgtoszenia potrzeby udzielenia
pomocy).

2. Przeprowadzenie rodzinnego wywiastedowiskowego. W trakcie wywiadgérodowiskowego
kompletuje si dokumenty istotne z punktu widzenia oitemia zasadn@i ustug, w
szczegOlnéci:

a. zawiadczenie lekarskie wydane przez lekarza podstaioopieki zdrowotnej
stwierdzajce,  osoba ubiegafa sé o przyznanie ustug opiekazych wymaga
pomocy innych osoéb;

b. kserokopt orzeczenia o niepetnospravécd(jezeli jest).

W trakcie przeprowadzania wywiaduodowiskowego u osoby ubiegagj sk 0 przyznanie
ustug opiekaczych powinno s ustalc imiona i nazwiska, adresy zamieszkania 0s6b
zobowhzanych do alimentacji (madnka, zstpnych i wstépnych) oraz zakres pomocy udzielanej
przez te osoby. Osoba ubiegs s¢ o0 przyznanie ustug opiekozych powinna otrzynga
wyczerpuaca informacg, ze szczegdélnym uwzglnieniem zasad ponoszenia odplatmoza
swiadczone ustugi.

Czas realizacjiniezwlocznie od przyria zgtoszenia potrzeby udzielenia pomocy.

3. Dokonanie analizy sytuacji osoby ubiegaj sk 0 wsparcie i ustalenie movosci zapewnienia
wsparcia poprzez wykorzystanie wlasnych zasobduvawnie:

a. po zgromadzeniu wszystkich wymaganych dokument&eznie z rodzinnymi
wywiadami srodowiskowymi (oséb zobowranych do alimentacji), pracownik
socjalny analizujc sytuacg rodzinrg (pod lkatem zapewnienia opieki przez rodgin
zdrowotra osoby ubiegaicej sk 0 przyznanie ustug opiekazych dokonuje oceny-
diagnozy sytuacjtyciowej i ocenia zasad®d przyznania ustug opiekazych;

b. na podstawie oceny-diagnozy sytuagjiciowej osoby starszej pracownik socjalny
zobowhnzany jest do przygotowania informagbejmupca, m.in:

[ indywidualny zakres ustug opiekezych, opracowany z udzialem osoby
starszej oraz realizatora ustug;

01 wymiar ustug (ild¢ godzin dziennie, il& dni $wiadczenia ustug w

tygodniu);

[1 zakres i formy pracy socjalnej, z wykorzystaniewsigbnych narzdzi

pracy socjalnej;

C. przy ustalaniu wymiaru godzin i zakreséwiadczonych ustug opiekozych
pracownik socjalny powinien uwzglni¢ w szczegolngci:

[J rodzaj schorzenia i sprawdtdizyczm OS,

O warunki mieszkaniowe OS,

[J sytuacg rodzinna i materialpnOS,

[J uwarunkowanidrodowiskowe OS (np. miejsce zamieszkania),
[l wydolna¢ opiekwcza rodziny OS;

d. zakres przyznanych ustug powinien wyriikee stanu zdrowia osoby starszej oraz jej
sytuacji rodzinnej.

Czas realizacji: niezitina do wydania decyzji analiza sytuacji rodziny mzakaczy¢ sig



niezwtocznie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadadowiskowego i przygotowaniu
oceny- diagnozy sytuacijtyciowej. W przypadku konieczfao natychmiastowego odgjia
ustugami opiekaczymi ustugi przyznaje sina okres przégiowy jedynie na podstawie
wywiadu srodowiskowego i podstawowego dokumentu swiadczenia lekarskie wydane przez
lekarza podstawowe] opieki zdrowotnej stwierdeaj iz osoba ubiegaga S¢ 0 przyznanie
ustug opiekdczych wymaga pomocy innych oséb.

4. Rozstrzygnricie sprawy:

a.

f.

na podstawie zebranych przez pracownika socjaldegamentéw kierownik OPS wydaje
niezwlocznie decyzj o przyznaniu ustug opiekazych (ldz decyzg o odmowie), ktora
zawiera w szczegolgoi:
[J oznaczenie organu wydapgo decyzj oraz dat i miejsce jej wydania,
1 oznaczenie adresata lub adresatow decyzji,
[J podstaw prawry z przywotaniem konkretnych przepiséw prawa,
1 rozstrzygngcie, zawierajce w szczegOlnai:
» zasady przyznania (zakr@siadczonych ustug, czas trwania);
 zasady odpfatrici adekwatne do przyznanej pomocy oraz tryb ich
pobierania;
e zasady ogciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak
réwniez tryb ich pobierania;
uzasadnienie faktyczne i prawne przyznania lub adyrmurzyznania ustug;
pouczenie o przystugagym prawie do odwotania podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania organu (igninazwisko) wraz z podaniem stanowiskazbtwego;
zmiana decyzji dotyearej zwikszenia lub zmniejszenia  liczby godzin ustug
opiekwczych nastpuje w przypadku zmiany sytuacji rodzinnej i docbwej, pogorszenia
lub polepszenia stanu zdrowia osoby starsze] (cgenst z dokonaniem aktualizacji
rodzinnego wywiadusrodowiskowego) oraz w 2zwiku z wynikami okresowego
monitoringu realizacji ustugi;
zmiana decyzji w cgci dotyczcej odptatnéci nastpuje w przypadku zmiany dochodu
klienta lub jego sytuacji rodzinnej, zgodnie z zksai zawartymi w ustawie o pomocy
spotecznej;
informacje niezbdne do wykonania ustug przekazuje igalizatorowi ustug.

Czas realizacji: wydanie decyzji ngstje niezwtocznie po zebraniu kompletu dokumentéw
stanowicych podstaw przyznania lub odmowy przyznania ustug opigtaych.

5. Postpowanie dodatkowe w sprawie ustalania rodzaju iremk ustug opiekiczych oraz
odptatndgci:

a. w przypadku ubieganiaesd przyznanie ustug opiekozych dla czionka rodziny
kierownik crodka pomocy spotecznej (OPS) ieow drodze umowy ustali z
matzonkiem, zsgpnymi lub wsépnymi rodzaj i zakreswiadczonej przez nich pomocy ha
rzecz osoby ubieggiej st 0 przyznaniegwiadczenia zgodnie z art. 103 ust.1 ustawy o
pomocy spotecznej. Przedmiotem umowy jest dobrogvolobowizanie s¢ do
swiadczenia pomocy w formie pietinej lub w naturze na rzecz osoby starszej
ubiegajcej st 0 przyznanie ustug opiekazych;

b. przygotowasn przez pracownika socjalnego umpwodpisuje kierownik OPS oraz
wyzej wymienione osoby zobow#ane do alimentacji.

Czas realizacji: w wypadkach szczegolnie uzasaguotontj. gdy dana osoba powinna zdésta
niezwtocznie ohjta formy pomocy ustugowej ze wzglu na sytuagj zdrowotrn, lub spoteczy,



wywiad srodowiskowy przeprowadzony u os6b zobggeinych do alimentacji nie by
przeprowadzony w terminie piejszym.

2.3. Zakres rzeczowy

Zakres rzeczowy ustug opiekezych swiadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje

roznorodne czynniei o charakterze wspomageym, opiekuczym i piekgnacyjnym, Ze wzgidu na
réznorodnd¢ spotecznéci lokalnych i maliwosci finansowych poszczegélnych gmin katalog
czynndci powinien by dookrélony na szczeblu lokalnym. Prezentowany pepkatalog czynneri
zawiera elementy o charakterze obggkbwym (uznane jako konieczne do zawarcia w katalog
gminnym) oraz przyktadowe czynéw w wersji optymalnej.

Przyznajc ustugi opiekdacze osobie starszefrodek pomocy spotecznej ustala indywidualny

zakres ustug ze wskazaniem konkretnych czyoinbiorac pod uwag w szczegolngci:

1.

2.3.1

Koniecznd¢ zaspokojenia niezidnych potrzeb:
a. inne uzasadnione potrzeby osoby starszej, odpojuE@l@elom i mieszezre sk w
mozliwosciach pomocy spotecznej.
Sytuacg socjalno-bytow (w tym warunki mieszkaniowe) i rodziamwsoby starszej (np. osoba
samotna, wydolni@ opiekwcza rodziny osoby starsze)).
Rodzaj schorzenia i spraw§édfizyczm osoby starsze;.

Mozliwosci wykorzystania uprawniei zasobOw osoby starszej i jej otoczenia (np. pomo
sasiedzka, wolontariat).

Obowgzkowy zakres czynnéciowy

Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzgtiowych:
1. Czynndci zywieniowe:
a) przygotowanie lub dostarczenie positkbw (w tym miom jednego gacego) oraz
produktéwzywnosciowych na pozostaiczs$¢ dnia, z uwzgidnieniem zalecanej diety
i zachowaniem dbaci o higiere zywnosci;
b) pomoc w spaywaniu positkbw lub karmienie osoba starsza, owilenaga tego jej
stan zdrowia.
2. Czynnaci gospodarcze:
a) przynoszenie opatu, palenie w piecu;
b) spratanie:

0 utrzymywanie w czyskzi najblizszego otoczenia osoby starszej (z
wytaczeniem gjzkich prac porzdkowych);
O wynoszenigmieci;

[l utrzymywanie w bigacej czystéci sprztu codziennego aytku, w tym
urzadzea sanitarnych;
[1 mycie okien.
C) utrzymywanie w czyskei naczyi stotowych i kuchennych;
d) utrzymywanie w czyskmi sprztu pomocniczego ulatwiagego codzienne
funkcjonowanie (np. wézek inwalidzki, balkonik, peEnik);
e) robienie zakupow;



f) pranie odziey, bielizny pdcielowej, niezhdne prasowanie lub zanoszenie i odbior
rzeczy z pralni.
3. Czynnaci organizacyjne:
a) ustalanie wizyt lekarskich i towarzyszenie w niekeji zachodzi taka potrzeba;
b) realizacja recept lekarskich;
c) zatatwianie spraw ugglowych lub towarzyszenie podczas wizyt w qaiach lub
innych instytucjach i organizacjach;
d) pomoc w regulowaniu optat (rigczenie);
€) pomoc w organizacji czasu wolnego;
f) zgtaszanie do naprawy adze i instalacji domowych;
4. Inne czynnéci wynikajace z uzasadnionych indywidualnych potrzeb osdénsze).

. Opieka higieniczna:

1. Czynndci higieniczne :
a) utrzymanie higieny: mycie ciata, mycie glowwpkel;
b) czesanie;
c) obcinanie paznokci;
d) golenie;
e) pomoc w zatlatwianiu potrzeb fizjologicznych;
f) ukladanie osoby chorej waku i pomoc przy zmianie pozyciji;
g) zapobieganie powstaniu odia lub odparze;
h) zmiana pielucho-majtek;
i) czyszczenie protezhowych.
. Zmiana bielizny osobistej i goielowej.
. Stanie t@ka.
4. Inne czynnéci wynikajace z uzasadnionych indywidualnych zalecéekarskich,
uzupetniagce w stosunku do piginiarskiej opiekirodowiskowe;j.

w N

Piekgnacja zalecona przez lekarza:
1. Czynndci pielegnacyjne:
a) oklepywanie;
b) stosowanie okladdéw i kompresow;
C) zmiana opatrunkdw.
2. Podawanie lekéw dragdoustn, doodbytnicz, wziewry (inhalacje) lub przez skér
(wcieranie).
. Mierzenie temperatury, @ienia, poziomu cukru itp.
4. Inne czynnéci wynikajace z indywidualnych zaleadekarskich uzupetniage w stosunku
do piekgniarskiej opieksrodowiskowe;j.

w

. Zapewnienie kontaktéw z otoczeniem:

Inicjowanie, utatwianie kontaktu z rodzinsrodowiskiem lokalnym.

Organizacja wy§¢ z mieszkania.

Pomoc w zaspokajaniu potrzeb duchowych, w tym ifaligh.

Pomoc w zaspokojeniu potrzeb kulturalno-sportoweacyjnych.

Inne czynnéci wynikajace z uzasadnionych indywidualnych potrzeb osobpzath

akrwbdE



2.3.2 Przyktadowe czynnéci w wersji optymalnej (katalog otwarty, uzalezniony
od mazliwosci zarowno organizatora, jak i osoby starszej orapej otoczenia)

1. Utrzymanie w czystei otoczenia osoby starszej, w tyneakiie prace poralkowe
(np. trzepanie dywanow, mycie glazury, mycie klagéhodowej, mycie lamp
i zyrandoli, spratanie przynalgnych pomieszczeuzytkowych, ogrodkow).
Transport specjalistyczny, np. dojazd na widgkarslg.

Ustugi fryzjerskie, manicure i pedicure.

Ustugi kosmetyczne.

Zabiegi relaksujce.

Organizacja czasu wolnego.

Towarzyszenie osobie starszej (np. wspoélneseigj do teatru, kina, na koncerty,
wyjazdy).

8. Opieka nad zwiektami domowymi.

9. Instrukta pielggnacyjny wraz z zasadami bezpiecznego przemiesizczan

10. Trening dietetyczny i porady dietetyczne.

11. Trening ekonomiczny.

12.Porady ergonomiczne, czyli jak zaplan@waieszkanie dla osoby starszej.

13. Zapewnienie dosgpu do Internetu.

No akrwbd

Osobaswiadczca ustugi musi unikasytuacji, gdy tylko ona jest stremktywm, wyreczapc
badz wrecz eliminupc swiadomy wysitek i jakkolwiek samodzieln& osoby starszej. Jest
zobowizana dbé nie tylko o bezpiecZstwo osoby starszej, ale rowni® whlasne. Ma prawo
odmowic  wykonania czynnéxi zagraajacej jej zdrowiu, np. #wigania podopiecznego
unieruchomionego przy przemieszaniu go Z#na fotel, jeeli jest sama i nie mie skorzysté z
pomocy innych 0s6b oraz nie dysponuje sf@mn wspomagafym. Osobaswiadczica ustugi ma
réwniez prawo odméwd wykonania czynn&i niezgodnych z zakresem zleconych czyieno etyka
zawodows. Opiekupc sk osola starsz zwlaszcza jéi jest to osoba unieruchomiona, niedhe jest
takie zorganizowanie przestrzeni i codziennych op§oi wykonywanych wokdt chorego, aby
maksymalnie ogranicgymazliwe przeszkody, urazy plecow, nadwienia mesni itp.

Porady praktyczne:

1. Organizacja przestrzeni.sligco mozliwe, osoba starsza powinna ihiesobny pokdj z tatwym
dostpem do tazienki. Gdy sama nie seokorzysta z toalety, blisko téka powinien by basen
i/lub kaczka. Meble warto przestawtiak, aby w pomieszczeniu byto jak nagegj przestrzeni
a na drodze do toalety czy innych pomiesicnée staly niepotrzebne spty. W miar
mozliwosci nalezy zainstalowa specjalne uchwyty, ktdére pozwolosobom starszym o
ograniczonej mobilriei przemieszczaa sie, podpiera przy podnoszeniu itp. Zalecagsi
umieszczenie w pokoju szafki, w ktorej w jednym jsie zebrane bytyby wszystkie niezime
do piekgnacji przedmioty oraz leki.

2. Zasady przemieszczania i ukladania osoby star&rejroe chorej:
[ nalezy okresli¢ cel zmiany poteenia;
[ wybier& technile whasciwa do sytuaciji;
1 nalezy ocené swoje maliwosci fizyczne;



[ ustalt czy w czasie podnoszenia lub przemieszczagila Wwykonywaneinne czynnéci
np. zmiana pielucho-maijtek;

T nalezy pamktac o stroju, ktéry nie kipuje ruchoéw oraz odpowiednim obuwiu;

[J osoba, ktéra podnosi chorego musi pewnié kta kleczet na t&ku i przyja¢ wtasciwa
pozycg;

1 nogi osoby przemieszczaagj powinny by ugigte;

[ nalery unikat skrecen kregostupa i pochylée na boki;

71 nie mana pozwolé na chwyt za odcinek szyjny dgostupa opiekunki przez ospb
starsz;

1 jezeli to mazliwe nalezy korzystd ze sprgtu pomocniczego.

3. Organizacja czasu. Aby zapewrisobie starszej poczucie staoi bezpieczastwa naley
przestrzega ustalonych godzin positkéw, zabiegdéw higienicznyphezyjmowania lekow itp.
Zaplanowanie czynroi zapobiega nerwowemu i fiesznemu dziataniu co znacznie
poprawia atmosferpanujca wokét osoby starszej.

4. Komunikacja. Zwazane z wiekiem pogorszenie sprawgio fizycznej mae utrudnig
komunikacg. Jednym z najpowszechniejszych problemoéw jestasiegh, ktory sprawiaze
trudniej zrozumié rozméwe. Dlatego nalgy wyraza¢ si¢ jasno, mowd gtosno, wyranie, bez
pospiechu. By maze warto pomyle¢ tez o aparacie stuchowym przy znacznym pogorszeniu
stuchu. Niektore osoby starszesdoadczag niekorzystnych zmian w zdoléa méwienia, ich
gtos staje si stabszy, mniej wyrany, trudniejszy do zrozumienia. Problememzmby¢ takze
pogarszajcy sk wzrok. Norm, jest take to, i wielu starszych ludzi deviadcza ktopotéw z
pamkcia. W wigkszaci przypadkow pogorszeniu ulega paénikrotkotrwata (staaca do
czasowego zapagtywania danych zmystowych Iub informacji pobranej pamkci
diugotrwatej), co czyni trudniejszym zapamainie wydarzé& mapcych miejsce ostatnio.
Trzeba w¢c wykaz# si¢ cierpliwoscia, aby nie intensyfikow@nieporozumié i irytacji z obu
stron. Naley pamkta¢ o tym,ze komunikowd sie mozna réwnie niewerbalnie, agsto dotyk
znaczy wgcej niz stowa. Mity gest, gcisk dtoni, pogtaskanie po policzku mply¢ dla osoby
starszeprodiem pozytywnych emaciji i znacznie popréydj samopoczucie.

Wazne: W przypadku zlecenia zadania w drodze konkurgiy lprzetargu standard ustug
opiekwczych powinien stanowiistotny element specyfikacji zamowienia/konkursu.



Tabela 1. Przykladowa sekwencja ustugi: 1l.1.a iekgo higieniczna/czynriai pielegnacyjne/utrzymanie higieny (mycie ciata, mycievgypkapiel).

Osoba niezdolna do poruszania i

Osoba zdolna do poruszania gi
(w tym z wyciem sprztu pomocniczego lub z pompénnych

0s06b)
samotna lub samotnie gospodacaj w rodzinie samotna lub samotnie gospodacaj | w rodzinie
1 2 3 4
1 kapiel w wannie przy gyciu specjalistycznego stz Jeli rodzina z Osobaswiadczica ustug wspiera | J&li rodzina

pomochiczego lub przy pomocy osoby drugiej, w zadéci od
potrzeb, co najmniej raz w tygodniu;

1 catkowite lub czsciowe mycie ciata w tku, w zalenosci
od potrzeb;

[0 mycie gtowy co najmniej raz w tygodniu oraz w zaleci
od potrzeb;

[ toaleta okolic intymnych nie rzadziepgniaz w trakcie wizyty,
osobyswiadczcej osoby, a w przypadku korzystania
Z pielucho-maijtek] kazdorazowo po ich zmianie;

7 mycie gk i twarzy [ kazdorazowo w zwjzku
z przyjmowaniem positkbw oraz w zatesci od potrzeb;

[ toaleta jamy ustne&jo najmniej dwa razy dziennie oraz
w zaleznosci od potrzeb;

uzasadnionych
przyczyn nie mge
zabezpieczy
wykonania czynnéi
wymienionych w
kolumnie 1, otrzymuje|
pomoc w ustalonym
zakresie.

osolg starsz w wykonywaniu
toalety ciata:

0 kapieli w wannie, w zaknosci
od potrzeb (réwnieprzy wyciu
specjalistycznego spgtu
pomochniczego), co hajmniej raz
w tygodniu;

[ myciu ciata pod prysznicem,

w zaleznosci od potrzeb, co
najmniej raz dziennie (przy
uwzgkdnieniu ryzyka upadku osob
starszej z powodu braku udogodni
i zabezpiecz®);

[ myciu przy umywalce lub
miednicy, co najmniej raz dziennie

z uzasadnionych przyczyn
nie maze zabezpieczy
wykonania czynngci
wymienionych

w kolumnie 3, otrzymuje
pomoc w ustalonym
zakresie.

<
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Sposbb i czas mycia uwarunkowany jest ogolnymestan
zdrowia.

Sekwencja czynrigi wykonywanych przez oseBwiadczca
ustug:

(1) przygotowanie tazienki lub stanowiska do wykonania
czynnaci - wietrzenie pomieszczenia, uregulowanie
temperatury otoczenia i wody, skompletowanie
przyborow §rodki myjace i piekgnacyjne, ¢czniki),
przygotowanie czystej bielizny / gaeli

(2) przygotowanie osoby starszej do wykonania czyaino

(3) umycie nk i zatazenie jednorazowychckawiczek

(4) mycie ciata osoby starszej (nafezmieni& wodg do
mycia zawsze, gdy jest brudna lub zbyt chtodna):

- twarz, uszy, szyja

- klatka piersiowa

- pachy i kaiczyny gorne
- brzuch (w tym ppek)

- plecy i paladki

- krocze

- konczyny dolne

(5) wytarcie lub osuszenie skory i uszu, czesanie,

(6) nattuczenie skory - w zataosci od potrzeb

(7) ubranie osoby starszej w czystdziez i zapewnienie
odpowiedniej bezpiecznej pozycji ciata

(8) pospratanie stanowiska pracy

(9) umycie nk

[ myciu gtowyco najmniej raz
w tygodniu oraz w zalaaosci od
potrzeb;

[1 toalecie okolic intymnych nie
rzadziej nk raz w trakcie wizyty
osobyswiadczcej ooby,

aw przypadku korzystania

Z pielucho-maijtek kalorazowo po
ich zmianie;

[ myciu rk i twarzy, kadorazowo
w zwiazku z przyjmowaniem
positkéw oraz w zalenoici od
potrzeb;

[ toalecie jamy ustnej co najmniej
dwa razy dziennie oraz w zatexsci
od potrzeb.

Sekwencja czynriai
wykonywanych przez oseb
swiadczca ustug::

(1)pomoc w przygotowaniu tazienki
lub stanowiska do wykonania
czynndgci [ wietrzenie
pomieszczenia;

(2) uregulowanie temperatury
otoczenia i wody;
(3)skompletowanie przyborow
(srodki myjace i piekgnacyjne




(reczniki);

(4)przygotowanie czystej bielizny /
poscieli;

(5) pomoc OS w przygotowaniuesi
do toalety;

(6) umycie gk;

(7) zatazenie jednorazowych
rekawiczek;

(8) pomoc w myciu ciata OS;

(9) pomoc przy wytarciu, osuszeni
i zabezpieczeniu skégyodkami
pielegnacyjnymi, w zalgnosci od
potrzeb;

(10) pomoc przy ubieraniu;

(11) pomoc przy spetaniu
stanowiska pracy;

(12) umycie gk.

Niezbedna jest znajonmigé zasad prawidlowego podnoszenia i przemieszczasth @ dysfunkej naradu ruchu. Znajc miejsca szczegodlnie zagome,
naleey uktad& cialo w prawidlowej pozycji unikaf diugotrwatego ucisku i tarcia ciata o powierzehhdzka, fotela czy wozka inwalidzkiegq
U oso6b leacych zalecane jest stosowanie materacow przecivyubevych.




Czas wykonywania poszczegolnych czyuiaistugi jest zrénicowany w zalenosci od:

3.

stanu psychofizycznego osoby starszej;

warunkow lokalowych i niezfinego wyposzenia mieszkania (w tym depnaci
przedmiotow utatwiajcych wykonanie ustugi);

liczby os6b zaangawanych w realizagj ustugi (np. osobywiadczce ustug, cztonkowie
rodziny).

Proponowane narzdzia
Podstawowym i obowrzkowym narzdziem stosowanym w fazie diagnozy i przyznawania

ustug opiekuiczych osobie starszej oraz weryfikowania planu yr@st wywiad srodowiskowy.
Istotnym narzdziem pracy z osabstarsz i jej rodzira/otoczeniem jest réwniekontrakt socjalny.

Proponowane nagdzia do wykorzystania w procesie organizowanializacji ustug opiekficzych.

1. W fazie diagnozy i przyznania ustug opigdzych:

a.

2.
a.
b.
c
3.

Zaswiadczenie lekarskie kierowane do OPS celem prayanaistug opiekficzych -
niezkedny zahcznik do wywiadu srodowiskowego, brak ujednoliconego wzoru tego
dokumentu (zakcznik 1).

Indywidualny zakres ustug opiekezych — dokument spardzany przez pracownika
socjalnego z udzialem osoby starszej oraz reatzamstugi, po jednym egzemplarzu dla
kazde] ze stron (zatznik 2) Uwaga: decyzja o przyznaniu ustug opi@aych nie musi
zawierg szczego6towych czynsoi opiekwczych, a jedynie ich zakres (w tym wymiar
godzinowy, okres i miejscéwiadczenia). Proponowane nesizie mae stanowd zahcznik

do decyzji administracyjnej. Nie oznacza tee zakres ustugustalany jest przez
realizatora. Zakres czynfmowy zawsze jest dookiiany indywidualnie.

W fazie realizacji ustugi:

Harmonogranwiadczenia ustug opiekiezych — dokument shicy planowaniu i weryfikacji
czasu pracy os@wiadczcych ustug (zahcznik 3).

Karta pracy osobywiadczcej ustugi — dokument stanaly ewidencg czasu pracy osoby
swiadczcej ustugi (zadcznik 4).

. Dziennik czynnéci opiekunczych — dokument stanowydy ewidencg wykonywanych

czynnaci opiekuiczych, w tym rozliczé finansowych z osecp starsz, np. w zwazku
z dokonanymi zakupami lub opdatachunkow - wklejanie paragonow, potwierdzonychegr
osole starsz (zahcznik 5).

W fazie monitoringu i ewaluacji realizacji ustugi:
a.

Formularz oceny realizacji ustug opigkaych (zadcznik 6).

b. Ankieta monitorujca (zahcznik 7).

4 Rozporadzenie Ministra Pracy | Polityki Spotecznej z dalstycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. nr 27, poz. 138).

5 Rozporadzenie Ministra Pracy | Polityki Spotecznej z dBilistopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu soeigo
(Dz.U z 2010 r., nr. 218, poz. 1439).
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4 Warunki realizacji ustugi

4.1 Warunki materialne

Warunki materialne niezdne do zapewnienia realizacji ustug opieszych w miejscu
zamieszkania osoby starszej zapewnia podopieczjggd rodzina. Jeeli osoba starsza posiada
orzeczenie o niepetnospravéed maze zwroct sig z wnioskiem do PCPR o dofinansowanie
likwidacji barier architektonicznych i technicznyzbsrodkow PFRON.

Niezaleznie od sytuacji materialnej osoby starszej, ustugai by realizowana z dostosowaniem
do indywidualnych warunkow (np. brak fazienki nieza byt powodem odmowy realizacji czynied
kapieli).

Dla standardu podstawowego:
1. Stan sanitarny lokalu urdowiaj acy swiadczenie ustug opiekigzych.
2. Wyposaenie niezhdne do wykonania zleconych czyrobopiekuczych, w szczegélrai:

[1 podstawowe spery gospodarstwa domowedo;
[ miska, myjka, ¢czniki, rekawiczki;
"1 $rodki czystdci i przybory toaletowe;

0 srodki kosmetyczne, materiaty higieniczne, prepapigjegnacyjne.

[0 niezkedne srodki pomocnicze, w tym pielucho-majtki, wkiadki adlmgiczne, podkiady
zabezpieczafe pdaciel i 16zko (wg potrzeb).

Ponadto dla standardu optymalnego zalegaatly mieszkanie byto wypogane w przedmioty/spet
wspomagajcy lub utatwiajcy wykonywanie czynni@i ustugowych oraz zwkszajcy
bezpieczéstwo zaréwno osoby korzystagj z ustug, jak i jdwiadczcej (wg potrzeb), np.:

[1 prysznic lub spad tazienkowy z uchwytami zabezagcymi przed upadkiem;
[ podnanik, krzesto sanitarne, umywalka z uchwytami, zazgma na wysokai
umazliwiajacej osobie siedcej na wozku inwalidzkim dokonywanie czyréoohigienicznych;

[0 odpowiednio umocowane lustro, pecizna poétka na przybory toaletowe.

W sytuacji, gdy nie ma takich elementow wypgsda — ops musi aty¢ do tego, aby osoba
korzystajca ze wsparcia w miarmozliwosci i posiadanychrodkow otrzymata wymagane wsparcie
ze strony rodziny lub soodka (niezalenie od tego, czy realizatorem ustugi jest ops ez ihny
podmiot niepubliczny). Realizator ustug (poza atk@mi wynikapcymi z warunkéw zawartych w
umowie na realizagjzadania) jest odpowiedzialny za prawidiowe wykaeamstug opiekuczych,
natomiast warunki do realizacji ustugi zapewniaalelncici: osoba starsza, jej rodzina, wdavy ops
(np. zasitek celowy, pomoc w wygieniu do PFRON o dofinansowanie sgitz pomochniczego,
likwidacji barier itp ).
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4.2  Warunki zywieniowe

W miar swoich maliwosci osoba starsza powinna gpwac positki i napoje samodzielnie,
siedzac przy stole. W zalsosci od rodzaju niesprawioi nalezy stosowdé sprzt pomocniczy:
specjalistyczne kubki, pojniki, serwetki gumowepligi przytdzkowe, sztdce majce ksztalty
dostosowane do potrzeb oséb z przykurczami lulazparami dtoni. Na ich trzonki magby¢
nakladane nasadki kompengtg nieumigjtnos¢ wykonania precyzyjnego chwytu. Przy udzielaniu
pomocy opiekunka stosuje zasadhktywizupca (bez zlkdnego wyegczania), polegaga na
wzmacnianiu samodzieldc podopiecznego i w efekcie jego niezalesci oraz indywidualnego
podefcia do osoby starszej. W przypadku osob samotnysitarane jest, aby okteny w decyzji
czas pracy opiekunki podziélna dwa lub trzy wégia do osoby starszej, np. w porg@adania,
obiadu i kolacji, najlepiej przez co najmniej dwaigiekunki.

4.3. Wymagania dotycgceswiadczenia ustug (rowni& przez podmioty niepubliczne)

4.3.1. Wymogi wobec podmiotu realizujcego ustugi

Podmiot realizujcy ustugi opiekicze zobowizany jest do:

a) zapewnienigwiadczenia ustug w wymiarze i zakresie gkoaym przez OPS;

b) zapewnienia nieprzerwanego i Wtavego pod wzgidem jakdci procesuswiadczenia ustug;
przez 7 dni w tygodniu, w godzinach ustalonych pit@®sS;

c) zapewnienia kadry déwiadczenia ustug opiekezych, spetniajcej okréglone wymogi co do
kwalifikacji, predyspozyciji i wieku;

d) zapoznania kadr§wiadczcej ustugi (w formie pisemnej) z zakresem olgakdw;

e) zapewnienia kadrzaviadczcej ustugi opiekicze:

e odpowiednich warunkéw pracy, w tym: zabezpiecazeondziey ochronnej, ¢kawiczek
jednorazowych i srodkéw higienicznych do mycia ak (zamiennie: ekwiwalent),
zabezpieczenia zwrotu kosztébw za przejazdyazawie z wykonywaniem obogakow
stwzbowych, ryczattu za te przejazdy lusodka transportu, zabezpieczenia Adiveosci
kontaktu telefonicznego i pokrycia kosztéw ustuglekemunikacyjnych zwizanych
z wykonywaniem obowiizkéw shzbowych (zamiennie: ryczalt, ekwiwalent);

 dostpu do informacji na temat zagm i ryzyk zwigzanych z wykonywaniem pracy;

» warunkow do ustawicznego doskonalenia poprzezgpodo r&norodnych materiatéw
edukacyjnych (np. czasopism, publikacji naukowyataiz ofert edukacyjnych;

* systematycznych szkdleiaktualniagcych oraz podnogeych wiedz i umiejgtnaosci;

* superwizji i doradztwa metodycznego.

f) wyposaenia kadngwiadczcej ustugi opiekacze w identyfikatory lub legitymacje stoowe;

g) zapewnienia mdiwosci kontaktu telefonicznego (wariant obagkowy: w godzinach realizacji
ustug, wariant optymalny: catodobowo);

h) dokumentowania proceswiadczenia ustug opiekiezych;

i) regularnego monitorowania jada swiadczonych ustug.

® Legitymacja stubowa powinna uprawnéado obstugi spraw osoby starszejqtej ustugami poza kolejroia
w przychodniach lekarskich, aptekach i na poczcie.
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4.3.2. Wymogi wobec osoby realizgrej ustugi

Osoba realizuajca ustugi opiekiicze zobowizana jest do:

a)

b)

f)

9)

h)

przestrzegania zasad w tym etycznyetiadczenia ustug sumiennie i starannie, w wymiarze
i zakresie okrdonym przez zleceniodawr

zachowania tajemnicy stbhowej w zakresie informacji uzyskanych na tematbgsetarszej
korzystajcej z ustug (w szczegolsa dotycacych sytuacjizyciowej i materialnej oraz stanu
zdrowia), jej rodziny i otoczenia,

dbalagci o dobro osoby starszej korzystgj z ustug, w tym o jej mienie, w szczegdicio
poprzez przestrzeganie zakazu wprowadzania nieupmioveych oséb trzecich do jej mieszkania,
a take udostpniania powierzonych w zwiku z wykonywanymi obowgzkami kluczy do
mieszkania;

przestrzegania zasad wshdia spotecznego w kontaktach z osaharsz korzystajca z ustug
oraz jej rodzin, w tym stosowania zwrotow grzeczZe@mwych, o ile osoby te nie wyrazity woli
zwracania € do nich w inny sposab;

przestrzegania przepisow oraz zasad bezpistma i higieny pracy, a tak przepiséw
przeciwpaarowych;

posiadania i okazywania podczas wykonywania obodiw stwbowych legitymaciji lub
identyfikatora wystawionego przez podmiot odpowiabiy za realizagj ustug oraz urgdowego
dokumentu potwierdzagego tasamac;

niezwtocznego informowania swojego przainego o:

* braku maliwosci swiadczenia ustug, np. z powodu choroby, pobytu witak, nagtego
zdarzenia losowego;

* braku maliwosci wejscia do mieszkania osoby starszejetdyj ustugami

* czasowej rezygnacji osoby starszej z ustug @gpwzgédu na jej wyjazd lub przyjazd
rodziny);

rozliczania st z pientdzy otrzymanych od osoby starszej korzystej z ustug z przeznaczeniem
na dokonanie zakupdw, realizagiecept lub optacenie rachunkéw — tego samego draa,
podstawie paragonow lub potwierdzeapltaty;

nie obarczania osoby starszej korzygtej z ustug osobistymi problemami, w tym przestereg
zasady nie pgyczania od osoby starszepdkdw pienéznych;

szanowania woli osoby starszej korzysgtej z ustug w zakresie sposobu wykonywania
konkretnych czynnixi ustugowych;

dokumentowania wykonania czynoo opiekwczych;

wspotpracy z pracownikiem socjalnym i gighiarka srodowiskow przy opracowaniu i realizacji
indywidualnego planu pracy z ospstarsa.

Osoby swiadcace ustugi opiekfcze dla os6b starszych powinny dzéatazgodnie
z zasadami:

e praworadndgci,

* bezstronnéci i bezinteresownii,
* obiektywngci,

e uczciwaci i rzetelndci,

» odpowiedzialnéci,
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godnego zachowania w miejscu pracy i poza nim,

uprzejmdci i zyczliwosci w kontaktach z osobami starszymi.

Nalezy przestrzegazasady zachowigetycznych, a w szczegoléw:

4.4,

niedopuszczalne jest czerpanie kdciymaterialnych lub osobistych z tytutu wykonywpne

pracy;

ustugodawca korzysta z uprawhierytacznie dla osignigcia celdw, dla ktérych uprawnienia

te zostaly mu powierzone;

ustugodawca wykonuje powierzone mu obamki rzetelnie, sumiennie, z szacunkiem dla
innych i poszanowaniem goditd osoby starszej oraz wlasnej;

ustugodawca nie przyjmujadnych nieetycznych zoboagian;

ustugodawca rozwija swoje kompetencje i wiedawodovy, potrzebne do wykonywania

swoich obowizkow, a pracodawca stwarza mu do tegalimmsci.

Kwalifikacje realizatoréw ustug

Tabela 2. Kwalifikacje realizatorow ustug

a

szkolenie, ktérego cele i tresci
ksztatcenia sa zgodne z
zapisami ujetymi w bloku
programowym ,,OPIEKUNCZY”
w Podstawie programowej
ksztatcenia w zawodzie opiekun
osoby starszej, okreslonej przez
Ministerstwo Edukacji
Narodowej;

ukonczone szkolenie z
zakresu udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej;

udokumentowana praktyka w
Swiadczeniu ustug
opiekunczych (w tym
wolontarystyczna) w wymiarze

osoby starszej, opiekunka
Srodowiskowa, opiekun
medyczny, asystent osoby
niepetnosprawnej, asystent
medyczny, pielegniarka,
opiekun w domu pomocy
spotecznej;

ukoriczone szkolenie z
zakresu udzielania pierwszej
pomocy przedmedyczne;j.

Ip
Kwalifikacje wymagane przy zatrudnieniu Ustawiczne doskonalenie
Stanowisko zawodowe
Standard obowigzkowy Standard optymalny Standard obowigzkowy i optymalny
1. | Opiekun/opiekunk ukoriczone min. 50-godzinne dyplom w zawodzie: opiekun kursy specjalistyczne przydatne w

wykonywaniu obowigzkéw zawodowych-
np:

® obstuga sprzetu specjalistycznego
(wdzki inwalidzkie elektryczne i
mechaniczne, schodotazy, podnosniki,
aparaty pomiarowe itp.);

® uzupetnianie wiedzy z zakresu bhp;

® dietetyka wieku starszego i w
poszczegdlnych chorobach
somatycznych;

® praca z osobami niewidomymi,
niedostyszgcymi i gtuchymi oraz z innymi
niepetnosprawnosciami;

® pogtebianie wiedzy i umiejetnosci,
poznanie nowych technik i metod pracy z
osobami starszymi- w tym z chorobg
Alzheimera, Parkinsona i innymi
zespotami otepiennymi.
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min. 80 godzin odbyta w
jednostkach swiadczacych tego
typu ustugi (réwniez w
osrodkach wsparcia, domach
pomocy spotecznej, rodzinnych
domach pomocy, hospicjach).

2. Pracownik min. wyksztatcenie srednie; wyksztatcenie wyzsze; kursy specjalistyczne przydatne w
koordynujacy wykonywaniu obowigzkéw zawodowych,
prace opiekunéw udokumentowana min. 3- np.:

letnia praktyka zawodowa. * mediacji;
udokumentowana min. 2-

L] H .
. zarzadzania czasem
letnia praktyka zawodowa. 3 !

® aktualizacji wiedzy o problemach oséb
starszych;

® aktualnej legislacji;

® kierowania zespotem.

Bezwzgtdnie wszystkie osobywiadczce ustugi powinny podlegatym samym
zasadom dotyezym kwalifikacji. Przedmiotem standaryzacj sstugi opiekicze, a nie
ustugi spratania, prania, Zaopiekunka to nie sp#raczka/praczka. Ustugi opiekeze,
zgodnie z zapisami standardu, to pomoc osobiezsfansr@nego rodzaju czynroiach (nie
wyreczanie). To pomoc zakladap realizag konkretnych celéw. Dla prawidtowej realizacji
ustug opiekidczych konieczne jest wt nie tylko utrzymanie czystoi ( pomieszcze i
podopiecznego), ale tak znajomé¢ zasad udzielania pierwszej pomocy, wiedzy na tema
schorza i ich objawow, typowych zachowaosdb starszych i niepetnosprawnych oraz ich
ograniczé. Wykonywanie powyszych czynnéci to przede wszystkim kontakt osobisty z
osoly starsz. Nalezy takze pamétac, ze wiele czynnéci moze by wykonywanych w ramach
pomocy gsiedzkiej lub wolontariatu — w takim przypadku oaoje wykonujca nie jest
zobowhzana do posiadania stosownych kwalifikacji. &Rglracownika socjalnego jest
diagnoza srodowiska oraz podgie pracy socjalnej w obszarze animowania daiala
srodowiska lokalnego na rzecz osoby starszej. Osebjizupce ustugi opiekficze poza
wiedz i kwalifikacjami powinny posiadaréwniez psychiczne i fizyczne predyspozycje do
wykonywania zawodu opiekunki osob starszych — nyedmymi charakteryzow@a sig
cierpliwoscia, komunikatywnécia i empati, ktére @ niezkzdne w pracy z lugmi —
zwlaszcza starszymi. Neletez pametac, ze realizator ustugi powinien Byobowiazany do
biezacego przekazywania szczegoOtowej wiedzy o ryzyku aiowym jakie wize sk z
zakresem wykonywanych ustug przez opiekunki, paprgeate uaktualnienie wiedzy i
umazliwienie doksztatcenia. Kaly standard powinien uwzglnia¢ kwestt bezpieczastwa
osoby starszej i jego opiekuna, jak rownogkbiac swiadoma¢ zagraen zwigzanych z
dziataniami opiekaczymi.

4. Monitoring i ewaluacja

1. Celem monitoringu i ewaluaciji jest:

* wybdr skutecznych dziatatestowanie nowych rozwdan;

» uzyskanie dowodow na tee realizowana ustuga bytagina/niezkdna;

 ocena skuteczioi, efektywndci, odpowiedniéci, wyteczndci, trwaldsci efektow
realizowanej ustugi;
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* lepsze rozumienie przebiegu i ewentualna korekthzeeji ustugi.

2. Przygotowujc monitoring i ewaluagjnalery przestrzeganastpujacych zasad:

* monitoring i ewaluacja realizacji zaplanowanychegtfi sa obownzkowe;

* monitoring i ewaluacja dokonywane a v oparciu 0 wspOtpracz realizatorem
i odbiora ustug;

e monitoring i ewaluacja mugdy¢ zaplanowane;

« ewaluacja musi hyniezalena;

« ewaluacja nie jest kontral

Tabela 3. Sposoby monitorowania i ewaluacji reakiania ustug opiekiczych.

Lp dziatanie Zalecana cgstotliwosé realizujacy
monitoring/ewaluacje

1 | Wizyty Przez pierwszy kwartal realizacjlUpowazniony pracownik|

monitorupce
realizacg ustug.

ustug: co najmniej raz w miegiu.

Po pierwszym kwartale realizag

Zleceniodawcy.

J

ustug: co najmniej raz na pot roku Iuib
zgodnie ze zdiagnozowanymi | i
zgtaszanymi potrzebami.

2 | Biezaca wymiana Nie rzadziej nt 1 raz w miesicu. Pracownik  socjalny
informacji porozumieniu z osab
pracownik wykonujaca ustug:
socjalny—osoba opiekuicza (opiekunem)
starszalrealizato i rodzim.

r ustugi 'rodzina.

3 | Nadzor nad Nie rzadziej ni 1 raz w miesicu. Upowaniony pracownik|
realizacja ustug zleceniodawcy.
zgodnie ze
zleceniem.

4 | Korygowanie Przez pierwszy kwartat realizagjiPracownik socjalny.

i modyfikowanie| ustug: co najmniej raz w miesiu.
zleconego
zakresu ustug Po pierwszym kwartale realizagji
(jesli zadanie jest ustug: co najmniej raz na pot roku lub
zlecane czesciej, zgodnie ze zdiagnozowanymi
podmiotowi i zgtaszanymi potrzebami.
zewrgtrznemu-
kontrola
realizatora ustug)
6 | Sprawdzanie Kazdorazowo przy zatrudnieniu orazJpowazniony pracownik|

kwalifikacji oraz

co najmniej raz w roku w zakres

e
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doskonalenia doskonalenia zawodowego. Zleceniodawcy.
zawodowego
0s6b
realizupcych
ustugi
(opiekunek).

6 | Analiza il Co najmniej raz w miestu lub| Upowazniony pracownik|
sprawdzanie czesciej, zgodnie ze zdiagnozowanymzleceniodawcy.
terminowaci i zgtaszanymi potrzebami.
realizacji
harmonogramow
pracy opiekunek.

7 | Analiza Przez pierwszy kwartal realizagjiUpowazniony pracownik|
poprawndci ustug: co najmniej raz w miegiu. zleceniodawcy.
prowadzenia
dokumentacji. Po pierwszym kwartale realizagji

ustug: co najmniej raz na pot roku lub
czesciej, zgodnie ze zdiagnozowanymi
i zgtaszanymi potrzebami.

8 | Analiza Nie rzadziej nk raz w roku. Kierownik OPS lub Zesppt
skutecznéci ds Os6b Starszych.
realizacji  ustug
opiekwiczych -
formutowanie

wnioskow do
dalszej pracy.

Z wynikami monitoringu/ewaluacji powinny By zapoznawane wszystkie o0soby
zainteresowane, dla ktérych informacje 4eéstotne. Podstawowym celem monitoringu i ewalugegt
ich wyteczng¢, nalery wigc zadba o to, by jej efekty byly wykorzystane dla polepsizejakaci
dziata.

6. Typowe problemy zwazane z realizacy ustug

1. Bariery funkcjonalne:

» architektoniczne (np. brak podjazdéw);

* w komunikowaniu g (np. brak komputera);

» techniczne (np. brak windy);

» komunikacyjno-transportowe;

 brak umiegtnosci postugiwania s i korzystania z nowoczesnych uadzen
i technologii np. (bankomat, komputer, sgreTV).
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Jednym z bardzo waych probleméw z jakimi w swoirayciu spotykag sic osoby starszeas
bariery funkcjonalne, ktore niejednokrotnie catkowei uniemaliwiaja im dotarcie do pewnych
miejsc. Stanowd rowniez istotrs bariee w miejscu zamieszkania. Odpowiednie dostosowanie
mieszkania osoby starszej jest istotnym czynnikjejrsamodzielnego funkcjonowania. Wpltywa na
ograniczenie liczby urazéw i wypadkéw w domu orawigksza poczucie bezpieamdwa
i niezalenosci. W zwiazku z tym naley podejmowad wszelkiego rodzaju dziatania, zmierzsg do
likwidacji barier funkcjonalnych, rozumianych jakeak dos¢pu lub utrudnienie w korzystaniu przez
osolg; starsza - niepetnosprawn z przestrzeniyciowej cztowieka, na ktérsktada si architektura,
urbanistyka, transport, komunikowanieg,sia take urzdzenia techniczne. Na likwidacjbarier
funkcjonalnych mena staré si¢ o dofinansowanie zé&rodkow Pastwowego Fundusz Rehabilitacji
Os06b Niepetnosprawnychsjeosoba posiada orzeczenie o stopniu niepetnospxaivwydane przez
Powiatowy Zespét ds. orzekania o niepetnosprawsintub orzeczenie réwnovwiae wydane przez
ZUS lub KRUS do 1997 r.

Problemy zdrowotne:

e wielochorobowéc;

* niepetnosprawni;

e zaburzenia zachowania;
* nadwywanie alkoholu.

Sytuacja zdrowotna osoby starszej ma zgacavptyw na catoksztatt funkcjonowania tej osoby.
Dlatego naley potazy¢ szczegoélny nacisk na profilakiyk dziatania zmierzape do zapobiegania
powstawaniu chorob.

3. Problemy rodzinne:

» brak kontaktu z rodzip

e Uutrata najbltszych oséb, samoti
e izolacja od rodziny, brak wi;

e konflikty rodzinne;

e niecke¢ do wspotpracy;

e dysfunkcja rodziny.

W Polsce coraz mniej jest rodzin wielopokoleniowyktore utrzymuj bliskie kontakty. Ich
brak prowadzi do izolacji radzypokoleniowej i osamotnienia os6b starszych.

4. Problemy spoleczno-ekonomiczne:

» brak tolerancji i akceptacji, nieetisrodowiska wobec 0s6b starszych;
* brak wiedzy;
» niskie dochody osoby starsze;.

Zmiana stereotypowego wizerunku 0s6b starszych tmocegs wymagapy czasu
i podejmowania wisciwych dziata. Szczegolnie chodzi tu o wskazywanie potencjafibagarszych,
majacych wiedz, umiegtnosci i ogromne déwiadczenie. Sytuacja socjalno-bytowa osob starsmych
calym kraju jest zrénicowana. Osoby o niskich dochodach powinng bijete Pakietem ustug Il —
Ustugi bytowe.
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5. Inne bariery:

Bezradné¢ osoby starszej. Opiekunka powinna udziefgomocy w taki sposob, aby
podopieczny mogt réwniepomdc samemu sobie. Bezraéih@rzejawia si niekiedy agregj ale
najczsciej bierndcia, rezygnacj, nieclecia do wszelkiej aktywngci, apati, Igkiem, depresj
i uczuciem zmczenia. Najcgsciej wystpujace przyczyny bezraddoi osoby wspomagane;j to:

* nadmierne ochranianie osoby starszej;

» zaspakajanie wiasnej potrzeby wiadzy i przewagi;

» poczucie bezsilnwi opiekunki oraz brak wiary w skuteczgaidzielanej pomocy;
» brak poczucia kontroli osoby starszej nadasaad otoczeniem;

* niemaznosé¢ wptywu na swaj sytuacg zyciowa.

Podsumowanie

Zapewnienie standardu pakietu ustug oraz pracyabmjj osobom starszym jest istotne nie
tylko z punktu widzenia interesu indywidualnego mg@ nich korzystaicej (i jej rodziny), ale
rowniez z perspektywy calej spoteczwd i spoteczéstwa. Wsparcie seniorbw w codziennym
funkcjonowaniu w érodowisku zamieszkania jest jednym z dzialaa rzecz utrzymywania
odpowiedniej jakéci ich zycia i op&niania momentu korzystania z kosztownej i wymaosj
zmiany dotychczasowegpycia i srodowiska zamieszkania — pomocy instytucjonalnéjd $stotne
jest okrélenie standardu ustug oraz pracy socjalnej dladbos podesziym wieku, ktoryelzie
gwarantowat obowizkowe dziatania w stosunku do nich (standard ohmiwwy) oraz okrdat
standard optymalny dla tej grupy beneficjentéw. éBpi gwarantuca wysolg jakos¢ zycia to efekt
skutecznie funkcjonagego systemu pomocy spotecznej i opieki geriatrgzimstytucji ochrony
zdrowia oraz aktywniwi samorzdu we wspoéipracy z organizacjami pozgawymi, ktore to
instytucje wypetniaj swoje zadania komplementarnie, jako partnerzyizagaty wspolny cel. Tylko
tak ukierunkowane dzZiania pozwad takze na racjonalizagj wydatkéw publicznych zwzanych
z zapewnieniem opieki osobom jej wymaggm
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5. J. Bocza@, Poradnik standaryzacji ustug spotecznySIPLOT, Warszawa 2004.
6. Elementarne pefgia pedagogiki spotecznej i pracy socjaln€). Lalak, T. Pilch (red),

Warszawa 1999.

7. Ekonomia spoteczna. Perspektywa rynku pracy i pgrspotecznejl. Stagga-Piasek (red.),
Warszawa 2007.

8. G. Firlit-Fesnak, B. Szatur-Jaworskaksykon P@j¢ socjalnych. Wybrane terminy z polskigj i
niemieckiej polityki spotecznej, pomocy spoteczpecy socjalnejWarszawa 1995.

9. Krajowy Raport BadawczyVarszawa 2010.
10. I. Lipowicz, Osoby starsze — prawo do samodzigtino

http:/www.rpo.gov.pl/pliki/12809291080.pdf (deptlistopad 2010).

11. R. Szarfenberdstandaryzacja ustug spotecznych,
http://www.wrzos.org.pl/projektl.18/download/Eksiyea%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf,
(dostp kwiecien 2011 r.).

12. Z. SzarotaiGerontologia spoteczna swiatowa. Zarys problematykiKrakow 2004.

13.B. Szatr-JaworskaTeoretyczne podstawy pracy socjalngy:] T. Pilch, I. Lepalczyk,
Pedagogika spoteczna. Czlowiek w zmieytigin sé swiecie Warszawa 1993.

14. B. Szatur-Jaworska,udzie starzy i stasg w polityce spoteczngyVarszawa 2000.

15.B. Szatur-JaworskaStan przestrzegania praw o0s6b starszych w Polsasliza i
rekomendacije dziala Warszawa 2008.

16. To idzie staré¢. Polityka spoteczna a przygotowanie do starzeidduslngici Polski praca
naukowo-badawcza przygotowana przez zesp6t eksper@ndacji Instytut Spraw
Publicznych na zlecenie Zaktadu Ubezpigc3potecznych, Warszawa 2008.

17. L. Turos,Andragogika ogdlnaWarszawa 1999.

18.Z. Wazniak, Priorytety w programach gerontologicznych organjzamiedzynarodowych

i struktur europejskich jako przestanka budowy tykli spotecznej wobec staim i 0sob
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19.
20.

21.
22.

23.

24,

starszych [w:] Starzenie € populacji wyzwaniem dla polityki spotecznejmateriaty
konferencyjne, Krakéw 2003, http://www.rops.krakplipublikacje/1_21.pdf (dogp listopad
2010).

K. Wédz,Praca socjalna wrodowisku zamieszkani&atowice 1998.

http://www.owies.org.pl/media/file/aktualnosci-
pliki/zaleceniaMRR_dot_klauzul_spolecznych 20X2@a® (dostp kwiecien 2011).
http://www.ptps.ops.pl/kacik.html (degt padziernik 2010 r.).
http://pl.wikipedia.org/wiki/Staro%C5%9B%C4%87 (tgs padziernik 2010).

http://www.mrr.gov.pl/rozwoj_regionalny/poziom_koayy/strategia_rozwoju_kraju_2007_20
15/strony/srk_0715.aspx (deptgrudziéy 2010 r.).
http://www.ptps.ops.pl/kacik.htm (degt, pazdziernik 2010r.).

Ustawy i rozporzadzenia wykorzystane w niniejszym opracowaniu

1.

Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z di2ia stycznia 2011 r. w sprawie
rodzinnego wywiaddrodowiskowego (Dz. U. nr 27, poz. 138).

Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z di@distopada 2010 r. w sprawie
wzoru kontraktu socjalnego (Dz.U z 2010 r., nr. 2i&. 1439).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotedzelejt jednolity Dz. U. z 2009r., nr 175,
poz. 1362 ze zm.).

Spis tabel

Tabela 1. Przyktadowa sekwencja ustugi: Il.1.a iekgp higieniczna/czynriai pielkgnacyjne/
utrzymanie higieny (mycie ciata, mycie gtowypkel).
Tabela 2. kwalifikacje realizatoréw ustug.

Tabela 3. sposoby monitorowania i ewaluacji realiania ustug opiekiczych.
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ZAL ACZNIKI
Zatacznik 1

Piecz¢ ZOZ: , dnia

ZASWIADCZENIE LEKARSKIE KIEROWANE DO OPS CELEM PRZY ZNANIA USLUG

OPIEKUNCZYCH

Imig¢ i nazwisko pacjenta:
............................................................................................... Wiek: ................. &t
Adres zamieszkania:
Diagnoza] rozpoznanie:
Koniecznd@¢ stosowania diety:
[ Inie [ ]takl jakiej?
Zdolncé¢ pacjenta do poruszaniasi
po mieszkaniu w srodowisku
[ ]zdolny do poruszaniacssamodzielnie bez [ ] zdolny do poruszaniaessamodzielnie bez
uzycia uzycia

lub z @yciem sprztu ortopedycznego lub z @yciem sprztu ortopedycznego
[ ]zdolny do poruszaniaesk pomog innych [ ] zdolny do poruszaniaesz pomoa innych oséb
oséb [ ]niezdolny do poruszaniagsi

[ ]niezdolny do poruszaniagsi

Zalecane czynrigi piekgnacyjne:

[ ]uktadanie chorego w #u, pomoc przy zmianie pozycji ciata, [ ] opnéanie cewnika, [ ]
podawanie lekdéw,

[ ] pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo: smarowanidomywanie i zmiana drobnych
opatrunkoéw, zaktadanie kompresow i oktadow, [ i¢nrenie temperatury ciatatma, cénienia, [ ]
oklepywanie, [ ] inhalacje.

Piecz¢ i podpis lekarza:

Zgodnie art. 50 ust.5 ustawy z dnia 12 marca 2004€pmocy spotecznej
Osrodek pomocy spotecznej, przyznajc ustugi opiekuacze, ustala ich zakres, okres i miejsce
swiadczenia.

Zrodto: Opracowanie na podstawie dokumentacji MOPGdyni.
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Zatacznik 2

INDYWIDUALNY ZAKRES UStUG OPIEKU NCZYCH

Imie i nazwisko osoby starszej:

Sytuacja rodzinna:

[ ] osoba samotha/samotospgdarujca

[ ] posiadajca rodzir zamieszkat w danej miejscow&ei lub

okolicach

[ ] zamieszkujca z rodzin/inna osoly

Zakres ustug

Uwagi

Osoba
poruszajaca Ssi

samodzielna
Osoba
poruszajaca si
z pomog innych
o0s6b
Osoba niezdolna
do poruszania s¢

Katalog czynnéci opiekwuczych stanowicy ofert Osrodka ze wskazaniem, kto
ustugi przystuguj poszczegdlnym profilom oséb starszych
(o ile Gsrodek r@nicuje zakres przyznawanych ustug ze wdglna sytuaej

rodzinm osoby starszej lub jej mobilég).

zaznaczy krzyzykiem

Przyznane ustugi

Przyktadowy sposoéb efia wybranych czynnioi:

1.

Czynndaci pielegnacyjnell pomoc przy zatatwianiu
potrzeb fizjologicznych:

» odprowadzenie do toalety

» zakladanie i zmiana pielucho-maijtek, zapobiégan
powstawaniu odleyn i odparzé

lub
lub

Czynndgci zywieniowe:

* przygotowywanie positkéw (w tym jednego goego)
lub produktow na pozostatzs¢ dnia, z uwzgidnieniem
zalecanej diety

* pomoc przy przygotowywaniu positkow

» dostarczanie gotowych positkow

— —

— —
—— —
—_—— —_—
Qh‘nnn;!q

Czynndaci gospodarcze:

* przynoszenie opatu

* palenie w piecu

» pranie odzigy, bielizny osobistej i paxielowej lub

dla os6b
samotnych/
samotnie
gospodaru;j

——

[




zanoszenie i odbiér odzig z pralni

acych [ ]

dla os6b
samotnych

[ ]

[ ]

4. | Czynndci organizacyjne:
» zgtaszanie wizyt lekarskich i badiboratoryjnych,
realizacja recept

dla os6b
samotnych | [ ]

[ ]

[ ]

data piecg i podpis pracownika socjalnego

Otrzymup:

1. OPS

2.0soba starsza

3.Rrealizator ustug opiekiazych

Zrodto: Opracowanie na podstawie dokumentacji MOPSdyni

podp@bysstarszej
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Zatacznik 3

HARMONOGRAM SWIADCZENIA UStUG OPIEKU NCZYCH
W MIESIACU ... 20... 1.

UWAGA

W przypadkuswiadczenia ustug przez np. dwoch opiekundw u jedaepy starszej, oseb
starsz objeta ustugami nalgy wykaza& dwukrotnie

(w osobnych wierszach tabeli),

przyporadkowujac hazwisko osobywiadczcej

ustugi.
Liczba godzin

Nazwisk Adres Godziny wypracowana

0 iimig osoby Nazwisko i pracy Suma godzin przez osob
| osobhy . imi¢ osoby Dni osoby planowanych do || swiadczca ustugi .
P starszej s swiadczicej || tygodnia || swiadczc || wykonania w danyn]| u danej osoby e

- (odbiorcy . - ; o ;
(odbiorc ustug) ustugi ej ustugi mieshcu starszej w
y ustug) (od / do) poprzednim
miesicu

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Raze|
m:

Sporzadzit:

data,
podpis

Zrédto: Opracowanie na podstawie dokumentacji MOPSdyni.
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Zatacznik 4

) KARTA PRACY ) )
OSOBY SWIADCZ ACEJ UStUGI OPIEKU NCZE DLA OSOB
STARSZYCH

Osrodek Pomocy Spotecznej zleca osobie
swiadczcej ustugi opiekicze

swiadczenie ustugi u Pani/Pana:

zamieszkatej/zamieszkatego:

w dniach od do

w godzinach od do

(bez niedziel §wiat — z niedzielami §wigtami — niepotrzebne skilec)

Podpis 0s6b starszej

Data Godziny od —do lub cztonka rodziny

d Nl

31. | | |

Stwierdzam obecr$é u osoby starszej

zgodnie z liczh dni i godzin wymienionych Potwierdzam wykonanie pracy

w karcie pracy

podpis osoby data i podpis
swiadczcej ustugi opiekiicze dla osob
starszych
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Zatacznik 5

DZIENNIK CZYNNOSCI OPIEKU NCZYCH

Strona pierwsza zaleca si ujecie nastpujacych informacji:

1.0soba starsza afg ustugami’l nazwisko i ime.

2.0sobyswiadczce ustugill nazwisko i img, wzor podpisu, telefon.

3.Inne osoby stale zaarmgavane w opiek (np. wolontariusze) — nazwisko i igitelefon.
4.Piekgniarkasrodowiskowall nazwisko i img, telefon

5.Pracownik socjalny! nazwisko i img, telefon.

6.0soba do powiadomienia w nagtym wypadkumazwisko i img, telefon.

Strona druga:

Cele pracy z osabstarsz, zadania, planowane rezultaty i termin realizacji.

Kolejne strony dziennika:

Wpisy potwierdzajce wykonanie zleconych czynsw opiekuczych wg schematu:

1.Data.
2.Wykonane czynrigi:
[ w wypadku realizacji zakupdw na rzecz osoby s&nspis obejmuje:
a) informacg o kwocie pobranej na zakupy od osoby starszej;
b) wklejony paragon za dokonane zakupy;
c¢) informacg o kwocie podlegagej rozliczeniu z osabstarsz po dokonaniu zakupow;
d) podpis osoby starszej potwierdmayj rozliczenie s osobyswiadczcej ustugi zesrodkow
pieniznych.
3.Uwagi, spostrzeenia, informacje dot. kontaktow, wizyt.
4.Podpis osobywiadczcej ustugi (dokonuicej wpisu).
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Zatacznik 6

FORMULARZ OCENY REALIZACJI USLUG OPIEKU NCZYCH DLA
OSOBY STARSZEJ W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

1. Pracownik socjalny (PS) monitoruje i ocenigppaog Formularza realizagjUstug wobec oséb
starszych:

1. przez pierwszy kwartat realizacji ustug: co najmné& w miesicu;

2. po pierwszym kwartale realizacji ustug: co najmmég na pét roku lub eZciej — zgodnie ze

zdiagnozowanymi i zgtaszanymi potrzebami.

2. PS przekazuje informacje dotgyce oceny realizacji ustug kierownikowi OPS lub péav@mu
przez niego Zespotowi ds Oséb Starszych.
3. Kierownik OPS lub Zespét ds Osob Starszych doje@mceny realizacji ustug opiekezych w
miejscu zamieszkania wobec o0sOb starszych wrazppezsizeniem wnioskow i wskazdéwek do
dalszej pracy z tymi osobami nie rzadziej ni raz na po6t roku (za okres (VI i VII TIXII), po
analizie Kart Os6b Starszych, formularzy oceny izaali ustug w miejscu zamieszkania 0so6b
starszych oraz wywiaddsvodowiskowych i innych dogbnych dokumentow.

OS- osoba starsza.
PS pracownik socjalny.

R — rodzina osoby starszej.

Miejscowae, data: .......oovvvviiiiiiii e,

2. Data OlCIa OS USHUG. .. ... ce et et e e e
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3. ANALIZA POTRZEB W ZAKRESIE USLUG OPIEKNCZYCH

Ip

Zgtaszane przezl Zdiagnozowane Ustugi Ustugi uwagi
OS/R niezkedne | przez PS niezpdne | opiekuncze opiekuncze
ustugi opiekuicze dla (ON) ustugi| realizowane realizowane
opiekuncze przez R lub| lub zlecane
srodowisko przez OPS

4 EWALUACJA REALIZACJI USLUGI (w skali 0110, gdzie 10 oznacza niezaspokojenie potrzeb
w zakresie realizacji ustug, a 0 oznacza petneatagenie

potrzeb w zakresie

realizacji ustug )

Ip

Realizowana

ustuga/zateone

cele realizacji ustugi

Kryterium
skuteczndgci
realizowanej
ustugi

(skala 0110)

Ocena, czy i W
jakim stopniu
zrealizowano
zakladane cele.

Kryterium
efektywnaosci
realizowanej
ustugi

(skala 0110)

Czy dziatania
zrealizowano
zgodnie z
przyjetym
harmonogramem,
a  wykorzystang
zasoby zuyto w
ekonomicznie
uzasadniony
sposOb  (stosune
naktadow do
efektow)?

Kryterium
odpowiednidci

Realizowanej

ustugi
(skala 0110)
Na ile zatgone

cele i zaplanowan
dziatania § zgodne
z aktualnie
identyfikowanymi
potrzebami OS?

=~

D
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5.SKALA OCENY REALIZACJI UStUGI WOBEC OS

a)wypetnia OS

| E— y— 2 3 4 B T— [ J— 7 8 9 -10

(gdzie 0 oznacza niezaspokojenie potrzeb w zakreemnlizacji ustug, a 10 oznacza pelne
zaspokojenie potrzeb w zakresie realizacji ustug)

b) wypetnia PS

| E— y— 2 3 4 T— [ J— 7 8 9 10

(gdzie 0 oznacza niezaspokojenie potrzeb w zakreal&acji ustug, a 10 oznacza petne zaspokojenie
potrzeb w zakresie realizacji ustug)

6. INNE ZGLASZANE PRZEZ OS UWAGI/WNIOSKI DOTYCZCE UStUG | ICH REALIZACJI

7. PLANOWANE DZIALANIA PS

(Gdy na skali oceny realizacji ustugi wobec OS mavartai¢ powyzej 0).

Ip | Co musiatoby si zmient, aby| Zadania dla Zadania dla OPS Co pat@PS? | Uwagi
OS zapewrd realizacg ustug? | OS/R
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8. INNE UWAGI PS, W TYM PLANOWANY TERMIN NASEPNEJ WIZYTY

9. WNIOSKI | WSKAZOWKI DO DALSZEJ PRACY Z OS (wypeta kierownik OPS lub Zesp6t d.s
Os6b Starszych)
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Zatacznik 7

ANKIETA MONITORUJ ACA
(wypetnia samodzielnie osoba starsza lub na jej psbe pracownik
monitoruj acy realizacje ustugi lub inny upowazniony pracownik OPS)

Uprzejmie prosimy o wypetnienie anonimowej ankieteniajcej realizowanie ustug opiekozych
organizowanych przez ............cococeviiii i i e,

Whyniki ankiety postiaa do bada prowadzonych przez tutejszyrodek w celu polepszenia jada
swiadczonej pomocy.

Dzigkujemy ©
Ptec:
O kobieta O mezczyzna
Grupa wiekowa:
O do 50 lat O powyzej 50 do 60 lat O powyzej 60 do 70 lat

O powyzej 70 do 80 lat O powyzej 80 lat do 90 lat [0 90 i wigcej

Obszar zamieszkania:

Omiasto Owies

Od ktorego roku korzysta Pani/Pan z ustug opiekaczych?

Jak ocenia Pani/Pan swdj stan zdrowia:

O bardzo dobry
O dobry

O sredni

O zty

O bardzo zly

Wyksztalcenie, zawdd:

O wyzsze O podstawowe O srednie
O brak wyksztatcenia O zawodowe
ZAWOA WYUCZONY: .ttt iet ettt e et e e e e e e ae e ea e e eneens

Gtéwne zrédto dochodu osoby/rodziny wspélnie gospodaruage;:

O wynagrodzenie za prac O swiadczenie emerytalne
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[ swiadczenie rentowe O dochdd z oszezindici wkasnych
O alimenty O brak dochodow
O swiadczenia pomocy spotecznej O inne dochody, jakie.........................

Struktura gospodarstwa domowego:

O osoba samotn@ez rodziny)
[0 osoba samotnie gospodaiea (posiada rodzigwspolnie niezamieszkaga)
[0 osoba wspdlnie zamieszkap z rodzig

Liczba 0s6b wspolnie goSpOdatTCR .........oiiiiiie e e e e

Z kim Pani/Pan zamieszkuje?

O z mezemizoma/partnerem

O z innym cztonkiem rodziny

O z dzieémi/wnukami

O z innymi osobami (JaKimi?).........ooviniii i

Czy ma Pani/Pan dzieci?

OTAK ONIE

Czy otrzymuje Pani/Pan z nimi kontakt?

OTAK ONIE

Czy utrzymuje Pani/Pan kontakt z kims$ z rodziny?

OTAK ONIE

Z kim z rodziny utrzymuje Pani/Pan kontakt?

Odzieci
Ownuki
Odalsza rodzina, jaka?

Czy maze Pani/Pan licz¢ na pomoc swojej najblizszej rodziny?

OTAK ONIE

Czy ta pomoc jest dla Pani/Pana wystarczaga?

OTAK ONIE

W jakim zakresie jest Pani/Pan obgty ustuga opiekuncza?
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(W tej czsci ankiety organizator wpisuje ustalony we wtasrgakresie katalog ustug, ocemajich
przydatnd¢ dla osoby starszej).

W jakim zakresie jest
Katalogswiadczonych | Pani/Pan olta/obgty ustug
ustug opiekwcza
tak nie tak nie wiem nie

Czy jest Pani/Pan zadowolony

L.p zeswiadczenia ustugi

Czy zakresswiadczonych ustug jest dla Pani/Pan wystarczagy?

Otak

Onie

Ojezeli nie, to prosz opis&:
* CoO jest niewystarczage:
» jakiej ustugi brakuje:

Czy Pani/Pana zdaniem osoba wykongga ustugi opiekuicze jest:

1. punktualna [ tak [ raczej tak O nie O raczej nie
sumienna [0 tak [ raczej tak [ raczej nie
U nie
2. fachowa [0 tak [ raczej tak O nie O raczej nie
kulturalna [0 tak [ raczej tak O nie O raczej nie
pomocna 0 tak LI raczej tak U nie Ul raczej nie

Czy Pani/Pana zdaniem osoba wykongfa ustugi opiekuicze w petni wykorzystuje czas
swiadczenia ustugi opiekuiczej?

O tak Ul raczej tak O nie [ raczej nie

Czy wyraza Pani/Pan zastrzeenia w stosunku do pracy osoby wykonujcej ustugi opiekucze?

O tak O nie
Jezeli tak, prosz opis&, czego dotyczzastrzeenia.

Komu Pani/Pan zgtaszal(a) zastrzeenia do pracy osoby wykonujcej ustugi opiekuicze?

Ll jej samej
O pracownikowi socjalnemu
0 Dyrektorowi Grodka
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O innej osobie, komu?

Czy Pani/Pana zdaniem pracownik socjalny kontaktujcy si w sprawie swiadczonych ustug
jest:

1. sumienny [0 tak [ raczej tak O nie [ raczej nie
2. fachowy O tak LI raczej tak U nie LI raczej nie
3. kulturalny [0 tak [ raczej tak O nie [ raczej nie
4. pomocny Ol tak LI raczej tak U nie LI raczej nie

Czy Pani/Pana oczekiwania zostaly uwzgilnione przez pracownika socjalnego podczas
przyznawania ustugi opiekuczej?

O tak [ raczej tak O nie [ raczej nie

Czy wyraza Pani/Pan zastrzeenia w stosunku do pracy pracownika socjalnego?

O tak O nie
Jezeli tak, prosz opis& czego dotycz zastrzeenia.

Komu Pani/Pan zgtaszal(a) zastrzeenia do pracy pracownika socjalnego?

I jemu samemu

[0 osobie wykonujcej ustugi opiekacze
O dyrektorowi Grodka

O innej osobie, komu?

Czy ponosi Pani/Pan odptatné¢ za ustugi opiekuacze ?

O tak O nie

Jezeli tak, prosz okresli¢ czy ponoszona odplatéojest:
] zdecydowanie za wysoka

[ raczej wysoka

O w sam raz

[ raczej niska

[0 zdecydowanie niska

O trudno powiedzié

Jak Pani/Pan ogolnie ocenidwiadczom ustuge opiekuncza ?

J bardzo dobrze
[ dobrze

[ srednio

O Zle
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O bardzozle
Czy polecitaby Pani/Pan ustugi opiekiicze innej osobie potrzebujcej ?

O tak
U raczej tak
O nie wiem
Ul raczej nie
O nie

Co chciataby Pani/Pan zmieni w §wiadczonej ustudze opiekiczej ?
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