Zmiany w tresci zapytania ofertowego
nr postepowania POKL1.18/WRZ0S/1/2010

Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego z zachowaniem zasady
konkurencyjnosci w zakresie przeprowadzenia ogélnopolskiego badania ,Standardy usiug w
pomocy spotecznej” na potrzeby Zadania 2 ,Dzialania w zakresie wdrazania standardow pracy
socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji spotecznej” realizowanego w ramach
projektu systemowego , Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”,
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program Operacyjny
Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet I Zatrudnienie i integracja spoteczna)

Zamawiajacy pragnie poinformowa¢, iz w Zapytaniu Ofertowym 2z dnia 5 maja
2010r. dokonane zostaly nastepujace zmiany:

1. Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego ,,.SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA" — w czesci II ,,CELE BADAN OGOLNOPOLSKICH I
PYTANIA BADAWCZE"” wprowadzono zmiane zgodnie z ponizszym

Pytania badawcze 1.1
Pytanie 2 Dla jakich ustug oraz dla jakich pakietdw ustug pomocy spotecznej,
oferowanych wyszczegdlnionym kategoriom oséb i rodzin, istniejg juz lokalne standardy

narzedzi realizacji—ustugifpakietupracy socjalnej *(obowigzujgce Iub istniejgce jako
projekt)?

2. Zalacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego ,,SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA” - w czeéci III ,WSKAZOWKI METODOLOGICZNE”
w tabeli nr 2 Cele szczeg6towe badania ze wskazowkami
metodologicznymi, wprowadzono zmiany zgodnie z ponizszym

Tabela 2. Cele szczegotowe badania ze wskazéwkami metodologicznymi

Cel Wskazowki

Diagnoza

standardéw

1.1. W stosunku do préby celowej - zebranie i analiza dokumentéw (lokalne

strategie, lokalne programy, projekty socjalne, procedury wspétpracy, umowy
wspotpracy, rozporzadzenia wewnetrzne i inne dokumenty wytworzone
przez samorzad lub JOPS), majace zwigzek z realizacjg ustug, w celu
zidentyfikowania standardéw lokalnych pakietéw ustug i ustug (nazwa
standardy nie musi wystepowac, wazne, zeby tres¢ i forma odpowiadata
definicji standardéw); poréwnanie standardéw lokalnych z wykazem ustug w
tabeli 1, w celu stwierdzenia pakietow ustug lub ustug, dla ktérych znaleziono
lub nie znaleziono standardéw lokalnych. Dla celéw eksploracyjnych_
indywidualne wywiady z niewielkg liczbg kierownikéw i pracownikow JOPS

pracujacych z wyszczegdlnionymi kategoriami oséb i rodzin.Badania-




1.2.

Uporzadkowac¢ zidentyfikowane standardy lokalne wedtug pakietéw ustug
i poszczegolnych ustug, wybraé kryteria porownywania tresci standardow
i przeprowadzi¢ systematyczng analize poréwnawczg. Analiza
porownawcza standardow. Wywiady indywidualne prowadzone w celach
eksplanacyjnych. Gdy zidentyfikowane zostang standardy lokalne istniejace
dla danej ustugi w jednym JOPS i nieistniejgce w innym. wywiad z
informatorami z obu JOPS moze postuzy¢ do sformutowania wyjasnien
zréznicowania wystepowania standardéw lokalnych.Badania-oseciowe-
jakesciowe{ankictadokumenty urzedowe):

1.3.

Zebranie kopii uméw na $wiadczenie ustug pomocy spotecznej
podpisanych przez organy samorzadu lub JOPS w wybranej probie,
analiza uméw w celu zidentyfikowania standardéw zlecanych ustug;
analiza i charakterystyka tych standardéw. Mozliwe indywidualne wywiady
w_celach eksploracyjnych z osobami w JOPS i organach samorzadéw

odpowiedzialnymi za zlecanie ustug.Badania-leseiowe-Hakeseiowe{ankieta
dekumenty—urzedewe):_Przy pytaniu badawczym nr 2 ankieta lub wywiady

indywidualne z osobami zarzadzajacymi NGO, ktérym zlecano ustugi.

14.

Przygotowanie ankiety i scenariuszy wywiadéw grupowych dla
poszczegodlnych kategorii  (kierownicy, pracownicy socjalni itd.),
przeprowadzenia badania, analiza ilosciowa i jakosciowa otrzymanych
danych. Badania ilosciowe i jakosciowe (ankieta;—wywiady grupowe)._Trzy

grupy__respondentéw: kadra _kierowniczej, pracownicy merytoryczni |

(pracownicy socjalni, réwniez starszy pracownik socjalny, specjalista pracy
socjalnej, starszy specjalista pracy socjalnej). specijalisci-konsultanci_|

sycholo edago terapeuta itp.) oraz przedstawicieli organizaciji |

pozarzadowych stosujgcych standardy w praktyce. W przypadku wywiadéw
grupowych grupy powinny by¢ jednorodne, czyli kierownicy osobno,

specjalisci pracy socjalnej osobno i tak samo w przypadku NGO.

1.5.

Studia przypadkéw wybranych JOPS i NGO w zakresie pakietow i ustug
pomocy spotecznej udzielanych wyszczegdlnionym kategoriom osob i

rodzin;—wszechstronna—charakterystyka—wybranych—eorganizacii——ieh
dziatalnosei-w-opareiv-o-nrarzedzie - arkusz opisu dobrych praktyk. Badania|

jakosciowe.

Diagnoza modeli

instytucji

2.1.

Dla JOPS w prébie zgromadzi¢ ich schematy organizacyjne (wskaznik
struktur) i uporzadkowaé wedtug typu jednostek; przeprowadzi¢ analize
zebranych schematéow w celu ustalenia tego, czym sie one
charakteryzujg w kontekscie pakietow i ustug dla wyszczegdlnionych
kategorii os6b i rodzin.—Badania—ilesciowe—(ankieta)._ Mozliwe wywiady
indywidualne z kadrg_kierowniczg JOPS majgce na celu wyjasnienie
ewentualnych watpliwosci dotyczgcych schematéw organizacyjnych w_|

kontekscie pracy socjalnej i ustug dla wyszczegdlnionych kategorii osob i
rodzin.

2.2

Wszeehstrorna-analiza-kitkaprzypadkéw-{sStudia przypadkéw) sposréd
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej poszczegodinych typow;
dobor przypadkéw patrz uwagi dotyczace préby celowej. Badania
jakosciowe (arkusz opisu dobrych praktyk).

2.3.

Wykorzystujac wyniki badania na temat standardéw lokalnych pakietéw i
ustug pomocy spotecznej dla wyszczegoélnionych kategorii oséb i rodzin
oraz na temat struktur organizacyjnych JOPS - przeprowadzi¢ analize
korelacji miedzy standaryzacjg lokalng (zmienna zero-jedynkowa) a
wskaznikami cech struktur organizacyjnych. W wybranych JOPS, gdzie_
stwierdzono wystepowanie lokalnych standardéw, przeprowadzenie_
wywiadoéw indywidualnych z kierownikiem i pracownikami JOPS, NGO
wyspecjalizowanymi w pracy z wyszczegolnionymi kategoriami, w celu_
zebrania opinii na temat czynnikow i uwarunkowan, ktére zdecydowaty o

tym, ze doszto do powstania i wdrozenia lokalnych standardéw.Badania-

loseiowe +jakosciowe-{ankicta, wywiad

Inne uwagi

Z powodu braku popularnosci i wieloznacznosci terminu standard ustugi




proponujemy uzywanie w narzedziach badawczych synoniméw —
warunki, wymogi, procedury, normy, zasady. W nawiasach podano
przyktadowe narzedzia, ktére mozna uzupetni¢ uwzgledniajac cele
szczegotowe i pytania badawcze.

3. Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego ~SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA"” - w czesci III ,WSKAZOWKI METODOLOGICZNE - techniki gromadzenia
danych uzupetniono o wywiady indywidualne zgodnie z ponizszym

Wywiady indywidualne, przeprowadzane w zaleznosci od potrzeb (o
ktérych mowa w tabeli 2), z kierownikami JOPS, pracownikami JOPS i
NGO pracujacych z wyszczegodlnionymi kategoriami klientéw pomocy
spotecznej, osobami w JOPS i organizacjach samorzadowych,
odpowiedzialnych za zlecania zadan. Wywiady indywidualne sa technika
jakosciowa i nie wymagaja reprezentatywnosci statystycznej. Kryteria
doboru respondentéw do wywiadow indywidualnych zostana okreslone w
porozumieniu firmy wylonionej do badan a zespotem badawczym zadania
2. Jednak w tej chwili mozna zatozy¢, iz beda one przeprowadzane w 20 -
30% jednostkach. Bedzie to po jednym kwestionariuszu wywiadu w
jednostce, jesli respondentem bedzie kierownik badz osoba
odpowiedzialna za zlecanie badan. Natomiast jesli respondentami beda
pracownicy JOPS albo NGO, moze to by¢ kilka wywiadow na jednostke.

4. Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego ~SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA"” - w czesci IV ,POJECIA PRZYJETE NA POTRZEBY BADANIA” dodano
pojecie ,lokalnego standardu narzedzi pracy socjalnej” w wersji jak ponizej

Lokalny standard narzedzi pracy socjalnej - lokalnie wypracowane nowe (nie
wynikajace z przepisow) procedury postepowania metodycznego w pracy socjalnej
(diagnoza, plan dziatan, monitoring, ewaluacja), na ogét odnoszace sie do konkretnych
adresatow pomocy spotecznej.

W 2zwiazku z wprowadzeniem powyzszych zmian do tresci
Zapytania Ofertowego, Zamawiajacy wydluza termin skiadania
ofert w zakresie przeprowadzenia badania ,Standardy ustug w

pomocy spotecznej” do dnia 24 maja 2010r.

* wyjasnienie dotyczgce tekstu oznaczonego kolorowg czcionkg: tekst przekreslony
zostat usuniety, tekst podkreslony dodano



