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Wyjaśnienie w odpowiedzi na pytania dotyczące zapytania 

ofertowego,
nr postępowania POKL1.18/WRZOS/1/2010

Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego z zachowaniem zasady 
konkurencyjności  w  zakresie  przeprowadzenia  ogólnopolskiego  badania  „Standardy  usług  w 
pomocy społecznej” na  potrzeby Zadania  2  „Działania  w zakresie  wdrażania  standardów pracy 
socjalnej  i  funkcjonowania  instytucji  pomocy  i  integracji  społecznej”  realizowanego  w  ramach 
projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, 
współfinansowanego  ze  środków  Europejskiego  Funduszu  Społecznego  (Program  Operacyjny 
Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet I Zatrudnienie i integracja społeczna)

Pytania

1. Odnośnie analizy dokumentów: jaki będzie zakres tej analizy? Co dokładnie będzie jej 
przedmiotem? Jaki jest cel tej części badania?

2. Czy WRZOS będzie w stanie zapewnić pomoc Wykonawcy badania w dotarciu do 
poszczególnych JOPS/ NGO oraz w udostępnieniu dokumentów do analizy? Na ile WRZOS 
będzie w stanie ułatwić kontakt z osobami, które mogłyby wziąć udział w badaniu (list 
referencyjny, baza kontaktówitp.)?

3. Czy będziecie Państwo w stanie podać listę ośrodków, które powinniśmy uwzględnić w 
badaniu jakościowym? Czy powinniśmy zwrócić uwagę na konkretne regiony/ konkretny 
JOPS/ NGO? 

4. Czy JOPS posiadają podłączenie do internetu? Czy dysponujecie Państwo jakimiś 
danymi na ten temat? Pytanie to jest istotne z punktu widzenia doboru metodologii. 

5. Czy standardy lokalne powinny zostać opisane dla każdego województwa? Jeżeli nie, 
jaki podział terytorialny będzie najbardziej odpowiedni w przypadku tego badania? 

6. Odnośnie badania jakościowego: na ile wiążąca jest zaproponowana przez Państwa 
metodologia (10 grup)? Czy minimalna ilość grup jest obowiązująca? Co w przypadku, 
gdybyśmy zaproponowali inną metodologię jakościową (np. wywiady indywidualne)?

7. Jaki budżet jest przeznaczony na badanie?
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Wyjaśnienia

1.  Zgodnie  z  treścią  Zapytania  Ofertowego,  zakres  analizy  dokumentów  obejmuje: 
lokalne  strategie,  lokalne  programy,  projekty  socjalne,  procedury współpracy,  umowy 
współpracy, zarządzania wewnętrzne, umowy na świadczenie usług pomocy społecznej 
podpisane przez samorządy lub JOPS i inne dokumenty wytworzone przez samorząd lub 
JOPS (a w studiach przypadków także NGOs),  mające związek w realizacją usług.  W 
przypadku  diagnozy  modelów  organizacyjnych,  zakres  analizy  będzie  obejmował 
dokumenty wewnętrzne normujące organizację wewnętrzna JOPS i NGOs, np. struktury 
organizacyjne.
Zgodnie z treścią Zapytania Ofertowego przedmiotem analizy dokumentów będą lokalne 
standardy usług oraz pakietów usług za które odpowiadają wybrane JOPS (a w przypadku 
studiów przypadku także NGOs), dla przyjętych w projekcie kategorii osób i rodzin oraz 
standardy  narządzi  pracy  socjalnej.  Przedmiotem  analizy  będą  także  cechy  struktur 
organizacyjnych w kontekście realizacji tych usług i pakietów usług.
Zgodnie z treścią Zapytania Ofertowego, celem badania jest diagnoza standardów usług, 
pakietów usług pomocy społecznej (w tym pracy socjalnej) za które odpowiadają JOPS i 
NGOs oraz narzędzi pracy socjalnej, dla przyjętych w projekcie kategorii osób i rodzin, a 
także  diagnoza  rozwiązań  organizacyjnych  i  funkcjonowania  wybranych  JOPS i  NGOs 
odpowiedzialnych za usługi pomocy społecznej udzielane wybranym kategoriom osób i 
rodzin.  W zapytaniu  ofertowym zostały  szczegółowo  określone  cele  szczegółowe oraz 
wskazówki do nich, zawarte w tabeli nr 2 Cele szczegółowe badania ze wskazówkami 
metodologicznymi. 

2.  Jak  wskazano  w  Zapytaniu  Ofertowym  Zamawiający  w  razie  potrzeby  udzieli 
Wykonawcy  pomocy  w  zakresie  nawiązania  kontaktu  z  badanymi  instytucjami,  jak 
również w pozyskaniu dokumentów będących przedmiotem badania. Szczegóły odnośnie 
tego typu pomocy, zostaną ustalone po wyborze Wykonawcy zadania.

3.  W  badaniach  jakościowych  będą  wykorzystywane  następujące  techniki:  wywiady 
indywidualne,  grupowe,  analiza  dokumentów.  Planowane  jest  także  przeprowadzenie 
studiów przypadków. 
W  przypadku  wywiadów  indywidualnych,  zgodnie  z  treścią  zmienionego  Zapytania 
Ofertowego, kryteria doboru respondentów zostaną określone w ramach porozumienia 
Wykonawcy, a zespołu badawczego zadania 2. 
W przypadku  wywiadów  grupowych,  o  wyborze  ośrodków będzie  decydował  podmiot 
wyłoniony do badań w porozumieniu z zespołem badawczym.
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Analiza dokumentów będzie prowadzona we wszystkich jednostkach w próbie warstwowo 
– losowej.
Studia  przypadków,  zgodnie  z  opisem  przedmiotu  zamówienia,  będą  wybrane  przez 
zespół badawczy i skonsultowane z Wykonawcą.

4. Zamawiający nie dysponuje danymi na temat posiadania przez JOPS Internetu.

5.  Standardy  lokalne  powinny  zostać  zdiagnozowane  we  wszystkich  JOPS  w  próbie 
warstwowo  –  losowej,  przy  zapewnieniu  reprezentacji  dla  każdego  województwa 
zapewniającej reprezentatywność ze zbiorów:
 Gminne ośrodki pomocy społecznej (gops) – 1662 ośrodki;
 Miejsko-gminne ośrodki pomocy społecznej (m-gops) – 495 ośrodków;
 Miejskie ośrodki pomocy społecznej (mops) – 339 ośrodków ( bez ośrodków
w miastach na prawach powiatu);
 Powiatowe centra pomocy rodzinie – 314 centrów;
 Miejskie ośrodki pomocy rodzinie lub miejskie ośrodki pomocy społecznej
w miastach na prawach powiatu (mopr/mops) – 63 ośrodki.

6.  Wykonawca  może  zaproponować  wywiady  indywidualne,  uzasadniając  dlaczego  je 
proponuje zamiast wywiadów grupowych.

7. Zmawiający na obecnym etapie postępowania nie może udzielić informacji o wysokości 
kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 

                                 

                                                          


