UNIA EUROPEJSKA
KAPITALE LUDZKI EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Nr postepowania POKL1.18./WRZ0S/1/2010

Warszawa, dnia 5 maja 2010r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

w zakresie wykonania ustugi przeprowadzenia
ogolnopolskiego badania spotecznego ,,Standardy ustug
w pomocy spotecznej”

Wspdlnota Robocza Zwiagzkow Organizacji Socjalnych zaprasza do zlozenia
oferty w zakresie przeprowadzenia ogodlnopolskiego badania ,, Standardy ustug
w pomocy spotecznej” na potrzeby Zadania 2 ,Dzialania w zakresie wdrazania
standardéw pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji
spotecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego ,Tworzenie i
rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej”,
wspoifinansowanego ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
(Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet I Zatrudnienie i
integracja spoteczna, Dzialanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i
integracji spotecznej)

I. Nazwa i adres Zamawiajacego

Wspdlnota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych
ul. Nowy Swiat 49,

00-042 Warszawa

Tel. 022 826 52 46, 022 55 15 456, fax 022 55 15 455
WWW.Wrzos.org.pl

II. Tryb postepowania o udzielenie zamowienia publicznego

1. Postepowanie o udzielenie zamédwienia publicznego prowadzone jest z zachowaniem
zasady konkurencyjnosci na podstawie § 9 umowy partnerskiej na rzecz realizacji
projektu 1.18. Tworzenie i rozwijanie standardéw jakosci ustug pomocy i integracji
spotecznej w ramach Dziatania 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy spotecznej i
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UNIA EUROPEJSKA
KAPITALE LUDZKI EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

integracji Priorytetu I Zatrudnienie i integracja spoteczha w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz §17 umowy nr UDA-POKL.01.02.00-00-004/09-00 o dofinansowanie realizacji w/w
projektu.

2. Do postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. -
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655, z p6ézn. zm.)

3. Zamowienie finansowane jest ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

(Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet I Zatrudnienie i integracja
spoteczna)

II1. Przedmiot zamdwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest wykonanie ustugi przeprowadzenia ogolnopolskiego
badania spotecznego ,, Standardy ustug w pomocy spofecznej” na potrzeby
realizacji Zadania 2 ,Dziatania w zakresie wdrazania standardow pracy socjalnej i
funkcjonowania instytucji pomocy i integracji spotecznej” realizowanego w ramach
projektu systemowego ,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i
integracji spotecznej”.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera Zatacznik nr 2 do niniejszego
Zapytania Ofertowego

IV. Termin wykonania zaméwienia

Termin realizacji zaméwienia - 12 tygodni od dnia podpisania umowy

V. Warunki udzialu w postepowaniu

1. O udzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy:

1.1 posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien

1.2 posiadaja niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamowienia lub przedstawig pisemne
zobowigzanie innych podmiotéw do udostepnienia potencjatu technicznego i o0soéb
zdolnych do wykonania zamdwienia w tym:

1.2.1 wykonali w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia postepowania o
udzielenie niniejszego zamdwienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy -
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UNIA EUROPEJSKA
KAPITALE LUDZKI EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

w tym okresie, co najmniej pie¢ zamdwien odpowiadajacych swoim rodzajem ustugom
stanowiacym przedmiot niniejszego zamdwienia

1.3 znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamoéwienia

Niespeinienie chociazby jednego z wymienionych wyzej warunkéw skutkowaé
bedzie wykluczeniem Wpykonawcy 2z postepowania. Oferte Wykonawcy
wykluczonego uwaza sie za odrzucona.

2. Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udzialu w
postepowaniu.

2.1 Zamawiajacy oceni, czy Wykonawca spetnia warunki, o ktéorych mowa w pkt 1 na
podstawie ztozonego wraz z ofertg o$wiadczenia o spetnieniu warunkdw udziatu

w postepowaniu, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszego Zapytania
Ofertowego oraz na podstawie ztozonych wraz z ofertg dokumentow zadanych przez
Zamawiajacego, o ktérych mowa w rozdziale VI, potwierdzajacych spetnianie tych
warunkoéw.

2.2 Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie dokonana na zasadzie:
~Spetnia” - , nie spetnia”

VI. Wymagane dokumenty

1. oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu okreslonych w
rozdziale V wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego -

oryginat oswiadczenia podpisany przez osobe/osoby uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy

2. aktualny odpis z wilasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajgq wpisu do
rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawionego nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skitadania ofert - kopia
dokumentu poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe/osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy

3. wykaz wykonanych ustug (co najmniej pieciu) odpowiadajgcych rodzajem
ustugom stanowigcym przedmiot niniejszego zamdwienia, wg wzoru stanowigcego
Zalacznik nr 4 do Zapytania Ofertowego - oryginat podpisany przez osobg/osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy Do ww. wykazu nalezy zataczy¢
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UNIA EUROPEJSKA
KAPITALE LUDZKI EUROPEISKI
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Projekt ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

dokumenty potwierdzajace, ze ustugi zostaty wykonane nalezycie (np.
referencje, protokoly odbioru) - kopia poswiadczona za zgodnos$c¢ z oryginatem
przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy

4. Opis zespotu badawczego- oryginat podpisany przez osobe/osoby uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy

5. petnomocnictwo do dziatania w imieniu Wykonawcy, o ile prawo do
reprezentowania wykonawcy w powyzszym zakresie nie wynika wprost z
dokumentu rejestrowego - oryginat lub kopia poswiadczona za zgodnos¢ z
oryginatem przez osoby/osobe udzielajaca petnomocnictwa lub notarialnie

6. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast dokumentow, o ktéorych mowa w pkt 2, sktada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktéorym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie otwarto w stosunku do niego postepowania likwidacyjnego ani nie
ogtoszono jego upadtosci,

b) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zaméwienie

Dokumenty o ktorych mowa w pkt 6 lit. a, b — wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy,
przed uptywem terminu sktadania ofert, winny zosta¢ ztozone w formie oryginatu lub
kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez osobe/osoby uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym s skiadane wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski, poswiadczonym przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

Informacje ogdlne dotyczace zataczonych dokumentéw.
1. Dokumenty zataczone do oferty zatrzymuje Zamawiajacy.

2. Nie zataczenie ktoregokolwiek z wyzej wymienionych dokumentéw skutkuje
odrzuceniem oferty.

VII. Elementy ofert

1. Wypetniony formularz oferty wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do
Zapytania Ofertowego
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wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

2. Wykaz prac podobnych (zatacznik nr 4 do Zapytania Ofertowego)
3. Opis metodologii badawczej w tym opis narzedzi i dobér préby
4. Harmonogram realizacji badania

VIII. Kryteria wyboru oferty i sposéb oceny oferty

1. Dokonujac wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy bedzie kierowat sie
nastepujacymi kryteriami:

1.1 Metodologia badawcza z opisem narzedzi badawczych - 30 pkt
1.2 Dobor proby — 25 pkt

1.3 Harmonogram realizacji badania - 20 pkt

1.4 Cena- 25 pkt

Wykonawca maksymalnie moze zdoby¢ 100 pkt

Po dokonaniu Wyboru Wykonawcy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
negocjacji warunkow realizacji oraz ceny zamowienia.

2. Opis sposobu obliczenia ceny: w formularzu oferty nalezy podac cene netto,
i cene brutto- tacznie z podatkiem VAT w polskich ztotych. Cena powinna

uwzgledniaé wszelkie koszty realizacji zamowienia wraz z przeniesieniem
autorskich praw majatkowych

3. Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej sposrod ofert
niepodlegajacych odrzuceniu. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta
z najwieksza liczbg punktow.

IX. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte

2. Oferte nalezy sporzadzi¢ wg formularza ofertowego stanowigcego Zatacznik nr 1
do Zapytania Ofertowego

3. Oferta wraz z zatacznikami powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci, w jezyku polskim. Oferty ztozone w innej formie niz
pisemna nie beda podlegaty ocenie.
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UNIA EUROPEJSKA
KAPITALE LUDZKI EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”

wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci Zapytania Ofertowego

Oferta oraz wszelkie zataczniki powinny by¢ podpisane przez osobe/osoby
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z forma reprezentacji
okreslong w rejestrze sadowym lub innym dokumencie, wiasciwym dla danej
formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez osobe umocowang przez osobe
uprawniong, przy czym petnomocnictwo musi by¢ zatgczone do oferty.

Wszystkie miejsca, w ktérych Wykonawca naniést zmiany, winny by¢ parafowane
przez osobe/osoby podpisujace oferte. Poprawki powinny by¢ dokonane w sposob
czytelny oraz opatrzone datg ich dokonania.

W przypadku, gdy informacje =zawarte w ofercie stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z 2003 r. Nr 153 poz. 1503

z pézn. zm.), Wykonawca powinien wyraznie zastrzec to w ofercie i odpowiednio
oznaczy¢ zastrzezone informacje.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty
niezaleznie od wynikow postepowania

Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych.

X. Miejsce i termin zlozenia oferty

1.

1.0Oferte nalezy sktada¢ do dnia 21 maja 2010r. na adres Zamawiajacego:
ul. Nowy Swiat 49 pokéj 311, 00-042 Warszawa. Dla zachowania terminu
decydujace znaczenie ma data wptywu oferty do siedziby Zamawiajacego. Oferty
ztozone po terminie zostang zwrdcone bez otwierania.

2. Oferte nalezy umiesci¢ w zamknietym, nieprzejrzystym opakowaniu w sposéb

3.

gwarantujgacy poufnos¢ jej tresci oraz zabezpieczajacy jej nienaruszalnos¢ do
terminu otwarcia ofert.
Opakowanie powinno by¢ opatrzone:

* nazwa i adresem Zamawiajacego,

* nazwg i adresem Wykonawcy

* oznaczeniem ,Oferta na realizacje ogdlnopolskiego badania , Standardy
ustug w pomocy spotecznej” - nr postepowania POKL1.18./WRZ0S/1/2010
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wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

XI. Ogtoszenie wynikow postepowania

Wykonawcy, ktorzy ztoza oferty zostang zawiadomieni o wynikach postepowania w
formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w ofercie, nie pézniej niz w terminie

15 dni roboczych od dnia uptywu terminu skfadania ofert.

Informacje o wynikach postepowania zostang opublikowane na stronie internetowej
Zamawiajgcego www.wrzos.org.pl.

XII. Zmiana i wycofanie oferty

1. Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofa¢ oferte pod warunkiem, ze Zamawiajacy
zostanie pisemnie powiadomiony o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu, przed uptywem
terminu do sktadania ofert. Po uptywie terminu sktadania ofert, Wykonawca nie moze
wprowadzi¢ w niej zmian.

2. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian powinno zosta¢ ztozone w sposéb i w formie
przewidzianej w niniejszym Zapytaniu Ofertowym dla ztozenia oferty, z dopiskiem na
opakowaniu ,ZMIANA OFERTY" .

3. Wycofanie oferty nastepuje poprzez ziozenie pisemnego os$wiadczenia podpisanego
przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy z dopiskiem
+~WYCOFANIE OFERTY”

XIII. Odrzucenie oferty

Z postepowania zostanie odrzucona oferta Wykonawcy:
1. jezeli Wykonawca nie spetnia warunkow udziatu w postepowaniu okreslonych przez
Zamawiajgcego w niniejszym Zapytaniu Ofertowym

2. jezeli Wykonawca nie ztozyt lub mimo wezwania nie uzupetnit w wymaganym terminie
dokumentéw okreslonych w rozdziale VI niniejszego Zapytania Ofertowego i na zasadach
okreslonych w Zapytaniu Ofertowym.

3. jezeli oferta nie jest zgodna z trescig Zapytania Ofertowego
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4. jezeli w stosunku do Wykonawcy otwarto postepowanie likwidacyjne lub ogtoszono
upadfosc

XIV. Uniewaznienie postepowania

Zamawiajacy uniewazni postepowanie gdy:

1. nie zostata zlozona zadna oferta nie podlegajgaca odrzuceniu

2. gdy postepowanie obarczone jest wadg uniemozliwiajaca zawarcie waznej umowy

3. w przypadku rozwigzania umowy partnerskiej/o dofinansowanie realizacji projektu, na
podstawie ktorej finansowane jest zamowienie

4. jezeli wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania
lub wykonanie zamowienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto

wczesniej przewidzied

XV. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami

1. W postepowaniu obowigzuje zachowanie formy pisemnej. Dopuszcza sie réwniez
komunikacje za pomoca faksu ( nr 022 55 15 455) i poczty elektronicznej
( e-mail: agnieszka.k@wrzos.org.pl, ela.b@wrzos.org.pl).
W przypadku porozumiewania sie za pomoca faksu i poczty elektronicznej kazda ze
stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt otrzymania korespondencji.
2. Oferta moze by¢ ztozona wytacznie w formie pisemnej.
3. Wykonawcy mogg zwracac sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci Zapytania
Ofertowego na zasadach okreslonych w pkt 1.
4. Zamawiajacy niezwiocznie udzieli wyjasnien na zapytanie Wykonawcy. Tresé
zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktérym
przekazat Zapytanie Ofertowe oraz umiesci je na swojej stronie internetowej

WWW.Wrzos.org.pl
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5. Zamawiajgcy moze zwroci¢ sie do Wykonawcy o wyjasnienie tresci oferty lub
dokumentéw wymaganych od Wykonawcy

6. Ze strony Zamawiajagcego osobami uprawnionymi do kontaktowania sie z
Wykonawcami i udzielania wyjasnien, codziennie w dni robocze s3:

e w sprawach formalnych - Elzbieta Skéra, tel. 022 55 15 456, 022 826 52 46, fax
022 55 15 455, e-mail: ela.b@wrzos.org.pl; w godz. 8.00-16.00

* w sprawach merytorycznych - Agnieszka Krawczyk tel. 022 55 15 456, 022 826
52 46, fax 022 55 15 455, e-mail: agnieszka.k@wrzos.org.pl; w godz. 9.00-17.00

XVI. Pozostate informacje

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany lub uzupetnienia tresci Zapytania
Ofertowego, przed uptywem terminu na sktadanie ofert. Informacja o wprowadzeniu
zmiany lub uzupetnieniu tresci Zapytania Ofertowego zostanie przekazana Wykonawcom
niezwtocznie w formie przewidzianej na przekazanie Zapytania Ofertowego, jak réwniez

zostanie opublikowana na stronie Zamawiajacego: www.wrzos.org.pl.

Jezeli wprowadzone zmiany Ilub uzupefnienia tresci Zapytania Ofertowego beda
wymagaty zmiany tresci ofert, Zamawiajacy przedtuzy termin skitadania ofert o czas
potrzebny na dokonanie zmian w ofercie.

2. Zamawiajacy zawrze umowe z Wykonawcga, ktorego oferta zostanie uznana za oferte
najkorzystniejsza oraz ktdry spetni wymogi okreslone w zapytaniu ofertowym. O terminie
zawarcia umowy Zamawiajacy powiadomi Wykonawce drogg e-mailowg wraz

z informacjq o wynikach postepowania.

Zataczniki do Zapytania ofertowego:

Zatacznik nr 1 Wzdér Formularza Ofertowego

Zatgcznik nr 2 Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia
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Projekt ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zatgcznik nr 3 Wzo6r oswiadczenia o spetnianiu warunkdéw udziatu w postepowaniu

Zatgcznik nr 4 Wzo6r Wykazu Prac podobnych
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KAPITALE LUDZKI EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zatacznik nr 1

...................... dAnide

(pieczec firmowa Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTOWY *

Ja/ My nizej podpisany/i

(imiona i nazwiska oséb upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy)

dziatajac w imieniu i na rzecz:

( nazwa Wykonawcy)

e [T

LA = 0 A= 1 0 1= 11 .
1 .
REGONN . ... ...ttt et e b e e e bt e et e e ebe e sabeeabeesaee e beesateesbeesseeebeesateeateesareesbesenbensanes
1.W odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe (nr postepowania

POKL1.18./WRZ0OS/1/2010) w zakresie przeprowadzenia ogélnopolskiego
badania , Standardy ustug w pomocy spotecznej” na potrzeby Zadania 2
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UNIA EUROPEJSKA
KAPITALE LUDZKI EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

~Dzialania w zakresie wdrazania standardow pracy socjalnej i funkcjonowania
instytucji pomocy i integracji spotecznej” realizowanego w ramach projektu
systemowego ,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji
spotecznej”’, wspoétfinansowanego ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego (Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet I
Zatrudnienie i integracja spoteczna)

skltadam/y oferte na realizacje zamowienia zgodnie z Zapytaniem Ofertowym.

2. WYZNACzZam /Y. s v tnnnassnnnasssannnassnnnassannasssnnasssannnssnnnnnsnnnnns
(imie i nazwisko)

do reprezentowania Wykonawcy w czasie trwania postepowania o udzielenie

zamoOwienia.

2. Oswiadczam/y, ze zapoznatem/ zapoznaliSmy sie z warunkami zawartymi w Zapytaniu
Ofertowym i uznaje/emy sie za zwigzanych okreslonymi w nim postanowieniami i
zasadami postepowania. Akceptuje/emy Zamowienie Ofertowe wraz z ewentualnymi
zmianami dokonanymi w wyniku odpowiedzi na zapytania oraz zmianami lub
uzupetnieniami dokonanymi przez Zamawiajacego przed uptywem terminu sktadania
ofert.

3. Zobowigzuje/emy sie do realizacji zamowienia zgodnie z Zapytaniem Ofertowym za
cene obejmujacg wartos$¢ autorskich praw majatkowych:

WAFEOSC DrULLO ...ttt et s e ztotych
(STOWRNI@ ZIOEYCH DIULLO........................c.ooeeeeeeeeee ettt e st e e e s e e e srea e )
WAFEOSC NEERO ...ttt ettt b et sttt besbeebeeae s e ztotych
(stownie ZIotyCh NELLO; ... )
L 7NN ISR ztotych

(SIOWNI@ ZIOBYCHR . ..............ooeeeeee ettt ettt enen )

4. Zobowigzuje/emy sie wykona¢ zamédwienie w terminie wymaganym przez
Zamawiajacego, tj. 12 tygodni od daty podpisania umowy.

5. W przypadku udzielenia mi/nam zamdwienia zobowigzuje/emy sie do zawarcia
pisemnej umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego,
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UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

6. 0sobg upowazniong do kontaktu z Zamawiajacym w przypadku udzielenia mi/nam
zamowienia jest:

7. Oéwiadczam/y, ze zapoznatem/zapoznaliSmy sie w sposob wystarczajacy i konieczny
ze szczegotowymi warunkami postepowania zawartymi w Zapytaniu Ofertowym oraz

z wszystkimi informacjami niezbednymi do zrealizowania zamowienia. Nieznajomos¢
powyzszego stanu nie moze byc¢ przyczyng dodatkowych roszczen finansowych

8. Integralnymi zatacznikami niniejszej oferty zgodnie z wymaganiami Zapytania
Ofertowego sa:

(podpis i piecze¢ Wykonawcy)

*Niepotrzebne skresli¢
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UNIA EUROPEJSKA
KAPITALE LUDZKI EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zatacznik nr 2

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

WSTEP

Przedmiotem zamoéwienia jest realizacja ogolnopolskiego badania , Standardy
ustug w pomocy spofecznej”. Badanie jest gildwnym elementem fazy diagnozy -
pierwszego etapu realizacji zadania nr 2 ,Dzialania w zakresie wdrazania
standardéw pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji
spotecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego ,Tworzenie i
rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”

Zgodnie z zatozeniami projektu badanie bedzie polega¢ na:

* zdiagnozowaniu sytuacji w zakresie standardow $wiadczenia i zlecania ustug
realizowanych przez instytucje pomocy spotecznej;

* zdiagnozowaniu sposobu funkcjonowania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
(dalej JOPS), w oparciu o ustalony zakres ustug (zadan merytorycznych wykonywanych
przez te instytucje), z uwzglednieniem m. in. struktury organizacyjnej i zlecania zadan,
oraz bedzie przeprowadzone przy wykorzystaniu:

* reprezentacji dla okreslonego rodzaju instytucji pomocy spotecznej,

z uwzglednieniem obszaru terytorialnego dziatania danej instytucji;

« przegladu realizowanych ustug wobec 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

 przegladu stanu struktur organizacyjnych instytucji pomocy spotecznej
w kontekscie stosowanych ustug;

« przegladu stanu stosowanych umoéw z organizacjami pozarzadowymi oraz ich
mozliwosci przyjmowania zleconych zadan z zakresu pomocy i integracji spotecznej.

Badanie bedzie pierwszym badaniem ogolnopolskim dotyczacym stosowania
standarddw w pomocy spofecznej i to zaréwno w odniesieniu do standardow ustug
pomocy spotecznej, jak réwniez modelu instytucji pomocy spotecznej w kontekscie sposobu
realizacji ustug o okreslonym standardzie. Oprdcz aspektu poznawczego, badanie bedzie
stanowito takze materiat pomocniczy przy realizacji nastepnych faz zadania nr 2. Badanie
pozwoli na identyfikacje dobrych praktyk w zakresie budowania standardow pakietu ustug
kierowanych do wybranych grup docelowych, jak réwniez standardéw poszczegdlnych
ustug, co bedzie mogto by¢é wykorzystane na drugim etapie realizacji zadania nr 2 - fazy
modelu. Dzieki badaniom bedzie mozliwe tez uzyskanie wiedzy na temat stopnia
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UNIA EUROPEJSKA
KAPITALE LUDZKI EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

przygotowania instytucji pomocy spotecznej do procesu standaryzacji, co moze stanowic
wskazowke przy przejsciu do trzeciej fazy zadania nr 2 - fazy pilotazu.

I.PRZEDMIOT I ZAKRES BADAN EMPIRYCZNYCH

Przedmiotem badan empirycznych ,Standardy ustug w pomocy spotecznej” bedg ustugi,

oferowane przez JOPS oraz wybrane organizacje pozarzadowe, adresowane do
nastepujacych kategorii 0oséb i rodzin:

1) osoby pozostajace bez pracy,

2) rodzina i dziecko, ze szczegdélnym uwzglednieniem rodzin, w ktérych wystepuje
zjawisko przemocy w rodzinie,

3) osoby starsze,

4) osoby niepetnosprawne,

5) rodziny zastepcze i wychowankowie tych rodzin oraz wychowankowie placowek
opiekunczo-wychowawczych.

W projekcie Standard ustug pomocy spotecznej - rozumiemy na trzech poziomach:
» standard ,pakietu ustug” systemu pomocy spotecznej;
+ standard ustugi pomocy spotecznej;

« standard narzedzi (wykorzystywanych w pracy socjalnej).

Odrdznienie pakietu ustug od ustugi nalezy rozumie¢ analogicznie jak rozumie sie
réznice miedzy programem dziatan, a dziataniami podejmowanymi w tym programie.
Przyktadowo, pakiet ustug dla oséb niepetnosprawnych obejmuje wiele rozmaitych ustug,
ktore sg oferowane osobom niepetnosprawnym przez instytucje pomocy spotecznej.

W tabeli nr 1 umieszczono przy poszczegdlnych kategoriach oséb i rodzin zestawy ustug
sktadajacych sie na pakiety.

Tabela nr 1 Ustugi dla grup docelowych

Grupa Ustugi w pakiecie! Podstawa Istniejace

docelowa prawna standardy
ustug

Wszystkie Praca socjalna?® ustawa o pomocy Brak®

' Tabele nalezy uzupehi¢ o ustugi dodatkowe realizowane przez JOPS, ktére wynikajg z lokalnych
potrzeb.
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Projekt ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

grupy e Praca z indywidualnym spotecznej

przypadkiem

* Praca zespotowa (w tym zespoty
interdyscyplinarne?,
konsultacyjne)

* Praca socjalna z rodzing (np.
trening WIT, asystentura)

* Praca socjalna z matymi
grupami: grupy edukacyjne,
grupy wsparcia, grupy
samopomocowe i inne

+ Modele zintegrowane

Osoby « poradnictwo specjalistyczne, w ustawa o pomocy Brak
pozostajgce tym: spotecznej
bez pracy o prawne
o psychologiczne
e treningi kompetencji i projekty Brak
umiejetnosci spotecznych systemowe ops,
* grupy samopomocy pcpr
» trener pracy projekty Brak
systemowe ops,
pcpr
e broker edukacyjny projekty Brak
systemowe ops,
pcpr
e doradca zawodowy projekty standardy ustug
systemowe ops, rynku pracy
pcpr
e centrum integracji spotecznej ustawa o czesciowo w
zatrudnieniu ustawie o
socjalnym zatrudnieniu
socjalnym

2 W pracy socjalnej interesujg nas: stosowane metody i modele pracy socjalnej, ze szczegélnym
uwzglednieniem elementoéw innowacyjnych.

* W bibliografii podano szersze informacje na temat wykorzystania metod pracy socjalnej w pomocy
spoteczne;.

4 Zrodtem standardéw w pracy socjalnej jest teoria pracy socjalnej. W niektérych osrodkach pomocy
spotecznej sg respektowane standardy pracy socjalnej, obecne w teorii tej pracy. W pracy socjalnej
korzysta sie z narzedzi, dla ktérych zostaty okreslone standardy ogdlnopolskie — kwestionariusz
wywiadu srodowiskowego, wywiadu alimentacyjnego, kontraktu socjalnego, ,Niebieskiej karty”.
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Projekt ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

« klub integracji spotecznej ustawa o Brak
. zatrudnieniu
socjalnym
e prace spofecznie uzyteczne ustawa o promocji Brak
» roboty publiczne zatrudnieniai .....
« poradnictwo specjalistyczne, w ustawa o pomocy Brak
rodzina i tym: spotecznej
dziecko, o prawne
o psychologiczne
o rodzinne

« terapia rodzinna
e klub samopomocy
» treningi kompetendji i projekty Brak

umiejetnosci spotecznych systemowe ops,
e grupy samopomocy pcpr
« asystent rodzinny (wsparcie projekty Brak

specjalisty przygotowanego do systemowe ops,

pracy z rodzing ) pcpr; ustawa o

pomocy spotecznej

» broker edukacyjny projekty Brak

systemowe ops,
pcpr

placéwki opiekunczo-
wychowawcze wsparcia
dziennego, w tym:

o kofa zainteresowan

o Swietlice,

o kluby,

o ogniska wychowawcze
specjalistyczne Swietlice
psychoprofilaktyczne

ustawa o pomocy
spotecznej

czesciowo w
rozporzadzeniu o
placéwkach
opiekunczo-
wychowawczych

placowki opiekunczo-

ustawa o pomocy

rozporzadzenie o
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wychowawcze catodobowe, w spotecznej placéwkach
tym: opiekunczo-
o placéwka rodzinna wychowawczych
o placéwka interwencyjna
o placéwka socjalizacyjna
« 0srodek adopcyjno-opiekunczy Czesciowo
rozporzadzenie o
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os$rodkach
adopcyjno-
opiekunczych

rodzina i poradnictwo ustawa o pomocy brak
dziecko, ze interwencja spotecznej; ustawa
szczeg6lnym kluby samopomocy lub inny 0 przeciwdziataniu
uwzglednienie os$rodek wsparcia przemocy w
m rodzin, w rodzinie
ktorych Osrodek Interwencji Kryzysowej | ustawa o pomocy brak
wystepuje spotecznej; ustawa
Zjawisko 0 przeciwdziataniu
przemocy w przemocy w
rodzinie rodzinie
Dom dla Matek z matoletnimi ustawa o pomocy rozporzadzenie w
dzie¢mi i kobiet w cigzy spotecznej sprawie Domu
dla Matek z
matoletnimi
dzie¢mi i kobiet
W cigzy
osoby starsze, ustugi opiekuncze w miejscu ustawa o pomocy brak
zamieszkania spotecznej
specjalistyczne ustugi
opiekuncze
Klub samopomocy
Dzienny dom pomocy
spotecznej
Inne osrodki wsparcia
dziennego
rodzinny dom pomocy ustawa o pomocy brak

mieszkanie chronione spotecznej
dom pomocy spotecznej ustawa o pomocy rozporzadzenie w
spotecznej sprawie domow
pomocy
spotecznej
osoby poradnictwo specjalistyczne, w ustawa o pomocy brak
niepetnospraw tym: spotecznej
ne o prawne
o psychologiczne
treningi kompetencji i projekty brak
umiejetnosci spotecznych systemowe ops,
grupy samopomocy pcpr
asystent personalny osoby projekty brak
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niepetnosprawne

systemowe ops,
pcpr

ustugi opiekuncze w miejscu ustawa o pomocy brak
zamieszkania spotecznej
specjalistyczne ustugi
opiekuncze
osrodki wsparcia dziennego ustawa o pomocy brak
spotecznej
warsztat terapii zajeciowej ustawa o rozporzadzenie w
rehabilitacji sprawie WTZ
spotecznej i
zawodowej ......
zaktad aktywnosci zawodowej ustawa o rozporzadzenie w
rehabilitacji sprawie ZAZ
spotecznej i
zawodowej ......
rodziny Poradnictwo specjalistyczne, w ustawa o pomocy brak
zastepcze i tym: spotecznej
wychowankowi o prawne
e tych rodzin o psychologiczne
oraz placéwek o rodzinne
opiekuniczo- terapia rodzinna
wychowawczyc mieszkania chronione
h. treningi kompetencji i projekty brak

umiejetnosci spotecznych
grupy samopomocy

systemowe ops,
pcpr

Standardy pakietu dotycza opisu i pozadanych cech zbioru ustug dla poszczegélnych kategorii
0s0Ob i rodzin, np. integracja i koordynacja ustug w pakiecie. Zatozenia te zostaty zobrazowane

na rysunku 1.

Rys. 1. Schemat analizy standardu pakietu ustug i standardu ustugi
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Projekt ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Kategoria os6b i rodzin

Pakiet ustug pomocy Standard pakietu

spotecznej ‘ ustug
Praca socjalna Inne ustugi Wspgrcie
pomocy materialne

Standard wsparcia
Standard pracy ) »
socjalnej Standard ustugi materialnego

Odroznienie pakietow ustug od samych ustug oraz ich wykazéw, pozwala na
uwzglednienie m. in. przyjmowanych w S$rodowisku zasad tworzenia pakietéw dla
konkretnych grup docelowych. W tym ujeciu ustugi pomocy spotecznej nie sg postrzegane
jako niezalezne, ale przede wszystkim widzi sie je jako elementy wiekszej catosci — mniej
lub bardziej spéjnego sytemu, realizujacego ogdlny strategiczny cel.

Praca socjalna zostata wyodrebniona ze wzgledu na jej szczegdlne znaczenie dla
pomocy spotecznej. Drugi powodd jest taki, ze jej tresci i funkcje w odniesieniu do
poszczegolnych kategorii 0séb i rodzin nie mogg zosta¢ sprowadzone do bezposredniego
udzielania konkretnych i wasko rozumianych ustug, np. opieki, porady. Catosciowa
diagnoza probleméw i potrzeb klienta, planowanie pomocy, jej monitoring i ewaluacja
wykraczajq poza tak rozumiane ustugi. Przyjmujemy jednak, ze w zakresie pracy socjalnej
znajdujq sie rowniez ustugi obejmujgce doradztwo i wsparcie - stad ,inne ustugi pomocy
spotecznej”.

Wsparcie materialne najczesciej odrdéznia sie od pomocy w formie ustug.
Umieszczenie go na schemacie podyktowane jest dwoma wzgledami. Po pierwsze, stanowi
ono nadal dominujacg forme pomocy spotecznej. Po drugie,

w zintegrowanych programach pomocy poszczegdélnym kategoriom oséb i rodzin nalezy
uwzglednia¢ funkcjonalne powigzania miedzy rdéznymi rodzajami wsparcia

(np. aktywizacja poprzez pomoc finansowg i rzeczowg na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci
gospodarczej). Kolejnym powodem, dla ktérego umieszczamy wsparcie materialne jest
jego znaczenie dla pracy socjalnej - wsparcie materialne jest instrumentem oddziatywania
na zachowania klientéw (np. wprowadzenie fakultatywnej czesci zasitku okresowego
uzaleznionej od postepéw w wywigzywaniu sie z kontraktu socjalnego, zwieksza szanse na
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wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

skutecznos$¢ pracy socjalnej). Wsparcie materialne jest podatniejsze na standaryzacje w
porownaniu z typowymi ustugami, ktérych rezultaty nie sg tak tatwe do zmierzenia, jak
zmiana w zakresie dobrostanu (zaspokojenia potrzeb), czy poprawa funkcjonowania osob i
rodzin.

Przyjmujemy rowniez zatozenie, ze standardy pakietu lub poszczegdlnych ustug
nie sg tozsame z praktyka realizacji pomocy dla poszczegolnych kategorii 0sob i rodzin.
Praktyka ta moze by¢ mniej lub bardziej zgodna ze standardami, ktére nalezg do Swiata
normatywnego w tym sensie, ze okreslajg czym powinny byc¢ pakiety ustug i
poszczegolne ustugi, kto i jak powinien je realizowaé, jakie warunki powinny one
spetnia¢ itd. Oczywiscie standardy tego rodzaju moga mie¢ zrédio w rzeczywistych
praktykach zasadnie uznanych za wzory do nasladowania (dobre praktyki, dobre
przykfady). Ten sens wyraza zdanie, iz kazda praktyka danego typu powinna wygladac
tak, jak zidentyfikowana wzorowa praktyka. Zdanie to moze mie¢ rézng moc, inng gdy
zostaje wypowiedziane przez odosobnionego praktyka lub eksperta, inng gdy wypowiedzg
je przedstawiciele catego s$rodowiska praktykéow, a jeszcze inng, gdy wypowie je
ustawodawca, czynigc obowigzujacym prawem.

Drugi aspekt badania dotyczy diagnozy modelu organizacji pomocy spotecznej w
kontekscie realizacji pakietdéw ustug pomocy spotecznej dla wyszczegdlnionych kategorii
0sob i rodzin. Rozumiemy ten aspekt gtdwnie poprzez optymalizacje funkcjonalnosci
organizacji i zarzadzania w JOPS. Cechy organizacji (np. elastyczna i otwarta struktura
organizacyjna) i cechy zarzadzania (np. styl kierowania) wptywajg na zachowania,
postawy i inne elementy pracy pracownikdw socjalnych oraz na zachowania pozostatych
ustugodawcéw, a tym samym réwniez na jakos¢ ustug. Osigganie skoordynowanych i
zintegrowanych pakietédw ustug wymaga obecnie wszechstronnej wspotpracy miedzy
organizacjami zajmujacymi sie roznymi aspektami problemoéw spotecznych i dziatajacymi
w roznych sektorach. Zakres i jako$¢ tej wspotpracy zalezg miedzy innymi od czynnikow
z obszaru organizacji i zarzadzania.

Proponujemy wylgczy¢ z diagnozy standardy ustugi catodobowej opieki udzielanej w
dtugim okresie (np. domy pomocy spotecznej, placowki opiekunczo-wychowawcze) oraz
standardy wsparcia materialnego, a generalnie wszystkie te standardy ustug, ktére majaq
status ogdlnopolskich.

II. CELE BADAN OGOLNOPOLSKICH I PYTANIA BADAWCZE

Cele gidwne badania ,Standardy ustug w pomocy spofecznej” obejmuja dwa typy
dziatan diagnostycznych:
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I. diagnoze standarddéw ustug i pakietéw ustug pomocy spotecznej (w tym pracy
socjalnej), za ktére odpowiadajg JOPS, dla przyjetych w projekcie kategorii 0sob i
rodzin;

II. diagnoze rozwigzan organizacyjnych i funkcjonowania JOPS odpowiedzialnych za
ustugi pomocy spotecznej udzielane wyszczegdlnionym wyzej kategoriom oséb i
rodzin.

Ponizej przedstawione zostaty cele gtdwne i szczegotowe badania oraz przyporzadkowane
im pytania badawcze, w odniesieniu do wyzej wymienionych dwodch typdw dziatan
diagnostycznych:

Ad I. [Diagnoza standardéw ustug i pakietow uslug pomocy spolecznej (w tym
pracy socjalnej), za ktére odpowiadaja JOPS, dla przyjetych w projekcie kategorii
osob i rodzin.]

Cel giéwny 1:

Identyfikacja i charakterystyka standardow lokalnych dla pakietow ustug
i poszczegdlnych ustug pomocy spotecznej dla wyszczegolnionych kategorii oséb
i rodzin.

Cel szczeg6towy 1.1:

Ustalenie, dla ktérych z ustug lub pakietdw ustug pomocy spotecznej dla wyszczegodlnionych
kategorii 0sob i rodzin istniejg standardy lokalne.

Uzasadnienie:
Realizacja tego celu pozwoli na zidentyfikowanie standardéow lokalnych, w tym tez
pakietow i ustug o roznym zakresie standaryzacji lokalnej (standardy tylko

w niektorych JOPS, standardy prawie powszechne, czyli w wiekszosci JOPS)
Pytania badawcze 1.1:

1. Dla jakich ustug oraz dla jakich pakietow ustug pomocy spotecznej oferowanych
wyszczegolnionym kategoriom oséb i rodzin badane JOPS opracowaty juz standardy
lokalne (obowigzujace lub istniejace jako projekt)?

2. Dla jakich ustug oraz dla jakich pakietow ustug pomocy spotecznej, oferowanych
wyszczegodlnionym kategoriom oséb i rodzin, istniejgq juz lokalne standardy narzedzi
realizacji ustugi/pakietu (obowigzujace lub istniejgce jako projekt)?

3. Dla jakich ustug oraz dla jakich pakietow ustug pomocy spotecznej oferowanych
wyszczegodlnionym kategoriom os6b i rodzin nie zostaly opracowane standardy
lokalne?

4, Jaki jest zakres i formy standaryzacji towarzyszacej realizacji pakietéw ustug
realizowanych przez JOPS?

Cel szczegétowy 1.2:
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Poréwnanie istniejgcych w poszczegdlnych typach JOPS, standardow lokalnych dla tych
samych pakietéw ustug lub ustug pomocy spotecznej, dla wyszczegdlnionych kategorii
0s0b i rodzin.

Uzasadnienie:

Realizacja tego celu pozwoli stwierdzi¢ poziom zrdéznicowania standardéw lokalnych dla
tych samych pakietow i/lub ustug, bedzie to istotna informacja dla wnioskowania o
ewentualnej potrzebie standaryzacji ogolnopolskiej pakietéw i/lub ustug, ktére majaq
standardy lokalne.

Pytania badawcze 1.2:

1. Czy i jakiego rodzaju rdznice mozna zidentyfikowa¢ na podstawie badania
standardow lokalnych dla tych samych pakietdw ustug lub ustug pomocy
spotecznej dla wyszczegdlnionych kategorii 0sob i rodzin?

2. Czy podobne lokalne standardy tych samych ustug pomocy spotecznej tworzag
rézne typy standardéw w catym ich zbiorze?

3. Jezeli podobne lokalne standardy tych samych ustug pomocy spotecznej tworzg
rozne typy standardéw, jaka jest charakterystyka tych typdéw?

Cel szczegé6towy 1.3:

Ustalenie zakresu zlecania przez organy samorzaddéw i JOPS pakietow lub ustug pomocy
spotecznej dla wyszczegodlnionych kategorii 0séb lub rodzin organizacjom spoza sektora
publicznego (w szczegdlnosci organizacjom pozarzadowym), a takze zakresu i form
standaryzacji towarzyszacej zlecaniu.

Uzasadnienie:
Realizacja tego celu pozwoli zdiagnozowa¢ stan zlecania ustug pomocy spotecznej oraz
wykorzystywanie w procesie zlecania i monitorowania zlecen standardéw ustug.

Pytania badawcze 1.3:

1. Jakie wustugi Ilub pakiety ustug oferowanych przez pomoc spoteczng dla
wyszczegdlnionych kategorii oséb lub rodzin sa zlecane organizacjom spoza
sektora publicznego (w szczegolnosci organizacjom pozarzadowym)?

2. Jak realizowana jest w praktyce zasada subsydiarnosci przy zlecaniu ustug przez
organy samorzadu i JOPS, a w szczegdlnosci: jakie kryteria sg brane pod uwage
przy zlecaniu ustug, jak oceniana jest przez przedstawicieli NGO przejrzystosé
procesu zlecania ustug, co nalezatoby zmieni¢, poprawié, aby zasada ta byfa
respektowana?

3. Jaki jest zakres i formy standaryzacji zlecanych ustug?

4. W jaki sposob monitorowany jest proces realizacji ustugi przez zleceniodawcow i
zleceniobiorcow?

Cel szczego6towy 1.4:
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Ustalenie stosunku kadry zarzadzajacej i pracownikow socjalnych JOPS oraz przedstawicieli
organizacji pozarzadowych realizujacych ustugi do obecnych w instytucji pomocy spotecznej
standardéw ustug, w szczegodlnosci ustalenie: stopnia akceptacji dla procesu standaryzacji
pomocy spotecznej, obaw zwigzanych z tym procesem, postrzeganych zagrozen z nim
zwigzanych i barier samego procesu.

Uzasadnienie:

Realizacja tego celu pozwoli na zidentyfikowanie barier i czynnikdw sprzyjajacych
w procesie standaryzacji, co moze miec¢ znaczenie w fazie wdrazania projektu

Pytania badawcze 1.4:

1. Czy kierownicy i pracownicy socjalni JOPS oraz przedstawiciele organizacji
pozarzadowych realizujacych ustugi akceptujg wprowadzanie standardow ustug,
standardéw pakietéw ustug i standardéw narzedzi?

2. Jakie obawy i trudnosci identyfikujq jako istotne dla proceséow standaryzacji
w pomocy spotecznej? Jakie bariery tego procesu uznajg za szczegolnie istotne?

3. W jakim stopniu wprowadzone standardy sq przektadane na praktyke?

4. Co zwieksza prawdopodobienstwo przektadania standardéw na praktyke?

Cel szczegétowy 1.5:

Charakterystyka pakietéw i ustug pomocy spotecznej dla wyszczegdlnionych kategorii 0oséb i
rodzin w wybranych JOPS, uznanych za dobre praktyki.

Uzasadnienie:

Realizacja tego celu umozliwi wykorzystanie modelowych, innowacyjnych rozwigzan, ktére
beda mogty by¢ wykorzystane przy tworzeniu standardow

Pytania badawcze 1.5:

1. Jakie cechy majq pakiety i ustugi pomocy spotecznej dla wyszczegdlnionych kategorii
0sob i rodzin w wybranych JOPS?

2. W jakim stopniu zidentyfikowane cechy pakietow i ustug pomocy spotecznej
w wybranych JOPS sg podobne do ustalonych w badaniach lokalnych standardéw tych ustug?
3. Jakie aspekty praktyk noszacych znamiona standardéw obecnych w modelowych,
innowacyjnych rozwigzaniach proponowanych przez wybrane JOPS (a nieobecne w lokalnych

standardach) mogqa zosta¢ wykorzystane przy tworzeniu standardéw ustug, standardow
pakietow ustug i standardéw narzedzi?

Ad II. [Diagnoza rozwigzan organizacyjnych i funkcjonowania JOPS
odpowiedzialnych za ustugi pomocy spotecznej udzielane wyszczegodlnionym
wyzej kategoriom oséb i rodzin.]
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wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Cel giowny 2:
Identyfikacja i charakterystyka modeli organizacyjnych JOPS ze wzgledu na pakiety
i ustugi pomocy spotecznej udzielane poszczegdélnym kategoriom oséb i rodzin.

Cel szczego6towy 2.1:
Ustalenie podstawowych cech struktur organizacyjnych dla poszczegdinych typow JOPS

oraz zroznicowania i typéw tych struktur ze szczegblnym uwzglednieniem
wyszczegdlnionych kategorii 0séb i rodzin.
Uzasadnienie:

Realizacja tego celu pozwoli na orientacje w podstawowych cechach i zréznicowaniu
struktur organizacyjnych w kontekscie realizacji ustug i pakietu ustug interesujacych nas
grup, co jest istotne dla fazy modelu.

Pytania badawcze 2.1:

1. Jakie sg podstawowe cechy struktur organizacyjnych dla poszczegdlnych typow
JOPS w kontekscie oferowanych ustug oraz pakietdw ustug udzielanych
poszczegolnym kategoriom o0sob i rodzin?

2. Jakie ustugi i pakiety ustug sg realizowane w JOPS oraz jacy specjalici sg
zatrudnieni w tych jednostkach do ich bezposredniej realizacji?

3. Czy w realizacji ustug i pakietow ustug podejmowana jest wspodtpraca ze
specjalistami spoza JOPS? Jezeli tak, na jakich zasadach (formalnych,
nieformalnych) jest ona organizowana?

4. Na czym polega zrdéznicowanie struktur organizacyjnych w JOPS w aspekcie
realizacji ustug i pakietéw ustug?

Cel szczegétowy 2.2:

Charakterystyka wybranych JOPS w kontekscie standaryzacji pakietow i ustug pomocy
spotecznej dla wyszczegdlnionych kategorii 0séb i rodzin.

Uzasadnienie:

Cele szczego6towe zaktadane w odniesieniu do studidw przypadkéw sg zbiezne
z innymi celami szczeg6towymi badania. Podstawowymi celami analizy studidow
przypadkdéw sg: opis struktury organizacyjnej; charakterystyka ustug i pakietow (por. cel
1.5) oraz identyfikacja przyjmowanych standardéw wspdtpracy z otoczeniem. Pragniemy
podkreslic, ze cele te moga zosta¢ osiagniete rowniez dla tych dobrych przykfadéow i
praktyk, ktore majg cechy standardow, aczkolwiek nie ujetych w dokumentach, stosowanych
mimo to w praktyce.

Studia przypadkow powinny dac¢ pogtebiong wiedze o uwarunkowaniach organizacyjnych
standaryzacji pakietow i ustug pomocy spotecznej dla wyszczegdlnionych kategorii 0sob i
rodzin, stad wskazanym jest, aby obok podstawowych pytan badawczych, zamieszczonych
ponizej, w konstruowanych narzedziach odnies¢ sie - w pewnym zakresie - takze i do
pozostatych celéw szczegdtowych badania.

Pytania badawcze 2.2:
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1. Jakie sg podstawowe cechy struktur organizacyjnych dla poszczegdinych typdéw
JOPS uznanych za przykfady dobrych praktyk i innowacyjnych rozwigzan w realizacji ustug
oraz pakietéw ustug dla wyszczegdlnionych w projekcie kategorii 0oséb i rodzin?

2. Z jakimi podmiotami prowadzona jest wspodtpraca przez uznane za przyktady
dobrych praktyk i innowacyjnych rozwigzan JOPS w realizacji ustug dla wyszczegdlnionych
grup? Jakie sg standardy tej wspotpracy?

Cel szczegotowy 2.3:

W przypadku pakietow lub ustug pomocy spotecznej, dla ktorych stwierdzono standardy
lokalne, ale nie we wszystkich jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, ustalenie
czynnikdw organizacyjnych, ktore miaty wptyw na proces lokalnej standaryzaciji.
Uzasadnienie:

Realizacja tego celu pozwoli na zidentyfikowanie barier i czynnikdw sprzyjajacych
w procesie standaryzacji, co moze mie¢ znaczenie w fazie wdrazania projektu

Pytania badawcze 2.3:

1. Jakie czynniki organizacyjne maja/miaty - zdaniem pracownikéw socjalnych
i specjalistow — konsultantow - wpltyw na osiggniecie sukcesu we wdrazaniu standardow
ustug, pakietéow ustug i narzedzi?

2. Jakie czynniki organizacyjne maja/miaty, zdaniem kierownikéw JOPS, wptyw na

osiggniecie  sukcesu we wdrazaniu standardow ustug, pakietow  ustug
i narzedzi?

3. Jakie czynniki organizacyjne i jakie uwarunkowania lokalne maja/miaty, zdaniem
specjalistow i przedstawicieli NGO (badania jakosciowe), wptyw na osiggniecie sukcesu we
wdrazaniu standardow ustug, pakietéw ustug
i narzedzi?
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III. WSKAZOWKI METODOLOGICZNE

Proces badawczy, zgodnie z przyjetymi celami i zalozeniami fazy diagnozy -
realizowany bedzie w ramach badan reprezentacyjnych oraz studiéw przypadkéw, przy
zatozeniu bazowym o reprezentatywnosci proby badawczej (JOPS) dla wszystkich
regiondw kraju. Badania iloSciowe i jakosSciowe ustug instytucji pomocy spotecznej, mogg
zosta¢ przeprowadzone roéwnolegle, przy zastosowaniu odpowiednich do realizacji
wskazanych celdow metod i technik zbierania danych, takich jak: wywiad grupowy,
ankieta, metoda analizy dokumentow urzedowych. Istotnym materiatem uzupetniajgcym
informacje z badan bedzie stworzony do prezentacji wzorcowych, prekursorskich dziatan
pomocowych/ustug, arkusz opisu dobrych praktyk, uwzgledniajacy rejestr
podejmowanych inicjatyw, formy ich realizacji, efekty i inne elementy istotne.

Techniki stosowane w badaniach spotecznych rdéznicujg sie w kategorii stopnia
standaryzacji, a ich dobdr wyznacza podjeta problematyka badawcza, kierunki
poszukiwan badawczych, jak i poziom merytorycznej kompetencji potencjalnych
respondentdéw, adresatow pytan. Charakter i dobdér narzedzi implikowany jest tez
rodzajem stosowanej techniki badawczej. Ostateczny dobdr narzedzi, konstrukcja pytan,
zagadnien zalezy od szczegdtowych celdw i problemoéw badawczych.

Szczegotowe wskazowki, o charakterze metodologicznym, dla kazdego
z celéw szczegdtowych zawiera tabela 2

Tabela 2. Cele szczegétowe badania ze wskazéwkami metodologicznymi

Cel Wskazoéwki

Diagnoza

standardéw

1.1. W stosunku do proby celowej - zebranie i analiza dokumentow

(lokalne strategie, lokalne programy, projekty socjalne, procedury
wspodtpracy, umowy wspoipracy, rozporzadzenia wewnetrzne i
inne dokumenty wytworzone przez samorzad lub JOPS), majace
zwigzek z realizacjg ustug, w celu zidentyfikowania standardow
lokalnych pakietow ustug i ustug (nazwa standardy nie musi
wystepowacé, wazne, zeby tresc i forma odpowiadata definicji
standardéw); poréwnanie standardéw lokalnych z wykazem ustug
w tabeli 1, w celu stwierdzenia pakietow ustug lub ustug, dla
ktérych znaleziono lub nie znaleziono standardéw lokalnych.
Badania ilosciowe i jakosciowe (ankieta, dokumenty urzedowe).

1.2. Uporzadkowa¢ zidentyfikowane standardy lokalne wediug
pakietow ustug i poszczegdlnych ustug, wybraé kryteria
porownywania tresci standardéw i przeprowadzi¢
systematyczng analize poréwnawcza. Badania ilosciowe i
jakosciowe (ankieta , dokumenty urzedowe).
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1.3.

Zebranie kopii uméw na $wiadczenie ustug pomocy spotecznej
podpisanych przez organy samorzadu lub JOPS w wybranej
probie, analiza umoéw w celu zidentyfikowania standardow
zlecanych ustug; analiza i charakterystyka tych standardow.
Badania ilosciowe i jakosciowe (ankieta , dokumenty urzedowe).

1.4.

Przygotowanie ankiety i scenariuszy wywiaddéw grupowych dla
poszczegdlnych kategorii (kierownicy, pracownicy socjalni itd.),
przeprowadzenia badania, analiza ilosciowa i jakosciowa
otrzymanych danych. Badania ilosciowe i jakosciowe (ankieta,
wywiady grupowe).

1.5.

Studia przypadkow wybranych JOPS i NGO w zakresie pakietow
ustug pomocy spotecznej udzielanych wyszczegdlnionym
kategoriom o0séb i rodzin, wszechstronna charakterystyka
wybranych organizacji i ich dziatalnosci w oparciu o narzedzie -
arkusz opisu dobrych praktyk. Badania jakosciowe.

Diagnoza modeli
instytucji

2.1.

Dla JOPS w probie zgromadzi¢ ich schematy organizacyjne
(wskaznik struktur) i uporzadkowaé¢ wedtug typu jednostek;
przeprowadzi¢ analize zebranych schematéw w celu ustalenia
tego, czym sie one charakteryzuja w kontekscie pakietow i
ustug dla wyszczegodlnionych kategorii 0séb i rodzin. Badania
ilosciowe (ankieta).

2.2.

Wszechstronna analiza kilku przypadkéw (studia przypadkéw)
spos$rod jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
poszczegdlnych typdw; dobdr przypadkdédw patrz uwagi
dotyczace préby celowej. Badania jakosciowe (arkusz opisu
dobrych praktyk).

2.3.

Wykorzystujac wyniki badania na temat standardow lokalnych
pakietow i ustug pomocy spotecznej dla wyszczegdlnionych
kategorii 0s6b i rodzin oraz na temat struktur organizacyjnych
JOPS - przeprowadzi¢ analize korelacji miedzy standaryzacjq,
lokalng (zmienna zero-jedynkowa) a wskaznikami cech struktur
organizacyjnych. Badania ilosciowe i jakosciowe (ankieta,
wywiady grupowe).

Inne uwagi

Z powodu braku popularnosci i wieloznacznosci terminu
standard ustugi proponujemy uzywanie w narzedziach
badawczych synoniméw — warunki, wymogi, procedury, normy,
zasady. W nawiasach podano przyktadowe narzedzia, ktore
mozna uzupetni¢ uwzgledniajac cele szczegdtowe i pytania

badawcze.
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Zasady doboru proby badawczej

Badania ilosciowe

Préba warstwowo-losowa, przy zapewnieniu reprezentacji dla kazdego wojewodztwa,
zapewniajaca reprezentatywnos¢ ze zbiordw:

= Gminne os$rodki pomocy spotecznej (gops) — 1662 osrodki;
Miejsko-gminne os$rodki pomocy spotecznej (m-gops) — 495 osrodkdow;

Miejskie osrodki pomocy spotecznej (mops) - 339 osrodkéw ( bez osrodkdéw
w miastach na prawach powiatu);

= Powiatowe centra pomocy rodzinie — 314 centréw;

Miejskie osrodki pomocy rodzinie lub miejskie osrodki pomocy spotecznej
w miastach na prawach powiatu (mopr/mops) - 63 osrodki.

Badania jakosciowe - studia przypadkoéw

Proba celowa, ztozona z JOPS oraz NGO uznanych za przyktady dobrych praktyk
w realizacji ustug pomocy spotecznej oferowanych beneficjentom z grup docelowych.
JOPS i organizacje pozarzadowe zostang wylonione przez zespdt badawczy
W oparciu o propozycje wiasne cztonkow zespotu, propozycje przedstawicieli
nastepujacych organizacji: Wspdlnoty Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych,
Stowarzyszenia Samorzadowych Osrodkow Pomocy Spotecznej ~FORUM”,
Ogodlnopolskiego Stowarzyszenia Powiatowych i Miejskich Osrodkéw Pomocy Rodzinie
~CENTRUM"”. Propozycje zostang skonsultowane z Wykonawca.

Liczba JOPS i organizacji pozarzadowych powinna wynosi¢ minimalnie po 5, czyli razem
minimum 10.

Techniki gromadzenia danych

Analiza dokumentéw (lokalne strategie, lokalne programy, projekty socjalne,
procedury wspotpracy, umowy wspotpracy, zarzadzenia wewnetrzne i inne
dokumenty wytworzone przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, majace
zwigzek z realizacjq ustug), arkusze opisu dobrych praktyk — badania jakosciowe;

« Ankiety (kadra kierownicza i pracownicy socjalni) — badania iloSciowe;
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«  Wywiady grupowe (kadra kierownicza, osoby =zatrudnione przynajmniej na
stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej, konsultanci, przedstawiciele NGO
- bezposredni realizatorzy ustug; przedstawiciele wiadz lokalnych oraz
przedstawiciele réznych instytucji publicznych, zaangazowanych w realizacje
ustug) - badanie jakosciowe. Minimalna liczba wywiadéw grupowych - 5.

Konkretne narzedzia badawcze zaproponuje Wykonawca. Narzedzia te zostang
skonsultowane z Zamawiajgcym/zespotem badawczym po stronie Zamawiajgcego.

IV. POJECIA PRZYJETE NA POTRZEBY BADANIA

Dobre praktyki - w kontekscie diagnozy standardow, pakiety i ustugi pomocy
spotecznej udzielane przez JOPS, wybrane na podstawie opinii przedstawicieli
spotecznosci praktykow.

Jednostki organizacyjne pomocy spolecznej (JOPS) - Gminne Osrodki
Pomocy Spotecznej, Miejsko-Gminne Osrodki Pomocy Spotfecznej, Miejskie Osrodki
Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Miejskie Osrodki Pomocy
Rodzinie. Do JOPS, zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej zaliczamy: ,jednostka
organizacyjna pomocy spofecznej - regionalny osrodek polityki spotecznej, powiatowe
centrum pomocy rodzinie, osrodek pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej,
placowke specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, placowke opiekunczo-
wychowawczg, osrodek adopcyjno-opiekuniczy, osrodek wsparcia i osrodek interwencji
kryzysowej”.

Pakiet ustug pomocy spotecznej - wyrdzniony ze wzgledu na okreslony
problem lub kategorie 0séb lub rodzin zbiér ustug (patrz tabela 1 w aneksie 3), np. zbidr
ustug oferowanych osobom niepetnosprawnym przez instytucje pomocy spotecznej.

Praca socjalna - w kontek$cie zamawianego badania jest to szczegdlna ustuga
pomocy spotecznej (patrz tabela 1 w aneksie 3).

Standard - uzgodnione i uznane za obowigzujace, najczesciej utrwalone
w postaci dokumentu lub zestawu dokumentdéw stwierdzenia, w ktérych szczegdtowo
opisano czym jest i czym powinien sie charakteryzowac obiekt standardu. Dokumenty
zawierajace standardy nie musza operowac¢ nazwa ,standard”, moga one
okreslac tez normy, wymogi, warunki, reguly czy zasady dotyczace
standaryzowanego obiektu.
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Standard narzedzi - standard narzedzi wykorzystywanych w pracy socjalnej
(patrz tabela 1 w aneksie 3).

Standard pakietu ustug pomocy spotecznej - standard, ktérego przedmiotem
jest pakiet ustug pomocy spotecznej wyrozniony ze wzgledu na dang kategorie osdb lub
rodzin. W odrdéznieniu od standardu pojedynczej ustugi odnosi sie do wielu ustug
jednoczesnie i okresla miedzy innymi rodzaje ustug, jakie powinny wchodzi¢ w skiad
pakietu (standard zawartosci pakietu), wzajemne powigzania miedzy tymi ustugami
(standard spdjnosci lub integracji pakietu).

Standard ustugi pomocy spotecznej - uzgodnione i uznane za obowigzujace,
najczesciej utrwalone w postaci dokumentu lub zestawu dokumentdéw, stwierdzenia, w
ktorych szczegdtowo opisano, czym jest i czym powinna sie charakteryzowac dana ustuga
pomocy spotecznej.

Standardy, funkcje - pozytywnie oceniane konsekwencje istnienia standardow
dla poddanych nimi obiektéw i/lub szerszego otoczenia, w ktorym te obiekty dziatajg lub
sq osadzone, np. zwigzane z istnieniem standardu ujednolicenie dotychczas bardzo
zroznicowanych praktyk prowadzi do ich wiekszej przewidywalnosci i lepszej kontroli. W
kontekscie ustug pomocy spotecznej funkcjg oczekiwang standardéw moze by¢ poprawa
jakosci tych ustug, a w zwigzku z tym lepsze wyniki w osigganiu celdw pomocy
spotecznej.

Standardy lokalne - standardy spoza kategorii ogdlnopolskich (obowigzujacych lub

projektowanych), zawarte w aktach prawnych o charakterze regionalnym lub lokalnym, w
lokalnych dokumentach publicznych typu strategie, programy, plany,
a takze w aktach wewnetrznych instytucji pomocy spotecznej (zarzadzenia dyrektora,
procedury) i w umowach na zlecanie ustug pomocy spotecznej (wymogi w stosunku do
ustugodawcow). Mogg wystepowac réwniez w dokumentach regionalnych lub lokalnych
organizacji pozarzadowych i firm udzielajacych ustug pomocy spotecznej.

Standardy ogodlnopolskie - standardy =zawarte w aktach prawnych
i dokumentach publicznych obowigzujacych na terenie catego kraju (standardy zawarte w
ustawach, rozporzadzeniach, strategiach, programach i planach) oraz w dokumentach
ogdlnopolskich organizacji dziatajacych w obszarze pomocy i integracji spotecznej (np.
Kodeks Etyczny przyjety przez Polskie Towarzystwo Pracownikow Socjalnych). W tej grupie
wystepujg tez standardy nieobowigzujace, cho¢ wyraznie sformutowane
w projektach aktéw prawnych lub innych publicznych dokumentach o zasiegu ogdlnopolskim.

Standardy, rodzaje - standardy mozna dzieli¢ na rodzaje w zaleznosci od tego,
co jest ich obiektem, np. standardy ustug, standardy obiektéw materialnych, standardy
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obiektdw prostych, standardy obiektow ziozonych; ale takze w zaleznosci do cech
samych standardéw, np. wedtug poziomu szczegdtowosci tworzacych je stwierdzen -
mniej lub bardziej szczegdétowe; wedtug poziomu wymagan, jakie stawiajq
standaryzowanemu obiektowi - mniej lub bardziej wymagajace (minimalne, S$rednie,
maksymalne); wediug obszaru na ktérym obowigzujq - standardy krajowe, regionalne,
lokalne; wedtug elementéw modelu logicznego kazdego ztozonego programu spotecznego
- standardy zasobdéw (w tym liczby i kwalifikacji personelu), standardy dziatan i procesu

(np. procedury postepowania w typowych sytuacjach), standardy produktu, standardy
efektow.

Standaryzacja, formy - standardy lokalne tej samej ustugi pomocy spotecznej,
ale w réznych JOPS mogg sie rozni¢ poziomem formalizacji, statusem dokumentu, w
ktorych sg zawarte, poziomem szczegodtowosci, nazewnictwem itp. Jezeli cechy te
systematycznie ukfadajg sie w pewne konfiguracje, oznacza to, ze standaryzacja danej
ustug przybiera rézne formy.

Standaryzacja, proces - spoteczny proces tworzenia projektow standardow,
uzgadniania ich i czynienia obowigzujacymi, razem z ich upowszechnianiem
i funkcjonowaniem w praktyce, a takze aktualizacjg i pézniejszymi zmianami.

Standaryzacja, zakres - w zbiorze wszystkich ustug pomocy spotecznej podzbior
tych ustug, ktére majg standardy.

Subsydiarnosé, zasada - =zasada mowigca, ze ustugi pomocy spotecznej
powinny by¢ s$wiadczone klientom najpierw przez organizacje spoza sektora finanséw
publicznych, funkcjonujgce w ich bliskim otoczeniu, a dopiero w razie ich nieobecnosci lub
wyraznej zawodnosci, przez instytucje sektora publicznego (najpierw samorzadowe i
lokalne, a w ostatecznosci rzadowe regionalne i centralne).

Ustuga pomocy spotecznej - jedna z ustug wymieniona w tabeli 1 (aneks 3).

V.ZAKRES ZADAN WYKONAWCY

Od Wykonawcy oczekuje sie terminowej i rzetelnej realizacji badan, zgodnie z
powszechnie respektowanymi regutami metodologicznymi obowigzujacymi w naukach
spotecznych oraz potrzebami projektu, w ramach ktdrego bedzie realizowane, a takze
wspotpracy z Zamawiajacym/zespotem badawczym po stronie Zamawiajacego na
kazdym etapie realizacji zamédwienia.

Wykonawca powinien zrealizowa¢ zaréwno cele gidwne jak i cele szczegotowe
badania, wyczerpujgco przedstawiajgc tematyke bedaca jego przedmiotem, uzyskujqc
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wyczerpujace odpowiedzi na pytania badawcze postawione przez Zamawiajgcego.
Poniewaz pytania te maja charakter przyktadowy dlatego tez dopuszczalne jest
zarowno poszerzenie ich katalogu jak tez ich modyfikacja, co uzaleznione jest od
przyjetej przez Wykonawce koncepcji badawczej.

Poniewaz przedstawione przez Zamawiajgcego informacje w zakresie metodologii
badawczej, maja  wytacznie  charakter  wytycznych/wskazéwek  stanowigc
metodologiczne minimum dlatego tez oczekuje sie od Wykonawcy, aby w oparciu o
wiedze oraz dotychczasowe dos$wiadczenie, opracowat adekwatnie do zatozonych
celow badania ostateczng metodologie badawczg ze starannym okresleniem
iloSciowych i jakosciowych metod, proby badawczej oraz technik zbierania i analizy
danych.

W celu zrealizowania zamowienia Zamawiajacy zapewni Wykonawcy wsparcie na
kazdym etapie realizacji badan poprzez merytoryczng konsultacje, powotanego na
potrzeby projektu zespotu badawczego. W razie potrzeby Zamawiajacy udzieli takze
Wykonawcy pomocy w zakresie nawigzania kontaktu z badanymi instytucjami, jak
réwniez w pozyskaniu dokumentéw bedacych przedmiotem badania.

Zadania Wykonawcy:

1.przygotowanie i przedstawienie do akceptacji Zamawiajacemu szczegdtowego planu
realizacji badan w zakresie: zasady monitoringu i kontroli jakosci prowadzonych badan,
harmonogramu realizacji badan, sposobu analizy i interpretacji wynikéw, sposobu
przekazywania informacji o stanie realizacji badan;

2.wspobtpraca z Zamawiajacym/zespotem badawczym po stronie Zamawiajgcego w
ostatecznym doborze reprezentacyjnej proby przeprowadzenia badan (w tym konsultacja
doboru przez Zamawiajacego préby celowej przeprowadzenia badan);

3.przygotowanie i przedstawienie do akceptacji Zamawiajacemu narzedzi badawczych;
4.przeprowadzenie ogdlnopolskich badan, a w tym:

- zapewnienie personelu o kwalifikacjach oraz w liczbie niezbednej do sprawnej i
prawidtowej realizacji zamdwienia uwzgledniajacej skale badan;
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- techniczne przygotowanie badan w tym m.in. zapewnienie zaplecza technicznego i
informatycznego, obstugi i wyposazenia w $rodki niezbedne do przeprowadzenia badania,
druk kwestionariuszy i materiatdw pomocniczych;

- przygotowanie, przeprowadzenie i koordynacja badania w terenie;

5. wspotpraca merytoryczna i konsultowanie z Zamawiajacym/zespotem badawczym po
stronie Zamawiajacego kluczowych etapow realizacji badania, w tym zwtaszcza kwestii
dotyczacych harmonogramu, szczegoétowych warunkow technicznych i organizacyjnych
zamoOwienia, realizacji proby, monitoringu realizacji badan w terenie; Wykonawca
wyznaczy osoby odpowiedzialne za kontakt z Zamawiajgcym przy realizacji zamdwienia

6. pozostawanie w stalym kontakcie z Zamawiajacym ( telefonicznie, e-mailowo,
bezposrednie spotkania w siedzibie Zamawiajacego)

7. przekazanie Zamawiajagcemu petnej dokumentacji realizacji badania w tym. m.in.:
ankiety, wywiady

8. opracowanie raportu koncowego z badan ilosciowych i jakosciowych oraz przekazanie
go Zamawiajagcemu w formie pisemnej i elektronicznej na nosniku CD lub DVD w 2
egzemplarzach

9. umieszczanie na wszelkich dokumentach zwigzanych z przeprowadzeniem badania,
logo Unii Europejskiej wraz z stosownym odwotaniem do Unii Europejskiej, odwotaniem
stownym do Europejskiego Funduszu Spotecznego, logo PO KL oraz informacje o
wspoftfinansowaniu (Projekt jest wspéffinansowany ze srodkdow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotfecznego - zgodnie z ,Wytycznymi dotyczacymi oznaczania
projektéow w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”. Respondenci powinni zostac
poinformowani, ze projekt jest wspoéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata
2007-2013, Priorytet I Zatrudnienie i integracja spofeczna

Przewidywany czas trwania badania: 12 tygodni od dnia podpisania umowy

Odbioér przedmiotu zamédwienia przez Zamawiajgacego nastapi w terminie 14 dni od dnia
ztozenia przez Wykonawce Raportu Koncowego z badania.
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Zatacznik nr 3

(pieczec firmowa Wykonawcy)

Dotyczy postepowania nr POKL1.18./WRZOS/1/2010 w zakresie wykonania ustugi
przeprowadzenia ogodlnopolskiego badania , Standardy usfug w pomocy spotecznej” na potrzeby
Zadania 2 ,Dzialania w zakresie wdrazania standardéw pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji
pomocy i integracji spotecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego ,Tworzenie i
rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spolecznej”, wspéifinansowanego ze srodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program Operacyjny Kapital Ludzki 2007-2013, Priorytet I
Zatrudnienie i integracja spoteczna)

OSWIADCZENIE O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU

Ja/ My nizej podpisany/i

(imiona i nazwiska oséb upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy)

dziatajac w imieniu i na rzecz:

( nazwa Wykonawcy)
oswiadczam/y ze:

1) posiadam/y uprawnienia do wykonywania zamdwienia
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2) posiadam/y niezbednag wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje/emy potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia lub
przedstawiam/przedstawiamy pisemne zobowigzanie innych podmiotéw do
udostepnienia potencjatu technicznego i oséb zdolnych do wykonania zamowienia*

w tym:

2.1 wykonatem/wykonaliSmy w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia
postepowania o udzielenie niniejszego zamodwienia, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, co najmniej pie¢ zamoéwien odpowiadajacych
swoim rodzajem ustugom stanowigcym przedmiot niniejszego zamowienia

3) znajduje/emy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamoéwienia,

(podpis i piecze¢ Wykonawcy)

* Niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 4

(pieczel firmowa Wykonawcy)

Dotyczy postepowania nr POKL1.18./WRZ0S/1/2010 w zakresie wykonania ustugi
przeprowadzenia ogdlnopolskiego badania ,Standardy ustug w pomocy spotecznej” na potrzeby
Zadania 2 , Dziatania w zakresie wdrazania standardow pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji
pomocy i integracji spotecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego , Tworzenie i
rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej”, wspoétfinansowanego ze sSrodkoéw

Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet I
Zatrudnienie i integracja spoteczna)

WYKAZ PRAC PODOBNYCH*

Nazwa Wykonawcy

Wykaz wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, co najmniej pieciu zamdwien

odpowiadajacych swoim rodzajem ustugom stanowigcym przedmiot niniejszego
zamdwienia

. Wartosé .. Data
Nazwa zadania . Miejsce Nazwa . .
P| Rodzaj ustugi catkowita | ' konania |zleceniodawcy [fS211ZaCH
(w zt) oD - DO
1
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Niniejszym wyrazam zgode na sprawdzenie przez Zamawiajacego danych
powyzej podanych

*UWAGA: Do wykazu nalezy dotaczy¢ dokumenty od poprzednich Zamawiajacych, potwierdzajace, iz
w/w ustugi zostaly wykonane z nalezyta starannoscia

(podpis i piecze¢ Wykonawcy)
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