	[image: image1.jpg]KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

* X x

* ok





	
	[image: image2.png]





Projekt „Wrocławska diagnoza problemów społecznych” 
współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
[image: image3.jpg]Miejski Osrodek
M@ Pomocy Spotecznej
we Wroctawiu



[image: image4.png]



[image: image1.jpg]
Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”

współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

Nr postępowania POKL1.18./WRZOS/1/2014
Warszawa,  20 stycznia 2014r.
ZAPYTANIE OFERTOWE

przeprowadzenie szkoleń 
z zakresu standardów pracy socjalnej, usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, poradnictwa specjalistycznego oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, powiecie, mieście na prawach powiatu
Wspólnota Robocza Związków Organizacji Socjalnych zaprasza do złożenia oferty w zakresie realizacji usługi polegającej na przeprowadzeniu szkoleń z zakresu standardów pracy socjalnej, usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, poradnictwa specjalistycznego oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, powiecie, mieście na prawach powiatu, dla przedstawicieli instytucji pomocy i integracji społecznej (OPS, PCPR, MOPS/MOPR, NGO) i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi w ramach Zadania „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego (Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet I Zatrudnienie i integracja społeczna, Działanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji społecznej)

(CPV: 80500000-9)
I. Nazwa i adres Zamawiającego

Wspólnota Robocza Związków Organizacji Socjalnych

ul. Nowy Świat 49, 

00-042 Warszawa

Tel. 022 826 52 46, 022 55 15 456, fax 022 55 15 455

www.wrzos.org.pl

II. Tryb postępowania o udzielenie zamówienia 

1. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest z zachowaniem zasady konkurencyjności na podstawie § 9 umowy partnerskiej na rzecz realizacji projektu  Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej w ramach Działania 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy społecznej i integracji Priorytetu I Zatrudnienie i integracja społeczna w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego oraz §17 umowy 

nr UDA-POKL.01.02.00-00-004/09-00 o dofinansowanie realizacji w/w projektu.
2. Do postępowania nie mają zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z późn. zm.)

3. Zamówienie finansowane jest ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego (Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet I Zatrudnienie i integracja społeczna)

III. Przedmiot zamówienia

1.Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkoleń z zakresu standardów pracy socjalnej, usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, poradnictwa specjalistycznego oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, powiecie, mieście na prawach powiatu, dla przedstawicieli instytucji pomocy i integracji społecznej (OPS, PCPR, MOPS/MOPR, NGO) i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi w ramach Zadania „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego (Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet I Zatrudnienie i integracja społeczna, Działanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji społecznej)
Szkolenia zostaną przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego w ramach realizacji Zadania 2.
Metodologia prowadzenia szkoleń
a) dla przedstawicieli OPS
Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 
1) moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz
 2) moduł z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie a drugi trener z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie)
b) dla przedstawicieli MOPS/MOPR
Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu
 2) moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
c) dla przedstawicieli PCPR

Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie 
2) moduł z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie a drugi trener z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie)
d) dla przedstawicieli NGO
Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne  i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie
 2) moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego  i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie a drugi trener z zakresu  standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie).

Zamówienie podzielone jest na części, z których każda odpowiada jednemu modułowi szkoleniowemu. Rozróżnia się następujące części zamówienia:

1. CZĘŚĆ NR 1 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi- w dniach 24-26 lutego 2014r. we Wrocławiu
2. CZĘŚĆ NR 2 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi- w dniach 24-26 lutego 2014r. we Wrocławiu
3. CZĘŚĆ NR 3 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 26-28 lutego 2014r. we Wrocławiu
4. CZĘŚĆ NR 4 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 26-28 lutego 2014r. we Wrocławiu
5. CZĘŚĆ NR 5 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi- w dniach 3-5 marca 2014r. w Katowicach
6. CZĘŚĆ NR 6 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi- w dniach 3-5 marca 2014r. w Katowicach

7. CZĘŚĆ NR 7 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie, dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia, dla przedstawicieli organizacji pozarządowych - w dniach 5-7 marca 2014r. w Katowicach
8. CZĘŚĆ NR 8 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli organizacji pozarządowych - w dniach 5-7 marca 2014r. w Katowicach
9. CZĘŚĆ NR 9 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 10-12 marca 2014r. w Warszawie

10. CZĘŚĆ NR 10 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch  grup uczestników, dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 10-12 marca 2014r. w Warszawie
11. CZĘŚĆ NR 11 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 12-14 marca 2014r. w Warszawie

12. CZĘŚĆ NR 12 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 12-14 marca 2014r. w Warszawie
13. CZĘŚĆ NR 13 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 17-19 marca 2014r. w Rzeszowie
14. CZĘŚĆ NR 14 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 17-19 marca 2014r. w Rzeszowie

15. CZĘŚĆ NR 15 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 24-26 marca 2014r. w Warszawie

16. CZĘŚĆ NR 16 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 24-26 marca 2014r. w Warszawie
17. CZĘŚĆ NR 17 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 26-28 marca 2014r. w Warszawie

18. CZĘŚĆ NR 18 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 26-28 marca 2014r. w Warszawie
19. CZĘŚĆ NR 19 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 31 marca-2 kwietnia 2014r. w Krakowie

20. CZĘŚĆ NR 20 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 31 marca-2 kwietnia 2014r. w Krakowie

21. CZĘŚĆ NR 21 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi- w dniach 2-4 kwietnia 2014r. w Krakowie

22. CZĘŚĆ NR 22 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, a także modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi- w dniach 2-4 kwietnia 2014r. w Krakowie

23. CZĘŚĆ NR 23 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 7-9 kwietnia 2014r. w Krakowie
24. CZĘŚĆ NR 24 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 7-9 kwietnia 2014r. w Krakowie

25. CZĘŚĆ NR 25 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 9-11 kwietnia 2014r. w Krakowie
26. CZĘŚĆ NR 26 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 9-11 kwietnia 2014r. w Krakowie

27. CZĘŚĆ NR 27 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 14-16 kwietnia 2014r. w Olsztynie
28. CZĘŚĆ NR 28 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 14-16 kwietnia 2014r. w Olsztynie

29. CZĘŚĆ NR 29 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi- w dniach 16-18 kwietnia 2014r. w Olsztynie

30. CZĘŚĆ NR 30 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, a także modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi- w dniach 16-18 kwietnia 2014r. w Olsztynie

31. CZĘŚĆ NR 31 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 23-25 kwietnia 2014r. w Warszawie

32. CZĘŚĆ NR 32 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 23-25 kwietnia 2014r. w Warszawie
33. CZĘŚĆ NR 33 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 5-7 maja 2014r. w Warszawie

34. CZĘŚĆ NR 34 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 5-7 maja 2014r. w Warszawie
35. CZĘŚĆ NR 35 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 12-14 maja 2014r. w Toruniu

36. CZĘŚĆ NR 36 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 12-14 maja 2014r. w Toruniu

37. CZĘŚĆ NR 37 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 14-16 maja 2014r. w Toruniu

38. CZĘŚĆ NR 38 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 14-16 maja 2014r. w Toruniu

39. CZĘŚĆ NR 39 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 19-21 maja 2014r. w Toruniu

40. CZĘŚĆ NR 40 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 19-21 maja 2014r. w Toruniu

41. CZĘŚĆ NR 41 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 21-23 maja 2014r. w Toruniu

42. CZĘŚĆ NR 42 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 21-23 maja 2014r. w Toruniu
43. CZĘŚĆ NR 43 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 26-28 maja 2014r. w Poznaniu

44. CZĘŚĆ NR 44 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 26-28 maja 2014r. w Poznaniu
45. CZĘŚĆ NR 45 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 28-30 maja 2014r. w Poznaniu

46. CZĘŚĆ NR 46 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 28-30 maja 2014r. w Poznaniu

47. CZĘŚĆ NR 47 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi- w dniach 2-4 czerwca 2014r. w Warszawie

48. CZĘŚĆ NR 48 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, a także modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi- w dniach 2-4 czerwca 2014r. w Warszawie
49. CZĘŚĆ NR 49 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi- w dniach 4-6 czerwca 2014r. w Warszawie

50. CZĘŚĆ NR 50 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, a także modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi- w dniach 4-6 czerwca 2014r. w Warszawie

51. CZĘŚĆ NR 51 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 9-11 czerwca 2014r. w Gdańsku

52. CZĘŚĆ NR 52 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 9-11 czerwca 2014r. w Gdańsku
53. CZĘŚĆ NR 53 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 11-13 czerwca 2014r. w Gdańsku

54. CZĘŚĆ NR 54 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 11-13 czerwca 2014r. w Gdańsku
55. CZĘŚĆ NR 55 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 16-18 czerwca 2014r. w Gdańsku

56. CZĘŚĆ NR 56 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 16-18 czerwca 2014r. w Gdańsku
57. CZĘŚĆ NR 57 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie, dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenie dla przedstawicieli organizacji pozarządowych i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 23-25 czerwca 2014r. w Warszawie
58. CZĘŚĆ NR 58 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i  modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia dl przedstawicieli organizacji pozarządowych i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 23-25 czerwca 2014r. w Warszawie

Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych. Wykonawca może złożyć ofertę na jedną, kilka lub wszystkie części zamówienia z zastrzeżeniem, iż Wykonawca będący osobą fizyczną osobiście realizującą zamówienie - w przypadku szkolenia prowadzonego w tym samym terminie i miejscu, dla dwóch grup uczestników równocześnie, może wybrać tylko jedną część zamówienia dotyczącą tego terminu tj. jeden moduł szkoleniowy w ramach szkolenia (przykładowo złożenie w takim przypadku oferty w zakresie części nr 1 zamówienia wyklucza złożenie oferty w zakresie części nr 2 zamówienia).
3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia w odniesieniu do poszczególnych części zawierają Załączniki do Zapytania ofertowego nr 6-6.57
Zamawiający, jako wynagrodzenie za jedną godzinę szkolenia zamierza przeznaczyć kwotę nie wyższą niż 200,00 zł brutto. 

IV. Warunki udziału w postępowaniu

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

1.1 posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień 

1.2 posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia tj. osoba prowadząca szkolenie:

a) posiada wykształcenie wyższe  uzyskane na studiach pierwszego stopnia/ drugiego stopnia/ jednolitych studiach magisterskich
b) posiada doświadczenie zawodowe minimum 36 miesięcy na stanowisku związanym z pracą dającą wiedzę merytoryczną z zakresu pomocy i integracji społecznej, np. praca w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej, organizacjach pozarządowych, realizujących zadania z zakresu pomocy i integracji społecznej, praca akademicka w obszarze pomocy i integracji społecznej na uczelniach wyższych ( umowa o pracę, umowa cywilnoprawna)

1.3 znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia

1.4 nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia ze względu na powiązania osobowe lub kapitałowe z Zamawiającym

Przez powiązania osobowe lub kapitałowe z Zamawiającym rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na:

a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej

b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji

c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika

d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli

Niespełnienie chociażby jednego z wymienionych wyżej warunków skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy z postępowania. Ofertę Wykonawcy wykluczonego uważa się za odrzuconą.

2. Opis sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu.

2.1 Zamawiający oceni, czy Wykonawca spełnia warunki, o których mowa powyżej na podstawie złożonych wraz z ofertą oświadczeń oraz dokumentów wskazanych w rozdziale V poniżej

2.2 Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu zostanie dokonana na zasadzie:

„spełnia” - „nie spełnia” 

V. Wymagane oświadczenia lub dokumenty potwierdzające spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu 

1. oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do Zapytania Ofertowego
2. oświadczenie w zakresie wykształcenia osoby prowadzącej szkolenie wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do Zapytania Ofertowego

3. oświadczenie w zakresie posiadania przez osobę prowadzącą szkolenie, doświadczenia zawodowego na stanowisku związanym z pracą z zakresu pomocy i integracji społecznej, wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 4 do Zapytania Ofertowego
4. Kopia aktualnego odpisu z KRS potwierdzona za zgodność z oryginałem przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy lub kopia aktualnego zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej potwierdzona za zgodność z oryginałem przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy albo odpowiednio komputerowy wydruk informacji odpowiadających aktualnemu odpisowi z KRS ( wydruk pobrany ze strony CIKRS https://ems.ms.gov.pl/ ) lub komputerowy wydruk potwierdzenia wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (wydruk pobrany ze strony internetowej CEIDG http://prod.ceidg.gov.pl) – wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert (nie dotyczy osób fizycznych nie prowadzących działalności gospodarczej)
5.Pełnomocnictwo do działania w imieniu Wykonawcy, o ile prawo do reprezentowania wykonawcy w powyższym zakresie nie wynika wprost z dokumentu rejestrowego - w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem notarialnie lub przez mocodawcę 

6.Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 4, składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że: 


         a) nie otwarto  w stosunku do niego postępowania likwidacyjnego ani nie

                    ogłoszono jego upadłości

                  b) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie
Dokumenty o których mowa w pkt 6 lit. a, b – powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy, przed upływem terminu składania ofert w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy 

Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy.
Informacje ogólne dotyczące załączonych dokumentów.
1. Dokumenty załączone do oferty zatrzymuje Zamawiający.

2.W przypadku, gdy Wykonawca nie dołączy do oferty wymaganych dokumentów, złożone dokumenty będą nieczytelne lub będą budziły wątpliwość co do ich prawdziwości Zamawiający może wezwać Wykonawcę do ich uzupełnienia w wyznaczonym terminie. Nie złożenie przez Wykonawcę lub mimo wezwania nie uzupełnienie w wymaganym terminie w/w dokumentów skutkuje odrzuceniem oferty.
VI. Kryteria wyboru oferty i waga punktowa 

Dokonując wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami:

a) w przypadku złożenia oferty w zakresie części zamówienia dotyczącej modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej i model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (w ramach szkolenia dla OPS)
	LP
	Kryterium
	L-ba punktów



	1
	cena za realizację zamówienia

	35

	2
	doświadczenie zawodowe osoby prowadzącej szkolenie, minimum 24 miesiące w zakresie zarządzania/wykonywania usługi pracy socjalnej  (typu: planowanie i ustalanie zakresu usługi, organizacja pracy pracowników świadczących usługę pracy socjalnej, zapewnianie warunków organizacyjnych, profesjonalnego wsparcia do realizacji usługi, nadzór nad realizacją usługi), np. praca na stanowisku pracownika socjalnego, na stanowisku kierowniczym w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej/ organizacji pozarządowej realizującej usługę)


	30

	3

	doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w prowadzeniu, zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład studyjny, seminarium, warsztat, w wymiarze minimum 100 godzin dydaktycznych


	25

	4
	doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w zarządzaniu Ośrodkiem Pomocy Społecznej/Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie/Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej

	10


b)w przypadku złożenia oferty w zakresie części zamówienia dotyczącej modułu szkoleniowego, obejmującego standardy usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (w ramach szkolenia dla OPS)
	LP
	Kryterium
	L-ba punktów



	1
	cena za realizację zamówienia

	35

	2


	doświadczenie zawodowe osoby prowadzącej szkolenie, minimum 24 miesiące  w zakresie zarządzania/wykonywania usługami opiekuńczymi/ interwencji kryzysowej (typu: planowanie, ustalanie zakresu usługi, organizacja pracy pracowników świadczących usługę, zapewnianie warunków organizacyjnych, profesjonalnego wsparcia do realizacji usługi, nadzór nad realizacją usługi), np. praca na stanowisku interwenienta kryzysowego, na stanowisku kierowniczym w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej realizującej usługi opiekuńcze/interwencji kryzysowej, organizacji pozarządowej realizującej usługi opiekuńcze/interwencji kryzysowej

	30

	3

	doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w prowadzeniu, zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład studyjny, seminarium, warsztat, w wymiarze minimum 100 godzin dydaktycznych

	25

	4
	doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w zarządzaniu Ośrodkiem Pomocy Społecznej/Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie/Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej


	10


c) w przypadku złożenia oferty w zakresie części zamówienia dotyczącej modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (w ramach szkolenia dla MOPS/MOPR)
	LP
	Kryterium
	L-ba punktów



	1
	cena za realizację zamówienia

	35

	2
	doświadczenie zawodowe osoby prowadzącej szkolenie, minimum 24 miesiące w zakresie zarządzania/wykonywania usługi pracy socjalnej/ poradnictwa specjalistycznego  (typu: planowanie i ustalanie zakresu usługi, organizacja pracy pracowników świadczących usługę, zapewnianie warunków organizacyjnych do realizacji usługi, profesjonalnego wsparcia do realizacji usługi, nadzór nad realizacją usługi), np. praca na stanowisku pracownika socjalnego, na stanowisku kierowniczym w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej realizującej / organizacji pozarządowej realizującej usługę pracy socjalnej/poradnictwa specjalistycznego)


	30

	3


	doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w prowadzeniu, zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład studyjny, seminarium, warsztat, w wymiarze minimum 100 godzin dydaktycznych


	25

	4
	doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w zarządzaniu Ośrodkiem Pomocy Społecznej/Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie/Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej


	10


d) w przypadku złożenia oferty w zakresie części zamówienia dotyczącej modułu szkoleniowego, obejmującego standardy interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (w ramach szkolenia dla MOPS/MOPR)
	LP
	Kryterium
	L-ba punktów



	1
	cena za realizację zamówienia

	35

	2


	doświadczenie zawodowe osoby prowadzącej szkolenie, minimum 24 miesiące  w zakresie zarządzania/wykonywania usługami opiekuńczymi/interwencji kryzysowej  (typu: planowanie, ustalanie zakresu usługi, organizacja pracy pracowników świadczących usługę, zapewnianie warunków organizacyjnych, profesjonalnego wsparcia do realizacji usługi, nadzór nad realizacją usługi), np. praca na stanowisku interwenta kryzysowego, na stanowisku kierowniczym w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej/ organizacji pozarządowej realizującej usługi opiekuńcze/interwencji kryzysowej
	30

	3


	doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w prowadzeniu, zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład studyjny, seminarium, warsztat, w wymiarze minimum 100 godzin dydaktycznych
	25

	4
	doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w zarządzaniu Ośrodkiem Pomocy Społecznej/Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie/Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej 
	10


e) w przypadku złożenia oferty w zakresie części zamówienia dotyczącej modułu szkoleniowego, obejmującego standard interwencji kryzysowej i model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie ( w ramach szkolenia dla PCPR)
	LP
	Kryterium
	L-ba punktów



	1
	cena za realizację zamówienia

	35

	2
	doświadczenie zawodowe osoby prowadzącej szkolenie, minimum 24 miesiące  w zakresie zarządzania/wykonywania usługi interwencji kryzysowej  (typu: planowanie, ustalanie zakresu usługi, organizacja pracy pracowników świadczących usługę, zapewnianie warunków organizacyjnych do realizacji usługi, profesjonalnego wsparcia do realizacji usługi, nadzór nad realizacją usługi), np. praca na stanowisku interwenta kryzysowego, na stanowisku kierowniczym w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej/organizacji pozarządowej realizującej usługę
	30

	3


	doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w prowadzeniu, zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład studyjny, seminarium, warsztat, w wymiarze minimum 100 godzin dydaktycznych


	25

	4
	doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w zarządzaniu Ośrodkiem Pomocy Społecznej/Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie/Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej 
	10


f) w przypadku złożenia oferty w zakresie części zamówienia dotyczącej modułu szkoleniowego, obejmującego standard poradnictwa specjalistycznego i model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie ( w ramach szkolenia dla PCPR)
	LP
	Kryterium
	L-ba punktów



	1
	cena za realizację zamówienia

	35

	2


	doświadczenie zawodowe osoby prowadzącej szkolenie, minimum 24 miesiące  w zakresie zarządzania/wykonywania usługi poradnictwa specjalistycznego (typu: planowanie, ustalanie zakresu usługi, organizacja pracy pracowników świadczących usługę, zapewnianie warunków organizacyjnych do realizacji usługi, profesjonalnego wsparcia do realizacji usługi, nadzór nad realizacją usługi), np. praca na stanowisku kierowniczym w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej lub organizacji pozarządowej realizującej usługę
	30

	3


	doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w prowadzeniu, zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład studyjny, seminarium, warsztat, w wymiarze minimum 100 godzin dydaktycznych
	25

	4
	doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w zarządzaniu Ośrodkiem Pomocy Społecznej/Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie/Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej 
	10


g) w przypadku złożenia oferty w zakresie części zamówienia dotyczącej modułu szkoleniowego, obejmującego standard pracy socjalnej, standardy poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modele realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie ( w ramach szkolenia dla NGO)
	LP
	Kryterium
	L-ba punktów



	1
	cena za realizację zamówienia

	35

	2
	doświadczenie zawodowe osoby prowadzącej szkolenie, minimum 24 miesiące w zakresie zarządzania/wykonywania usługi pracy socjalnej/ poradnictwa specjalistycznego  (typu: planowanie i ustalanie zakresu usługi, organizacja pracy pracowników świadczących usługę, zapewnianie warunków organizacyjnych do realizacji usługi, profesjonalnego wsparcia do realizacji usługi, nadzór nad realizacją usługi), np. praca na stanowisku pracownika socjalnego, na stanowisku kierowniczym w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej /organizacji pozarządowej realizującej usługi pracy socjalnej/poradnictwa specjalistycznego)


	30

	3


	doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w prowadzeniu, zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład studyjny, seminarium, warsztat, w wymiarze minimum 100 godzin dydaktycznych


	25

	4
	doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w zarządzaniu Ośrodkiem Pomocy Społecznej/Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie/Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej 
	10


h) w przypadku złożenia oferty w zakresie części zamówienia dotyczącej modułu szkoleniowego, obejmującego standard interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych i modele realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie ( w ramach szkolenia dla NGO)
	LP
	Kryterium
	L-ba punktów



	1
	cena za realizację zamówienia

	35

	2


	doświadczenie zawodowe osoby prowadzącej szkolenie, minimum 24 miesiące  w zakresie zarządzania/wykonywania usługami opiekuńczymi/ interwencji kryzysowej  (typu: planowanie, ustalanie zakresu usługi, organizacja pracy pracowników świadczących usługę, zapewnianie warunków organizacyjnych, profesjonalnego wsparcia do realizacji usługi, nadzór nad realizacją usługi), np. praca na stanowisku interwenta kryzysowego, na stanowisku kierowniczym w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej/ organizacji pozarządowej realizującej usługi opiekuńcze/interwencji kryzysowej
	30

	3


	doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w prowadzeniu, zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład studyjny, seminarium, warsztat, w wymiarze minimum 100 godzin dydaktycznych
	25

	4
	doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w zarządzaniu Ośrodkiem Pomocy Społecznej/Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie/Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej 
	10


OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. W formularzu oferty należy podać stawkę brutto  w polskich złotych za jedną godzinę szkolenia w odniesieniu do poszczególnych części zamówienia.
2. Cena oferty powinna uwzględniać wszelkie towarzyszące koszty realizacji zamówienia ( w tym m.in. koszty przejazdu osoby prowadzącej szkolenie), z wyjątkiem kosztów pokrywanych przez Zamawiającego (tj. kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie ), wskazanych poniżej.
Zamawiający pokrywa koszty pobytu osoby prowadzącej szkolenie, wg następujących zasad:

Zamawiający pokrywa koszt całodziennego wyżywienia osoby prowadzącej szkolenie ( jeśli dniem przyjazdu jest dzień poprzedzający szkolenie zwrot obejmuje także kolację w tym dniu) oraz 3 noclegów (zakwaterowanie w pokoju jednoosobowym w  obiekcie hotelarskim/ szkoleniowym/ konferencyjnym w mieście organizacji szkolenia – o standardzie co najmniej 2 gwiazdkowym (w rozumieniu przepisów rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie) w przypadku hotelu lub odpowiadający standardem hotelowi co najmniej 2-gwiazdkowemu w przypadku obiektów innych niż hotel)
VII. Zasady oceny ofert według poszczególnych kryteriów
Zamawiający dokona oceny ofert na podstawie zsumowanej liczby punktów w oparciu o przedstawione kryteria i ustaloną punktację. Maksymalnie oferta może uzyskać 100 pkt .
	a)Punktacja oferty w zakresie części zamówienia dotyczącej modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w gminie ( w ramach szkolenia dla OPS i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi)



1.Punktacja dla kryterium „cena za realizację zamówienia”  - ocena na podstawie ceny             ( stawki godzinowej brutto) wskazanej przez Wykonawcę w formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego

Maksymalna l-ba punktów dla kryterium ceny wynosi  „35”. Oferta z najniższą ceną otrzyma 35 punktów.

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: C = ( Cmin/Co „x”) x 35 pkt

 gdzie:

 C – l-ba punktów dla oferty ocenianej za kryterium ceny

 C min – najniższa cena brutto za godzinę szkolenia spośród złożonych ofert

 C o „x” – cena oferty ocenianej 

2. Punktacja dla kryterium „doświadczenie zawodowe osoby prowadzącej szkolenie, minimum 24 miesiące w zakresie zarządzania/wykonywania usługi pracy socjalnej” - ocena na podstawie Załącznika nr 4 do Zapytania Ofertowego 

Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „30” .

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dz = 30 pkt
gdzie  Dz –doświadczenie zawodowe
3.Punktacja dla kryterium „doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w prowadzeniu, zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład studyjny, seminarium, warsztat, w wymiarze minimum 100 godzin dydaktycznych” - ocena na podstawie Załącznika nr 5 do Zapytania Ofertowego.
Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „ 25” 
Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dsz = 25 pkt
gdzie Dsz –doświadczenie w prowadzeniu zajęć dydaktycznych
4.Punktacja dla kryterium „doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w zarządzaniu  OPS/PCPR/ROPS” - ocena na podstawie Załącznika nr 4 do Zapytania Ofertowego.

Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „ 10” 

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dzarz = 10 pkt
Gdzie Dzarz –doświadczenie w zarządzaniu instytucją
Suma punktów oferty zostanie obliczona według wzoru:
S„x” = C + Dz + Dsz + Dzarz
Suma punktów oferty zostanie zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku.
Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej spośród ofert niepodlegających odrzuceniu. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z najwyższą liczbą punktów w zakresie danej części zamówienia. Jeżeli dwie lub więcej ofert uzyska taką samą l-bę punktów, Zamawiający spośród nich wybierze ofertę z niższą ceną.
	b)Punktacja oferty w zakresie części zamówienia dotyczącej modułu szkoleniowego, obejmującego standardy usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i model realizacji usługi o określonym standardzie w gminie ( w ramach szkolenia dla OPS i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi)



1.Punktacja dla kryterium „cena za realizację zamówienia”  - ocena na podstawie ceny                ( stawki godzinowej brutto) wskazanej przez Wykonawcę w formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego

Maksymalna l-ba punktów dla kryterium ceny wynosi  „35”. Oferta z najniższą ceną otrzyma 35 punktów.

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: C = ( Cmin/Co „x”) x 35 pkt

 gdzie:

 C – l-ba punktów dla oferty ocenianej za kryterium ceny

 C min – najniższa cena brutto za godzinę szkolenia spośród złożonych ofert

 C o „x” – cena oferty ocenianej 

2. Punktacja dla kryterium „doświadczenie zawodowe osoby prowadzącej szkolenie, minimum 24 miesiące w zakresie zarządzania/wykonywania usług opiekuńczych/ interwencji kryzysowej” - ocena na podstawie Załącznika nr 4 do Zapytania Ofertowego 

Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „30” .

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dz = 30 pkt
gdzie Dz –doświadczenie zawodowe
3.Punktacja dla kryterium „doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w prowadzeniu, zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład studyjny, seminarium, warsztat, w wymiarze minimum 100 godzin dydaktycznych” - ocena na podstawie Załącznika nr 5 do Zapytania Ofertowego.
Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „ 25” 
Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dsz = 25 pkt
Gdzie Dsz –doświadczenie w prowadzeniu zajęć dydaktycznych
4.Punktacja dla kryterium „doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w zarządzaniu OPS/PCPR/ROPS” - ocena na podstawie Załącznika nr 4 do Zapytania Ofertowego.
Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „ 10” 

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dzarz = 10 pkt
gdzie:

Dzarz –doświadczenie w zarządzaniu instytucją
Suma punktów oferty zostanie obliczona według wzoru:

S„x” = C + Dz + Dsz + Dzarz
Suma punktów oferty zostanie zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku.
Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej spośród ofert niepodlegających odrzuceniu. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z najwyższą liczbą punktów w zakresie danej części zamówienia. Jeżeli dwie lub więcej ofert uzyska taką samą l-bę punktów, Zamawiający spośród nich wybierze ofertę z niższą ceną.
	c)Punktacja oferty w zakresie części zamówienia dotyczącej modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (w ramach szkolenia dla MOPS/MOPR)



1.Punktacja dla kryterium „cena za realizację zamówienia”  - ocena na podstawie ceny                ( stawki godzinowej brutto) wskazanej przez Wykonawcę w formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego

Maksymalna l-ba punktów dla kryterium ceny wynosi  „35”. Oferta z najniższą ceną otrzyma 35 punktów.

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: C = ( Cmin/Co „x”) x 35 pkt

 gdzie:

 C – l-ba punktów dla oferty ocenianej za kryterium ceny

 C min – najniższa cena brutto za godzinę szkolenia spośród złożonych ofert

 C o „x” – cena oferty ocenianej 

2. Punktacja dla kryterium „doświadczenie zawodowe osoby prowadzącej szkolenie, minimum 24 miesiące w zakresie zarządzania/wykonywania usługami pracy socjalnej/poradnictwa specjalistycznego - ocena na podstawie Załącznika nr 4 do Zapytania Ofertowego 

Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „30” .

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dz = 30 pkt
gdzie Dz –doświadczenie zawodowe
3.Punktacja dla kryterium „doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w prowadzeniu, zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład studyjny, seminarium, warsztat, w wymiarze minimum 100 godzin dydaktycznych” - ocena na podstawie Załącznika nr 5 do Zapytania Ofertowego.
Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „ 25” 
Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dsz = 25 pkt
Gdzie Dsz –doświadczenie w prowadzeniu zajęć dydaktycznych
4.Punktacja dla kryterium „doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w zarządzaniu OPS/PCPR/ROPS” - ocena na podstawie Załącznika nr 4 do Zapytania Ofertowego.
Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „ 10” 

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dzarz = 10 pkt
gdzie:

Dzarz –doświadczenie w zarządzaniu instytucją
Suma punktów oferty zostanie obliczona według wzoru:

S„x” = C + Dz + Dsz + Dzarz
Suma punktów oferty zostanie zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku.
Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej spośród ofert niepodlegających odrzuceniu. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z najwyższą liczbą punktów w zakresie danej części zamówienia. Jeżeli dwie lub więcej ofert uzyska taką samą l-bę punktów, Zamawiający spośród nich wybierze ofertę z niższą ceną.
	d)Punktacja oferty w zakresie części zamówienia dotyczącej modułu szkoleniowego, obejmującego standardy interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych i model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (w ramach szkolenia dla MOPS/MOPR)



1.Punktacja dla kryterium „cena za realizację zamówienia”  - ocena na podstawie ceny                ( stawki godzinowej brutto) wskazanej przez Wykonawcę w formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego

Maksymalna l-ba punktów dla kryterium ceny wynosi  „35”. Oferta z najniższą ceną otrzyma 35 punktów.

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: C = ( Cmin/Co „x”) x 35 pkt

 gdzie:

 C – l-ba punktów dla oferty ocenianej za kryterium ceny

 C min – najniższa cena brutto za godzinę szkolenia spośród złożonych ofert

 C o „x” – cena oferty ocenianej 

2. Punktacja dla kryterium „doświadczenie zawodowe osoby prowadzącej szkolenie, minimum 24 miesiące w zakresie zarządzania/wykonywania usługami opiekuńczymi/interwencji kryzysowej - ocena na podstawie Załącznika nr 4 do Zapytania Ofertowego 

Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „30” .

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dz = 30 pkt
gdzie Dz –doświadczenie zawodowe
3.Punktacja dla kryterium „doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w prowadzeniu, zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład studyjny, seminarium, warsztat, w wymiarze minimum 100 godzin dydaktycznych” - ocena na podstawie Załącznika nr 5 do Zapytania Ofertowego.
Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „ 25” 
Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dsz = 25 pkt
Gdzie Dsz –doświadczenie w prowadzeniu zajęć dydaktycznych
4.Punktacja dla kryterium „doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w zarządzaniu OPS/PCPR/ROPS” - ocena na podstawie Załącznika nr 4 do Zapytania Ofertowego.
Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „ 10” 

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dzarz = 10 pkt
gdzie:

Dzarz –doświadczenie w zarządzaniu instytucją
Suma punktów oferty zostanie obliczona według wzoru:

S„x” = C + Dz + Dsz + Dzarz
Suma punktów oferty zostanie zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku.
Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej spośród ofert niepodlegających odrzuceniu. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z najwyższą liczbą punktów w zakresie danej części zamówienia. Jeżeli dwie lub więcej ofert uzyska taką samą l-bę punktów, Zamawiający spośród nich wybierze ofertę z niższą ceną.
	e)Punktacja oferty w zakresie części zamówienia dotyczącej modułu szkoleniowego, obejmującego standard poradnictwa specjalistycznego i model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie ( w ramach szkolenia dla PCPR)



1.Punktacja dla kryterium „cena za realizację zamówienia”  - ocena na podstawie ceny                ( stawki godzinowej brutto) wskazanej przez Wykonawcę w formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego

Maksymalna l-ba punktów dla kryterium ceny wynosi  „35”. Oferta z najniższą ceną otrzyma 35 punktów.

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: C = ( Cmin/Co „x”) x 35 pkt

 gdzie:

 C – l-ba punktów dla oferty ocenianej za kryterium ceny

 C min – najniższa cena brutto za godzinę szkolenia spośród złożonych ofert

 C o „x” – cena oferty ocenianej 

2. Punktacja dla kryterium „doświadczenie zawodowe osoby prowadzącej szkolenie, minimum 24 miesiące w zakresie zarządzania/wykonywania usługami poradnictwa specjalistycznego - ocena na podstawie Załącznika nr 4 do Zapytania Ofertowego 

Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „30” .

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dz = 30 pkt
gdzie Dz –doświadczenie zawodowe
3.Punktacja dla kryterium „doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w prowadzeniu, zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład studyjny, seminarium, warsztat, w wymiarze minimum 100 godzin dydaktycznych” - ocena na podstawie Załącznika nr 5 do Zapytania Ofertowego.
Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „ 25” 
Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dsz = 25 pkt
Gdzie Dsz –doświadczenie w prowadzeniu zajęć dydaktycznych
4.Punktacja dla kryterium „doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w zarządzaniu OPS/PCPR/ROPS” - ocena na podstawie Załącznika nr 4 do Zapytania Ofertowego.
Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „ 10” 

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dzarz = 10 pkt
gdzie:

Dzarz –doświadczenie w zarządzaniu instytucją
Suma punktów oferty zostanie obliczona według wzoru:

S„x” = C + Dz + Dsz + Dzarz
Suma punktów oferty zostanie zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku.
Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej spośród ofert niepodlegających odrzuceniu. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z najwyższą liczbą punktów w zakresie danej części zamówienia. Jeżeli dwie lub więcej ofert uzyska taką samą l-bę punktów, Zamawiający spośród nich wybierze ofertę z niższą ceną.
	f)Punktacja oferty w zakresie części zamówienia dotyczącej modułu szkoleniowego, obejmującego standard interwencji kryzysowej i model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie ( w ramach szkolenia dla PCPR)



1.Punktacja dla kryterium „cena za realizację zamówienia”  - ocena na podstawie ceny                ( stawki godzinowej brutto) wskazanej przez Wykonawcę w formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego

Maksymalna l-ba punktów dla kryterium ceny wynosi  „35”. Oferta z najniższą ceną otrzyma 35 punktów.

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: C = ( Cmin/Co „x”) x 35 pkt

 gdzie:

 C – l-ba punktów dla oferty ocenianej za kryterium ceny

 C min – najniższa cena brutto za godzinę szkolenia spośród złożonych ofert

 C o „x” – cena oferty ocenianej 

2. Punktacja dla kryterium „doświadczenie zawodowe osoby prowadzącej szkolenie, minimum 24 miesiące w zakresie zarządzania/wykonywania usługami interwencji kryzysowej - ocena na podstawie Załącznika nr 4 do Zapytania Ofertowego 

Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „30” .

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dz = 30 pkt
gdzie Dz –doświadczenie zawodowe
3.Punktacja dla kryterium „doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w prowadzeniu, zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład studyjny, seminarium, warsztat, w wymiarze minimum 100 godzin dydaktycznych” - ocena na podstawie Załącznika nr 5 do Zapytania Ofertowego.
Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „ 25” 
Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dsz = 25 pkt
Gdzie Dsz –doświadczenie w prowadzeniu zajęć dydaktycznych
4.Punktacja dla kryterium „doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w zarządzaniu OPS/PCPR/ROPS” - ocena na podstawie Załącznika nr 4 do Zapytania Ofertowego.
Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „ 10” 

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dzarz = 10 pkt
gdzie:

Dzarz –doświadczenie w zarządzaniu instytucją
Suma punktów oferty zostanie obliczona według wzoru:

S„x” = C + Dz + Dsz + Dzarz
Suma punktów oferty zostanie zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku.
Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej spośród ofert niepodlegających odrzuceniu. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z najwyższą liczbą punktów w zakresie danej części zamówienia. Jeżeli dwie lub więcej ofert uzyska taką samą l-bę punktów, Zamawiający spośród nich wybierze ofertę z niższą ceną.
	g)Punktacja oferty w zakresie części zamówienia dotyczącej modułu szkoleniowego, obejmującego standard pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modele realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gminie ( w ramach szkolenia dla NGO)



1.Punktacja dla kryterium „cena za realizację zamówienia”  - ocena na podstawie ceny                ( stawki godzinowej brutto) wskazanej przez Wykonawcę w formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego

Maksymalna l-ba punktów dla kryterium ceny wynosi  „35”. Oferta z najniższą ceną otrzyma 35 punktów.

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: C = ( Cmin/Co „x”) x 35 pkt

 gdzie:

 C – l-ba punktów dla oferty ocenianej za kryterium ceny

 C min – najniższa cena brutto za godzinę szkolenia spośród złożonych ofert

 C o „x” – cena oferty ocenianej 

2. Punktacja dla kryterium „doświadczenie zawodowe osoby prowadzącej szkolenie, minimum 24 miesiące w zakresie zarządzania/wykonywania usługami pracy socjalnej/poradnictwa specjalistycznego - ocena na podstawie Załącznika nr 4 do Zapytania Ofertowego 

Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „30” .

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dz = 30 pkt
gdzie Dz –doświadczenie zawodowe
3.Punktacja dla kryterium „doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w prowadzeniu, zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład studyjny, seminarium, warsztat, w wymiarze minimum 100 godzin dydaktycznych” - ocena na podstawie Załącznika nr 5 do Zapytania Ofertowego.
Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „ 25” 
Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dsz = 25 pkt
Gdzie Dsz –doświadczenie w prowadzeniu zajęć dydaktycznych
4.Punktacja dla kryterium „doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w zarządzaniu OPS/PCPR/ROPS” - ocena na podstawie Załącznika nr 4 do Zapytania Ofertowego.
Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „ 10” 

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dzarz = 10 pkt
gdzie:

Dzarz –doświadczenie w zarządzaniu instytucją
Suma punktów oferty zostanie obliczona według wzoru:

S„x” = C + Dz + Dsz + Dzarz
Suma punktów oferty zostanie zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku.
Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej spośród ofert niepodlegających odrzuceniu. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z najwyższą liczbą punktów w zakresie danej części zamówienia. Jeżeli dwie lub więcej ofert uzyska taką samą l-bę punktów, Zamawiający spośród nich wybierze ofertę z niższą ceną.
	h)Punktacja oferty w zakresie części zamówienia dotyczącej modułu szkoleniowego, obejmującego standard interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych i modele realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gminie ( w ramach szkolenia dla NGO)




1.Punktacja dla kryterium „cena za realizację zamówienia”  - ocena na podstawie ceny                ( stawki godzinowej brutto) wskazanej przez Wykonawcę w formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego

Maksymalna l-ba punktów dla kryterium ceny wynosi  „35”. Oferta z najniższą ceną otrzyma 35 punktów.

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: C = ( Cmin/Co „x”) x 35 pkt

 gdzie:

 C – l-ba punktów dla oferty ocenianej za kryterium ceny

 C min – najniższa cena brutto za godzinę szkolenia spośród złożonych ofert

 C o „x” – cena oferty ocenianej 

2. Punktacja dla kryterium „doświadczenie zawodowe osoby prowadzącej szkolenie, minimum 24 miesiące w zakresie zarządzania/wykonywania usługami opiekuńczymi/interwencji kryzysowej - ocena na podstawie Załącznika nr 4 do Zapytania Ofertowego 

Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „30” .

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dz = 30 pkt
gdzie Dz –doświadczenie zawodowe
3.Punktacja dla kryterium „doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w prowadzeniu, zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład studyjny, seminarium, warsztat, w wymiarze minimum 100 godzin dydaktycznych” - ocena na podstawie Załącznika nr 5 do Zapytania Ofertowego.
Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „ 25” 
Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dsz = 25 pkt
Gdzie Dsz –doświadczenie w prowadzeniu zajęć dydaktycznych
4.Punktacja dla kryterium „doświadczenie osoby prowadzącej szkolenie w zarządzaniu OPS/PCPR/ROPS” - ocena na podstawie Załącznika nr 4 do Zapytania Ofertowego.
Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „ 10” 

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: Dzarz = 10 pkt
gdzie:

Dzarz –doświadczenie w zarządzaniu instytucją
Suma punktów oferty zostanie obliczona według wzoru:

S„x” = C + Dz + Dsz + Dzarz
Suma punktów oferty zostanie zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku.
Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej spośród ofert niepodlegających odrzuceniu. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z najwyższą liczbą punktów w zakresie danej części zamówienia. Jeżeli dwie lub więcej ofert uzyska taką samą l-bę punktów, Zamawiający spośród nich wybierze ofertę z niższą ceną.
VII. Elementy oferty
1.  wypełniony i podpisany formularz ofertowy wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego

2. podpisany opis przedmiotu zamówienia w zakresie części na którą składana jest oferta- wg wzoru stanowiącego Załączniki do Zapytania Ofertowego

3. podpisane oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu,  wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do Zapytania Ofertowego
4. podpisane oświadczenie w zakresie wykształcenia osoby prowadzącej szkolenie, wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do Zapytania Ofertowego

5. podpisane oświadczenie w zakresie posiadania przez osobę prowadzącą szkolenie, doświadczenia zawodowego na stanowisku związanym z pracą dającą wiedzę merytoryczną z zakresu pomocy i integracji społecznej, wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 4 do Zapytania Ofertowego

6. podpisane oświadczenie w zakresie doświadczenia zawodowego osoby prowadzącej szkolenie, minimum 24 miesiące w zakresie zarządzania/wykonywania usług pracy socjalnej/opiekuńczych/interwencji kryzysowej/poradnictwa specjalistycznego, wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 4 do Zapytania Ofertowego
7. podpisane oświadczenie w zakresie doświadczenia osoby prowadzącej szkolenie w zarządzaniu OPS/PCPR/ROPS, wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 4 do Zapytania Ofertowego
8.  podpisane oświadczenie w zakresie doświadczenia osoby prowadzącej szkolenie w prowadzeniu, zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład studyjny, seminarium, warsztat, w wymiarze minimum 100 godzin dydaktycznych, wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 5 do Zapytania Ofertowego.
Do oferty należy załączyć dokumenty o jakich mowa w rozdziale V Zapytania Ofertowego

IX. Opis sposobu przygotowania oferty
1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, na realizację jednej, kilku lub wszystkich części zamówienia, z zastrzeżeniem, iż Wykonawca będący osobą fizyczną osobiście realizującą zamówienie - w przypadku szkolenia prowadzonego w tym samym terminie i miejscu, dla dwóch grup uczestników równocześnie, może wybrać tylko jedną część zamówienia dotyczącą tego terminu tj. jeden moduł szkoleniowy w ramach szkolenia (przykładowo złożenie w takim przypadku oferty w zakresie części nr 1 zamówienia wyklucza złożenie oferty w zakresie części nr 2 zamówienia).

2. Ofertę należy sporządzić wg formularza ofertowego stanowiącego Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego
3. Ofertę należy sporządzić w formie pisemnej.
4. Treść oferty musi odpowiadać treści Zapytania Ofertowego.

5. Oferta oraz wszelkie załączniki powinny być podpisane przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formą reprezentacji określoną w rejestrze sądowym lub innym dokumencie, właściwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy lub posiadającą stosowne pełnomocnictwo.

6. Wszystkie miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany, winny być parafowane przez osobę podpisującą ofertę. Poprawki powinny być dokonane w sposób czytelny oraz opatrzone datą ich dokonania.

7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty niezależnie od wyników postępowania
8. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych. Wykonawca może złożyć ofertę na realizację jednej, kilku lub wszystkich części zamówienia, z zastrzeżeniem o jakim mowa w pkt 1
X. Miejsce i termin złożenia oferty 

1. Ofertę należy przesłać/złożyć w formie pisemnej na adres siedziby Zamawiającego: ul. Nowy Świat 49 pokój 312, 00-042 Warszawa w nieprzekraczalnym terminie tj. do dnia            5 lutego 2014r. do godz. 10:00. Decyduje data wpływu oferty do siedziby Zamawiającego.
2.Ofertę należy umieścić w zamkniętym, nieprzejrzystym opakowaniu w sposób gwarantujący poufność jej treści oraz zabezpieczający jej nienaruszalność do dnia otwarcia ofert. Opakowanie powinno być opatrzone: 

· nazwą i adresem Zamawiającego,

· nazwą i adresem Wykonawcy

· oznaczeniem „Oferta – przeprowadzenie szkoleń” - POKL1.18/WRZOS/1/2014”
XI. Ogłoszenie wyników postępowania

Wykonawcy, którzy złożą oferty zostaną zawiadomieni o wynikach postępowania w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w ofercie.

Informacje o wynikach postępowania zostaną opublikowane na stronie internetowej Zamawiającego www.wrzos.org.pl. 

XII. Zmiana i wycofanie oferty

1. Wykonawca może zmienić lub wycofać ofertę pod warunkiem, że Zamawiający zostanie powiadomiony o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu, przed upływem terminu do składania ofert. Po upływie terminu składania ofert, Wykonawca nie może wprowadzić w niej zmian.
2. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian powinno zostać złożone w sposób i w formie przewidzianej w niniejszym Zapytaniu Ofertowym dla złożenia oferty, z dopiskiem  „ZMIANA OFERTY” .
3. Wycofanie oferty następuje poprzez złożenie oświadczenia podpisanego przez osobę/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy z dopiskiem „WYCOFANIE OFERTY”

XIII. Odrzucenie oferty

Z postępowania zostanie odrzucona oferta Wykonawcy:

1. jeżeli Wykonawca nie spełnia warunków udziału w postępowaniu określonych przez Zamawiającego w niniejszym Zapytaniu Ofertowym

2. jeżeli Wykonawca nie złożył lub mimo wezwania nie uzupełnił w wymaganym terminie dokumentów określonych w rozdziale V niniejszego Zapytania Ofertowego i na zasadach określonych w Zapytaniu Ofertowym.

3. jeżeli oferta nie jest zgodna z treścią Zapytania Ofertowego

4. jeżeli w stosunku do Wykonawcy otwarto postępowanie likwidacyjne lub ogłoszono upadłość

5. oferta została złożona po terminie

XIV. Unieważnienie postępowania

Zamawiający unieważni postępowanie gdy:

1. nie została złożona żadna oferta nie podlegająca odrzuceniu

2. postępowanie obarczone jest wadą uniemożliwiającą zawarcie ważnej umowy

3. w przypadku rozwiązania umowy partnerskiej/o dofinansowanie realizacji projektu, na podstawie której finansowane jest zamówienie

4. wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć

5.  cena najkorzystniejszej oferty przekracza kwotę, jaką zamawiający może przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia

XV. Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami

1.W postępowaniu Zamawiający i Wykonawcy porozumiewają się w formie pisemnej oraz za pomocą poczty elektronicznej. W przypadku porozumiewania się za pomocą poczty elektronicznej każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt otrzymania korespondencji.

2.Złożenie oferty dopuszczalne jest wyłącznie w formie pisemnej.

3.Wykonawcy mogą zwracać się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści Zapytania Ofertowego na zasadach określonych w pkt 1.

4.Zamawiający niezwłocznie udzieli wyjaśnień na zapytanie Wykonawcy. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekaże Wykonawcom, którym przekazał Zapytanie Ofertowe oraz umieści je na swojej stronie internetowej www.wrzos.org.pl
5.Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy o wyjaśnienie treści oferty lub dokumentów wymaganych od Wykonawcy
6.Ze strony Zamawiającego osobą uprawnioną do kontaktowania się z Wykonawcami i udzielania wyjaśnień, codziennie w dni robocze jest:

Elżbieta Skóra, tel. 022 55 15 456, 022 826 52 46, e-mail: ela.s@wrzos.org.pl; w  godz. 8.00-16.00 
XVI. Pozostałe informacje

1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany lub uzupełnienia treści Zapytania Ofertowego, przed upływem terminu na składanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmiany lub uzupełnieniu treści Zapytania Ofertowego zostanie przekazana Wykonawcom zaproszonym do składania ofert niezwłocznie w formie przewidzianej na przekazanie Zapytania Ofertowego, jak również zostanie opublikowana na stronie Zamawiającego: www.wrzos.org.pl.

 Jeżeli wprowadzone zmiany lub uzupełnienia treści Zapytania Ofertowego będą wymagały zmiany treści ofert, Zamawiający przedłuży termin składania ofert o czas potrzebny na dokonanie zmian w ofercie.

2. Na każdym etapie realizacji zamówienia Zamawiający zastrzega sobie możliwość kontroli i oceny prac w zakresie przedmiotu zamówienia. 

Załączniki do Zapytania ofertowego
1. Załącznik nr 1 wzór formularza ofertowego
2. Załącznik nr 2 oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu

3.  Załącznik nr 3 oświadczenie w zakresie wykształcenia osoby prowadzącej szkolenie 

4.  Załącznik nr 4 oświadczenie w zakresie doświadczenia zawodowego osoby prowadzącej szkolenie
5. Załącznik nr 5 oświadczenie „Wykaz przeprowadzonych przez osobę prowadzącą szkolenie zajęć dydaktycznych”
6. Załącznik nr 6-6.57 szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
Załącznik nr 1 

Dotyczy postępowania nr POKL1.18./WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 

FORMULARZ OFERTOWY*
Dane Wykonawcy:

Imię i nazwisko/nazwa:……………………………………………………………………………………….…………………

Adres zamieszkania/siedziby:………………………………………………………………………………………………..

nr tel……………………………………………………………………………………………………………………………………….

e-mail: …………………………………………………………………………………………………………………………………….

NIP………………………………………………………………………………………………………………………………………….

REGON……………………………………………………………………………………………………………………………………..

1. W odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe (nr postępowania POKL1.18./WRZOS/1/2014) w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego

składam/y  ofertę na realizację zgodnie z Zapytaniem Ofertowym następującej/ych części zamówienia (w poniższej tabeli należy wstawić znak „ X” przy odpowiedniej części zamówienia):
	Numer

części
	Opis części
	„x”
	Osoba prowadząca szkolenie
	Oferowana cena 
(stawka wynagrodzenia za godzinę szkolenia w zł brutto)



	NR 1
	 przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi- w dniach 24-26 lutego 2014r. we Wrocławiu

	
	
	……………………………zł

	NR 2
	przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i  modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi- w dniach 24-26 lutego 2014r. we Wrocławiu
	
	
	……………………………zł

	NR 3
	przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 26-28 lutego 2014r. we Wrocławiu


	
	
	……………………………zł

	NR 4
	przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 26-28 lutego 2014r. we Wrocławiu


	
	
	……………………………zł

	NR 5
	przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi- w dniach 3-5 marca 2014r. w Katowicach
	
	
	……………………………zł

	NR 6
	przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi- w dniach 3-5 marca 2014r. w Katowicach

	
	
	……………………………zł

	NR 7
	przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne  i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie, dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenie dla przedstawicieli organizacji pozarządowych i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 5-7 marca 2014r. w Katowicach


	
	
	……………………………zł

	NR 8
	przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli organizacji pozarządowych i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 5-7 marca 2014r. w Katowicach

	
	
	……………………………zł

	NR 9
	przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 10-12 marca 2014r. w Warszawie

	
	
	……………………………zł

	NR 10
	przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 10-12 marca 2014r. w Warszawie

	
	
	……………………………zł

	NR 11
	przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 12-14 marca 2014r. w Warszawie

	
	
	……………………………zł

	NR 12
	przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 12-14 marca 2014r. w Warszawie

	
	
	……………………………zł

	NR 13
	przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 17-19 marca 2014r. w Rzeszowie

	
	
	……………………………zł

	NR 14
	przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 17-19 marca 2014r. w Rzeszowie

	
	
	……………………………zł

	NR 15
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	……………………………zł

	NR 54
	przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 11-13 czerwca 2014r. w Gdańsku


	
	
	……………………………zł

	NR 55
	przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 16-18 czerwca 2014r. w Gdańsku

	
	
	……………………………zł

	NR 56
	przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, dla dwóch  grup uczestników, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej/Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 16-18 czerwca 2014r. w Gdańsku

	
	
	……………………………zł

	NR 57
	przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne  i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie, dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli organizacji pozarządowych i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 23-25 czerwca 2014r. w Warszawie


	
	
	……………………………zł

	NR 58
	przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie dla dwóch grup uczestników podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli organizacji pozarządowych i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad nimi - w dniach 23-25 czerwca 2014r. w Warszawie


	
	
	……………………………zł


2.Oświadczam/y, że w przypadku niemożności przeprowadzenia szkolenia, przez wskazaną w ofercie osobę zobowiązuję/emy się wskazać inną, przy czym zmiana ta nie spowoduje zmniejszenia poziomu kwalifikacji osoby prowadzącej szkolenie w stosunku do wskazanej w ofercie oraz zobowiązuję/emy się poinformować Zamawiającego o planowanej zmianie w celu uzyskania przez niego akceptacji.
3. Oświadczam/y, że zapoznałem/zapoznaliśmy się z warunkami zawartymi w Zapytaniu Ofertowym i uznaję/emy się za związanym/ch określonymi w nim postanowieniami i zasadami postępowania. Akceptuję/emy Zapytanie Ofertowe wraz z ewentualnymi zmianami dokonanymi w wyniku odpowiedzi na zapytania oraz zmianami lub uzupełnieniami dokonanymi przez Zamawiającego przed upływem terminu składania ofert.
4. Zobowiązuję/emy się wykonać zamówienie w terminie wymaganym przez Zamawiającego.
5. W przypadku udzielenia mi/nam zamówienia zobowiązuję się do zawarcia pisemnej umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiającego.

6. Oświadczam/y, że zapoznałem/zapoznaliśmy się w sposób wystarczający i konieczny ze szczegółowymi warunkami postępowania zawartymi w Zapytaniu Ofertowym oraz z wszystkimi informacjami niezbędnymi do zrealizowania zamówienia. Nieznajomość powyższego stanu nie może być przyczyną dodatkowych roszczeń finansowych

7.Wyrażam/y zgodę na przetwarzanie moich/naszych danych osobowych przez Zamawiającego dla potrzeb przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia, zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z późn. zm.).

8. Integralnymi załącznikami niniejszej oferty zgodnie z wymaganiami Zapytania Ofertowego są:

1.………………………………………………………………………………………………

n……………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

*niepotrzebne skreślić

Załącznik nr 2
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 

OŚWIADCZENIE O SPEŁNIANIU WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU*
Ja/ My niżej podpisany/i

…………………………………………………………………………...…………………………...............

(imię i nazwisko osoby upoważnionej do  reprezentowania Wykonawcy)

działając w imieniu i na rzecz:

…………………………………………………………………………………………………………………………

(imię i nazwisko/ nazwa Wykonawcy)
oświadczam/y że:

1) posiadam/y uprawnienia do wykonywania zamówienia
2) posiadam/y niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuję/emy potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia 
3) znajduję/emy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia

4) nie podlegam/y wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia ze względu na powiązania osobowe lub kapitałowe z Zamawiającym tj. wzajemne powiązania z Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wybory wykonawcy, polegające w szczególności na:
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej

b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji

c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika

d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli
…………………………………………………………                             ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

*Niepotrzebne skreślić
Załącznik nr 3
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 

OŚWIADCZENIE*

wykształcenie osoby prowadzącej szkolenie

Ja/my niżej podpisany/i

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
działając w imieniu i na rzecz:

…………………………………………………………………………………………………………………………

(imię i nazwisko/ nazwa Wykonawcy)
 oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/ nas osoba prowadząca szkolenie/a w ramach realizacji zamówienia tj………………………………………………………………………………(imię i nazwisko)                                            posiada wykształcenie wyższe.
	WYKSZTAŁCENIE WYŻSZE OSOBY PROWADZĄCEJ SZKOLENIE

	POZIOM  KSZTAŁCENIA

(tzn. STUDIA WYŻSZE  I/II STOPNIA, JEDNOLITE STUDIA MAGISTERSKIE)


	

	UKOŃCZONY KIERUNEK STUDIÓW


	

	PEŁNA NAZWA UCZELNI
	

	PEŁNA NAZWA WYDZIAŁU
	

	DATA UKOŃCZENIA STUDIÓW

( dzień/miesiąc/rok)


	

	UZYSKANY TYTUŁ 


	


…………………………………………………………                                         ……………………………………………………..

                  data                                                                             podpis Wykonawcy
Załącznik nr 4
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 

OŚWIADCZENIE 

doświadczenie zawodowe osoby prowadzącej szkolenie
……………………………………………………………………….

(imię i nazwisko osoby prowadzącej szkolenie)
Ja/my niżej podpisany/i

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………

działając w imieniu i na rzecz:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(imię i nazwisko/ nazwa Wykonawcy)
1.Oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/ nas osoba prowadząca szkolenie/a w ramach realizacji zamówienia posiada doświadczenie zawodowe minimum 36 miesięcy na stanowisku związanym z pracą dającą wiedzę merytoryczną z zakresu pomocy i integracji społecznej zgodnie z poniższym wykazem:
	Lp
	Zajmowane stanowisko
	Nazwa Pracodawcy/Zleceniodawcy
	Forma zatrudnienia
	Okres zatrudnienia

od…..dzień/miesiąc/rok do…. dzień/miesiąc/rok

	1
	
	
	
	

	n.*
	
	
	
	


*w przypadku konieczności należy powielić/rozszerzyć wiersze tabelki

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

2. W związku ze złożeniem oferty na przeprowadzenie szkolenia w ramach modułu z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie ( szkolenie dla przedstawicieli OPS) oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/ nas osoba prowadząca szkolenie/a w ramach realizacji zamówienia posiada doświadczenie zawodowe minimum 24 miesiące w zakresie zarządzania/wykonywania usługi pracy socjalnej, zgodnie z poniższym wykazem ( wypełnić  lub wpisać w tabeli „nie  dotyczy”)
	Lp
	Zajmowane stanowisko
	Nazwa Pracodawcy/Zleceniodawcy
	Forma zatrudnienia
	Okres zatrudnienia

od…..dzień/miesiąc/rok do…. dzień/miesiąc/rok

	1
	
	
	
	

	n.*
	
	
	
	


*w przypadku konieczności należy powielić/rozszerzyć wiersze tabelki

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                                     podpis Wykonawcy
3. W związku ze złożeniem oferty na przeprowadzenie szkolenia w ramach modułu z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie ( szkolenie dla przedstawicieli OPS) oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/ nas osoba prowadząca szkolenie/a w ramach realizacji zamówienia posiada doświadczenie zawodowe minimum 24 miesiące w zakresie zarządzania/wykonywania usługami opiekuńczymi/interwencji kryzysowej, zgodnie z poniższym wykazem ( wypełnić lub wpisać w tabeli „nie  dotyczy”)
	Lp
	Zajmowane stanowisko
	Nazwa Pracodawcy/Zleceniodawcy
	Forma zatrudnienia
	Okres zatrudnienia

od…..dzień/miesiąc/rok do…. dzień/miesiąc/rok

	1
	
	
	
	

	n.*
	
	
	
	


*w przypadku konieczności należy powielić/rozszerzyć wiersze tabelki

…………………………………………………………                                                    ……………………………………………………..

                  data                                                                                             podpis Wykonawcy
4. W związku ze złożeniem oferty na przeprowadzenie szkolenia w ramach modułu z zakresu standardu pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu ( szkolenie dla przedstawicieli MOPS/MOPR) oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/ nas osoba prowadząca szkolenie/a w ramach realizacji zamówienia posiada doświadczenie zawodowe minimum 24 miesiące w zakresie zarządzania/wykonywania usługami pracy socjalnej/poradnictwa specjalistycznego, zgodnie z poniższym wykazem ( wypełnić lub wpisać w tabeli „nie  dotyczy”)
	Lp
	Zajmowane stanowisko
	Nazwa Pracodawcy/Zleceniodawcy
	Forma zatrudnienia
	Okres zatrudnienia

od…..dzień/miesiąc/rok do…. dzień/miesiąc/rok

	1
	
	
	
	

	n.*
	
	
	
	


*w przypadku konieczności należy powielić/rozszerzyć wiersze tabelki

………………………………………………                                                                ………………………………………
                  data                                                                                                      podpis Wykonawcy

5. W związku ze złożeniem oferty na przeprowadzenie szkolenia w ramach modułu z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu ( szkolenie dla przedstawicieli MOPS/MOPR) oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/ nas osoba prowadząca szkolenie/a w ramach realizacji zamówienia posiada doświadczenie zawodowe minimum 24 miesiące w zakresie zarządzania/wykonywania usługami opiekuńczymi/interwencji kryzysowej, zgodnie z poniższym wykazem ( wypełnić lub wpisać w tabeli „nie  dotyczy”)
	Lp
	Zajmowane stanowisko
	Nazwa Pracodawcy/Zleceniodawcy
	Forma zatrudnienia
	Okres zatrudnienia

od…..dzień/miesiąc/rok do…. dzień/miesiąc/rok

	1
	
	
	
	

	n.*
	
	
	
	


*w przypadku konieczności należy powielić/rozszerzyć wiersze tabelki

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                                     podpis Wykonawcy

6. W związku ze złożeniem oferty na przeprowadzenie szkolenia w ramach modułu z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie ( szkolenie dla przedstawicieli PCPR) oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/ nas osoba prowadząca szkolenie/a w ramach realizacji zamówienia posiada doświadczenie zawodowe minimum 24 miesiące w zakresie zarządzania/wykonywania usługami interwencji kryzysowej, zgodnie z poniższym wykazem ( wypełnić lub wpisać w tabeli „nie  dotyczy”)
	Lp
	Zajmowane stanowisko
	Nazwa Pracodawcy/Zleceniodawcy
	Forma zatrudnienia
	Okres zatrudnienia

od…..dzień/miesiąc/rok do…. dzień/miesiąc/rok

	1
	
	
	
	

	n.*
	
	
	
	


*w przypadku konieczności należy powielić/rozszerzyć wiersze tabelki

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                                     podpis Wykonawcy

7. W związku ze złożeniem oferty na przeprowadzenie szkolenia w ramach modułu z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie ( szkolenie dla przedstawicieli PCPR) oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/ nas osoba prowadząca szkolenie/a w ramach realizacji zamówienia posiada doświadczenie zawodowe minimum 24 miesiące w zakresie zarządzania/wykonywania usługami poradnictwa specjalistycznego, zgodnie z poniższym wykazem ( wypełnić lub wpisać w tabeli „nie  dotyczy”)
	Lp
	Zajmowane stanowisko
	Nazwa Pracodawcy/Zleceniodawcy
	Forma zatrudnienia
	Okres zatrudnienia

od…..dzień/miesiąc/rok do…. dzień/miesiąc/rok

	1
	
	
	
	

	n.*
	
	
	
	


*w przypadku konieczności należy powielić/rozszerzyć wiersze tabelki

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                                     podpis Wykonawcy

7. W związku ze złożeniem oferty na przeprowadzenie szkolenia w ramach modułu z zakresu standardu pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie ( szkolenie dla przedstawicieli NGO) oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/ nas osoba prowadząca szkolenie/a w ramach realizacji zamówienia posiada doświadczenie zawodowe minimum 24 miesiące w zakresie zarządzania/wykonywania usługami pracy socjalnej/poradnictwa specjalistycznego, zgodnie z poniższym wykazem ( wypełnić lub wpisać w tabeli „nie  dotyczy”)
	Lp
	Zajmowane stanowisko
	Nazwa Pracodawcy/Zleceniodawcy
	Forma zatrudnienia
	Okres zatrudnienia

od…..dzień/miesiąc/rok do…. dzień/miesiąc/rok

	1
	
	
	
	

	n.*
	
	
	
	


*w przypadku konieczności należy powielić/rozszerzyć wiersze tabelki

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                                     podpis Wykonawcy

8. W związku ze złożeniem oferty na przeprowadzenie szkolenia w ramach modułu z zakresu usług opiekuńczych/interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie ( szkolenie dla przedstawicieli NGO) oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/ nas osoba prowadząca szkolenie/a w ramach realizacji zamówienia posiada doświadczenie zawodowe minimum 24 miesiące w zakresie zarządzania/wykonywania usługami opiekuńczymi/interwencji kryzysowej, zgodnie z poniższym wykazem ( wypełnić lub wpisać w tabeli „nie  dotyczy”)
	Lp
	Zajmowane stanowisko
	Nazwa Pracodawcy/Zleceniodawcy
	Forma zatrudnienia
	Okres zatrudnienia

od…..dzień/miesiąc/rok do…. dzień/miesiąc/rok

	1
	
	
	
	

	n.*
	
	
	
	


*w przypadku konieczności należy powielić/rozszerzyć wiersze tabelki

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                                     podpis Wykonawcy

9. oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/ nas osoba prowadząca szkolenie/a w ramach realizacji zamówienia posiada doświadczenie w zakresie zarządzania Ośrodkiem Pomocy Społecznej/Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie/Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej, zgodnie z poniższym wykazem ( wypełnić lub wpisać w tabeli „nie  dotyczy”)
	Lp
	Zajmowane stanowisko
	Nazwa Pracodawcy/Zleceniodawcy
	Forma zatrudnienia
	Okres zatrudnienia

od…..dzień/miesiąc/rok do…. dzień/miesiąc/rok

	1
	
	
	
	

	n.*
	
	
	
	


*w przypadku konieczności należy powielić/rozszerzyć wiersze tabelki

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 5
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 

WYKAZ 

przeprowadzonych przez osobę prowadzącą szkolenie, zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład studyjny, seminarium, warsztat
Ja/my niżej podpisany/i

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

działając w imieniu i na rzecz:

…………………………………………………………………………………………………………………………

(imię i nazwisko/ nazwa Wykonawcy)
oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/ nas osoba prowadząca szkolenie/a w ramach realizacji zamówienia tj………………………………………………………………………………………………………….(imię i nazwisko) przeprowadziła co najmniej 100 godzin zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład studyjny, seminarium, warsztat, zgodnie z poniższym wykazem
	Lp
	Tematyka zajęć dydaktycznych
	Czas realizacji

od-do

dzień/miesiąc/rok
	Rodzaj zajęć dydaktycznych 
( np: szkolenie, wykład, seminarium, warsztat)
	Ilość godzin przeprowadzonych zajęć dydaktycznych
	Nazwa Zamawiającego

	1
	
	
	
	
	

	n*
	
	
	
	
	


*w przypadku konieczności należy powielić/rozszerzyć wiersze tabelki

…………………………………………………………                                          ……………………………………………………
                  data                                                                               podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 1 

Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR
1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 24-26 lutego 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Wrocław; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad PCPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardu i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie; oraz

 2) moduł z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, a także modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a drugi trener z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wprowadzenia standardu i modelu, będącymi przedmiotem szkolenia oraz sposobami ich przezwyciężenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard interwencji kryzysowej - kontynuacja
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard interwencji kryzysowej - kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej - kontynuacja

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR z zakresu: standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 

Wprowadzenie; Część I: Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika powiatu na tle gmin niebędących miastami na prawach powiatu); Część II: Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III: Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej Rekomendacja 3. Strategiczne rozwijanie powiatowej sieci usług dla rodzin i osób z niepełnosprawnościami; Rekomendacja 4. Prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie świadczeń dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków według zasad aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń
; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom powiatu oraz kierownikom powiatowych centrów pomocy rodzinie).

Szacunkowa liczba stron A4: 50

3. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu będącego przedmiotem szkolenia):

Rozdział 1. Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8. materiał uzupełniający

· końcowy raport z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej i towarzyszących modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raport zawiera informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standard usługi i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standard i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardu i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem standardu i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardu i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania standardu i modeli; propozycji zmian formy i treści standardu i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji standardu i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 150

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6.1
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 2
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR
1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, oraz model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 24-26 lutego 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Wrocław; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad PCPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego  oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardu i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie oraz

 2) moduł z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, a także modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a drugi trener z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego, tj. modułu z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wprowadzenia standardu i modelu, będącymi przedmiotem szkolenia oraz sposobami ich przezwyciężenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard poradnictwa specjalistycznego - kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard poradnictwa specjalistycznego- kontynuacja
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR z zakresu: standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 

Wprowadzenie; Część I: Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika powiatu na tle gmin niebędących miastami na prawach powiatu); Część II: Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III: Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej Rekomendacja 3. Strategiczne rozwijanie powiatowej sieci usług dla rodzin i osób z niepełnosprawnościami; Rekomendacja 4. Prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie świadczeń dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków według zasad aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń
; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom powiatu oraz kierownikom powiatowych centrów pomocy rodzinie).

Szacunkowa liczba stron A4: 50

3. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu będącego przedmiotem szkolenia):

Rozdział 1. Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne


Rozdział  2

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 30

4. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne; wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8. materiał uzupełniający

· końcowy raport z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin oraz towarzyszących modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raport zawiera informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standard usługi i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standard i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardu i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem standardu i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardu i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania standardu i modeli; propozycji zmian formy i treści standardu i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji standardu i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 100

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura
…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6.2
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 3 

Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 26-28 lutego 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Wrocław; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Ośrodków Pomocy Społecznej, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad OPS.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz

 2) moduł z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie

Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie a drugi trener z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie)

Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad


	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	
	Standardy pracy socjalnej

	13.00-14.00
	Obiad


	14.00-17.00
	
	Standardy pracy socjalnej – kontynuacja

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standardy pracy socjalnej – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej – kontynuacja
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS z zakresu: standardów pracy socjalnej, modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12. Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej

Szacunkowa liczba stron A4 – 300

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: Wprowadzenie; Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej (gminnej) sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej (ops); Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w ops funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom gminy oraz kierownikom ops).

Szacunkowa liczba stron A4 – 50 

4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekt rozporządzenia w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 1 200

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.3
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 4
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 26-28 lutego 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne                tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Wrocław; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Ośrodków Pomocy Społecznej, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad OPS.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz

 2) moduł z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie

Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie a drugi trener z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie)

Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard interwencji kryzysowej
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard usług opiekuńczych

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard usług opiekuńczych – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej 

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS z zakresu: standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści:

Rozdział 1

1) Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

2) Część B - Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty
>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości
; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych
<Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.
Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4 – 60

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: Wprowadzenie; Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej (gminnej) sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej (ops); Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w ops funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom gminy oraz kierownikom ops).

Szacunkowa liczba stron A4 – 50 

4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekty aktów prawnych w zakresie standardu interwencji kryzysowej i usług opiekuńczych:

5.1. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej;

5.2. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej

materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.4
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 5 

Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR
1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 3-5 marca 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Katowice; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad PCPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardu i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie; oraz

 2) moduł z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, a także modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a drugi trener z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wprowadzenia standardu i modelu, będącymi przedmiotem szkolenia oraz sposobami ich przezwyciężenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard interwencji kryzysowej - kontynuacja
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard interwencji kryzysowej - kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej - kontynuacja

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR z zakresu: standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 

Wprowadzenie; Część I: Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika powiatu na tle gmin niebędących miastami na prawach powiatu); Część II: Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III: Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej Rekomendacja 3. Strategiczne rozwijanie powiatowej sieci usług dla rodzin i osób z niepełnosprawnościami; Rekomendacja 4. Prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie świadczeń dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków według zasad aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń
; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom powiatu oraz kierownikom powiatowych centrów pomocy rodzinie).

Szacunkowa liczba stron A4: 50

3. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu będącego przedmiotem szkolenia):

Rozdział 1. Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8. materiał uzupełniający

· końcowy raport z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej i towarzyszących modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raport zawiera informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standard usługi i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standard i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardu i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem standardu i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardu i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania standardu i modeli; propozycji zmian formy i treści standardu i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji standardu i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 150

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.5
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 6
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 3-5 marca 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Katowice; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad PCPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego  oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardu i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie; oraz

 2) moduł z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, a także modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a drugi trener z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego, tj. modułu z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wprowadzenia standardu i modelu, będącymi przedmiotem szkolenia oraz sposobami ich przezwyciężenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego - kontynuacja

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard poradnictwa specjalistycznego - kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard poradnictwa specjalistycznego - kontynuacja
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR z zakresu: standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 

Wprowadzenie; Część I: Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika powiatu na tle gmin niebędących miastami na prawach powiatu); Część II: Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III: Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej Rekomendacja 3. Strategiczne rozwijanie powiatowej sieci usług dla rodzin i osób z niepełnosprawnościami; Rekomendacja 4. Prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie świadczeń dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków według zasad aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń
; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom powiatu oraz kierownikom powiatowych centrów pomocy rodzinie).

Szacunkowa liczba stron A4: 50

3. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu będącego przedmiotem szkolenia):

Rozdział 1. Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne


Rozdział  2

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 30

4. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne; wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8. materiał uzupełniający

· końcowy raport z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin oraz towarzyszących modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raport zawiera informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standard usługi i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standard i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardu i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem standardu i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardu i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania standardu i modeli; propozycji zmian formy i treści standardu i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji standardu i modeli.
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· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.6
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 7
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gminie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli organizacji pozarządowych
1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli organizacji pozarządowych - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej, standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz modele realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gminie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 5-7 marca 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Katowice; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy organizacji pozarządowych, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gmin, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego  i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie.

Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, standardu poradnictwa specjalistycznego  i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie).

Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modeli, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modeli, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modeli, będącymi przedmiotem szkolenia oraz sposobami ich przezwyciężenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Modele realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gminie
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gminie – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard pracy socjalnej

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych

-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli organizacji pozarządowych z zakresu: standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego, modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.

12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej
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3. Publikacje:

· „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”;

· „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne”;

· „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”;

materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gminie oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne” - Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops).

Szacunkowa liczba stron A4: 50

Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne” - Spis treści: 

Wprowadzenie; Część I: Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika powiatu na tle gmin niebędących miastami na prawach powiatu); Część II: Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III: Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej Rekomendacja 3. Strategiczne rozwijanie powiatowej sieci usług dla rodzin i osób z niepełnosprawnościami; Rekomendacja 4. Prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie świadczeń dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków według zasad aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń
; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom powiatu oraz kierownikom powiatowych centrów pomocy rodzinie).

Szacunkowa liczba stron A4: 50

Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne” – Spis treści:

Wprowadzenie; Część I: Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu; Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w ops funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom gminy oraz kierownikom ops).

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu poradnictwa specjalistycznego):

Rozdział 1. Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne.


Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 30 

5. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

7. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

8.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

9. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

Publikacja została opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.

Szacunkowa liczba stron A4: 70

10. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie; standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi; oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 1 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.7
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 8

Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiatu/ gminie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli organizacji pozarządowych 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli organizacji pozarządowych - modułu szkoleniowego, obejmującego standard usług opiekuńczych, standard interwencji kryzysowej oraz modele realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 5-7 marca 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne                tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Katowice; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy
5.Uczestnicy szkolenia: przedstawiciele organizacji pozarządowych, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gminie.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie, a drugi trener z zakresu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie,gminie).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modeli, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modeli, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modeli oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.
Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):
	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.



	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Modele realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gminie



	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Modele realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gminie – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard usług opiekuńczych

	17.00-17.15
	Przerwa

	17.15-18.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard usług opiekuńczych
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli organizacji pozarządowych z zakresu: standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu usług opiekuńczych i standardu interwencji kryzysowej):

Rozdział 1

Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Część B – Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych <Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.

Rozdział  2  

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 60

3. Publikacje:

· „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”;

· „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne”;

· „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”;

materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gminie oraz wskazówki praktyczne w zakresie ich wdrożenia. 

Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne” - Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops).
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Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne” - Spis treści: 

Wprowadzenie; Część I: Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika powiatu na tle gmin niebędących miastami na prawach powiatu); Część II: Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM; Część III: Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ;Rekomendacja 3. Strategiczne rozwijanie powiatowej sieci usług dla rodzin i osób z niepełnosprawnościami; Rekomendacja 4. Prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie świadczeń dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków według zasad aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń
; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom powiatu oraz kierownikom powiatowych centrów pomocy rodzinie).

Szacunkowa liczba stron A4: 50

Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne” – Spis treści:

Wprowadzenie; Część I: Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu; Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w ops funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom gminy oraz kierownikom ops).
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4. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

7.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.
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8. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

Publikacja została opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.

Szacunkowa liczba stron A4: 70

9.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.
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· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.8
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 9

Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR
1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 10-12 marca 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Warszawa; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodkach Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard poradnictwa specj. – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard pracy socjalnej


	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych

-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.

12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej 

Szacunkowa liczba stron A4 – 300

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu poradnictwa specjalistycznego):

Rozdział 1 Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne


Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 30 

5. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

7. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

8.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

9. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

10. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie, standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych i ich rodzin, w uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 1 300
· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6.9
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 10
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard usług opiekuńczych, standard interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 10-12 marca 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne   tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Warszawa; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.
Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.



	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu



	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard usług opiekuńczych

	17.00-17.15
	Przerwa

	17.15-18.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard usług opiekuńczych – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu usług opiekuńczych i standardu interwencji kryzysowej):

Rozdział 1

Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Część B – Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych <Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.

Rozdział  2.  

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 60

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekty aktów prawnych w zakresie standardu interwencji kryzysowej i usług opiekuńczych:

5.1. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej;

5.2. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych,  wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej

- materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli instytucji - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.10
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 11

Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej, standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 12-14 marca 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Warszawa; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodkach Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania
8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard poradnictwa specj. – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard pracy socjalnej

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych

-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.

12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej 

Szacunkowa liczba stron A4 – 300

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu poradnictwa specjalistycznego):

Rozdział 1 Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne


Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 30 

5. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

7. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

8.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

9. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

10. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie, standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych i ich rodzin, w uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 1 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6.11

Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 12
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard usług opiekuńczych, standard interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 12-14 marca 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne                tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Warszawa; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.
Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.



	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu



	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard usług opiekuńczych

	17.00-17.15
	Przerwa

	17.15-18.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard usług opiekuńczych – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu usług opiekuńczych i standardu interwencji kryzysowej):

Rozdział 1

Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Część B – Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych <Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.

Rozdział  2.  

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 60

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekty aktów prawnych w zakresie standardu interwencji kryzysowej i usług opiekuńczych:

5.1. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej;

5.2. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych,  wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej

- materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli instytucji - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.12
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 13

Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej, standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 17-19 marca 2014r.. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Rzeszów; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodkach Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu
	


	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard poradnictwa specj. – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard pracy socjalnej

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych

-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.

12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej 

Szacunkowa liczba stron A4 – 300

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu poradnictwa specjalistycznego):

Rozdział 1 Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne


Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 30 

5. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

7. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

8.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

9. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

10. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie, standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych i ich rodzin, w uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 1 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.13
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 14
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard usług opiekuńczych, standard interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 17-19 marca 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne                tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Rzeszów; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.
Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.



	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu



	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard usług opiekuńczych

	17.00-17.15
	Przerwa

	17.15-18.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard usług opiekuńczych – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad


12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu usług opiekuńczych i standardu interwencji kryzysowej):

Rozdział 1

Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Część B – Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych <Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.

Rozdział  2.  

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 60

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekty aktów prawnych w zakresie standardu interwencji kryzysowej i usług opiekuńczych:

5.1. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej;

5.2. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych,  wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej

- materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli instytucji - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6.14
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 15

Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej, standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 24-26 marca 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Warszawa; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodkach Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania
8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard poradnictwa specj. – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard pracy socjalnej

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych

-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.

12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej 

Szacunkowa liczba stron A4 – 300

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu poradnictwa specjalistycznego):

Rozdział 1 Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne


Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 30 

5. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

7. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

8.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

9. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

10. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie, standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych i ich rodzin, w uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 1 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6.15
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 16

Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard usług opiekuńczych, standard interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 24-26 marca 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne                tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Warszawa; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.
Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.



	15.30-15.45
	Przerwa


	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu



	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard usług opiekuńczych

	17.00-17.15
	Przerwa

	17.15-18.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard usług opiekuńczych – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu usług opiekuńczych i standardu interwencji kryzysowej):

Rozdział 1

Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Część B – Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych <Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.

Rozdział  2.  

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 60

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekty aktów prawnych w zakresie standardu interwencji kryzysowej i usług opiekuńczych:

5.1. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej;

5.2. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych,  wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej

- materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli instytucji - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.16
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 17

Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej, standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 26-28 marca 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Warszawa; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodkach Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania
8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard poradnictwa specj. – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard pracy socjalnej

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych

-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.

12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej 

Szacunkowa liczba stron A4 – 300

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu poradnictwa specjalistycznego):

Rozdział 1 Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne


Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 30 

5. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

7. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

8.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

9. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

10. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie, standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych i ich rodzin, w uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 1 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6.17
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 18

Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard usług opiekuńczych, standard interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 26-28 marca 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Warszawa; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.
Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.



	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu



	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard usług opiekuńczych

	17.00-17.15
	Przerwa

	17.15-18.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard usług opiekuńczych – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu usług opiekuńczych i standardu interwencji kryzysowej):

Rozdział 1

Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Część B – Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych <Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.

Rozdział  2.  

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 60

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekty aktów prawnych w zakresie standardu interwencji kryzysowej i usług opiekuńczych:

5.1. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej;

5.2. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych,  wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej

- materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli instytucji - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.18
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 19

Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 31 marca-2 kwietnia 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Kraków; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Ośrodków Pomocy Społecznej, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad OPS.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz

 2) moduł z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie

Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie a drugi trener z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie)

Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	
	Standardy pracy socjalnej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standardy pracy socjalnej – kontynuacja

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standardy pracy socjalnej – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej – kontynuacja
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS z zakresu: standardów pracy socjalnej, modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12. Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej

Szacunkowa liczba stron A4 – 300

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: Wprowadzenie; Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej (gminnej) sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej (ops); Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w ops funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom gminy oraz kierownikom ops).

Szacunkowa liczba stron A4 – 50 

4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekt rozporządzenia w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”;rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 1 200

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.19
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 20

Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 31 marca-2 kwietnia 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne                tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Kraków; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Ośrodków Pomocy Społecznej, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad OPS.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz

 2) moduł z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie

Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie a drugi trener z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie)

Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard interwencji kryzysowej
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard usług opiekuńczych

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard usług opiekuńczych – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej 

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS z zakresu: standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści:

Rozdział 1

1) Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

2) Część B - Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty
>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości
; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych
<Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.
Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.
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3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: Wprowadzenie; Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej (gminnej) sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej (ops); Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w ops funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom gminy oraz kierownikom ops).
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4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekty aktów prawnych w zakresie standardu interwencji kryzysowej i usług opiekuńczych:

5.1. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej;

5.2. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej

materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.
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7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.20
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 21

Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR
1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 2-4 kwietnia 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Kraków; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad PCPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardu i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie; oraz

 2) moduł z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, a także modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a drugi trener z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wprowadzenia standardu i modelu, będącymi przedmiotem szkolenia oraz sposobami ich przezwyciężenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard interwencji kryzysowej - kontynuacja
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard interwencji kryzysowej - kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej - kontynuacja

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR z zakresu: standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 

Wprowadzenie; Część I: Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika powiatu na tle gmin niebędących miastami na prawach powiatu); Część II: Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III: Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ;Rekomendacja 3. Strategiczne rozwijanie powiatowej sieci usług dla rodzin i osób z niepełnosprawnościami; Rekomendacja 4. Prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie świadczeń dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków według zasad aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń
; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom powiatu oraz kierownikom powiatowych centrów pomocy rodzinie).
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3. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu będącego przedmiotem szkolenia):

Rozdział 1. Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.
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4. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.
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7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy
Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
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8. materiał uzupełniający

· końcowy raport z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej i towarzyszących modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raport zawiera informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standard usługi i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standard i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardu i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem standardu i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardu i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania standardu i modeli; propozycji zmian formy i treści standardu i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji standardu i modeli.
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· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.21
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 22

Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR
1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, oraz model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 2-4 kwietnia 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Kraków; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad PCPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego  oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardu i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie; oraz

 2) moduł z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, a także modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a drugi trener z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego, tj. modułu z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego,  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wprowadzenia standardu i modelu, będącymi przedmiotem szkolenia oraz sposobami ich przezwyciężenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard poradnictwa specjalistycznego- kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR z zakresu: standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 

Wprowadzenie; Część I: Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika powiatu na tle gmin niebędących miastami na prawach powiatu); Część II: Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III: Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ;Rekomendacja 3. Strategiczne rozwijanie powiatowej sieci usług dla rodzin i osób z niepełnosprawnościami; Rekomendacja 4. Prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie świadczeń dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków według zasad aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń
; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom powiatu oraz kierownikom powiatowych centrów pomocy rodzinie).
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3. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu będącego przedmiotem szkolenia):

Rozdział 1. Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne


Rozdział  2

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.
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4. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne; wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.
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7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
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8. materiał uzupełniający

· końcowy raport z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin oraz towarzyszących modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raport zawiera informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standard usługi i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standard i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardu i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem standardu i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardu i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania standardu i modeli; propozycji zmian formy i treści standardu i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji standardu i modeli.
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· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura
…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6.22
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 23

Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej, standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 7-9 kwietnia 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Kraków; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodkach Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania
8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard poradnictwa specj. – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard pracy socjalnej

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych

-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.

12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej 
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3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu poradnictwa specjalistycznego):

Rozdział 1 Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne


Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 30 

5. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

7. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

8.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

9. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

10. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie, standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych i ich rodzin, w uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 1 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.23
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 24
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard usług opiekuńczych, standard interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 7-9 kwietnia 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne      tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Kraków; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.
Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.



	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu



	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard usług opiekuńczych

	17.00-17.15
	Przerwa

	17.15-18.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard usług opiekuńczych – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu usług opiekuńczych i standardu interwencji kryzysowej):

Rozdział 1

Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Część B – Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych <Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.

Rozdział  2.  

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.
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3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 
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4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekty aktów prawnych w zakresie standardu interwencji kryzysowej i usług opiekuńczych:

5.1. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej;

5.2. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych,  wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej

- materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.
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7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
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8.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli instytucji - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.
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· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.24
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 25

Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej, standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

. 

2. Termin szkolenia: 9-11 kwietnia 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Kraków; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodkach Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard poradnictwa specj. – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard pracy socjalnej

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych

-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.

12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej 
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3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 
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4. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu poradnictwa specjalistycznego):

Rozdział 1 Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne


Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 30 

5. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

7. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

8.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

9. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

10. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie, standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych i ich rodzin, w uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 1 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6.25

Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014  w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 26

Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard usług opiekuńczych, standard interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

. 

2. Termin szkolenia: 9-11 kwietnia 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne                tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Kraków; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.
Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.



	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu



	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard usług opiekuńczych

	17.00-17.15
	Przerwa

	17.15-18.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard usług opiekuńczych – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu usług opiekuńczych i standardu interwencji kryzysowej):

Rozdział 1

Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Część B – Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych <Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.

Rozdział  2.  

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 60

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 
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4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekty aktów prawnych w zakresie standardu interwencji kryzysowej i usług opiekuńczych:

5.1. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej;

5.2. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych,  wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej

- materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
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8.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli instytucji - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.
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· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.26
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 27

Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej, standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 14-16 kwietnia 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Olsztyn; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodkach Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard poradnictwa specj. – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard pracy socjalnej

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych

-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.

12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej 
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3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 
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4. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu poradnictwa specjalistycznego):

Rozdział 1 Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne


Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 30 

5. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

7. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

8.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

9. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

10. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie, standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych i ich rodzin, w uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 1 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6.27

Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 28
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard usług opiekuńczych, standard interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 14-16 kwietnia 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne                tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Olsztyn; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.
Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.



	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu



	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard usług opiekuńczych

	17.00-17.15
	Przerwa

	17.15-18.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard usług opiekuńczych – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.
Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.



	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu



	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard usług opiekuńczych

	17.00-17.15
	Przerwa

	17.15-18.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard usług opiekuńczych – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu usług opiekuńczych i standardu interwencji kryzysowej):

Rozdział 1

Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Część B – Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych <Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.

Rozdział  2.  

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 60

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekty aktów prawnych w zakresie standardu interwencji kryzysowej i usług opiekuńczych:

5.1. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej;

5.2. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych,  wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej

- materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli instytucji - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.28
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 29
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR
1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 16-18 kwietnia 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Olsztyn; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad PCPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardu i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie; oraz

 2) moduł z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, a także modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a drugi trener z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wprowadzenia standardu i modelu, będącymi przedmiotem szkolenia oraz sposobami ich przezwyciężenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard interwencji kryzysowej - kontynuacja
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard interwencji kryzysowej - kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej - kontynuacja

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR z zakresu: standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 

Wprowadzenie; Część I: Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika powiatu na tle gmin niebędących miastami na prawach powiatu); Część II: Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III: Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej;Rekomendacja 3. Strategiczne rozwijanie powiatowej sieci usług dla rodzin i osób z niepełnosprawnościami; Rekomendacja 4. Prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie świadczeń dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków według zasad aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń
; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom powiatu oraz kierownikom powiatowych centrów pomocy rodzinie).

Szacunkowa liczba stron A4: 50

3. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu będącego przedmiotem szkolenia):

Rozdział 1. Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8. materiał uzupełniający

· końcowy raport z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej i towarzyszących modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raport zawiera informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standard usługi i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standard i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardu i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem standardu i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardu i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania standardu i modeli; propozycji zmian formy i treści standardu i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji standardu i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 150

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6.29
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 30
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR
1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, oraz model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 16-18 kwietnia 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Olsztyn; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad PCPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego  oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardu i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie; oraz

 2) moduł z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, a także modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a drugi trener z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego, tj. modułu z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wprowadzenia standardu i modelu, będącymi przedmiotem szkolenia oraz sposobami ich przezwyciężenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR z zakresu: standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 

Wprowadzenie; Część I: Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika powiatu na tle gmin niebędących miastami na prawach powiatu); Część II: Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III: Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej; Rekomendacja 3. Strategiczne rozwijanie powiatowej sieci usług dla rodzin i osób z niepełnosprawnościami; Rekomendacja 4. Prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie świadczeń dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków według zasad aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń
; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom powiatu oraz kierownikom powiatowych centrów pomocy rodzinie).

Szacunkowa liczba stron A4: 50

3. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu będącego przedmiotem szkolenia):

Rozdział 1. Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne


Rozdział  2

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 30

4. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne; wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8. materiał uzupełniający

· końcowy raport z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin oraz towarzyszących modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raport zawiera informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standard usługi i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standard i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardu i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem standardu i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardu i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania standardu i modeli; propozycji zmian formy i treści standardu i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji standardu i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 100

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura
…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6.30
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 31
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej, standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 23-25 kwietnia 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Warszawa; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodkach Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania
8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard poradnictwa specj. – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard pracy socjalnej

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych

-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.

12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej 

Szacunkowa liczba stron A4 – 300

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu poradnictwa specjalistycznego):

Rozdział 1 Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne


Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 30 

5. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

7. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

8.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

9. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

10. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie, standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych i ich rodzin, w uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 1 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6.31
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 32
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard usług opiekuńczych, standard interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 23-25 kwietnia 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne                tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Warszawa; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.
Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.



	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu



	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard usług opiekuńczych

	17.00-17.15
	Przerwa

	17.15-18.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard usług opiekuńczych – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad


12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu usług opiekuńczych i standardu interwencji kryzysowej):

Rozdział 1

Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Część B – Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych <Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.

Rozdział  2.  

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 60

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 
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4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekty aktów prawnych w zakresie standardu interwencji kryzysowej i usług opiekuńczych:

5.1. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej;

5.2. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych,  wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej

- materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.
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7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
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8.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli instytucji - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.
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· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6.32
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 33

Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej, standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 5-7 maja 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Warszawa; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodkach Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania
8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard poradnictwa specj. – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard pracy socjalnej

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych

-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.

12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej 
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3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu poradnictwa specjalistycznego):

Rozdział 1 Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne


Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 30 

5. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

7. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

8.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

9. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

10. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie, standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych i ich rodzin, w uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 1 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6.33
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 34
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard usług opiekuńczych, standard interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 5-7 maja 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne                tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Warszawa; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.
Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.



	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu



	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard usług opiekuńczych

	17.00-17.15
	Przerwa

	17.15-18.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard usług opiekuńczych – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.

12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu usług opiekuńczych i standardu interwencji kryzysowej):

Rozdział 1

Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Część B – Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych <Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.

Rozdział  2.  

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 60

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 
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4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekty aktów prawnych w zakresie standardu interwencji kryzysowej i usług opiekuńczych:

5.1. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej;

5.2. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych,  wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej

- materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.
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7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
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8.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli instytucji - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.
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· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.34
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 35

Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 12-14 maja 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Toruń; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Ośrodków Pomocy Społecznej, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad OPS.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz

 2) moduł z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie

Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie a drugi trener z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie)

Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	
	Standardy pracy socjalnej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standardy pracy socjalnej – kontynuacja

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standardy pracy socjalnej – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej – kontynuacja
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS z zakresu: standardów pracy socjalnej, modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12. Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej
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3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: Wprowadzenie; Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej (gminnej) sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej (ops); Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w ops funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom gminy oraz kierownikom ops).

Szacunkowa liczba stron A4 – 50 

4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekt rozporządzenia w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.
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7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
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8. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”;rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.
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· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.35
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 36
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 12-14 maja 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne                tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Toruń; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Ośrodków Pomocy Społecznej, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad OPS.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz

 2) moduł z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie

Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie a drugi trener z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie)

Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard interwencji kryzysowej
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard usług opiekuńczych

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard usług opiekuńczych – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej 

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS z zakresu: standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści:

Rozdział 1

1) Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

2) Część B - Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty
>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości
; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych
<Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.
Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.
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3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: Wprowadzenie; Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej (gminnej) sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej (ops); Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w ops funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom gminy oraz kierownikom ops).
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4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekty aktów prawnych w zakresie standardu interwencji kryzysowej i usług opiekuńczych:

5.1. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej;

5.2. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej

materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.
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7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.
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· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.36
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 37
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 14-16 maja 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Toruń; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Ośrodków Pomocy Społecznej, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad OPS.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz

 2) moduł z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie

Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie a drugi trener z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie)

Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	
	Standardy pracy socjalnej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standardy pracy socjalnej – kontynuacja

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standardy pracy socjalnej – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej – kontynuacja
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS z zakresu: standardów pracy socjalnej, modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12. Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej

Szacunkowa liczba stron A4 – 300

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: Wprowadzenie; Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej (gminnej) sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej (ops); Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w ops funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom gminy oraz kierownikom ops).

Szacunkowa liczba stron A4 – 50 

4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekt rozporządzenia w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
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8. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”;rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 1 200

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.37
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 38
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 14-16 maja 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne                tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Toruń; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Ośrodków Pomocy Społecznej, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad OPS.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz

 2) moduł z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie

Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie a drugi trener z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie)

Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard interwencji kryzysowej
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard usług opiekuńczych

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard usług opiekuńczych – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej 

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS z zakresu: standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści:

Rozdział 1

1) Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

2) Część B - Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty
>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości
; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych
<Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.
Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4 – 60

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: Wprowadzenie; Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej (gminnej) sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej (ops); Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w ops funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom gminy oraz kierownikom ops).

Szacunkowa liczba stron A4 – 50 

4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekty aktów prawnych w zakresie standardu interwencji kryzysowej i usług opiekuńczych:

5.1. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej;

5.2. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej

materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.38
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 39
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej, standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 19-21 maja 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Toruń; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodkach Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania
8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard poradnictwa specj. – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard pracy socjalnej

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych

-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.

12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej 

Szacunkowa liczba stron A4 – 300

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu poradnictwa specjalistycznego):

Rozdział 1 Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne


Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.
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5. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

7. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

8.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.
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9. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

10. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie, standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych i ich rodzin, w uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.
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· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6.39
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014  w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 40
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard usług opiekuńczych, standard interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 19-21 maja 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne                tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Toruń; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.
Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.



	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu



	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard usług opiekuńczych

	17.00-17.15
	Przerwa

	17.15-18.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard usług opiekuńczych – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu usług opiekuńczych i standardu interwencji kryzysowej):

Rozdział 1

Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Część B – Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych <Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.

Rozdział  2.  

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 60

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekty aktów prawnych w zakresie standardu interwencji kryzysowej i usług opiekuńczych:

5.1. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej;

5.2. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych,  wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej

- materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli instytucji - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.40
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 41
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 21-23 maja 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Toruń; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Ośrodków Pomocy Społecznej, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad OPS.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz

 2) moduł z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie

Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie a drugi trener z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie)

Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	
	Standardy pracy socjalnej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standardy pracy socjalnej – kontynuacja

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standardy pracy socjalnej – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej – kontynuacja
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS z zakresu: standardów pracy socjalnej, modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12. Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej

Szacunkowa liczba stron A4 – 300

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: Wprowadzenie; Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej (gminnej) sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej (ops); Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w ops funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom gminy oraz kierownikom ops).

Szacunkowa liczba stron A4 – 50 

4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekt rozporządzenia w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”;rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 1 200

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.41
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 42
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 21-23  maja 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne                tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Toruń; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Ośrodków Pomocy Społecznej, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad OPS.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz

 2) moduł z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie

Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie a drugi trener z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie)

Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard interwencji kryzysowej
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard usług opiekuńczych

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard usług opiekuńczych – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej 

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS z zakresu: standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści:

Rozdział 1

1) Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

2) Część B - Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty
>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości
; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych
<Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.
Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4 – 60

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: Wprowadzenie; Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej (gminnej) sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej (ops); Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w ops funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom gminy oraz kierownikom ops).

Szacunkowa liczba stron A4 – 50 

4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekty aktów prawnych w zakresie standardu interwencji kryzysowej i usług opiekuńczych:

5.1. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej;

5.2. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej

materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6.42
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 43
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej, standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 26-28 maja 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Poznań; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodkach Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania
8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard poradnictwa specj. – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard pracy socjalnej

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych

-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.

12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej 

Szacunkowa liczba stron A4 – 300

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu poradnictwa specjalistycznego):

Rozdział 1 Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne


Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 30 

5. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

7. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

8.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

9. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

10. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie, standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych i ich rodzin, w uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 1 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.43
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 44
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard usług opiekuńczych, standard interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 26-28 maja 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne                tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Poznań; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.
Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.



	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu



	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard usług opiekuńczych

	17.00-17.15
	Przerwa

	17.15-18.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard usług opiekuńczych – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad


12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu usług opiekuńczych i standardu interwencji kryzysowej):

Rozdział 1

Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Część B – Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych <Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.

Rozdział  2.  

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 60

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekty aktów prawnych w zakresie standardu interwencji kryzysowej i usług opiekuńczych:

5.1. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej;

5.2. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych,  wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej

- materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli instytucji - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6.44
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 45
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej, standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 28-30 maja 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Poznań; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodkach Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania
8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard poradnictwa specj. – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard pracy socjalnej

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych

-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.

12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej 

Szacunkowa liczba stron A4 – 300

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu poradnictwa specjalistycznego):

Rozdział 1 Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne


Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 30 

5. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

7. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

8.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

9. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

10. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie, standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych i ich rodzin, w uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 1 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.45
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014  w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 46
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard usług opiekuńczych, standard interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

. 

2. Termin szkolenia: 28-30 maja 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne                tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Poznań; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.
Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.



	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu



	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard usług opiekuńczych

	17.00-17.15
	Przerwa

	17.15-18.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard usług opiekuńczych – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu usług opiekuńczych i standardu interwencji kryzysowej):

Rozdział 1

Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Część B – Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych <Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.

Rozdział  2.  

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 60

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekty aktów prawnych w zakresie standardu interwencji kryzysowej i usług opiekuńczych:

5.1. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej;

5.2. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych,  wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej

- materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli instytucji - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6.46
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 47
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR
1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 2-4 czerwca 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Warszawa; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad PCPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardu i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie; oraz

 2) moduł z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, a także modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a drugi trener z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wprowadzenia standardu i modelu, będącymi przedmiotem szkolenia oraz sposobami ich przezwyciężenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard interwencji kryzysowej - kontynuacja
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard interwencji kryzysowej - kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej - kontynuacja

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR z zakresu: standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 

Wprowadzenie; Część I: Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika powiatu na tle gmin niebędących miastami na prawach powiatu); Część II: Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III: Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej Rekomendacja 3. Strategiczne rozwijanie powiatowej sieci usług dla rodzin i osób z niepełnosprawnościami; Rekomendacja 4. Prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie świadczeń dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków według zasad aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń
; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom powiatu oraz kierownikom powiatowych centrów pomocy rodzinie).

Szacunkowa liczba stron A4: 50

3. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu będącego przedmiotem szkolenia):

Rozdział 1. Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8. materiał uzupełniający

· końcowy raport z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej i towarzyszących modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raport zawiera informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standard usługi i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standard i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardu i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem standardu i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardu i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania standardu i modeli; propozycji zmian formy i treści standardu i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji standardu i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 150

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )
13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.47
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 48
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR
1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, oraz model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 2-4 czerwca 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Warszawa; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad PCPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego  oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardu i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie; oraz

 2) moduł z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, a także modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a drugi trener z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego, tj. modułu z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wprowadzenia standardu i modelu, będącymi przedmiotem szkolenia oraz sposobami ich przezwyciężenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard poradnictwa specjalistycznego - kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard poradnictwa specjalistycznego - kontynuacja
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR z zakresu: standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 

Wprowadzenie; Część I: Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika powiatu na tle gmin niebędących miastami na prawach powiatu); Część II: Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III: Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej; Rekomendacja 3. Strategiczne rozwijanie powiatowej sieci usług dla rodzin i osób z niepełnosprawnościami; Rekomendacja 4. Prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie świadczeń dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków według zasad aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń
; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom powiatu oraz kierownikom powiatowych centrów pomocy rodzinie).
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3. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu będącego przedmiotem szkolenia):

Rozdział 1. Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne


Rozdział  2

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.
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4. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne; wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
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8. materiał uzupełniający

· końcowy raport z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin oraz towarzyszących modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raport zawiera informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standard usługi i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standard i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardu i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem standardu i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardu i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania standardu i modeli; propozycji zmian formy i treści standardu i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji standardu i modeli.
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· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.48
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 49
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR
1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 4-6 czerwca 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Warszawa; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad PCPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardu i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie; oraz

 2) moduł z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, a także modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a drugi trener z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wprowadzenia standardu i modelu, będącymi przedmiotem szkolenia oraz sposobami ich przezwyciężenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard interwencji kryzysowej - kontynuacja
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard interwencji kryzysowej - kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej - kontynuacja

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR z zakresu: standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 

Wprowadzenie; Część I: Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika powiatu na tle gmin niebędących miastami na prawach powiatu); Część II: Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III: Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej Rekomendacja 3. Strategiczne rozwijanie powiatowej sieci usług dla rodzin i osób z niepełnosprawnościami; Rekomendacja 4. Prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie świadczeń dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków według zasad aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń
; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom powiatu oraz kierownikom powiatowych centrów pomocy rodzinie).

Szacunkowa liczba stron A4: 50

3. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu będącego przedmiotem szkolenia):

Rozdział 1. Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8. materiał uzupełniający

· końcowy raport z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej i towarzyszących modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raport zawiera informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standard usługi i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standard i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardu i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem standardu i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardu i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania standardu i modeli; propozycji zmian formy i treści standardu i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji standardu i modeli.
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· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.49
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 50
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR
1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, oraz model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 4-6 czerwca 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Warszawa; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad PCPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego  oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardu i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie; oraz

 2) moduł z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, a także modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, a drugi trener z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego, tj. modułu z zakresu standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardu i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wprowadzenia standardu i modelu, będącymi przedmiotem szkolenia oraz sposobami ich przezwyciężenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard poradnictwa specjalistycznego - kontynuacja
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad PCPR z zakresu: standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 

Wprowadzenie; Część I: Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika powiatu na tle gmin niebędących miastami na prawach powiatu); Część II: Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III: Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej; Rekomendacja 3. Strategiczne rozwijanie powiatowej sieci usług dla rodzin i osób z niepełnosprawnościami; Rekomendacja 4. Prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie świadczeń dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków według zasad aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń
; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom powiatu oraz kierownikom powiatowych centrów pomocy rodzinie).

Szacunkowa liczba stron A4: 50

3. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu będącego przedmiotem szkolenia):

Rozdział 1. Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne


Rozdział  2

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.
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4. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne; wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.
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7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” (w zakresie standardu i modelu będących przedmiotem szkolenia) - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
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8. materiał uzupełniający

· końcowy raport z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin oraz towarzyszących modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raport zawiera informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standard usługi i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standard i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardu i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem standardu i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardu i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania standardu i modeli; propozycji zmian formy i treści standardu i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji standardu i modeli.
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· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura
…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6.50
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 51
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 9-11 czerwca 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Gdańsk; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Ośrodków Pomocy Społecznej, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad OPS.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz

 2) moduł z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie

Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie a drugi trener z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie)

Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	
	Standardy pracy socjalnej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standardy pracy socjalnej – kontynuacja

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standardy pracy socjalnej – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej – kontynuacja
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS z zakresu: standardów pracy socjalnej, modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12. Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej
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3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: Wprowadzenie; Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej (gminnej) sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej (ops); Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w ops funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom gminy oraz kierownikom ops).
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4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekt rozporządzenia w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.
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7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
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8. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”;rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.
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· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.51
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 52
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 9-11 czerwca 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne                tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Gdańsk; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Ośrodków Pomocy Społecznej, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad OPS.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz

 2) moduł z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie

Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardu pracy socjalnej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie a drugi trener z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie)

Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard interwencji kryzysowej
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard usług opiekuńczych

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard usług opiekuńczych – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej 

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Ośrodków Pomocy Społecznej i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad OPS z zakresu: standardów usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści:

Rozdział 1

1) Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

2) Część B - Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty
>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości
; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych
<Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.
Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.
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3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: Wprowadzenie; Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej (gminnej) sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej (ops); Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w ops funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom gminy oraz kierownikom ops).
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4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekty aktów prawnych w zakresie standardu interwencji kryzysowej i usług opiekuńczych:

5.1. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej;

5.2. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej

materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.
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7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
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8.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.
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· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.52
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 53
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej, standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 11-13 czerwca 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Gdańsk; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodkach Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard poradnictwa specj. – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard pracy socjalnej

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych

-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.

12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej 

Szacunkowa liczba stron A4 – 300

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 
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4. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu poradnictwa specjalistycznego):

Rozdział 1 Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne


Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.
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5. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

7. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

8.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

9. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

10. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie, standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych i ich rodzin, w uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 1 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.53
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 54
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard usług opiekuńczych, standard interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 11-13 czerwca 2014r. 
3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne                tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Gdańsk; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.
Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.



	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu



	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard usług opiekuńczych

	17.00-17.15
	Przerwa

	17.15-18.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard usług opiekuńczych – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu usług opiekuńczych i standardu interwencji kryzysowej):

Rozdział 1

Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Część B – Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych <Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.

Rozdział  2.  

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.
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3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 
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4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekty aktów prawnych w zakresie standardu interwencji kryzysowej i usług opiekuńczych:

5.1. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej;

5.2. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych,  wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej

- materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
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8.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli instytucji - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.
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· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.54
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 55
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej, standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 16-18 czerwca 2014r.  

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Gdańsk; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodkach Pomocy Rodzinie, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, a także reprezentanci instytucji pełniących nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania
8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego  i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard poradnictwa specj. – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard pracy socjalnej

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych

-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.

12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej 

Szacunkowa liczba stron A4 – 300

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 
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4. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu poradnictwa specjalistycznego):

Rozdział 1 Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne


Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.
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5. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

7. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

8.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.
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9. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

10. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie, standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych i ich rodzin, w uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 1 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6.55

Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 56
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR - modułu szkoleniowego, obejmującego standard usług opiekuńczych, standard interwencji kryzysowej oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 16-18 czerwca 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne                tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Gdańsk; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu; oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modelu oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.
Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.



	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu



	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard usług opiekuńczych

	17.00-17.15
	Przerwa

	17.15-18.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard usług opiekuńczych – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej w miastach na prawach powiatu/ Miejskich Ośrodków Pomocy Rodzinie i instytucji odpowiedzialnych za nadzór nad MOPS/MOPR z zakresu: standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu usług opiekuńczych i standardu interwencji kryzysowej):

Rozdział 1

Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Część B – Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych <Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.

Rozdział  2.  

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 60

3. Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu oraz wskazówki praktyczne w zakresie wdrożenia. 

Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej
; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops); 

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekty aktów prawnych w zakresie standardu interwencji kryzysowej i usług opiekuńczych:

5.1. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej;

5.2. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych,  wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej

- materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie w/w standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia w/w standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

7. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Publikacja opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
Szacunkowa liczba stron A4: 70

8.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli instytucji - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 6.56
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 57
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli organizacji pozarządowych
1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli organizacji pozarządowych - modułu szkoleniowego, obejmującego standardy pracy socjalnej, standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz modele realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gminie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 23-25 czerwca 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne  tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Warszawa; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: pracownicy organizacji pozarządowych, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gmin, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego  i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie.

Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie, a drugi trener z zakresu standardu usług opiekuńczych, interwencji kryzysowej, standardu poradnictwa specjalistycznego  i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie).

Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu pierwszego tj. moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach drugiego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modeli, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modeli, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modeli, będącymi przedmiotem szkolenia oraz sposobami ich przezwyciężenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.
	

	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	Modele realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gminie
	

	19.00-20.00
	Kolacja 

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gminie – kontynuacja
	

	9.30-9.45
	Przerwa 

	9.45-12.45
	Standardy pracy socjalnej
	

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	Standard poradnictwa specjalistycznego
	

	17.00-17.15
	Przerwa 

	17.15-18.45
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Standard poradnictwa specjalistycznego – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard pracy socjalnej

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych

-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli organizacji pozarządowych z zakresu: standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego, modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.

12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie standardów i narzędzi pracy socjalnej z osobą lub rodziną, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów problemowych/ grup osób, tj. niepełnosprawności, pozostawania bez pracy, przemocy w rodzinie, problemów opiekuńczo-wychowawczych, osób starszych, a także warunków organizacyjnych prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej; praktyczne wskazówki w zakresie wdrożenia standardów.

Spis treści: 1) wprowadzenie; 2)część I – Praca socjalna z osobą lub rodziną (podstawy aksjologiczne pracy socjalnej; metodyczne postępowanie w pracy socjalnej z osobami i rodzinami; praca socjalna jako proces – dynamiczny charakter pracy socjalnej; narzędzia wykorzystywane w metodycznym postępowania w pracy socjalnej i ich funkcje. zakres dokumentowanych informacji; działania w pracy socjalnej; ramy czasowe postępowania w pracy socjalnej; miejsce świadczenia pracy socjalnej; techniki wykorzystywane w badaniu sytuacji, sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny; zmiana, opór przed zmianą i relacje w pracy socjalnej); 3) część II – Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych/ z wybranymi grupami osób; wskazówki do pracy socjalnej prowadzonej w obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych (rodziny z dziećmi oraz rodzice, których dzieci przebywają w pieczy zastępczej); wskazówki w prowadzeniu pracy socjalnej w obszarze problemu przemocy w rodzinie; wskazówki w prowadzeniu przy socjalnej w obszarze problemów związanych z pozostawaniem bez pracy; wskazówki do pracy w obszarze niepełnosprawności; wskazówki dotyczące pracy socjalnej z osobami starszymi; 4) Grupowe formy oddziaływania w pracy z osobą lub rodziną; 5) Warunki organizacyjne zapewniające odpowiednią jakość pracy socjalnej; wstęp; kompetencje w pracy socjalnej; rekrutacja; doskonalenie zawodowe w pracy socjalnej; Nadzór merytoryczny jako niezbędny element doskonalenia zawodowego; rozwiązania organizacyjne w pracy socjalnej, w tym rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postępowań administracyjnych; 5) Dodatek nr 1 – Narzędzia pracy socjalnej
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3. Publikacje:

· „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”;

· „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne”;

· „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”;

materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gminie oraz wskazówki praktyczne w zakresie jego wdrożenia. 

Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne” - Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops).
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Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne” - Spis treści: 

Wprowadzenie; Część I: Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika powiatu na tle gmin niebędących miastami na prawach powiatu); Część II: Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); Część III: Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej Rekomendacja 3. Strategiczne rozwijanie powiatowej sieci usług dla rodzin i osób z niepełnosprawnościami; Rekomendacja 4. Prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie świadczeń dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków według zasad aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń
; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom powiatu oraz kierownikom powiatowych centrów pomocy rodzinie).

Szacunkowa liczba stron A4: 50

Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne” – Spis treści:

Wprowadzenie; Część I: Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu; Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w ops funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom gminy oraz kierownikom ops).
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4. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu poradnictwa specjalistycznego):

Rozdział 1. Część C - Standard poradnictwa specjalistycznego; Wprowadzenie; Usługa poradnictwa specjalistycznego jako przedmiot standaryzacji; Zasady i wartości; Zakres unormowań prawnych i podstawowe definicje; Organizowanie i świadczenie poradnictwa specjalistycznego (w tym: Wykonawca usługi; Forma udzielania porad; Miejsce świadczenia usługi; Wykonanie usługi; Problemy związane z wykonaniem usługi; Dokumentowanie; Wymogi wobec Wykonawcy usług); Wybrane rodzaje poradnictwa specjalistycznego (w tym: Poradnictwo prawne; Poradnictwo psychologiczne; Poradnictwo rodzinne); Monitoring i ewaluacja poradnictwa specjalistycznego; Organizowanie poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne.


Rozdział  2.  Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.

Szacunkowa liczba stron A4: 30 

5. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w zakresie pracy socjalnej z osobą i rodziną wraz z projektem nowelizacji ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy

7. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

8.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

9. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

Publikacja została opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.
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10. materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu pracy socjalnej z: osobą pozostającą bez pracy, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnością, rodziną z dziećmi, rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie; standardu poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi; oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu projektu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji”; rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.
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· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6.57
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/1/2014 w zakresie usługi przeprowadzenia szkoleń na potrzeby Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI NR 58
Przygotowanie i przeprowadzenie modułu szkoleniowego z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiatu, gminie, podczas trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli organizacji pozarządowych 

1.Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie w ramach trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli organizacji pozarządowych - modułu szkoleniowego, obejmującego standard usług opiekuńczych, standard interwencji kryzysowej oraz modele realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie (z uwzględnieniem informacji ogólnych na temat idei i przebiegu projektu), na podstawie materiałów opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Termin szkolenia: 23-25 czerwca 2014r. 

3.Czas trwania szkolenia w ramach modułu trenera: 24 godziny dydaktyczne                tj.: dzień I – 6 godzin; dzień II – 12 godzin; dzień III – 6 godzin. Godzina dydaktyczna = 45 minut.

4.Miejsce organizacji szkolenia: Warszawa; dokładne miejsce zostanie wskazane przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy

5.Uczestnicy szkolenia: przedstawiciele organizacji pozarządowych, w szczególności osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych.

6.Liczba uczestników: maksymalnie 20 osób w pojedynczej grupie szkoleniowej. 
7.Cel szkolenia: podniesienie wiedzy uczestników z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej oraz modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie, a także ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej - z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego wdrożenia standardów i modelu oraz barier administracyjno-prawnych i sposobu ich przezwyciężania.

8.Metodologia prowadzenia szkolenia: Pojedyncze szkolenie podzielone jest na dwa moduły szkoleniowe: 

1) moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie oraz

 2) moduł z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gminie.
Pojedyncze szkolenie będzie prowadzone jednocześnie dla dwóch grup uczestników (A i B), w tym samym miejscu i terminie, przez dwóch trenerów, prowadzących przemiennie zajęcia w tych grupach. Każdy trener będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie jednego, wybranego modułu szkoleniowego dla obu grup uczestników ( tj. w ramach szkolenia, jeden trener będzie prowadził  dla obu grup przemiennie, moduł z zakresu standardów pracy socjalnej, standardu poradnictwa specjalistycznego i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie, a drugi trener z zakresu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie).
Trener zrekrutowany w ramach tej części zamówienia będzie prowadził zajęcia w ramach modułu drugiego tj. modułu z zakresu standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie  -  zgodnie z ramowym harmonogramem, wskazanym w pkt 10 poniżej.  

Trener prowadzący zajęcia w ramach pierwszego modułu zostanie oddzielnie zrekrutowany przez Zamawiającego.

9.Program szkolenia powinien uwzględniać: 

-zapoznanie uczestników z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”;

-zapoznanie uczestników z zakresem merytorycznym: standardów i modeli, będących przedmiotem szkolenia;

-zapoznanie uczestników ze sposobami wdrażania standardów i modeli, będących przedmiotem szkolenia – z uwzględnieniem dobrych praktyk pilotażowego ich wdrożenia w instytucjach pomocy i integracji społecznej;

-zapoznanie uczestników z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów usług i modeli oraz sposobami ich przezwyciężenia, będącymi przedmiotem szkolenia.
Szkolenie zostanie przeprowadzone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego i dostarczonego przez Zamawiającego, wskazanego w pkt 12 poniżej.

10.Ramowy harmonogram szkolenia (zajęcia prowadzone przez trenera w ramach tej części zamówienia):

	Godzina
	Grupa A
	Grupa B

	Dzień I

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-15.30
	
	Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.



	15.30-15.45
	Przerwa

	15.45-18.45
	
	Modele realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gminie



	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień II

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	
	Modele realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gminie – kontynuacja

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	
	Standard interwencji kryzysowej

	13.00-14.00
	Obiad

	14.00-17.00
	
	Standard usług opiekuńczych

	17.00-17.15
	Przerwa

	17.15-18.45
	Standard usług opiekuńczych
	

	19.00-20.00
	Kolacja

	Dzień III

	7.00-8.00
	Śniadanie

	8.00-9.30
	Standard usług opiekuńczych
	

	9.30-9.45
	Przerwa

	9.45-12.45
	Standard interwencji kryzysowej
	

	13.00-14.00
	Obiad


11. Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego w ramach realizacji zamówienia:
Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia zobowiązuje się do: 

-przygotowania szczegółowego konspektu szkolenia w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej; opracowany konspekt szkolenia w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu szkolenia zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

-przygotowania na podstawie materiału merytorycznego wskazanego w pkt 12 poniżej, materiałów szkoleniowych dla uczestników (typu prezentacja w PowerPoint, ćwiczenia dla uczestników); opracowane materiały szkoleniowe zostaną przesłane Zamawiającemu w formie elektronicznej nie później niż na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia; Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; po otrzymaniu uwag Wykonawca w terminie 2 dni roboczych przedstawi wersję ostateczną materiałów

-wydrukowania i rozdania uczestnikom podczas szkolenia opracowanych materiałów szkoleniowych
-przeprowadzenia trzydniowego szkolenia dla przedstawicieli organizacji pozarządowych z zakresu: standardu usług opiekuńczych, standardu interwencji kryzysowej i modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu, powiecie, gminie- w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 12 poniżej;
Zamawiający zobowiązuje się do:

zapewnienia warunków technicznych i organizacyjnych szkolenia (w tym sali szkoleniowej z wyposażeniem, rekrutacji uczestników, opracowania dokumentacji szkoleniowej typu listy obecności, wsparcia administracyjnego), pokrycia kosztów pobytu w miejscu szkolenia osoby prowadzącej szkolenie.
12.Materiał merytoryczny stanowiący podstawę szkolenia

1. Materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei i przebiegu projektu:

· ogólne informacje o projekcie dostępne na poniższych stronach internetowych:

http://standardypomocy.pl/
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
· ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

2. Publikacja „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. 

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”- materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy 

Przedmiot publikacji: rekomendacje metodyczne i organizacyjne, w zakresie tytułowych standardów usług pomocy społecznej, wraz ze wskazówkami w zakresie ich wdrożenia.

Spis treści (w zakresie standardu usług opiekuńczych i standardu interwencji kryzysowej):

Rozdział 1

Część A - Standard interwencji kryzysowej (Wprowadzenie; Zastosowanie usługi
 <zagadnienia pojęciowe; czym jest kryzys?; Sytuacja grożąca kryzysem; Przewlekły stan kryzysowy i inne złożone reakcje na kryzys; Kryzys a problem przemocy w rodzinie; Podsumowanie>; 
Definicja interwencji kryzysowej <Działania interwencyjne; Dobór działań w interwencji; Formy działań w interwencji kryzysowej; Porządek działań (sekwencja); Podsumowanie>; Instytucje interwencji kryzysowej <Ośrodek interwencji kryzysowej; Punkt interwencji kryzysowej>; Kadry; Dokumentowanie działań; 

Część B – Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania; Wprowadzenie; Usługi opiekuńcze jako przedmiot standaryzacji
 <Usługi opiekuńcze – forma świadczenia z pomocy społecznej; Miejsce świadczenia usług opiekuńczych; Cel usług opiekuńczych i oczekiwane efekty>; Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych <Podstawowe zasady i wartości; Organizator i Wykonawca usług opiekuńczych; Zakres usług opiekuńczych; Przyznanie usług opiekuńczych; Dokumentowanie organizowania i świadczenia usług>; Wymogi dotyczące świadczenia (wykonania) usług opiekuńczych <Obowiązki Wykonawcy usług ; Obowiązki osoby świadczącej usługi opiekuńcze; Wymogi dotyczące kadry>; Monitoring i ewaluacja.

Rozdział  2  

Ogólne uwagi dotyczące wdrożenia standardów usług; Wdrożenie standardu usługi jako proces wdrożenia i kierowania zmianą; Opór wobec zmiany; Wdrażanie standardu w praktyce; Wdrożenie standardu w wymiarze organizacyjnym; Wymiar indywidualny.
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3. Publikacje:

· „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne”;

· „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne”;

· „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”;

materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne w zakresie modeli realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gminie oraz wskazówki praktyczne w zakresie ich wdrożenia. 

Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu. Rekomendacje organizacyjne” - Spis treści: 1) Wprowadzenie; 2) Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (w tym: cele pomocy społecznej; zasady pomocy społecznej; podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; specyfika gmin mających status miasta na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w mops/mopr funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom miasta oraz kierownikom miejskich jops).

Szacunkowa liczba stron A4: 50

Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne” - Spis treści: 

Wprowadzenie; Część I: Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika powiatu na tle gmin niebędących miastami na prawach powiatu); Część II: Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM; Część III: Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje (Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ;Rekomendacja 3. Strategiczne rozwijanie powiatowej sieci usług dla rodzin i osób z niepełnosprawnościami; Rekomendacja 4. Prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie świadczeń dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków według zasad aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń
; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom powiatu oraz kierownikom powiatowych centrów pomocy rodzinie).

Szacunkowa liczba stron A4: 50

Publikacja „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne” – Spis treści:

Wprowadzenie; Część I: Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu; Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM (diagnozuj, planuj, zlecaj, monitoruj); 3) Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje ( w tym: Rekomendacja 1. Powołanie przez jst stałego zespołu do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Tworzeniem, animowaniem i koordynowaniem lokalnej sieci usług pomocy i integracji społecznej zajmuje się jednostka organizacyjna pomocy społecznej ; Rekomendacja 3. Wyodrębnienie w ops funkcji postępowań w sprawie ustalania uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Prowadzenie postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń zgodnie z zasadami aktywizacji, indywidualizacji i uznaniowości oraz prawidłowego wykorzystania świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne należy pozostawić właściwym organom gminy oraz kierownikom ops).

Szacunkowa liczba stron A4: 50

4. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej – materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

5. Projekt Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie interwencji kryzysowej wraz z propozycjami zmian ustawy o pomocy społecznej - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy

6. Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR)- materiał zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

7.Publikacja „Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów” – w zakresie standardów i modelu będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

Przedmiot publikacji: bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne, ograniczające wdrożenie opracowanej w projekcie i rekomendowanej wersji standardów usług i modeli instytucji.

Publikacja będzie zawierać informacje w zakresie: istniejących lub mogących wystąpić barier administracyjnych oraz barier (w tym luk) prawnych, ograniczających wdrożenie standardów usług i modeli instytucji;

skutków jakie wywołają/ mogą wywołać zidentyfikowane bariery administracyjne oraz bariery (w tym luki) prawne w zakresie wdrożenia standardów usług i modeli instytucji, poziomu ważności poszczególnych barier administracyjnych oraz barier prawnych; rekomendacji - działań, jakie należy podjąć oraz zmian prawnych, jakie należy wprowadzić, aby zniwelować istniejące lub potencjalne bariery administracyjne oraz bariery i luki prawne, wynikające z wdrożenia standardów usług i modeli instytucji; podmiotów odpowiedzialnych za podjęcie rekomendowanych zmian prawnych oraz sposobów działań.

Szacunkowa liczba stron A4 – 70

8. Publikacja „Katalog dobrych praktyk wdrożenia standardów usług” – w zakresie standardów i modeli będących przedmiotem szkolenia - materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

Publikacja została opracowana na podstawie wyników z pilotażowych wdrożeń standardów usług i modeli instytucji, prowadzonych w fazie pilotażu projektu. Publikacja ma dostarczyć praktycznych informacji instytucjom pomocy i integracji społecznej, o możliwych (przykładowych), skutecznych sposobach wdrożenia, które ułatwią ten proces, po zakończeniu projektu; promuje standaryzację oraz instytucje, które wzięły udział w pilotażu.

Dobre praktyki identyfikowane zostały pod kątem: skuteczności, a opcjonalnie również innowacyjności sposobów wdrożenia standardów usług i modeli instytucji (zastosowanych przez instytucje objęte pilotażem);

skuteczności, a opcjonalnie również trwałości   zastosowanych elementów standardów i modeli, wysokiego stopnia wdrożenia skutecznych elementów standardów i modeli, innowacyjności działań, w stosunku do proponowanych w standardach/modelach oraz ich skuteczność.

Szacunkowa liczba stron A4: 70

9.materiał uzupełniający

· końcowe raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowych wdrożeń standardu interwencji kryzysowej, standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz towarzyszących modeli realizacji usług o określonym standardzie - materiały zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów i modeli, które zawarte zostały w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów i modeli; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli.

Szacunkowa liczba stron A4: 300

· publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

13. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
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