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Cel raportu. Raport ma przedstawi¢ dzialania instytucji: pomocy spotecznej i urzedow
pracy wobec 0s0b bezrobotnych, uwzgledniajgc istnicjgcy stan prawny, organizacyjny i

funkcjonalny z wybranymi elementami skuteczno$ci.

Metody. Raport ma skonsumowa¢ istniejgce (do$¢ bogate i roznorodne) analizy, wyniki

badan, ekspertyzy i dane statystyczne na temat bezrobocia i bezrobotnych w Polsce.

Uzasadnienie. R6znorodnos$¢ zasobow zmusza do opracowania do$¢ szczegdtowego planu
prezentacji istniejacych zasobow merytorycznych. Istnieje koniecznos¢ nie tylko ich problemowego
uporzadkowania, ale i dokonania selekcji z punktu widzenia istoty projektu Modelowy system na
rzecz integracji spotecznej. Selekcja ta podporzadkowana powinna by¢ opracowaniu modelu
optymalizujagcego wspoéldziatanie pomocy spotecznej i1 urzedow pracy roznych szczebli
z wykorzystaniem ngo’oséw. Model ten podporzadkowany ma by¢ skutecznemu wsparciu
bezrobotnych i pomocy im mimo réznorodnego okresu bycia bez pracy w znalezieniu jej a takze
ograniczeniu psychospotecznych skutkéw bezrobocia w kontekscie wlasnej osoby, rodziny

1 spotecznosci lokalne;.
Plan raportu. Raport sktada si¢ z pigciu czesci.

- Czg$¢ pierwsza, prezentuje problem bezrobocia, jego charakterystyke ekonomiczno-
spoteczng, uwarunkowania oraz definicje poje¢ zwigzanych z tym obszarem.

- (Czes¢ druga, prezentuje kontentuje i analizuje aspekt prawny tego zagadnienia rOwniez i z
punktu widzenia pomocy spotecznej, a szerzej polityki spoteczne;.

- Czg$¢ trzecia, prezentuje wyniki badan dotyczacych urzedéow pracy jako instytucji
powolanych do dzialan zwigzanych zaréwno z samymi bezrobotnymi jak i tych, ktore
przeciwdziatajg bezrobociu.

- (Czes¢ czwarta omawia instytucje pomocy spotecznej w relacji do bezrobotnych.

- Czg$¢ piata, prezentuje wspolprace pomiedzy sektorem publicznym a sektorem

pozarzadowym w ramach $§wiadczenia ustug w Niemczech.



dr Joanna Starega-Piasek

Niektore instytucje polityki spolecznej
wobec problemu bezrobocia i bezrobotnych

Od czasu rozpoczgcia przez Polske procesu akcesji do Wspolnoty Europejskiej a potem juz
po wstgpieniu do UE zaczal nastgpowaé powoli (niestety) przeglad réznych instytucji polityki

spolecznej, ocena ich skutecznosci a przynajmniej monitorowania ich funkcjonowania.

Roéwniez badacze, praktycy i1 politycy przygladaja si¢ komponentom tadu spotecznego
1 przyjetym warto$ciom, ich zwigzkom z funkcjonowaniem réznych instytucji polityki spoteczne;.
Dos¢ jasne wyzwania i zobowigzania sformutowane zostalty w ramach Strategii Lizbonskiej. W
jezyku polityki spotecznej pojawily si¢ pojecia m.in. strategii spolecznej, aktywnej integracji, ale

réwniez i kapitatu spolecznego, spdjnosci spoteczne;.

Wszystkie te pojecia, ale szczegodlnie dwa ostatnie, ich analiza 1 operacjonalizacja wydajg si¢

by¢ przydatne dla naszych dalszych rozwazan.

W projekcie badawczym Modelowy system na rzecz integracji spolecznej przyjeto zatozenie
ze w Polsce nie istnieje system wspOtpracy pomiedzy publicznymi instytucjami pomocy spolecznej
1 rynku pracy a organizacjami pozarzadowymi. Brak takiego systemu negatywnie wptywa na
poziom 1 kompleksowos¢ oferowanej pomocy dla osob bezrobotnych. Wspodlpraca pomiedzy

wymienionymi instytucjami czesto ogranicza si¢ do krétkotrwatych przyktadowych dziatan.

Ogoélnym celem projektu jest wzmocnienie owych instytucji poprzez budowe jednolitego

systemu.

Cel ten bedzie realizowany poprzez wypracowanie innowacyjnego modelu wspotpracy
pomiedzy instytucjami pomocy spotecznej, rynku pracy i organizacjami pozarzadowymi, ktory
opieralby si¢ na wspdlnym standardzie §wiadczonych ushug spotecznych. Innowacyjnos¢ modelu
polega na pehieniu przez instytucje publiczne roli gtéwnie administratora srodkow 1 weryfikatora
przyjetych zatozen, natomiast organizacje pozarzadowe stanowitby podmioty wykonawcze, zgodnie
z ich specyfikacja dziatania. Wypracowany model wspotpracy wykorzystywalby do$§wiadczenia
niemieckie. Dziatania podejmowane w projekcie uwzgledniaja rowniez zaprojektowanie

rekomendacji prawnych niezbednych do prawidtowego funkcjonowania opracowanego systemu.



Szczegblnego znaczenia przy budowie modelu nabiera problematyka spdjnosci, ale
spostrzegana w konteks$cie decentralizacji. Pada, wigc pytanie: czy decentralizacja sprzyja,

stymuluje czy utrudnia polityke spdjnosci i jej realizacje?.

Stanistawa Golinowska® powotujac si¢ na Komitet ds. Spdjnosci Spotecznej przy Radzie

Europejskiej, przywotuje cztery zasady na ktorych opiera si¢ polityka spojnosci spotecznej:
e sprawiedliwos¢ wraz z jednakowym dostgpem do istniejacych i tworzonych zasobow,
e poszanowanie indywidualnej i zbiorowej godnosci z respektowaniem odmiennosci ludzi,
e uczestnictwo w zyciu spolecznym i udziat w odpowiedzialnosci,
e wolnos¢ i respektowanie indywidualnego dazenia do spelniania celéw osobistego rozwoju.

Wydaje sie, ze te cztery zasady tak, czy nieco inaczej sformutowane, ukierunkowuja podstawowy
problem i pytanie postawione w ramach projektu, co i jak trzeba zrobi¢, zeby instytucje lokalne
wspotpracowaly ze soba a pobudzona aktywno$¢ indywidualna bezrobotnych byla elementem

partnerstwa z tymi instytucjami.

Inaczej moéwiagc, aby bezrobotny, urzad pracy, osrodek pomocy spolecznej i organizacja
pozarzadowa stanowily aktywny ,kwadrat”, w obrebie, ktoérego wspomnianej wyzej zasady

spojnosci spotecznej okreslalby czy wyznaczatby sposoby, techniki i metody dziatania.
Wierzchotki kwadratu stanowia:

e Ofsérodki pomocy spolecznej, stymulujace aktywno$¢ bezrobotnych, dzigki skutecznej pracy
socjalnej, uruchamiajacej tkwigce w danej osobie potencjalne mozliwosci 1 pobudzajac

réwnoczesnie potrzeby podstawowe — bytowe, 1 wyzsze — np. samorealizacj¢ 1 rozwoj.;

e Urzedy pracy oferujgce dostep do ustug poczawszy od oferty pracy, przekwalifikowan, do prac

spotecznie uzytecznych i skierowan do réznych form zatrudnienia subsydiowanego;

e Organizacje pozarzagdowe zachecajace 1 umozliwiajgce uczestnictwo w zyciu spotecznym,

wptyw na §rodowisko lokalne i otoczenie, chronigce przed wykluczeniem;

e Bezrobotni, ktorych owo bezrobocie starajg si¢ traktowac instytucjonalnie, szukajgc sposobow

aktywnej integracji (zgodnie z unijnymi warto$ciami).

Aktywny kwadrat okresla pole, na ktérym toczy si¢ gra o lokalng spojnos¢ spoteczng, o rozwdj

kapitatu spotecznego, przeciwko dlugotrwatemu bezrobociu, dezintegracji i patologii spotecznej.

! St.Golinowska: O spdjnosci i kapitale spotecznym, Polityka Spoteczna nr 5-6, Warszawa 2011 r.



W prezentowanym raporcie wyjsciowym omoOwione sg rozwigzania prawne i organizacyjne,
ktérych celem jest pomoc bezrobotnym, przeciwdziatanie dlugotrwatemu bezrobociu oraz proba
oceny skutecznosci podejmowanych dziatan przez lokalne instytucje rynku pracy i pomocy

spoteczne;.
Raport sktada si¢ z pieciu zasadniczych czesci.

Czgé¢ pierwsza, Bezrobocie i bezrobotni, w ktérej Autor podejmuje probg przedstawienia
spotecznego problemu, jakim jest bezrobocie, dokonujgc jego charakterystyki oraz omawia
ewolucje definicyjne, ktore posrednio pokazujg jak na przestrzeni blisko 20 lat zmienial si¢
stosunek do bezrobocia i instrumenty przy pomocy, ktdorych radzono sobie z tym zjawiskiem
o szerokich implikacjach spolecznych. Charakteryzujac zjawisko bezrobocia trzeba mieé
swiadomos¢, ze jest ono na trwale umiejscowione na mapie problemow spotecznych. Wahaniom
beda polega¢ jego nasilenie-od kilku do kilkunastu procent bezrobotnych. Tak, wiec prawo i
instytucje, ktore maja za zadanie reagowac na to zjawisko muszg by¢ budowane i organizowane na
trwale, opiera¢ si¢ na mocnych fundamentach teoretycznych, wykorzystywa¢ doswiadczenie innych
krajow (por. czg$¢ pigta Raportu). Roznorodnos$¢ instrumentéw musi wynikaé z faktu, iz bezrobotni
stanowig zréznicowang wewnetrznie kategorie spoteczng. Decentralizacja w Polsce odbywata sie,
jesli chodzi o urzedy pracy z kilkuletnim opdznieniem. Powstala, wigc szansa lepszego
przygotowania si¢ do tego procesu. Szczegolnie istotne jest to, ze wzgledu na lokalne
zréznicowanie wymiarow 1 charakteru bezrobocia, jak rdwniez odmienny rynek pracy nie tylko
w poszczegblnych wojewodztwach, ale 1 powiatach. Lokalne urzgdy pracy stangty przed powaznym

wyzwaniem przygotowania si¢ takze do dzialan zwigzanych z zapobieganiem bezrobociu.

Ten wymiar lokalny, jego diagnoza i adekwatne do niej narzedzia zwigkszajg szanse,
a nawet wiecej, dajg szanse na aktywng tworcza odpowiedz 1 kreacj¢ wspomnianej wczesniej

spdjnosci spoteczne;j i jej zasad.

Raport wstepny nie tylko charakteryzuje bezrobocie, jako zjawisko, ale tez cze$¢ trzecia i
czwarta poswiecona jest przegladowi dwoch instytucji istotnych dla projektu. Pierwsza z nich to
urzedy pracy wszystkich szczebli. Omowione sg ich funkcje, zadania i system organizacyjny. Druga
natomiast to pomoc spoteczna. Z obu tych czg$ci wynika obraz niklej wspotpracy migdzy nimi, a co
wigcej, brak jest w obecnie funkcjonujacym systemie prawno- organizacyjno- funkcjonalnym
punktow stycznych. Mozna $mialo postawié tezg, ze pomoc spoteczna ,lepiej sie¢ czuje” w
strukturach samorzadowych, natomiast na urzgdach pracy cigzy wieloletni okres, w ktorym

stanowity administracj¢ urzednicza.

Druga cze$¢ raportu po§wigcona jest omoéwieniom stanu prawnego i sytuacji bezrobotnych

w Polsce. Z tego rozdziatu wynika, iz rozwigzania prawne nie stymuluja wspoétdziatania obu
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wspomnianych instytucji, a czg¢sto nowelizowane prawo, z jednej strony dostosowuje si¢ do
zmieniajacej si¢ sytuacji spolecznej, ekonomicznej, a w konsekwencji i stanu bezrobocia oraz
charakteru bezrobotnych, z drugiej zas stwarza poczucie bezsilnosci zaréwno dla samych instytucji,

zatrudnionego personelu, jak 1 0s6b korzystajacych z ich ustug.

Z obu, trzeciej i czwartej czeSci wynika z jednej strony znaczna odlegltos¢ miedzy tymi
instytucjami, z drugiej za$ konieczno$¢ bliskiego wspotdziatania dla podniesienia efektywnosci

obu.

Raport przygotowany zostal przez ekspertow na wtoérnych materiatach. Miat by¢ w miarg
ujednoliconym punktem startu przy dalszych pracach wynikajacych z projektu. Ma by¢ rowniez
swoistym uzasadnieniem posrednim dla szczegdétowe] metodologii zastosowanej w projekcie.
Celem projektu nie s3, bowiem poszukiwania stuzace diagnozie, sa natomiast poszukiwania
stymulatorow kooperacji mig¢dzy instytucjami przy wspoOludziale organizacji pozarzadowych
i bezrobotnych. Wspomniano o tym wyzej, mowiac o ,,aktywnym kwadracie”. ,,Aktywny kwadrat”
moze by¢ rowniez opisywany w kontekscie dyskusji, a takze wieloznaczno$ci pojecia kapitat
spoleczny. Nie wdajac sie¢ w szczegdlowe dyskusje i analizy, nie jest to, bowiem naszych rozwazan,
zaznaczy¢ jednak warto takze, ze procesy czy pojecia ,.krazace” wokot kapitatu spotecznego,
jak zaufanie (w tym do instytucji), otwarto$¢ spoleczna, obywatelsko$¢, wiez spoteczna, sieci
kontaktow, aktywno$¢, wypetnia¢é moga ,,aktywny kwadrat”, wzmacniajac kapitat spoleczny

1 podnoszac tym samym efektywnos$¢ instytucji lokalnych.

Ostatnia pigta cz¢$¢ ma odmienny charakter. Jest zatytulowany Wspolpraca pomiedzy
sektorem publicznym a sektorem pozarzgdowym w ramach Swiadczenia ustug spotecznych
w Niemczech. Autorzy prezentujg prawne i organizacyjne Sposobow rozwigzywania problemu
bezrobocia w Niemczech. Rozdziat ten zostal zaprezentowany z racji migdzynarodowego —
niemieckiego komponentu w projekcie. Przyktad niemiecki jest o tyle istotny dla projektu, Ze
miejsce, rola, funkcje, sposdb finansowania organizacji pozarzadowych zashuguje na szczeg6lng
uwage 1 moze stanowi¢ wart do nasladowania przyklad, a co najwazniejsze by¢ przedmiotem

doktadnej analizy.

Kazdy z pierwszych czterech rozdziatow zakonczony jest autorskimi rekomendacjami, ktore
maja zard6wno usprawnic istniejacy system, zmieni¢ przepisy, jak i podnies¢ efektywno$¢ instytucji
samorzagdowych — osrodké6w pomocy spotecznej 1 powiatowych urzedéw pracy. Poniewaz
rekomendacje maja autorski charakter 1 wynikaja z obszaréw, ktorymi autor si¢ zajmowal, mimo
pewnych powtérzen zostaly one utrzymane, wzmacniajagc tym samym sugerowane zmiany

I innowacje.



dr Bartlomiej Rokicki

Bezrobocie i bezrobotni

Problematyka zwigzana z kwestig bezrobocia jest jednym z najbardziej istotnych zagadnien
bedacych przedmiotem polityki spotecznej panstwa. Wynika to zarowno z probleméw, jakie
zwigzane s3 z samym bezrobociem, jak i tych, ktore moga by¢ pochodng jego wystgpowania (np.

dezaktywacja zawodowa, czy marginalizacja spoteczna).

Celem niniejszego opracowania jest dokonanie kompleksowego przegladu najwazniejszych
kwestii zwigzanych z bezrobociem w Polsce. Przeglad ten rozpocznie krétkie omoéwienie
istniejacych definicji bezrobocia, zardbwno z punktu widzenia teorii ekonomicznej, jak i przepisow
prawa. Nastepnie przeanalizowane zostang konsekwencje wystgpowania bezrobocia w krotkim
1 dlugim okresie z punktu widzenia polityki spolecznej i gospodarczej. Kolejna cze¢$¢ opracowania
to przeglad danych statystycznych pokazujacych bezrobocie w roznych przekrojach oraz jego

ewolucj¢ w ostatnim dziesiecioleciu.

Przeglad ten pozwoli m.in. zweryfikowac tez¢ mowiaca o tym, iz bezrobocie w Polsce jest
trwaltym problemem spotecznym, ktory moze negatywnie wplywaé na rozwdj spoleczno-

gospodarczy kraju.

Na koniec dokonana zostanie weryfikacja skuteczno$ci dzialan majacych za cel walke
z problemem bezrobocia w Polsce, oparta na krytycznej analizie wybranych badan empirycznych.
W czesci tej przeprowadzona bedzie rowniez krotka dyskusja dotyczaca efektywnosci polskiego

systemu zabezpieczenia spoltecznego na tle systemoéw funkcjonujacych w Europie.
1. Rodzaje bezrobocia

Problematyka bezrobocia na trwate stata si¢ przedmiotem uwagi ekonomistow w efekcie
wielkiego kryzysu z lat 30. ubieglego wieku, kiedy to w krétkim czasie stopa bezrobocia
w wigkszosci krajow uprzemystowionych wzrosta do poziomu przekraczajacego 20%. Fakt ten
spowodowat, iz po obu stronach oceanu zaczgly powstawa¢ modele teoretyczne, ktérych celem

bylo znalezienie odpowiedzi na przyczyny wystepowania bezrobocia oraz sposoby skutecznej z nim



walki?>. W chwili obecnej, z punktu widzenia przyczyn powstawania, ekonomisci wyrdzniaja

4 rodzaje bezrobocia:

e Dbezrobocie frykcyjne — niemozliwy do obnizenia, minimalny poziom bezrobocia

wystepujacy w kazdej gospodarce;

e bezrobocie strukturalne — zwigzane ze zmianami, jakie zachodza w gospodarce, ktorych

efektem jest niedopasowanie sity roboczej do potrzeb pracodawcow;

e Dbezrobocie klasyczne — bedace efektem umysSlnego utrzymywania ptacy realnej powyzej

poziomu wyznaczanego przez przeciecie si¢ krzywych podazy i popytu na prace;

e bezrobocie keynesowskie (cykliczne, koniunkturalne) — wystepujace w efekcie zmniejszenia

si¢ popytu globalnego 1 wolnego dostosowania si¢ plac i cen do nowej sytuacji.

Na podstawie powyzszej klasyfikacji, mozliwe jest rOwniez wyrdznienie 2 gtdéwnych typow
bezrobocia, z punktu widzenia ,,postawy" pracownika. Z jednej strony, moéwi¢ mozna o bezrobociu
dobrowolnym (naturalnym), do ktorego zaliczamy bezrobocie frykcyjne, strukturalne i klasyczne,

z drugiej za$, o bezrobociu przymusowym, ktorego przyktadem jest bezrobocie koniunkturalne.

Powyzsze definicje nie wyczerpuja bynajmniej listy mozliwych rodzajow bezrobocia, ktore
moze by¢ zrdznicowane z punktu widzenia czasu trwania (przejsciowe 1 dlugotrwate) czy tez
danych dostgpnych w statystyce publicznej. W tym drugim wypadku, na szczegdlng uwage
zasthuguje bezrobocie ukryte (niewidoczne w powszechnie dostepnych danych statystycznych) oraz
podziat na bezrobocie rejestrowane (dane na jego temat pochodza z urzgdow pracy) i ekonomiczne
(szacowane na podstawie Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludno$ci). Réznice w poziomie
poszczegbdlnych typow bezrobocia pokazane zostang w czesci poswieconej przegladowi danych
statystycznych. Tam rowniez dokonana zostanie interpretacja wynikow, z punktu widzenia wptywu

poszczeg6lnych rodzajow bezrobocia na sytuacje spoleczno-ekonomiczng.

Ekonomiczne definicje bezrobocia nie sg bynajmniej tymi, ktore koniecznie musza odgrywac
najwazniejsza role w polityce spolecznej. W wypadku tej ostatniej duzo istotniejsze sg definicje
bezrobocia zapisane w aktach prawnych, ktore reguluja sposob jej prowadzenia. Paradoksalnie,
przepisy te moga roOwniez w znacznej mierze kreowaé samo bezrobocie, o czym szerzej mowa

bedzie w dalszej czegsci opracowania.

Definicja bezrobotnego istniejagca w polskim prawodawstwie ulegala stopniowej ewolucji

od poczatku lat 90. I tak, w ustawie z dn. 16 pazdziernika 1991 r. o zatrudnieniu i bezrobociu, jako

2 Za pierwszy z nich uzna¢ nalezy zapewne model Keynesa, ktory na trwate trafit do kanonu teorii

ekonomiczne;j.
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bezrobotnego uznaje si¢ osobe zdolng do pracy 1 gotowa do jej podjecia w ramach stosunku pracy
w petlnym wymiarze czasu pracy, pozostajaca bez pracy i nieuczacg si¢ w szkole, z wyjatkiem szkot
wieczorowych i zaocznych, o ile podjeta nauke w szkole wieczorowej lub zaocznej w okresie

zatrudnienia, zarejestrowang we wlasciwym dla miejsca zamieszkania rejonowym urzedzie pracy.

Definicja bezrobotnego zostala znacznie uszczegdlowiona na mocy ustawy z dn. 14 grudnia
1994 r. o zatrudnieniu i przeciwdzialaniu bezrobociu. W przepisach tej ustawy, bezrobotnym jest
osoba, o ktorej mowa w art. 1 ust. 2 pkt 1 i 23, niezatrudniona i niewykonujgca innej pracy
zarobkowej, zdolna i gotowa do podjecia zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy
obowigzujacego w danym zawodzie lub stuzbie, z zastrzezeniem lit. g), nieuczaca si¢ w szkole
w systemie dziennym, zarejestrowana we wilasciwym dla miejsca zameldowania (stalego lub

czasowego) rejonowym urzedzie pracy.

Natomiast zgodnie z ustawg z dn. 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, bezrobotnego zdefiniowano jako osobg”, o ktorej mowa w art. 1 ust. 3 pkt 1 i 2° lit.a-g
lub lit. i, j, I, lub cudzoziemca - cztonka rodziny obywatela polskiego, niezatrudniong
i niewykonujaca innej pracy zarobkowej, zdolng i gotowa do podjecia zatrudnienia w pelnym
wymiarze czasu pracy obowigzujagcym w danym zawodzie lub stuzbie albo innej pracy zarobkowej,
albo jezeli jest osoba niepelnosprawna, zdolng i gotowa do podjecia zatrudnienia co najmniej
w potowie tego wymiaru czasu pracy, nieuczacg si¢ w szkole, z wyjatkiem uczacej si¢ w szkole dla
dorostych lub przystepujacej do egzaminu eksternistycznego z zakresu tej szkoty, lub w szkole
wyzszej, gdzie studiuje w formie studidéw niestacjonarnych, zarejestrowang we wilasciwym dla
miejsca zameldowania statego lub czasowego powiatowym urzedzie pracy oraz poszukujaca

zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, jezeli:

a) ukonczyta 18 lat,

b) nie ukonczyta 60 lat — kobieta lub 65 lat — mezczyzna,

C) nie nabyla prawa do emerytury lub renty z tytutlu niezdolno$ci do pracy, renty szkoleniowej,
renty socjalnej, renty rodzinnej w wysokosci przekraczajacej polowe minimalnego
wynagrodzenia za prace, albo po ustaniu zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, zaprzestaniu
prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci, nie pobiera nauczycielskiego $wiadczenia

kompensacyjnego, zasitku przedemerytalnego, $wiadczenia przedemerytalnego, $§wiadczenia

s Odnosi si¢ to do obywateli polskich zamieszkatych w Polsce oraz cudzoziemcow przebywajacych na

terytorlum RP i posiadajacych karte statego pobytu lub status uchodzcy.

Stan obecny, po ostatniej zmianie na mocy ustawy z dn. 16 grudnia 2010 r.

Gdzie w stosunku do poprzednio obowigzujacej ustawy rozszerzono list¢ cudzoziemcoéOw uprawnionych do
otrzymania statusu bezrobotnego ze wzgledu na przystapienie Polski do Unii Europejskiej.

5
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rehabilitacyjnego, zasitku chorobowego, zasitku macierzynskiego lub zasitku w wysokosci
zasitku macierzynskiego,

d) nie jest wiascicielem lub posiadaczem samoistnym lub zaleznym nieruchomosci rolnej,
W rozumieniu przepisow ustawy z dn. 23 kwietnial 964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz.
93, z p6zn. zm.), o powierzchni uzytkdw rolnych przekraczajacej 2 ha przeliczeniowe lub nie
podlega ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym z tytutu statej pracy jako wspdtmalzonek lub
domownik w gospodarstwie rolnym o powierzchni uzytkéw rolnych przekraczajacej 2 ha
przeliczeniowe,

e) nie uzyskuje przychodow podlegajagcych opodatkowaniu podatkiem dochodowym z dziatow
specjalnych produkcji rolnej, chyba ze dochod z dziatéw specjalnych produkcji rolnej, obliczony
dla ustalenia podatku dochodowego od 0sdb fizycznych, nie przekracza wysokos$ci przecigtnego
dochodu z pracy w indywidualnych gospodarstwach rolnych z 2 ha przeliczeniowych ustalonego
przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego na podstawie przepisow o podatku rolnym, lub
nie podlega ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym z tytulu statej pracy jako
wspotmalzonek, lub domownik w takim gospodarstwie,

f) nie zlozyta wniosku o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej albo po ztozeniu wniosku

0 WPis:

— zglosita do ewidencji dzialalnosSci gospodarczej wniosek o zawieszenie wykonywania

dziatalnos$ci gospodarczej i okres zawieszenia jeszcze nie uptynal, albo

— nie uplynagl jeszcze okres do, okreslonego we wniosku o wpis do ewidencji dziatalnosci

gospodarczej, dnia podjecia dziatalno$ci gospodarczej,

g) nie jest osobg tymczasowo aresztowang lub nie odbywa kary pozbawienia wolnosci, z wyjatkiem
kary pozbawienia wolnosci odbywanej poza zakladem karnym w systemie dozoru
elektronicznego,

h) nie uzyskuje miesigcznie przychodu w wysokosci przekraczajacej potowe minimalnego
wynagrodzenia za pracg, z wylaczeniem przychodow uzyskanych z tytulu odsetek lub innych
przychodow od $rodkow pienig¢znych zgromadzonych na rachunkach bankowych,

1) nie pobiera na podstawie przepisow o pomocy spotecznej zasitku statego,

J) nie pobiera, na podstawie przepisow o $wiadczeniach rodzinnych, §wiadczenia pielggnacyjnego
lub dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do
zasitku dla bezrobotnych na skutek uptywu ustawowego okresu jego pobierania,

k) nie pobiera po ustaniu zatrudnienia §wiadczenia szkoleniowego, o ktorym mowa w art. 70 ust. 6,

I) nie podlega, na podstawie odrebnych przepiséw, obowiazkowi ubezpieczenia spotecznego.
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Co istotne, w ustawie z 2004 r. po raz pierwszy pojawiajg si¢ takze dodatkowe definicje

bezrobotnych:

a) bezrobotnego do 25. roku zycia — oznacza bezrobotnego, ktory do dnia zastosowania wobec
niego ustug lub instrumentéw rynku pracy nie ukonczyt 25. roku zycia;

b) bezrobotnego powyzej 50. roku zycia — oznacza bezrobotnego, ktory w dniu zastosowania
wobec niego ustug lub instrumentéw rynku pracy ukonczyt co najmniej 50. rok zycia;

C) bezrobotnego dlugotrwale — oznacza bezrobotnego pozostajgcego w rejestrze powiatowego
urzedu pracy tacznie przez okres ponad 12 miesigcy w ciggu ostatnich 2 lat, z wylaczeniem
okres6w odbywania stazu i przygotowania zawodowego dorostych;

d) bezrobotnego bez kwalifikacji zawodowych — oznacza to bezrobotnego nieposiadajacego
kwalifikacji do wykonywania jakiegokolwiek zawodu poswiadczonego dyplomem,
Swiadectwem, zaswiadczeniem instytucji szkoleniowej lub innym dokumentem uprawniajacym

do wykonywania zawodu.

Jak wida¢ z powyzszego, prawne definicje bezrobotnego nie maja zbyt wiele wspdlnego
z definicjami ekonomicznymi, poza wspolnym mianownikiem, jakim jest brak posiadania
zatrudnienia oraz che¢ jego uzyskania. W kolejnej czesci opracowania omoéwione zatem beda
konsekwencje wystgpowania bezrobocia w krotkim 1 dlugim okresie, z punktu widzenia proceséw

ekonomicznych oraz polityki spotecznej i gospodarczej panstwa.
2. Konsekwencje wystepowania bezrobocia w krotkim i dlugim okresie

Kwestie zwigzane z przyczynami 1 konsekwencjami wystgpowania bezrobocia sg
przedmiotem licznych opracowan ekonomistow. Stad tez zwykle najczeSciej moOwi si¢
o ekonomicznych kosztach zwigzanych z bezrobociem. Wérdd nich wymieni¢ mozna m.in. spadek
dochodow fiskalnych 1 wzrost wydatkow budzetu panstwa, proces dezaktywizacji zawodowej,
migracje czy wzrost zrdznicowania dochodu w spoteczenstwie. W rzeczywistosci wymiar
ekonomiczny bezrobocia jest jednak tylko jednym z kilku mozliwych, za§ w literaturze przedmiotu
o kosztach bezrobocia moéwi si¢ zaroOwno w wymiarze ekonomicznym, spotecznym,

psychologicznym czy politycznym (patrz: np. Szatkowski, 1992).

Kalkulacja kosztow zwigzanych z wystepowaniem bezrobocia zwykle dokonywana jest
w odniesieniu do podmiotu ponoszacego te koszty. Z tego punktu widzenia mozna mowié
o kosztach fiskalnych, indywidualnych i1 spolecznych. Koszty te moga si¢ od siebie réznic¢

Znaczaco, przy czym istotne jest tutaj rozrdznienie na krotki i dlugi okres. Ponizej przedstawione
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jest omowienie roznych rodzajow kosztow oraz ich znaczenie z punktu widzenia poszczegdlnych

rodzajow podmiotdw.
a) Kaoszty fiskalne

Koszty fiskalne bedace pochodng wystgpowania bezrobocia stanowig sume warto$ci
utraconych wplywoéw podatkowych, jak i zwigkszonych wydatkow budzetowych. W przypadku
tych pierwszych chodzi zaro6wno o zmniejszone wpltywy z podatkow bezposrednich, jak
i posrednich. Utrata zatrudnienia oznacza bowiem spadek dochodow osoby bezrobotnej,
co bezposrednio powoduje obnizenie kontrybucji z tytutu PIT. Posrednio powinno to jednak
spowodowa¢ rowniez spadek popytu i tym samym obnizenie wptywow z VAT, czy akcyzy.
Wreszcie, w $rednim okresie spadek popytu moze wplynaé si¢ na globalny spadek produkcji,
co w konsekwencji dodatkowo dotknetoby finanse publiczne, ze wzgledu na spadek wpltywow

z CIT, czy innych form opodatkowania dziatalno$ci gospodarcze;.

Warto zauwazy¢, ze utrzymywanie si¢ wysokiego poziomu bezrobocia w dluzszym okresie
moze spowodowa¢ dodatkowe straty z punktu widzenia fiskusa. Straty te beda spowodowane
odpltywem sily roboczej z terenéw dotknietych bezrobociem, co oznacza wystgpienie zarowno
migracji za granice, jak i pomiedzy poszczegélnymi regionami kraju®. Odplyw sity roboczej
za granice to spadek wplywow podatkowych, zaréwno bezposrednich (z tytulu PIT), jak
1 posrednich ze wzgledu na spadek popytu 1 produkcji. Kolejna strata to pochodna dezaktywizacji
zawodowej osob dlugotrwale bezrobotnych, ktora ponownie spowodowac musi spadek wpltywow

podatkowych’.

Jak zaznaczono powyzej, bezrobocie generuje roéwniez koszty zwigzane z wyzszymi
wydatkami budzetowymi. W krotkim czasie sa one zwigzane przede wszystkim z wyplatg zasitkow
dla bezrobotnych, ktére z makroekonomicznego punktu widzenia petnig rol¢ automatycznych
stabilizatorow. Te ostatnie za§ minimalizujg globalny spadek popytu spowodowany obnizeniem si¢
dochodéw o0s6b bezrobotnych®. W diuzszym okresie brak koniecznosci wyplacania zasitkow
z tytulu bezrobocia (sa one wyptacane krotkookresowo) nie oznacza bynajmniej mniejszych
wydatkéw publicznych — znaczna czg$¢ dlugotrwale bezrobotnych moze bowiem ubiegaé sie

o zasitki z opieki spolecznej. Co wigcej, dlugotrwale bezrobocie moze skutkowaé wzrostem

6 Znaczenie bezrobocia jako determinanty procesow migracyjnych potwierdzaja liczne prace empiryczne (patrz:

np. Mansoor i Quillin, 2007).

! Znaczenie bezrobocia jako determinanty dezaktywizacji zawodowej pokazuja wyniki badan empirycznych
(patrz: np. ERKON, 2010).

8 Zgodnie z wynikami badan empirycznych wydatki konsumpcyjne stanowig ok. 2/3 globalnego popytu w
krajach rozwinigtych.
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przestepczosci czy pogorszeniem si¢ sytuacji zdrowotnej — to z kolei w konsekwencji musi
skutkowaé wzrostem wydatkow panstwa na dziatalno§¢ wymiaru sprawiedliwosci, czy stuzbe
zdrowia. Wreszcie, utrzymujacy si¢ wysoki poziom bezrobocia w wybranych regionach kraju, moze

powodowac konieczno$¢ zwigkszonych naktadéw finansowych na dzialania w polityce regionalne;.

Koszty fiskalne zwigzane z wystepowaniem bezrobocia negatywnie wptywac beda na stan
finanséw publicznych. Konsekwencjg takiego stanu rzeczy moze by¢ potrzeba obnizenia wydatkow
publicznych, np. na badania i rozwoj czy edukacje¢. To z kolei w dtuzszym czasie negatywnie musi
wplyna¢ na poziom wzrostu gospodarczego kraju i relatywny spadek przysztych dochodéw
podatkowych. A zatem w skali makro, koszty fiskalne bezrobocia generowane przez wyzsze
wydatki budzetowe moga w dlugim okresie by¢ znacznie wigksze niz te, ktore sg bezposrednio
zwigzane sg z jego wystepowaniem w krotkim okresie. W tym kontek$cie nalezatoby je postawic
w jednym rzedzie z tymi bedacymi wynikiem migracji zagranicznych czy dezaktywizacji

zawodowej.

b) Koszty indywidualne

Indywidualne koszty bezrobocia zwigzane s3 bezposrednio ze utrata dobrobytu osoby
pozostajacej bez pracy. Dobrobyt nie ogranicza si¢ tutaj bynajmniej do kwestii czysto
ekonomicznych, ale réwniez do tych zwigzanych ze sferg psychiczng. Jak pokazuja bowiem
badania empiryczne status bezrobotnego jest jednym z najwazniejszych powodow wymienianych
jako przyczyny bycia nieszczesliwym. Co wigcej, pozapieni¢zne efekty bezrobocia moga byé
silniejsze niz efekty bgdace bezposrednia konsekwencja utraty dochodu (patrz: np. Clark i Oswald,
1994; Blanchflower, 1996). Jak pokazuja Winkelmann i Winkelmann (1998), w odroznieniu
od innych mozliwych niekorzystnych wydarzen, poczucie szczescia wydaje si¢ niemozliwe
do osiaggnigcia w wypadku osob bezrobotnych. Jest oczywiste, iz wplyw bezrobocia na dobrobyt
zalezy od wielu czynnikéw zwigzanych z indywidualnym, rodzinnym i spotecznym otoczeniem
bezrobotnego. Spadek dochodu z pracy moze by¢, bowiem mniej dotkliwy w wypadku posiadaniu
alternatywnych zrodet dochodu (np. dochodéw kapitatowych). Pozapieni¢zne efekty bezrobocia,
takie jak stres czy depresja, moga by¢ z kolei redukowane dzigki korzystnemu oddziatywaniu
rodziny, czy najblizszego otoczenia. Zarazem Ahn i inni (2005) przekonuja, iz status bezrobotnego
moze mie¢ pewne zalety, do ktorych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim mozliwo$¢ przeznaczenia
wigkszej iloSci czasu na dzialania zwigzane z edukacja, wysitkiem fizycznym, obowigzkami
domowymi czy odpoczynkiem. Wsérod psychologicznych kosztoéw bezrobocia wyrdzni¢ nalezy
w szczeg6lnos$ci, takie jak utrata tozsamos$ci czy niska autoocena. Co ciekawe, niektdrzy autorzy

przekonuja, iz uwzglednienie w funkcji uzytecznos$ci, takich zmiennych, jak tozsamo$¢ czy
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autoocena pozwala na wyjasnienie wielu kwestii, ktore nie mogg by¢ wyjasnione w standardowym
podejsciu ekonomicznym (patrz: np. Akerlof i Kranton, 2000). W wypadku bezrobocia, spadek
samooceny czy zmiany tozsamosci wptywaé beda zatem na obnizenie poziomu zadowolenia z

zycia. Podobny efekt beda miec¢ stres, czy depresja bedace pochodng utraty zatrudnienia.

W powyzszym kontekscie interesujace wydaja sie wyniki badania Ahn et al. (2004) dla
14 krajow Unii Europejskiej, ktore pokazuja, iz czas pozostawania bez pracy ma maty lub zaden
wplyw na ogdlny poziom zadowolenia. Oznacza to, iz bezrobocie ma dlugotrwaty, negatywny
wplyw na psychike jednostki, niezaleznie od tego czy jest ono krotko, czy dlugotrwate. Omawiane
badanie pokazuje réwniez, iz dobrobytowe konsekwencje bezrobocia moga si¢ znaczaco réznié
pomiedzy krajami. Roznice wydaja sie by¢ wynikiem odmiennych regulacji obowigzujacych

na rynku pracy, w tym polityk zwiazanych z walkg z bezrobociem.

W wypadku kosztéw ekonomicznych, spadek biezacego dochodu jest tylko jednym
z wielu, niekoniecznie najwazniejszych konsekwencji bezrobocia. W dluzszym okresie duzo
istotniejszy wplyw na jednostke moze mie¢ deprecjacja kapitatu ludzkiego w okresie pozostawania
poza zatrudnieniem. Szczegdlnie istotne i niekorzystne wydaja si¢ by¢ konsekwencje bezrobocia
w wypadku absolwentow. Mroz i Savage (2006) na podstawie wynikow badan empirycznych
przeprowadzonych na danych dla Stanow Zjednoczonych pokazuja, iz przymusowe bezrobocie
w miodym wieku prowadzi do nieoptymalnych inwestycji w kapitat ludzki mlodych ludzi w
krotkim okresie. W efekcie, pomimo wystgpowania efektu catching-up osoby, ktore doswiadczyty
bezrobocia za mtodu bedg odczuwac jego konsekwencje nie tylko w kréotkim, ale réwniez w dlugim
okresie (chociazby ze wzgledu na nizszy poziom aktywno$ci zawodowej, czy nizsze wynagrodzenia
otrzymywane w przyszlosci). Wyniki badania empirycznego sa tutaj zgodne z przewidywaniami
teoretycznymi (patrz: np. Ben-Porath, 1967 czy Blinder i Weiss, 1976). W badaniu dla krajow Unii
Europejskiej, Ekert-Jaffé i Terraz (2011) wskazujg rowniez, ze podobnie jak w wypadku kosztow
psychologicznych, konsekwencje dochodowe bezrobocia moga by¢ rézne w réznych krajach.
Zwykle jednak negatywny wplyw na place osob wychodzacych z bezrobocia jest wigkszy
w wypadku mezczyzn niz kobiet oraz tam, gdzie mamy do czynienia z bardziej elastycznym
rynkiem pracy. Temat ten podjety zostanie jeszcze szerzej w ostatniej czg¢$ci niniejszego

opracowania.

c) Koszty spoleczne

Koszty fiskalne i indywidualne nie sa jedynymi zwigzanymi z wystgpowaniem bezrobocia,
ktore moze rowniez mie¢ wymiar ,,zta” spotecznego. Oznacza to, iz ludzie bedg niezadowoleni

z powodu wystepowania bezrobocia nawet w sytuacji, gdy nie dotyka ich ono bezposrednio.
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Empiryczne potwierdzenie tezy o wystepowaniu kosztow spolecznych znalezé mozna np.
w badaniu Di Tella et al. (2001), ktérzy wykazuja istotny wptyw ogoélnego poziomu bezrobocia na
poziom samozadowolenia z zycia w wybranych krajach europejskich. Co istotne, efekt ten
wystepuje nawet w wypadku kontrolowania, po indywidualnym statusie na rynku pracy.

Wsrod najwazniejszych kosztow spolecznych znalezé mozna zaréwno kwestie zwigzane
z podwyzszonymi obcigzeniami podatkowymi, poczuciem zagrozenia bezrobociem, czy
pogorszeniem si¢ ogdlnego poziomu bezpieczenstwa. W literaturze przedmiotu szczegdlng uwage
zwraca si¢ jednak w tym konteks$cie na 2 inne aspekty kosztow spotecznych, czyli wzrost poziomu
biedy oraz poglebianie si¢ rozwarstwienia dochodowego spoteczenstwa.

Tradycyjnie argumentuje si¢, iz bezrobocie zwigksza ryzyko biedy oraz wptywa na wzrost
zréznicowania dochodu w spoteczenstwie (patrz: np. Saunders, 2002). W ostatnim czasie
ekonomisci przekonujg jednak, iz historyczny zwigzek bezrobocia oraz biedy i zréznicowania
dochodu zostat fundamentalnie ostabiony ze wzgledu na spadek realnych ptac u oséb nisko
wykwalifikowanych (patrz: np. Blank, 1997). W tym kontekscie Smeeding (1997) pokazuje,
iz niskie place realne maja wigksze znaczenie dla ttumaczenia przyczyn wystepowania biedy niz
bezrobocia. Nie zmienia to jednak faktu, iz wptyw bezrobocia na poziom biedy nadal pozostaje
istotny. Jest tak chociazby dlatego, ze bezrobocie w pierwszej kolejnosci dotyka pracownikow
nisko wykwalifikowanych 1 nisko optacanych. W wypadku zwigzku bezrobocia 1 zréznicowania
dochodu, historyczne dane czgsto wskazujg na wystgpowanie Scistego zwigzku pomigdzy nimi. Jak
pokazuje jednak Bjorklund (1991), w wielu wypadkach kompensacyjna funkcja pelniona przez
system zabezpieczenia spolecznego znaczaco obniza negatywne efekty bezrobocia. Do podobnych
wnioskow dochodza Martinez et al. (2001), ktérzy w badaniu dla krajow OECD dowodza, ze
ogolny wptyw bezrobocia na wzrost zréznicowania dochodu jest raczej ograniczony. Wystepuja

jednak tutaj znaczne roznice pomigdzy poszczegdlnymi krajami.

3. Charakterystyka i ewolucja bezrobocia w Polsce

W poprzednich czegsciach opracowania omoéwione zostaly istniejace definicje bezrobocia
oraz jego konsekwencje w wymiarze fiskalnym, indywidualnym i spolecznym. Niniejsza czgs¢
poswigcona jest charakterystyce i ewolucji bezrobocia w Polsce. Pordwnana zostanie, zatem
ewolucja bezrobocia rejestrowanego 1 ekonomicznego, omowione zostang charakterystyczne cechy
bezrobocia w uktadzie przestrzennym oraz z punktu widzenia indywidualnych cech bezrobotnych.
Dokonane zostanie réwniez porownanie Polski z innymi krajami UE, ktorego celem bedzie
pokazanie specyficznych cech bezrobocia w naszym kraju.

Charakterystyke bezrobocia w Polsce rozpoczynamy od poréwnania poziomu i ewolucji

stopy bezrobocia ekonomicznego (obliczanej na podstawie Badania Aktywnosci Ekonomicznej
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Ludnosci) oraz stopy bezrobocia rejestrowanego (szacowanej z wykorzystaniem danych
z powiatowych urzedéw pracy). Jak wida¢ na rys.l,ewolucja obydwu stép w ostatnim
dziesigcioleciu byla bardzo zblizona, przy czym na poczatku omawianego okresu stopa bezrobocia
ekonomicznego byta nieznacznie wyzsza, podczas gdy po roku 2005 bezrobocie ekonomiczne na
trwale spadto ponizej poziomu bezrobocia rejestrowanego. Na koniec 2010 r. réznica pomiedzy
jednym, a drugim wynosita juz ponad 2,5 punktu procentowego. Trzeba w tym miejscu zauwazyc¢,
ze obie stopy bezrobocia nie sg do konca poréwnywalne ze wzgledu na réznice metodologiczne.
| tak, stopa bezrobocia ekonomicznego obejmuje populacje oséb w wieku 15-64 lata, podczas gdy
bezrobocie rejestrowane odnosi si¢ jedynie do 0sob spetniajacych wymogi ustawowe.

Obserwujac ewolucje¢ stopy bezrobocia w ostatnich 10 latach, warto zwroci¢ uwage na brak $cistego
powigzania poziomu bezrobocia i stopy wzrostu PKB per capita. | tak np., szybki wzrost PKB
w latach 2003-2004 (odpowiednio 4% i 5,4%) spowodowal jedynie nieznaczny spadek bezrobocia
rejestrowanego (z 20,0% w grudniu 2002 r. do 19,0% na koniec 2004 r.). Z kolei wolniejszemu
wzrostowi gospodarczemu w roku 2005 (3,7%) towarzyszyt szybszy spadek bezrobocia (z 19% do
17,6% na koniec 2005 r.). Jest to z jednej strony efekt wysokiego poziomu bezrobocia
strukturalnego i bezzatrudnieniowego wzrostu gospodarczego obserwowanego w pierwszej czesci
omawianego okresu, z drugiej za$, przystapienia Polski do Unii Europejskiej, ktore spowodowato

masowg emigracje zarobkowg i1 spadek stopy bezrobocia po 1 maja 2004 r.

Rys.1. Ewolucja stopy bezrobocia w Polsce w latach 2000-2010

Bezrobocie ekonomiczne Bezrobocie rejestrowane
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Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci i MPiPS.
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Co istotne, porownanie poziomu bezrobocia w Polsce i1 krajach Unii Europejskiej wyraznie
wskazuje, iz obserwowany w ostatnich latach spadek liczby oséb pozostajacych bez pracy w
naszym kraju w potaczeniu z ich wzrostem w pozostatych krajach Wspdlnoty, pozwolit nam zblizy¢
si¢ do $redniej unijnej. Poziom bezrobocia w Polsce w koncu 2010 r. byt doktadnie taki sam, jak
srednia dla UE, za$ rok wczedniej stopa bezrobocia w naszym kraju (8,2%) byla nawet ponizej
$redniej, wynoszacej 9%. Wynik ten jeszcze kilka lat temu wydawat si¢ niemozliwy do osiggnigcia,

co najlepiej wida¢ na Rys. 2.

Rys.2 Ewolucja stopy bezrobocia ekonomicznego w Polsce i UE 27 w latach 2000-2010
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Labour Force Survey (LSF).

Jednym z najwazniejszych problemow polskiego rynku pracy byt w ostatnich latach wysoki
udzial dlugotrwale bezrobotnych (powyzej 12 miesiecy) w ogdle oséb pozostajacych bez pracy.
Udzial ten wynosit na poczatku poprzedniej dekady niecate 45% (niezaleznie od zrodta danych
statystycznych) 1 rést az do jej potowy, aby osiggna¢ maksymalny poziom 57,7% w przypadku
bezrobocia ekonomicznego oraz 52,5% w przypadku bezrobocia rejestrowanego (patrz rys.3.).

Poprawa sytuacji nastapita po przystgpieniu Polski do UE — w efekcie w roku 2010 udziat
dhlugotrwale bezrobotnych spadt do ok. 30%. Moze to sugerowac, iz znaczng cze$¢ osob, ktoére
opuscity kraj w poszukiwaniu zatrudnienia zagranicg stanowily wtasnie osoby dilugotrwale

bezrobotne.
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Rys. 3. Udziat diugotrwale bezrobotnych w ogole 0sob pozostajqcych bez pracy w Polsce w latach 2000-2010
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci i MPiPS.

Co istotne, dzicki postepowi dokonanemu w ostatnich 3 latach, Polska przestata si¢ réwniez
negatywnie wyr6znia¢ na tle innych krajow Unii Europejskiej. O ile bowiem jeszcze w roku 2007
odsetek dlugotrwale bezrobotnych w Polsce byl wyzszy o prawie 10 p.p. od $redniej UE (51,4%
wobec 42,7%), o tyle rok pdzniej znalazt si¢ on juz ponizej Sredniego poziomu panstw Wspdlnoty.

Tendencja ta utrzymatla si¢ w kolejnych latach co widoczne jest na rysunku 4.

Rys. 4. Udzial diugotrwale bezrobotnych w ogole 0sob pozostajqcych bez pracy w Polsce i UE27 w latach 2000-2010
(bezrobocie ekonomiczne, populacja 15-64 lata)

Polska UE27
70,0
60,0
0.0 /_\/_\
40,0 \\
30,0 v
20,0
10,0
0,0 T T T T T T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Labour Force Survey (LSF).
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Bardzo istotnym wymiarem charakteryzujacym bezrobocie jest jego rozktad w przekroju
terytorialnym. W wypadku Polski wystepuje w tym wzgledzie do$¢ duze zréznicowanie, co ma
istotne znaczenie z punktu widzenia skutecznosci polityki rynku pracy. I tak, w koncu 2010 r. stopa
bezrobocia rejestrowanego wahata si¢ pomiedzy 9,2% w wojewodztwie wielkopolskim, a 20%
w warminsko-mazurskim. Zarazem zroznicowanie to bylo jeszcze wigksze na nizszych szczeblach
administracji samorzadowej. Na poziomie podregionéw rozpigtos¢ stopy bezrobocia przekraczata
juz 20 p.p. (od 3,4% w podregionie m.st. Warszawy do 24,2% w podregionie etckim). Jeszcze
wicksze zroznicowanie obserwowane jest na poziomie powiatOw — najnizszy poziom bezrobocia
zanotowano w m.st. Warszawie (3,4%), za$ najwyzszy w powiecie szydtowieckim (35,1%). Brak
jest niestety danych statystycznych na poziomie gmin, mozna jednak przyjaé, iz rozpigtos¢ stop
bezrobocia jest tutaj jeszcze wigksza. Przekonuja o tym chociazby dane GUS dotyczace udziatu
bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym, ktoéry waha sie
pomiedzy 1,7% w gminie Kleszczewo, a 28,4% w gminie Lelkowo. Po odjgciu 0os6b nieaktywnych

zawodowo odsetki te powinny bowiem relatywnie wzrosnac®.

Patrzac na rozktad stopy bezrobocia w uktadzie przestrzennym, nie sposob nie zauwazy¢, iz
rozklad ten jest do$¢ stabilny w czasie. Oznacza to, iz regiony z poziomem bezrobocia powyzej
sredniej dla catego kraju nie sg w stanie znaczaco obnizy¢ tego poziomu Srednim okresie. Z kolei
obszary historycznie wykazujace niskie poziomy bezrobocia, z reguly s3 w stanie utrzymacé swoja
relatywnie dobra pozycje zarowno w okresach boomu gospodarczego, jak i recesji. Najlepiej widaé¢
to na rysunku 5., gdzie przedstawiono ewolucj¢ stopy bezrobocia rejestrowanego na poziomie

wojewodztw w latach 2001-2010.

Trzeba w tym miejscu podkresli¢, ze skuteczna walka z bezrobociem w wielu regionach
moze by¢ utrudniona ze wzgledu na specyficzne cechy pewnych obszarow. Szczegdlne znaczenie
ma tutaj niekorzystne potozenie geograficzne i brak potaczen transportowych, ktore z jednej strony
skutecznie ograniczajg perspektywy rozwoju gospodarczego, z drugiej zas, mozliwo$ci znalezienia
zatrudnienia poza miejscem zamieszkania. Najlepszym przykltadem moga by¢ tutaj obszary
popegeerowskie, co pokazano w raporcie Giza-Poleszczuk i inni (2008). Na potrzeby raportu
przeprowadzone zostalo bowiem badanie ankietowe w 8 powiatach, w ktorych potozone byty PGR.
Rozpietos¢ stopy bezrobocia wyniosta tutaj od 6,2% w powiecie otawskim do 25,9% w powiecie
parczewskim, przy czym generalnie dla calej analizowanej grupy, stopa bezrobocia byta ponad

dwukrotnie wyzsza niz $rednia dla kraju (wg BAEL).

Stopa bezrobocia to udziat bezrobotnych w liczbie aktywnych zawodowo.
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Rys. 5. Ewolucja stopy bezrobocia rejestrowanego wedlug wojewodztw w latach 2001-2010
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci i MPiPS.

Analizujac problematyke bezrobocia w uktadzie terytorialnym, warto takze zwroci¢ uwage na
istotne roznice w rozkladzie, w zalezno$ci od zrodta danych. I tak, o ile zgodnie z danymi
rejestrowymi najwyzszy poziom bezrobocia systematycznie obserwowany jest w wojewodztwie
warminsko-mazurskim, o tyle dane BAEL pokazuja, iz regionami o tradycyjnie najwyzszej stopie
bezrobocia ekonomicznego sg przede wszystkim wojewodztwa  zachodnio-pomorskie

i dolnoslaskie.

Wojewodztwo  warminsko-mazurskie znajduje si¢ natomiast ws$rod  obszarow
o $rednim poziomie bezrobocia (patrz: rysunek 6.). Rdznice pomi¢dzy jednym 1 drugim Zrédiem
danych w duzej mierze sa pochodng rozwigzan instytucjonalnych, ktére powoduja, iz z punktu
widzenia wladz samorzadowych (ktérym podlegajag PUP) utrzymywanie wysokiej stopy bezrobocia
rejestrowanego moze by¢ korzystne. Wigze si¢, bowiem z dodatkowymi $rodkami na walke

z bezrobociem, otrzymywanymi z budzetu centralnego.
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Rys.6. Ewolucja stopy bezrobocia ekonomicznego wedtug wojewddztw w latach 2000-2009 (populacja 15+)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Labour Force Survey (LSF).

Rozwazajac problematyke przestrzennego rozktadu bezrobocia w Polsce, nie sposob nie

odnies¢ sie rowniez do kwestii ewolucji regionalnego zréznicowania stopy bezrobocia w ostatniej

dekadzie. Powszechnie stosowang miarg jest tutaj poziom rozproszenia (odchylenia standardowego

od $redniej), ktory w koncu 2009 r. wynidst 20,1 na poziomie wojewodztw i 31,5 na poziomie

podregionow. Co ciekawe, poziom ten jest nieznacznie wyzszy niz ten obserwowany w roku 2000,

przy czym jak wida¢ na rys.7., zro6znicowanie stopniowo spadalo w pierwszej polowie omawianego

okresu, po czym zaczelo szybko rosna¢ w jego drugiej czesci.

Rys. 7. Ewolucja zroznicowania stopy bezrobocia ekonomicznego na poziomie wojewodztw i podregionow w latach

2000-2009 (odchylenie standardowe od sSredniej)
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Labour Force Survey (LSF).
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Kolejnym wymiarem, ktory nalezy uwzgledni¢ w analizie poswieconej charakterystyce
bezrobocia w Polsce, jest struktura bezrobotnych, z punktu widzenia ich indywidualnych
charakterystyk. Podstawowe przekroje, w ktoérych mozliwe jest dokonanie zrdéznicowania ogdhu
bezrobotnych  obejmujg  pte¢, wiek, wyksztalcenie, zawod, miejsce zamieszkania

1 niepelnosprawnos¢.

Z punktu widzenia podziatlu na pte¢, w zdecydowanie gorszej sytuacji sg kobiety niz
mezezyzni, przy czym prawidlowos¢ ta nie jest polska specyfika, ale widoczna jest rowniez
w innych krajach UE. W koncu 2010 r. stopa bezrobocia ekonomicznego kobiet wyniosta 10,1%
wobec 9,4% dla m¢zczyzn. Réznica ta byla jednak znacznie mniejsza niz na poczatku dekady,
kiedy zréznicowanie poziomu bezrobocia ze wzgledu na pte¢ wynosito ponad 3 p.p. W koncu 2000
r. bezrobocie wsrdd kobiet osiggneto poziom 18,6%, za§ wsrod mezczyzn 14,8%. Co ciekawe, jak
wida¢ na rysunku 8., w poréwnaniu ze $rednig dla krajéw Unii Europejskiej sytuacja kobiet
w Polsce przez cala ubiegly dekade pozostawata relatywnie gorsza. W przypadku mezczyzn

natomiast, poczawszy od roku 2008 stopa bezrobocia jest juz nizsza niz w krajach Wspolnoty.

Rys.8. Ewolucja stopy bezrobocia ekonomicznego kobiet i mezczyzn w Polsce i UE w latach 2000-2010 (populacja 15-
64 lata)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Labour Force Survey (LSF).

Znacznie wigksze zrdznicowanie stopy bezrobocia, niz ma to miejsce w wypadku plci,
wystepuje z punktu widzenia wieku 0sob pozostajacych bez pracy. W przytaczanych wcze$niej
badaniach empirycznych, przedmiotem szczegolnej troski powinny by¢ osoby mtode, w wypadku,

ktorych negatywne konsekwencje bezrobocia mogg mie¢ charakter dtugookresowy. W ramach
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polityki rynku pracy druga wyr6zniang grupg sa osoby w wieku powyzej 50 lat, w wypadku ktorych

utrata pracy zwykle oznacza koniecznos¢ wczesniejszej dezaktywizacji zawodowe;.

W Polsce, w zdecydowanie najbardziej niekorzystnej sytuacji sg osoby mtode. Stopa
bezrobocia ekonomicznego wsérdd grupy wiekowej 15-24 lata wyniosta w koncu 2010 r. 23,7%,
co jest wynikiem prawie trzykrotnie wyzszym niz w pozostatych grupach wiekowych (8,4% dla
os6b w wieku 25-49 lat oraz 7,6% dla osob w wieku 50-64 lata). Pozytywdéw mozna tutaj
doszukiwa¢ sie w fakcie, iz odsetek mtodych bezrobotnych jest obecnie znacznie nizszy niz na
poczatku poprzedniej dekady, gdy wynosit 35,7%. Nadal jednak przewyzsza S$rednig dla krajow
Unii Europejskiej, ktora w 2010 r. wyniosta 20,8%. Co charakterystyczne, obserwowana w naszym
kraju w ostatnich latach tendencja do spadku bezrobocia wsrod najmtodszej grupy wiekowej jest
odwrotnoscia tego, co dzieje si¢ w pozostatych krajach Wspolnoty. W efekcie na przestrzeni
ostatnich 10 lat r6znica pomiedzy bezrobociem mlodziezy w Polsce i $rednig dla UE zmniejszyta
si¢ kilkukrotnie, doskonale wida¢ na rysunku 9. Na rysunku tym wida¢ roéwniez inng interesujaca
tendencje mianowicie spadek stopy bezrobocia dla oséb w wieku 25-49 lat w Polsce ponizej

sredniej dla UE.

Rysunek 9. Ewolucja stopy bezrobocia ekonomicznego w przedziatach wiekowych w Polsce i UE w latach 2000-2010
(populacja 15-64 lata)
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych z Labour Force Survey (LSF).

Znaczace roéznice w poziomie bezrobocia widoczne sg takze w stosunku do ukonczonego

poziomu wyksztatcenia. Zgodnie z hipotezami przedstawionymi w poprzedniej cze¢sci opracowania,

23



dostgpne dane statystyczne potwierdzaja, iz grupa najbardziej zagrozong bezrobociem sg osoby
z najnizszym poziomem wyksztalcenia. Stopa bezrobocia 0s6b posiadajacych wyksztatcenie
podstawowe lub gimnazjalne (ISCED 1 i 2) wyniosta w Polsce w 2010 r. 18,4% i byla znaczaco
wyzsza niz ta dla oséb z wyksztalceniem zawodowym, §rednim i policealnym (ISCED 3 i 4), ktora
osiggneta poziom 10,6%. Najnizszy poziom bezrobocia widoczny jest w grupie o0sob

z wyksztalceniem wyzszym (ISCED 5 i 6), gdzie wyniosto ono na koniec 2010 r. zaledwie 5%.

Nalezy w tym miejscu zwroci¢ uwage na fakt, iz poziom bezrobocia w$rdd osob z wyzszym
wyksztalceniem byt w miare stabilny w okresie ostatniego dziesig¢ciolecia. Oznacza to,
iz bezrobocie cykliczne (koniunkturalne) dotyka przede wszystkim osoby z wyksztatceniem I i 11
stopnia (patrz: rysunek 10.). Warto rowniez zauwazy¢, iz o ile stopa bezrobocia w tych grupach
wyksztalcenia jest wyzsza niz $rednia dla UE, o tyle poziom bezrobocia w grupie osob z wyzszym
wyksztatceniem spadt juz w ostatnich latach ponizej tej $redniej. Zarazem jednak zmianom ulegta
tez struktura osob rejestrujacych si¢ w urzedach pracy. W 2000 r. udzial oséb z wyzszym
wyksztatceniem w ogoble zarejestrowanych bezrobotnych wynosit bowiem zaledwie 2,6%, podczas
gdy w roku 2010 juz 10,5%. Wzrost dotyczy takze osob z wyksztalceniem policealnym 1 $rednim
zawodowym oraz $rednim ogodlnoksztalcagcym. Natomiast systematycznie od roku 2000 spada
udziat osob z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (z 37% w 2000 r. do 28,5% w 2010 r.)
oraz gimnazjalnym i ponizej (z 33,4% w 2000r. do 28,2% w 2010 r.).

Rysunek 10. Ewolucja stopy bezrobocia ekonomicznego wedtug ukoriczonego wyksztatcenia w Polsce i UE w latach
2000-2010 (populacja 15-64 lata)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Labour Force Survey (LSF).
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Struktura bezrobotnych ekonomicznie z punktu widzenia miejsca zamieszkania
w 2010 r., pokrywata si¢ ze strukturg zamieszkania osob w wieku 15+. I tak, 38,3% populacji
mieszkalo na wsi, 61,7% w miastach. W wypadku bezrobotnych 37,1% to mieszkancy wsi,
natomiast 62,9% mieszka w miastach. Dane te wydaja si¢ wskazywa¢ na brak zrdéznicowania
W poziomie zagrozenia bezrobociem pomi¢dzy mieszkancami miast i wsi, przy czym ze wzgledu na
specyfike badania BAEL moga one nie oddawaé bezrobocia ukrytego na wsi'®. Jednoczesnie
w ostatnim dziesigcioleciu nie nastgpily praktycznie zadne zmiany w strukturze zarejestrowanych
bezrobotnych z punktu widzenia miejsca zamieszkania. W 2000 r. 43,7% zarejestrowanych osob
pochodzito z terenéw wiejskich, zas$ 56,3% z miast. W roku 2010 odsetki te wynosity odpowiednio
43,8% oraz 56,2%. Dostepne dane statystyczne nie pozwalajg niestety w tym przypadku na

dokonanie pordwnania z krajami UE.

Jesli chodzi o strukturg bezrobotnych pod wzgledem ostatnio wykonywanego zawodu, to
badanie BAEL za IV kwartat 2010 r. pokazuje, iz wsrdd bezrobotnych z do$wiadczeniem
zawodowym dominujg robotnicy przemystowi i rzemies$lnicy (24,2%), pracownicy przy pracach
prostych (19%) oraz pracownicy uslug osobistych 1 sprzedawcy (18,2%). Najmniejszy jest
natomiast odsetek rolnikow, ogrodnikow, lesnikéw 1 rybakow (1,1%), przedstawicieli wiadz
publicznych, wyzszych urzednikow i kierownikow (2,7%) oraz specjalistow (5,5%). Ponownie brak

jest tutaj mozliwosci poroéwnania danych otrzymanych dla Polski z innymi krajami Wspolnoty.

Wreszcie, jezeli chodzi o osoby niepetnosprawne to w ich przypadku stopa bezrobocia
ekonomicznego wyniosta w IV kwartale 2010 r. 13,6% 1 byla tym samym o prawie 4 p.p. wyzsza
od stopy bezrobocia dla catej populacji. Nie oznacza to bynajmniej, iz osoby niepelnosprawne sa
relatywnie mniej zagrozone bezrobociem niz np. osoby w wieku 15-24 lata. Specyfika
bezrobotnych jest, bowiem wyjatkowo niska stopa aktywnosci zawodowej, ktora w 2010 r.

wyniosta zaledwie 17,4%.

Jak pokazuje dokonany powyzej przeglad danych statystycznych dotyczacych bezrobocia,
zasadne wydaje si¢ postawienie tezy, zgodnie z ktorg bezrobocie w Polsce jest trwaltym problemem
spotecznym, ktory moze negatywnie wplywaé sie¢ na rozwodj spoteczno-gospodarczy Kkraju.
Szczegdlnie niepokojacy jest wysoki poziom bezrobocia wsréd osob w wieku 15-24 lata,
w wypadku, ktérych negatywne konsekwencje widoczne moga by¢ zaréwno w krotkim, jak

1 w dlugim czasie. Zarazem bardzo istotne znaczenie wydaje si¢ mie¢ przestrzenny wymiar

10 W badaniu BAEL za osobg¢ pracujaca uznaje si¢ taka, ktora w danym tygodniu przez co najmniej 1 godzing

wykonywata jakakolwiek prace przynoszaca dochod lub zarobek.
25



bezrobocia. Niekorzystne potozenie geograficzne moze bowiem powodowac, iz pewne obszary zZ

definicji s zdecydowanie bardziej narazone na zagrozenie wysokim bezrobociem niz inne.

4. Problem bezrobocia, a skutecznos¢ publicznych stuzb zatrudnienia

Jak wykazano w poprzedniej czg$ci opracowania, pomimo postepu poczynionego w ostatnich
latach, kwestie zwigzane z bezrobociem w Polsce nadal pozostaja powaznym problemem
spotecznym. W zwigzku z powyzszym warto zada¢ sobie pytanie o to, jak z problemem tym
probuja radzi¢ sobie publiczne stuzby zatrudnienia oraz jak wyglada skuteczno$¢ ich dziatan.

Gléwnym problemem, na jaki napotykamy w chwili odpowiedzi na powyzsze pytanie, jest
bardzo mata ilo§¢ badan poswigconych skutecznosci krajowej polityki rynku pracy. Badan takich
nie prowadzi systematycznie Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, ktore analize sprowadza do
raportow opartych na sprawozdaniach okresowych o rynku pracy oraz danych dotyczacych
przychodow 1 wydatkow z Funduszu Pracy. Raporty te z definicji nie moga pokazywaé
skutecznos$ci dzialan prowadzonych przez PSZ. Mozna si¢ z nich natomiast dowiedzie¢, iz wydatki
na aktywne programy rynku pracy wzrosty znaczaco w ostatnich latach z 1464,6 mln PLN
w 2004 r. do 6204,8 min PLN w roku 2009. Wydatki te dodatkowo sa uzupelniane przez $rodki
pochodzace z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach ktérego na finansowanie ALMP
przeznaczono w 2009 r. 1148,2 min PLN (patrz: MPiPS, 2008). Dane te najlepiej pokazuja
ogromng zmian¢ w kwestii wielkosci srodkéw przeznaczanych na aktywne formy zwalczania
bezrobocia. Warto$¢ naktadow na programy aktywne poczawszy od roku 2007 jest zreszta wigksza
od tych przeznaczanych na PLMP.

Nieliczne dostgpne badania wskazujg na dos¢ niskg efektywnos$¢ dziatan polskich PSZ,
co biorgc pod uwage wielkos¢ srodkow finansowych dostepnych w ostatnich latach wydaje si¢
wskazywa¢ na wystegpowanie ograniczen o charakterze instytucjonalnym. Niska efektywnos¢ jest
zatem przede wszystkim efektem niewlasciwego doboru narzedzi uzywanych do wsparcia
bezrobotnych, ktéra jest ciagle pochodng nieodpowiednich kompetencji pracownikow PSZ oraz
braku odpowiednich analiz prowadzonych przez powiatowe urzedy pracy.

Powyzsze hipotezy potwierdza¢ wydaja si¢ nieliczne dostgpne badania empiryczne. I tak,
Kabaj (2007) pokazuje, iz efektywnos$¢ zatrudnieniowa netto dziatan prowadzonych przez PSZ
w 2006 r. wyniosta ogdtem 22%, z czego najnizsza byla w wypadku prac spotecznie uzytecznych
(2,2%), szkolen (12,3%) oraz robdt publicznych (13,2%). Zgodnie z omawianym badaniem
najwicksza skuteczno$¢ osiagnieto w dzialaniach polegajacych na dofinansowaniu kosztow
utworzenia stanowisk pracy oraz przyznawaniu $§rodkoéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej (w
obu wypadkach efektywnos¢ wyniosta 67,2%). Niskg skutecznos¢ szkolen pokazuja réwniez inne

badania, np. raport PBS DGA (2006) wskazuje, iz efektywno$¢ netto szkolen w ramach programu
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PHARE 2002 wyniosta 12%. Troche wyzszy wynik dotyczacy szkolen realizowanych w ramach
PHARE uzyskali natomiast Konarski i Kotnarowski (2007), ktorzy twierdzg iz szanse uczestnika
programu na znalezienie pracy po dwoch latach od jego zakonczenia zwigkszaty si¢ o 29%.
Dhugoterminowe korzysci szkolen potwierdza réwniez m.in. badanie Card 1 in. (2009), ktorzy
przekonuja, ze wyraznie wigksze prawdopodobienstwo znaczacych pozytywnych skutkéw ujawnia

si¢ 2-3 lata po udziale w programie niz po uptywie jednego roku.

Nieco inne spojrzenie na skutecznos¢ dziatan stuzb zatrudnienia przynosi raport pod redakcja
Bukowskiego (2008), gdzie w ramach analizy empirycznej wykazano pozytywne efekty
zatrudnieniowe szkolen, stazy, przygotowania zawodowego w miejscu pracy i wsparcia dziatalnosci
gospodarczej. Jednoczes$nie, w $wietle tego badania, prace interwencyjne i roboty publiczne maja
negatywne efekty zatrudnieniowe. Wreszcie autorzy stawiaja teze o nieskutecznos$ci posrednictwa
pracy i poradnictwa zawodowego, ktére oparte sg na obserwacjach, iz osoby zasi¢gajace pomocy
doradcy czy posrednika mialy znacznie mniejsze szanse na podjecie pracy, anizeli bezrobotni
niekorzystajacy z tej formy wsparcia. Niskg skutecznos$¢ publicznego posrednictwa pracy pokazuje

takze raport ASM (2007), poswigcony badaniu skutecznosci dziatan kierowanych do absolwentow.

Na koniec warto jeszcze powrdci¢ do poruszanej juz w czesci 2. roli, jaka w wypadku
kosztow zwiazanych z bezrobociem pelnig instytucjonalne rozwigzania funkcjonujace na rynku
pracy, ktére okreslane sg réwniez czgsto jako obowigzujacy model spoleczny. Rozwigzania te
powodowa¢ moga wystepowanie znacznego zrdznicowania w indywidualnych 1 spotecznych
kosztach bezrobocia pomigdzy réznymi krajami. Moga réwniez wplywaé na dlugookresowe
ksztaltowanie postaw spotecznych i tym samym posrednio kreowaé nizszy lub wyzszy poziom
bezrobocia. Tradycyjnie, wsrdd krajow Unii Europejskiej, za najbardziej efektywny uznawany jest
tzw. model nordycki, charakteryzujacy si¢ zarowno wysoka efektywnoscig rynku pracy, jak 1
niskim poziomem zroéznicowania dochodowego spoteczenstwa. Kraje skandynawskie tradycyjnie
liderujg rankingom aktywnos$ci ekonomicznej, czy poczucia bezpieczenstwa posiadania pracy.
System spoleczny obowigzujacy w Polsce podobny jest niestety w wielu wzgledach do rozwigzan
obowigzujacych w krajach poludniowej Europy, ktore sa powszechnie uznawane jako najmniej
efektywne (patrz: np. Boeri, 2002). Konsekwencja tego jest m.in. duzy odsetek osob niezaliczanych
do ekonomicznie bezrobotnych wsrod bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy“, niska
skuteczno$¢ programow walki z bezrobociem czy relatywnie niski poziom poczucia bezpieczenstwa
posiadania pracy (patrz: OECD, 2004), ktory znaczaco podwyzsza indywidualne i spoteczne koszty

bezrobocia.

1 Przyczyna rejestracji nie jest tutaj chec znalezienia pracy, ale potrzeba objgcia ubezpieczeniem zdrowotnym.
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Rekomendacje:

1. Zmiany systemowe, np. obowigzek zatrudnienia w kazdym urzgdzie pracy osoby
z wyksztalceniem statystycznym w celu regularnego prowadzenia analiz lokalnego
rynku pracy. W efekcie mozliwe bytoby lepsze rozeznanie PUP, co do potrzeb
zarOwno o0sob bezrobotnych jak i1 przedsigbiorcow. Analizy prowadzone przez PUP
powinny mie¢ jak najszersze spektrum mozliwych przekrojow, czyli pokazywac
lokalny rynek pracy w podziale przestrzennym, z punktu widzenia pici, wieku,
wyksztalcenia bezrobotnych, czy sektora dzialalnosci 1 wielkosci firm.

2. Kolejng zmiang systemowa powinno by¢ odbiurokratyzowanie PUP — posrednicy
pracy powinni zajmowac si¢ wylacznie posrednictwem, a nie wypelianiem setek
sprawozdan i formularzy.

3. Regularne ankietowanie przedsigbiorcow w celu rozpoznania ich potrzeb i
zapotrzebowania na konkretne zawody 1 umiejg¢tnosci.

4 . Dopasowanie aktywnych form do rzeczywistych potrzeb lokalnego rynku pracy.
Dzi$§ bardzo czgsto jest brak takiego zwiazku, czego efektem sa np. szkolenia nie
prowadzace do zwigkszenia prawdopodobienstwa znalezienia zatrudnienia przez
osoby bezrobotne.

5. Wspdlpraca z osrodkami pomocy spotecznej w celu identyfikacji bezrobotnych,
ktorzy nie spetniaja ekonomicznej definicji bezrobotnego, tzn. oséb pracujacych
w szare] strefie badz nieaktywnych zawodowo. Eliminacja os6b nie
zainteresowanych znalezieniem zatrudnienia powinna odcigzy¢ PUP i pozwoli¢
zintensyfikowa¢ dziatania na rzecz osob zainteresowanych znalezieniem pracy.

6. Wspolpraca z OPS w celu identyfikacji bezrobotnych rzeczywiscie
zainteresowanych podjeciem zatrudnienia oraz okreSlenia sposobow skutecznej
aktywizacji tej grupy osob. Pracownicy socjalni czesto moga posiada¢ bardziej
precyzyjne czy specyficzne informacje o bezrobotnych niz pracownicy PUP.
Wspolne dzialania moglyby by¢ skuteczne, co istotne jest zwtaszcza w przypadku
grup szczegdlnie zagrozonych bezrobociem i dezaktywizacja (miodziez, osoby
niepelnosprawne). Bardzo pozadane byloby tutaj takze wspolne wyselekcjonowanie
0sOb z rodzin zagrozonych ubdstwem, czy marginalizacja, ktore rowniez powinny
by¢ traktowane priorytetowo w ramach aktywnych form przeciwdziatania
bezrobociu.

7. Promowana powinna by¢ réwniez wspotpraca PUP z OPS majaca na celu wymiang

informacji na temat lokalnego zapotrzebowania na prace i deficytowych zawodow
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czy umiejetnosci. Dzigki temu aktywizacja osob nieposiadajacych statusu
bezrobotnego ewentualnie prowadzona przez OPS miataby szanse by¢ bardziej

skuteczna.
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Tadeusz Zielinski

Stan prawny i sytuacja bezrobotnych w Polsce

1. Analiza regulacji prawnych w obowiazujacej ustawie o promocji zatrudnienia

I instytucjach rynku pracy

Ramy prawne polityki rynku pracy oraz zadania panstwa w sferze zatrudnienia, ktére maja
na celu zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego bezrobotnym, a takze ich aktywizacje zawodowa,
okresla obowigzujaca ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy uchwalona przez
sejm 20.04.2004 r., na kilka dni przed wejsciem Polski do Unii Europejskiej. Zmiany sytuacji na
rynku pracy, nowe wymagania gospodarcze, zmiany demograficzne, jak rowniez konieczno$¢
dostosowania do przepisow wspolnotowych, wymusily od tamtego czasu kilkukrotng nowelizacje
zapisow ustawy. W obecnym ksztalcie™? ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
reguluje zarowno kwestie instytucjonalnej obstugi rynku pracy w Polsce, okreslajac zadania
1 czgsciowo strukture publicznych stuzb zatrudnienia na szczeblu rzadowym, jak i samorzadowym
oraz katalog §wiadczen i1 ustug, jakie moga by¢ oferowane wymienionym w ustawie klientom.

Publiczne stuzby zatrudnienia $wiadczg swoje ustugi przede wszystkim osobom fizycznym,
oczekujagcym pomocy w znalezieniu zatrudnienia lub poruszania si¢ po rynku pracy, jak rowniez
pracodawcom i innym instytucjom wymienionym w ustawie.

Wszystkie zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowe] maja na celu pelne 1 produktywne zatrudnienie, rozwdj
zasobow ludzkich, osiagnigcie wysokiej jakosci pracy, zwigkszenie mobilno$ci na rynku pracy oraz
wzmacnianie integracji, a takze solidarnos$ci spoteczne;j.

Ustawa okresla podstawowe dokumenty programowe, polityki rynku pracy
w Polsce zard6wno na szczeblu centralnym (Krajowy Plan Dzialan na rzecz Zatrudnienia), jak
rébwniez na poziomie regionalnym. Wskazuje instytucje wspdtdziatajace przy tworzeniu tych
dokumentow, ich podstawowa zawartos¢, tryb przyjmowania oraz sposob monitorowania realizacji.

Ustawodawca szczegdlny nacisk kladzie na zgodno$¢ dokumentéw programowych z Europejska

12

415
z p6zn. zm.).

Ustawa z dn. 20.04.2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz.U. z 2008 Nr 69, poz.
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Strategig Zatrudnienia. Zapisy ustawy okreslaja rowniez zadania i uprawnienia ministra wtasciwego
do spraw pracy, ktory peklni role koordynatora publicznych stuzb zatrudnienia, gdyz zadania
ustawowe przypisane sg réznym instytucjom, na réznych szczeblach administracji rzadowej i
samorzadowej. Kompetencje ministra maja przede wszystkim zapewni¢ jednolito$¢ stosowania
prawa oraz mozliwo$¢ sprawnego realizowania polityki rzadu.

Publiczne stuzby zatrudnienia, w sklad ktérych wchodza organy zatrudnienia wraz z
powiatowymi i wojewddzkimi urzedami pracy oraz urzad obstugujacy ministra wlasciwego do
spraw pracy, urzedy wojewddzkie stanowig tylko cze$¢ instytucji rynku pracy, ktore realizujg
zadania okreslone w ustawie. Obok publicznych stuzb zatrudnienia, jako instytucje rynku pracy
funkcjonuja Ochotnicze Hufce Pracy, bedace panstwowa jednostka wyspecjalizowang w
dzialaniach na rzecz mlodziezy i bezrobotnych do 25. roku zycia, agencje zatrudnienia, instytucje
szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego 1 instytucje partnerstwa lokalnego. Ustawa definiuje
réwniez wszystkie ww. jednostki.

Waznym elementem zapisow ustawowych jest precyzyjne okreslenie zadan poszczegolnych
szczebli samorzadéw w zakresie polityki rynku pracy. Podstawowe zadania samorzadu
wojewddztwa sprowadzaja si¢ do koordynowania regionalnej polityki rynku pracy i programéw
aktywizacji zawodowej, monitorowania i analizowania regionalnego rynku pracy, inicjowania
przedsigwzie¢ o charakterze ponadpowiatowym, koordynowania i §wiadczenia ustug poradnictwa
zawodowego, wspotpracy z powiatowymi urzedami pracy w organizacji szkolen, przygotowania
zawodowego dorostych 1 stazy oraz szkolenia kadry publicznych stuzb zatrudnienia. Innym
istotnym obszarem dzialalno$ci na poziomie wojewddztwa jest koordynacja systemow
zabezpieczenia spotecznego oraz realizacja zadan wynikajacych z prawa swobodnego przeptywu
pracownikow miedzy panstwami 1 uczestniczenia w sieci Europejskich Stuzb Zatrudnienia —
EURES. Obecnie duza czgs$¢ zadan samorzadu wojewoddztwa z zakresu rynku pracy, w wigkszosci
wojewodztw realizowanych przez wojewddzkie urzedy pracy, polega na pelnieniu funkcji instytucji
posredniczacych w programach wspéotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego na
podstawie przepisow o Narodowym Planie Rozwoju, zwlaszcza w Programie Operacyjnym Kapitat
Ludzki.

Od czasu reformy administracji publicznej z grudnia 1998 r.**, ktéra wprowadzita w Polsce
rozdziat wiladzy publicznej 1 trdjstopniowa konstrukcje podzialu terytorialnego, podstawowe
zadania zwigzane z aktywnym przeciwdzialaniem bezrobociu, wspomaganiem jednostek
tworzacych miejsca pracy oraz obstuga osob bezrobotnych i poszukujacych pracy przypisane

zostaly samorzadom powiatow. Wymienione zagadnienia to przejawy dzialan o charakterze

B Ustawa z dn. 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego trojstopniowego podziatu terytorialnego panstwa.

(Dz.U. z 1998 Nr 96, poz. 603).
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lokalnym, zaadresowane do spolecznosci lokalnej, ktore majg jednak charakter ponadgminny.
Uwzgledniajac fakt, iz nie bylo mozliwe pod wzgledem organizacyjno-finansowym, ale takze z
punktu widzenia merytorycznego realizacji zadan lokowanie ich na szczeblu gminnym, gdyz
zmuszatoby to do stworzenia w kazdej, choéby najmniejszej gminie odpowiedniego
instrumentarium do ich realizacji (komorek organizacyjnych, posiadania wykwalifikowanych
pracownikow, funduszy itp.), to wlasnie powiatowi przypisano znaczaca cze$¢ zadan publicznych
w sferze zatrudnienia i rynku pracy. Ponadto praktyka pokazata, ze tym podstawowym, lokalnym
rynkiem pracy jest obszar jednego lub kilku powiatow.

Ustawa o promocji zatrudniania 1 instytucjach rynku pracy w wiekszosci odnosi si¢ wtasnie
do zadan realizowanych przez samorzad powiatu, a konkretnie przez powiatowy urzad pracy.
Do podstawowych zadan samorzadu powiatu nalezy m.in.:

e pozyskiwanie 1 gospodarowanie $rodkami finansowymi na realizacje zadan
z zakresu aktywizacji lokalnego rynku pracy,

e udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy w znalezieniu zatrudnienia przez
réznorodne formy wsparcia,

¢ udzielanie pomocy pracodawcom w pozyskiwaniu odpowiednich pracownikéw,

e rejestrowanie  bezrobotnych 1 poszukujacych pracy oraz wydawanie decyzji
administracyjnych zwigzanych ze statusem bezrobotnego lub udzielonymi $§wiadczeniami,

e organizowanie 1 finansowanie szkolen 1 przygotowania zawodowego dorostych,

e wspllpraca z gminami w upowszechnianiu ofert pracy 1 informacji o uslugach
swiadczonych przez powiatowy urzad pracy oraz organizacji robot publicznych, a takze
zatrudnienia socjalnego,

e przyznawanie 1 wypltacanie zasitkow oraz innych §wiadczen z tytutu bezrobocia,

e realizacja zadan zwigzanych z mig¢dzynarodowym przeptywem pracownikdw oraz
uczestnictwem w sieci EURES,

e organizacja i realizowanie programoéw specjalnych i projektow pilotazowych.

W obecnym brzmieniu ustawa przewiduje wyodrgbnienie w powiatowych urzedach pracy
centrow aktywizacji zawodowej, ktore sa wyspecjalizowanymi komodrkami organizacyjnymi,
realizujgcymi zadania w zakresie ushug rynku pracy oraz instrumentdéw rynku pracy. Zaré6wno
ustugi, jak 1 instrumenty rynku pracy sa pojeciami $ciSle okreslonymi przepisami omawianej
ustawy, ustawodawca precyzyjnie okreslit tez krag osob i instytucji, wobec ktérych moga by¢
zastosowane wraz z warunkami, jakie muszg by¢ spetnione, aby moglo zosta¢ udzielone stosowne

wsparcie. Bardziej szczegdtowo zostanie to omoéwione w dalszej czesci opracowania.
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Kolejng sferg regulowang przez ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
sa zadania 1 kompetencje wojewodéw, ktorzy sprawuja nadzor nad przestrzeganiem przepisow
ustawy, zwlaszcza w zakresie zasad i trybu wydatkowania Funduszu Pracy oraz stosowania
standardow ustug rynku pracy, a takze sg organem wyzszego stopnia w postepowaniach
administracyjnych, w sprawach dotyczacych $wiadczen z tytulu bezrobocia. Do kompetencji
wojewodow nalezy rowniez okreslenie kryteriow wydawania zezwolen na pracg dla cudzoziemcow
spoza EOG oraz wydawanie tych zezwolen. W ustawie zawarto stosowny rozdziat okreslajacy
szczegotowe warunki wydawania zezwolen, jak rowniez obowigzki podmiotdw powierzajacych
prace cudzoziemcowi, a takze katalog sytuacji, w ktérych wojewoda odmawia wydania zezwolenia
lub uchyla wydane zezwolenie.

Istotnym uprawnieniem wojewody jest nadawanie w drodze decyzji administracyjnej
licencji zawodowych okreslonego stopnia posrednika pracy i doradcy zawodowego osobom
spetniajagcym warunki przewidziane w ustawie. Przepisy okreslaja rowniez szczegélowe wymagania
w stosunku do specjalistow do spraw rozwoju zawodowego, specjalistow do spraw programow,
liderow klubow pracy oraz doradcow i asystentow EURES. Stanowiska te jednak nie wymagajg
uzyskania stosownej licencji.

Odnos$nie instytucji rynku pracy, niebedacych publicznymi sluzbami zatrudnienia,
ustawodawca zawart w przepisach regulacje prawne dotyczace organizacji, zadan 1 zrddet
finansowania Ochotniczych Hufcow Pracy oraz szczegdtowe zasady dotyczace funkcjonowania
agencji zatrudnienia i instytucji szkoleniowych. W¢rdd agencji zatrudnienia wyrdzniono cztery
podstawowe typy, ze wzgledu na zdefiniowany rodzaj dziatalnosci:

e posrednictwa pracy,

e doradztwa personalnego,

e poradnictwa zawodowego,

e pracy tymczasowej.
Okres§lono rowniez wymagania 1 obowigzki w stosunku do tych podmiotéw w celu uzyskania
odpowiedniego certyfikatu oraz okreslono rodzaje dziatalnosci niewymagajace wpisu do rejestru
agencji, prowadzonego przez marszatka wojewodztwa.

W odniesieniu do instytucji szkoleniowych oferujacych szkolenia dla bezrobotnych
i poszukujacych pracy finansowane ze srodkéw publicznych w ustawie zawarto liczne wymagania
umozliwiajace uzyskanie wpisu do rejestru instytucji szkoleniowych. W przepisach unormowane sa
réwniez zadania marszatkow zwigzane z prowadzeniem omawianych rejestrow, obowigzkami
sprawozdawczymi, jak rowniez uprawnienia kontrolne.

Waznym obszarem podlegajacym regulacjom ustawy o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy sa $wiadczenia dla os6b bezrobotnych oraz $§wiadczenia przystugujace
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rolnikom zwalnianym z pracy. Ustawa okre§la precyzyjnie zard6wno warunki uzyskania tych
$wiadczen, wysoko$ci poszczegdlnych §wiadczen wraz ze sposobem ich waloryzowania, jak
réwniez okresy ich pobierania.

Podstawowym zrodlem finansowania zadan zawartych w ustawie oraz wyptacanych
swiadczen jest Fundusz Pracy, ktory jest panstwowym funduszem celowym i powstaje gloéwnie
ze skladek pracodawcow. Ustawa okresla sposob tworzenia funduszu, zasady gospodarowania
srodkami, dysponentdw Funduszu Pracy oraz katalog mozliwych do sfinansowania wydatkow.

Ostatnim  istotnym elementem regulacji ustawowych sg sankcje wynikajace
z odpowiedzialno$ci za wykroczenia przepisOw ustawy zaréwno ze strony pracodawcow, 0sob

zatrudnianych, jak i bezrobotnych.

2.Glowne kierunki zmian w ustawie na przestrzeni ostatnich lat

Jak juz wspomniano podstawowym aktem prawnym regulujacym organizacj¢ publicznych
stuzb zatrudnienia jest ustawa z dn. 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, okreslajaca zadania panstwa w promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia
oraz aktywizacji zawodowej, a takze:

e podzial zadan z promocji zatrudnienia mi¢dzy administracj¢ rzadowa oraz poszczegodlne
szczeble administracji samorzadowej,

e organizacj¢ i1 zasady finansowania publicznych stuzb zatrudnienia, w tym — zasady
organizacji i funkcjonowania oraz zasady gospodarki finansowej Funduszu Pracy,

e prawne 1 organizacyjne instrumenty dzialania publicznych stuzb zatrudnienia.

Ustawa ta zastgpita uchwalong 14 grudnia 1994 r. ustawe o zatrudnieniu

i przeciwdziataniu bezrobociu™ i byta do dzis kilkadziesiat razy nowelizowana. Jest ona czwartym
od rozpoczgcia w 1989 r. transformacji ustrojowej kraju aktem prawnym regulujagcym problematyke
rynku pracy. Wczesniej obszar ten regulowaly ustawy:

e zdn. 29 grudnia 1989 r. o zatrudnieniu®,

e zdn. 16 pazdziernika 1991 r. o zatrudnieniu i bezrobociu®™®.
Kolejne zmiany ustawy regulujgce ten sam obszar — wspieranie  zatrudnienia
1 przeciwdziatanie bezrobociu mialy szeroki zakres przedmiotowy oraz zrdznicowany charakter

regulacji. W pierwszych latach funkcjonowania nowego zjawiska spolecznego, jakim bylo

1 Dz.U. z 1995 Nr 1, poz.1.
1 Dz.U. z 1989 Nr 75, poz. 446.
16 Dz.U. z 1991 Nr 106, poz. 457.
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bezrobocie regulacje prawne mialy przede wszystkim zapewni¢ bezpieczenstwo socjalne
bezrobotnym, a w drugiej kolejnosci umozliwi¢ ich aktywizacje zawodowa. Przez kolejne lata
podejscie do tematyki rynku pracy ewaluowalo w strong zwickszonego wsparcia dla podmiotéw
tworzacych miejsca pracy oraz rozwigzan umozliwiajacych szeroka aktywizacje zawodowa osob
bezrobotnych i1 dostosowanie strony podazowej do szybko zmieniajacych si¢ realiow rynku pracy.
Wyrazem tego jest chociazby zmiana w nazewnictwie ustawy — 0d przeciwdziatania bezrobociu do
promocji zatrudnienia.

Wiele zmian dotyczacych instytucjonalnej obstugi rynku pracy wymusita reforma
administracyjna panstwa obowigzujaca od stycznia 1999 r., ktora wigkszos¢ zadan zwigzanych z
polityka rynku pracy przekazata na szczebel samorzadowy. Kwestia, ktorej unormowanie w istotny
sposob zmienito si¢ w okresie ostatnich dziesigciu lat jest charakter zadan powiatu, w zalezno$ci od
tego, czy maja one charakter zadan wiasnych, czy administracji rzadowej. W przepisach
wprowadzajacych reform¢ ustrojowa z 1998 r., czes$¢ tych zadan miata charakter zadan wlasnych, a
znaczna cze$é — z zakresu administracji rzadowej. Po nowelizacji przepisow'’ od 2004 r. zadania,
ktére miaty status zadan dla administracji rzadowej, zostaly przeksztatlcone w taki sposob, ze staly
si¢ one w wigkszosci zadaniami wlasnymi powiatu. W ten sposob osiagni¢to dwa cele. Po pierwsze
— jednoznacznie wskazano podmiot odpowiedzialny za ich wykonanie, a po drugie — usprawniono
funkcjonowanie wtasciwych organow 1 urzedéw, najbardziej widoczne w czytelnym systemie
finansowania zadan.

Wprowadzona w 2004 r. ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy byla
swego rodzaju punktem zwrotnym w dotychczasowym podejsciu do problematyki rynku pracy oraz
miata za zdanie dostosowanie instytucji rynku pracy do norm i standardow Unii Europejskie;.
Ustawa przewidywata m.in. $cista wspotprace pomigdzy ministrem wlasciwym do spraw pracy
z ministrem wlasciwym do spraw oswiaty w zakresie szkolenia zawodowego pracownikoéw
socjalnych, posrednikow pracy i1 doradcoOw zawodowych, wprowadzajac m.in. obowigzek
posiadania licencji zawodowych. Wprowadzono réwniez $ciste wymogi kwalifikacyjne dla kadr
kierowniczych urzedéw pracy.

Istotng zmiang bylo przeniesienie do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wyptat zasitkow
1 $wiadczen przedemerytalnych oraz decyzji o prawie do $wiadczen. W tym celu przyjeto nowa
ustawe o §wiadczeniach przedemerytalnychls. Celem tych zmian byto przede wszystkim odcigzenie
powiatowych urzedow pracy, czego wyrazem byto rowniez przekazanie do gmin w ramach zadan

zleconych, zajmowania si¢ $wiadczeniami rodzinnymi dla bezrobotnych. Przewidziano roéwniez

o Glownie ustawa z dn. 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2003 Nr

203, poz. 1966, z p6zn. zm.).
18 Dz.U. z 2004 r. Nr 120, poz. 1252.
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powstawanie Gminnych Centrow Informacji, ktore miaty pomaga¢ w szukaniu zatrudnienia oraz
uswiadamianiu obywatelom ich praw z zakresu polityki spoteczne;j.

W odniesieniu do instytucjonalnej obstugi rynku pracy ustawodawca rozszerzyt znacznie
zakres podmiotowy, wprowadzajac obok publicznych stuzb zatrudnienia i OHP takie instytucje, jak
agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spolecznego i instytucje
partnerstwa spotecznego. Zmiana podejscia do problemu polegata glownie na tym, ze w ustawie
ustalono zakres kompetencji publicznych stuzb zatrudnienia, zwigkszajac jednoczesnie rolg innych
podmiotow, ktore powinny przejmowaé coraz wickszg cze$¢ zadan zwigzanych zwlaszcza z
posrednictwem pracy i1 doradztwem zawodowym. Organom samorzagdowym przyznano m.in. prawo
zlecania realizacji zadan z zakresu promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej organizacjom
pozarzadowym zajmujacym si¢ rynkiem pracy. Mialo to rowniez na celu rozwdj instytucji
partnerstwa lokalnego i budowanie wspotpracy migdzy instytucjami rzagdowymi, samorzagdowymi,
lokalnymi przedsigbiorcami oraz mieszkancami na rzecz ozywienia gospodarczego i poprawy
sytuacji na rynku pracy.

W przyjetej ustawie istotnie zmieniono zasady stosowania roéznych instrumentow
aktywizacji zawodowej bezrobotnych. W celu zwigkszenia skutecznosci i1 selektywnosci aktywnych
programéw zmodyfikowano dotychczasowe rozwigzania i wyodrgbniono kilka grup ustug rynku
pracy. Ustalono katalog podstawowych ustug oferowanych przez publiczng administracj¢ pracy,
ktore byly oferowane ogdétowi bezrobotnych 1 poszukujacych pracy 1 zaliczono do nich
posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i informacj¢ zawodowa, ustugi EURES, organizacje
szkolen 1 pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy. Wsrdd osob bezrobotnych wyodrgbniono nowa
kategori¢, a mianowicie osoby znajdujace si¢ w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, do ktorej
zaliczono osoby w wieku do 25 lat i powyzej 50 lat, dlugotrwale bezrobotnych, bezrobotnych bez
kwalifikacji, osoby wychowujace dziecko do lat 7. W toku kolejnych nowelizacji katalog ten zostat
rozszerzony o bezrobotnych, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli
zatrudnienia, samotnie wychowujacych dziecko do 18. roku zycia, bezrobotnych po zakonczeniu
realizacji kontraktu socjalnego 1 kobiety, ktére nie podjely zatrudnienia po urodzeniu dziecka.
Wobec tej kategorii bezrobotnych ustawodawca zaoferowat dodatkowa grupe ustug rynku pracy,
m.in. prace interwencyjne, roboty publiczne, staze, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy,
uczestnictwo w Centrum Integracji Spotecznej, tworzenie spotdzielni socjalnych, czy tez pokrycie
kosztow opieki nad bliskimi.

W ustawie przewidziano rowniez grupe instrumentéw zawierajaca zachety do korzystania
z podstawowych ustug rynku pracy, m.in. przez zwigkszenie mobilnosci 0séb bezrobotnych
1 zaliczono do niej np. zwrot kosztow dojazdu do pracy, na staz czy szkolenie, w pewnych

wypadkach zwrot kosztow zakwaterowania, dofinansowanie wyposazenia nowego miejsca pracy,
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udzielenie jednorazowych srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej, refundowanie sktadek na
ubezpieczenie spoleczne w zwiazku z zatrudnieniem skierowanego bezrobotnego oraz ponoszenie
przez urzedy pracy czesci kosztow pomocy prawnej udzielanej bezrobotnym.

Modyfikacje wczesniejszych rozwigzan prawnych spowodowaty, iz czg$¢ instrumentow,
ktore adresowane byly do wszystkich bezrobotnych zostata skierowana jedynie do nowej,
wyodrebnionej kategorii 0so6b, natomiast specyficzne instrumenty adresowane do tego czasu, np.
tylko do absolwentow, skierowane zostaty do znacznie szerszej grupy.

Zaro6wno sama ustawa z 2004 r., jak rowniez wszystkie wprowadzane w kolejnych latach
nowelizacje duzy nacisk ktadly na wzrost znaczenia dziatan wspierajagcych aktywne poszukiwanie
zatrudnienia. Przyktadem tego moze by¢ wprowadzenie dodatkow aktywizacyjnych dla osob
posiadajacych prawo do =zasitku w wypadku podjecia zatrudnienia, zastgpienie pozyczek
na podjecie dziatalnosci lub tworzenie nowych miejsc pracy bezzwrotnymi dotacjami,
a w pozniejszym okresie jednorazowymi $rodkami na podje¢cie dzialalnosci gospodarczej lub
refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia miejsca pracy, czy tez zwickszenie wysokosci
stypendiow w wypadku szkolenia oraz wprowadzeniem w drugiej potowie 2005 r. umow
aktywizacyjnych, majacych za zadanie zacheca¢ do legalnego zatrudniania bezrobotnych
w gospodarstwach domowych. Kolejnym specyficznym instrumentem nowelizowanej ustawy byta
mozliwos¢ kierowania bezrobotnego bez prawa do zasitku, korzystajacego ze swiadczen pomocy
spotecznej do wykonywania prac spotecznie uzytecznych na rzecz gminy oraz udzielanie pomocy
grupom ludnos$ci dotknigtym procesami marginalizacji spotecznej w postaci zatrudnienia socjalnego
w celu umozliwienia im reintegracji spotecznej 1 zawodowe.

Od 2004 r. sytuacja na rynku pracy stopniowo poprawiata si¢, doprowadzajac w ciggu 4 lat
do zmniejszenia rejestrowanego bezrobocia o okoto 50% — w koncu I kwartatu 2008 r. liczba
zarejestrowanych bezrobotnych spadta do nieco ponad 1 600 tys. oséb. Urzedy pracy miaty coraz
czesciej do czynienia z tzw. trudnym klientem, wobec ktorego zawodzity tradycyjne metody
interwencji. Sytuacja na rynku pracy wywolana wzrostem gospodarczym, a takze legalng migracja
zarobkowg 1 rosngcymi wymaganiami dotyczacymi kwalifikacji zawodowych, spowodowata coraz
czgstsze opinie pracodawcow o braku rak do pracy. Podkreslenia wymaga rowniez fakt, ze znacznie
zmniejszyla si¢ grupa bezrobotnych uprawniona do otrzymywania zasitku — do poziomu ok. 15%.
Nowe okolicznosci spowodowaly nowe oczekiwania pod adresem prowadzonej polityki rynku
pracy, co z kolei wymusito nast¢pne nowelizacje omawianej ustawy.

Glownym celem wprowadzanych zmian bylo ulatwienie o0sobom bezrobotnym
1 poszukujacym pracy powrotu do aktywno$ci zawodowej. W réwnej mierze dotyczylo to oséb
mtodych, jak 1 starszych, 0s6b zagrozonych bezrobociem, jak i1 oséb z dlugg przerwa w

zatrudnieniu. Uproszczono réwniez procedury zwigzane z wykonywaniem legalnej pracy przez
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cudzoziemcow, dostosowujac jednoczesnie regulacje prawne do funkcjonowania Polski w obszarze
Schengen.

Intencja kolejnych zmian ustawowych bylo, aby kazdy z zainteresowanych otrzymat ofertg
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, lub oferte uczestnictwa w jednej z wielu form aktywizacji
zawodowej, jak staze, przygotowanie zawodowe dorostych, szkolenie, uczestnictwo w klubie pracy,
uczestnictwo w nowej formie — programie specjalnym czy tez programie integracji spotecznej.
Efektywnos$¢ dziatan urzedow zostata uzalezniona przede wszystkim od woli wspolpracy osob
bezrobotnych 1 poszukujacych pracy, a odmowa uczestnictwa w aktywizacji zawodowej skutkowata
wytaczeniem osoby z rejestru urzedu pracy.

Do ustawy wprowadzono pojecie programow pilotazowych umozliwiajagce poszczegdlnym
urzedom stosowanie nowatorskich pomystow na zapobieganie bezrobociu, ktére na danym obszarze
1 w stosunku do okre$lonych grup beda najskuteczniejsze. Wyrazem zwigkszonego nacisku na
aktywizacj¢ bezrobotnych sa rozwigzania dotyczace trybu wspolpracy urzedu z klientem. Urzedy
mogg obejmowaé osoby bezrobotne lub poszukujace pracy indywidualnym planem dzialania, a dla
0s0b majacych szczegdlne trudnosci w rozpoczeciu pracy lub ponownym jej podjeciu przez co
najmniej 6 miesigcy od czasu rejestracji uczestnictwo w IPD, jest obowigzkowe. Plan taki wymaga
nie tylko zwigkszenia intensywno$ci dziatan ze strony urzedu ukierunkowanych na poszczegdlnych
bezrobotnych i ich specyficzne potrzeby, ale réwniez wigkszej aktywnosci i rzeczywistego
zaangazowania ze strony osoby bezrobotnej.

Zwigkszona takze zostata wspolpraca pomigdzy pup, a osrodkami pomocy spotecznej przez
wprowadzenie mozliwosci kierowania osob bezrobotnych, korzystajacych ze §wiadczen pomocy
spotecznej do dzialan aktywizacyjnych realizowanych rowniez prze osrodki pomocy spolecznej.
Dziatalno$¢ zwigzana $cisle z aktywizacja zawodowa ma by¢ realizowana w wyodrebnionych
czg$ciach urzedu pracy, tj. centrach aktywizacji zawodowej, a we wspOlpracy z samorzadami
gminnymi moga by¢ tworzone na poziomie gmin lokalne punkty informacyjno-konsultacyjne,
realizujace zadania zwigzane z informacjag o pomocy oferowanej przez urzedy oraz rejestracja
bezrobotnych 1 poszukujacych pracy. Podmioty te dofinansowane sg ze srodkow Funduszu Pracy.

W kolejnych nowelizacjach dodatkowym wsparciem objeto osoby w wieku powyzej 50 lat,
m.in. przez przyznanie wyzszych stawek wsparcia z tytulu uczestnictwa w szkoleniach
finansowanych z FP oraz zastosowaniu ulg dla pracodawcoéw zatrudniajagcych osoby ze starszych
grup wiekowych. Zmiany przepisow ida w kierunku poszerzenia kregu osob korzystajacych z
pomocy urzedow pracy, m.in. o malzonkow rolnikéw zamierzajacych podja¢ zatrudnienie,
emigrantow zarobkowych czy tez jednoosobowych przedsigbiorcéw, ktdrzy nie sg pracodawcami w

rozumieniu ustawy o promocji zatrudnienia.
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Najnowsze zmiany wprowadzone w 2011 r. m.in. rozszerzyly grupg¢ osob posiadajacych
status bezrobotnego o osoby majace wpis do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, ale jej jeszcze nie
rozpoczely, albo zawiesity jej prowadzenie. Wprowadzono mozliwos¢ zworotu kosztéw przejazdu
na egzamin lub mozliwos¢ kierowania bezrobotnych na kilka kurséw, o ile ich taczne ukonczenie
wzmocni szans¢ na zatrudnienie.

Status bezrobotnego zachowuja réwniez kobiety w cigzy i w trakcie pologu, ktéorym
dotychczas grozita jego utrata ze wzglgdu na niezdolno$¢ do pracy trwajaca dtuzej niz 90 dni, jak
rowniez zatozycielom spotdzielni socjalnej juz po dniu zarejestrowania w pup. Zwigkszono rowniez
krag podmiotéw, ktore beda mogly uzyska¢ srodki na wyposazenie lub doposazenie stanowiska
pracy o producentdw rolnych i podmioty prowadzace niepubliczne przedszkola i szkoty.

Ustawa doprecyzowata m.in., iz $wiadczenie z tytulu wykonywania prac spotecznie
uzytecznych oraz zasady ich finansowania dotycza nie tylko bezrobotnych, ale réwniez osob
skierowanych do tych prac, ktére sa uczestnikami kontraktow socjalnych, indywidualnych
programow usamodzielnienia, lokalnych programéw pomocy spolecznej i indywidualnych
programow zatrudnienia socjalnego.

Jedna z rewolucyjnych zmian jest rozszerzenie katalogu cudzoziemcoéw zwolnionych
z obowigzku uzyskania zezwolenia na prace o osoby bedace ofiarami handlu ludZmi.

Sa to tylko wybrane kierunki zmian i1 ewolucji w przepisach ustawy o zatrudnieniu
I przeciwdziataniu bezrobociu, gdyz sama ustawa ma bardzo szeroki zakres przedmiotowy
1 zroznicowany charakter regulacji, a jej kolejne czgste nowelizacje, nadmierna szczegétowos¢ oraz
niejasno$¢ pewnych rozwigzah powoduja, Ze staje si¢ ona coraz bardziej zawita i1 trudna do

interpretacji, nawet dla podmiotow realizujacych zadania zwigzane z polityka rynku pracy.

3. Podstawowe regulacje prawne ustawy o pomocy spolecznej

Jednym z najwazniejszych praw obywateli jest prawo do godnego zycia. Pod szczegdlng
opieka panstwa znajduja si¢ rodziny, dzieci, osoby niepelnosprawne oraz osoby, ktére z réznych
powodow nie sg w stanie samodzielnie zabezpieczy¢ swoich podstawowych potrzeb Zyciowych,
pozwalajacych im na godne zycie. Obowigzkiem panstwa jest zapewnienie im pomocy, za$ zakres
dziatan w tym zakresie reguluje ustawa o pomocy spotecznej z dn. 12 marca 2004 . 19,

Do podstawowych jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej zalicza si¢:
e regionalne osrodki polityki spotecznej — na szczeblu wojewddztw,
e powiatowe centra pomocy rodzinie,

e migejskie 1 gminne osrodki pomocy spoteczne;,

1 Tekst jednolity: Dz. U. z 2009, Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.
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domy pomocy spotecznej,

placowki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego,
placowki opiekunczo-wychowawcze,

osrodki adopcyjno-opiekuncze,

os$rodki wsparcia i osrodki interwencji Kryzysowej.

Ogolnie mozna przyjaé, ze pomoc spoteczna polega na:

przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg §wiadczen pieni¢znych,

pracy socjalnej,

prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalne;,

analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spotecznej,
realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych

potrzeb.

Pomocy spotecznej na zasadach okreslonych w ustawie udziela si¢ osobom i rodzinom

w szczegolnosci z powodu:

ubostwa,

sieroctwa,

bezdomnosci,

potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

bezrobocia,

niepetnosprawnosci,

dlugotrwatej lub cigzkiej choroby,

bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych,

braku umiejetnoSci w przystosowaniu do zycia milodziezy opuszczajacej placowki
opiekunczo-wychowawcze,

trudno$ci w integracji osob, ktore otrzymaty status uchodzcy,

trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

alkoholizmu lub narkomanii,

zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

Zarowno w publicznych stuzbach zatrudnienia, jak 1 jednostkach organizacyjnych pomocy

spotecznej wystepuja wszystkie rodzaje $wiadczen, ktore noszg nazwy: ustug rynku pracy,

instrumentoéw rynku pracy, swiadczen dla bezrobotnych (majacych wymiar pieni¢zny i rzeczowy),
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$wiadczen pomocy spolecznej majacych charakter pieniezny, rzeczowy oraz ustug. Swiadczenia te

mozna okresli¢ jako §wiadczenia spoleczne, ktorymi sg wszelkie $rodki pieni¢zne, dobra materialne

i ustugi, ktore stuza zaspokajaniu indywidualnych potrzeb obywateli i rodzin, uzyskiwane

bezekwiwalentnie, czyli nieb¢dace bezposrednim wynagrodzeniem za prace, ktore sg finansowane

ze srodkow publicznych.

Wigkszo$¢ zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej realizowana jest na poziomie

gminy, zar6wno jako zadania wlasne gmin, jak tez jako zadanie zlecone z zakresu administracji

rzadowej. Do zadan tych przede wszystkim naleza:

opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow spolecznych ze
szczegolnym  uwzglednieniem  programéw  pomocy  spotecznej,  profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja osob
i rodzin z grup szczegoblnego ryzyka,

sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej,

udzielania schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym,

przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych,

przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkdw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego,

przyznawanie 1 wyplacanie zasitkkow celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym  dochodu
1 mozliwosci uzyskania Swiadczen na podstawie przepisOw o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia,

oplacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i1 rentowe za osobe, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dhugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspoélnie nie- zamieszkujacymi
matka, ojcem, lub rodzenstwem,

praca socjalna,

organizowanie i $wiadczenie ushug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, w wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi,

prowadzenie i zapewnienie miejsc w placowkach opiekunczo-wychowawczych wsparcia
dziennego lub mieszkaniach chronionych,

dozywianie dzieci,

sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,
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prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spolecznej i osrodkach wsparcia o
zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich os6b  wymagajacych  opieki
1 ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu,

utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, zapewnienie S$rodkow na
wynagrodzenia pracownikow,

przyznawanie 1 wyplacanie zasitkéw specjalnych celowych,

przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze,

podejmowanie innych zadan z =zakresu pomocy spotecznej, wynikajacych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych,
przyznawanie i wyplacanie zasitkéw statych,

optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w  przepisach
0 powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

organizowanie i §wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,

przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleskami zywiotowymi lub ekologicznymi,

prowadzenie 1 rozwoj infrastruktury $rodowiskowych doméw samopomocy dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi,

realizacja rzadowych programoéw pomocy spotecznej, majacych na celu ochron¢ poziomu
zycia osob, rodzin 1 grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia,
przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku 1
niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Do podstawowych zadan samorzadoéw powiatow z zakresu pomocy spotecznej, z punku widzenia

klientéw pomocy, nalezy:

prowadzenie specjalistycznego poradnictwa,

organizowanie opieki w rodzinach zastgpczych, udzielanie pomocy pieni¢znej na czgsciowe
pokrycie kosztow utrzymania umieszczonych w nich dzieci oraz wyptacanie wynagrodzenia
z tytulu pozostawania w gotowosci przyjecia dziecka, albo $wiadczonej opieki 1
wychowania zawodowym rodzinom zastgpczym,

zapewnienie opieki 1 wychowania dzieciom catkowicie lub czesciowo pozbawionym opieki

rodzicow, w szczegdlnosci przez organizowanie 1 prowadzenie osrodkéw adopcyjno-
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opiekunczych, placowek opiekunczo-wychowawczych, dla dzieci i mtodziezy, w tym
placéwek wsparcia dziennego o zasiggu ponadgminnym, a takze tworzenie i wdrazanie
programow pomocy dziecku i rodzinie,

e przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom opuszczajagcym catodobowe placowki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego
1 socjalizacyjnego, domy pomocy spotecznej dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, rodziny zastgpcze
oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-
wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mitodziezowe osrodki socjoterapii
zapewniajace catodobowa opieke lub mtodziezowe o$rodki wychowawcze oraz pomoc w
integracji ze $rodowiskiem 0sOb opuszczajacych te placowki i majacych trudnosci w
przystosowaniu si¢ do zycia,

e prowadzenie osrodkow interwencji kryzysowej,

e udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach,

e szkolenie 1 doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu oraz
doradztwo metodyczne dla kierownikow i pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy

spotecznej z terenu powiatu.

4. Klienci publicznych stuzb zatrudnienia

W odniesieniu do szeroko rozumianej polityki spotecznej i $wiadczen spolecznych ustawa o
promocji zatrudnienia rozrdznia dwie zasadnicze grupy osob, ktore moga zglosi¢ si¢ do urzedu
pracy. Pierwsza, to osoby bezrobotne, druga, to osoby poszukujace pracy. W istocie grupa
bezrobotnych jest $cisle zdefiniowana, za$ kategoria oséb poszukujacych pracy ma charakter dos¢
otwarty, dopuszczajacy do ustug oferowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia kazdego
obywatela.

Odrebng grupa, ktorej uprawnienia regulujg przepisy, s osoby niezaliczane do obywateli
Polski.  Zar6wno  przepisy ustawy o  promocji  zatrudnienia, jak 1  ustawy
o pomocy spotecznej w podobny sposéb reguluja te kwestie z uwagi na zobowigzania
miedzynarodowe. Przepisy dotyczace rynku pracy ktada przede wszystkim akcent na osoby chcace
pracowa¢ na terenie Polski, natomiast przepisy pomocy spotecznej, na osoby zamieszkale lub
przebywajace na terenie Polski.

Zgodnie z przepisami ustawy 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

sformutowano kilka podstawowych warunkéw okreslajacych osobe bezrobotng.
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Osobg bezrobotng definiuje si¢, jako osobe niezatrudniong i niewykonujacg innej pracy

zarobkowej (dotyczy to zar6wno umoéw o prace, jak i uméw o charakterze cywilnoprawnym bez

wzgledu na wymiar i otrzymywane wynagrodzenie). Zwigzane sg z tym rowniez zakazy innej

aktywnosci zawodowej. Bezrobotny musi zatem by¢ osobg:

nieuczaca si¢ w szkole, z wyjatkiem szkoty dla dorostych lub w szkole wyzszej, gdzie
studiuje w formie studidw niestacjonarnych,

niebedacg wiascicielem nieruchomosci rolnej o powierzchni uzytkow rolnych
przekraczajacej 2 ha przeliczeniowe lub ktora nie podlega ubezpieczeniom emerytalnemu i
rentowym z tytulu stalej pracy jako wspdtmatzonek lub domownik w gospodarstwie rolnym,
a takze nie uzyskuje przychodéw podlegajacych opodatkowaniu podatkiem dochodowym z
dzialéw specjalnych produkcji rolnej,

nieposiadajaca wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej albo taka, ktéra nie podlega,
na podstawie odrgbnych przepiséw, obowigzkowi ubezpieczenia spotecznego, z wyjatkiem
ubezpieczenia spotecznego rolnikow. Dotyczy to takze sytuacji, gdy po zlozeniu wniosku o
wpis do ewidencji osoba ta zglosita wniosek o zawieszenie wykonywania dziatalnosci
gospodarczej i okres zawieszenia jeszcze nie uptynat, albo nie uptynat jeszcze okres do dnia
podjecia dziatalno$ci gospodarcze;.

Kolejnym warunkiem uzyskania statusu bezrobotnego jest zdolnos¢ i gotowos¢ do podjecia

zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy obowigzujagcym w danym zawodzie lub shuzbie, albo

innej pracy zarobkowej, albo — w wypadku osoby niepelnosprawnej — zdolno$¢ i gotowos¢ do

podjecia zatrudnienia, co najmniej w potowie tego wymiaru czasu pracy. Z warunkiem tym laczy

si¢ che¢ poszukiwania zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej. Bezrobotny nie moze by¢ osoba

tymczasowo aresztowang lub odbywajacg kare pozbawienia wolnosci. Uzyskanie statusu

bezrobotnego uwarunkowane jest rowniez wymogiem, ze dana osoba musi si¢ znajdowa¢ w wieku

aktywnos$ci zawodowej (ukonczone 18 lat 1 nieukonczone 60 lat w wypadku kobiet lub 65 lat

w wypadku me¢zczyzn).

Osoba bezrobotna nie moze by¢ beneficjentem lub potencjalnym beneficjentem niektorych

$wiadczen z systemu zabezpieczenia spotecznego 1 dotyczy to gtdéwnie osob, ktore:

nabyty prawo do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty szkoleniowe;,
renty socjalnej, renty rodzinnej w wysokosci przekraczajacej polowe minimalnego
wynagrodzenia za prace,

po ustaniu zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, zaprzestaniu prowadzenia pozarolniczej
dzialalnosci  pobierajaca zasitek przedemerytalny, <$wiadczenie przedemerytalne,
Swiadczenie rehabilitacyjne, zasitek chorobowy, zasilek macierzynski lub zasitek w
wysokosci zasitku macierzynskiego,
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e pobieraja na podstawie przepisbw o pomocy spolecznej zasitek staty, ktory przystuguje
petoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy,

e pobierajg, na podstawie przepisow o §wiadczeniach rodzinnych, §wiadczenie pielegnacyjne
lub dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu samotnego wychowywania dziecka i utraty
prawa do zasitku dla bezrobotnych na skutek uptywu ustawowego okresu jego pobierania,

e pobierajg po ustaniu zatrudnienia $wiadczenie szkoleniowe, w ramach zwolnienia
monitorowanego,

e uzyskuja miesigcznie przychdd w wysokosci przekraczajacej polowg minimalnego
wynagrodzenia za prace, z wylaczeniem przychodéw uzyskanych z tytulu odsetek lub
innych przychodow od $rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych.
Warunkiem formalnym uzyskania statusu bezrobotnego jest fakt zarejestrowania we

wlasciwym dla miejsca zameldowania statego lub czasowego, powiatowym urzegdzie pracy.

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy szczegdétowo okresla rowniez
zasady utraty statusu bezrobotnego. Do najwazniejsze z nich naleza:

e otrzymanie S$rodkdbw na rozpoczgcie dzialalno$ci  gospodarczej od instytucji
z udzialem $rodkéw publicznych (w tym PFRON, Fundusz Pracy),

e odmowa bez uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji odpowiedniej pracy lub innej
formy pomocy okreslonej w ustawie, lub poddania si¢ badaniom lekarskim, Ilub
psychologicznym, jak réwniez niepodjecie, lub przerwanie z wtlasnej winy oferowanej
formy aktywizacji (w tym wypadku ustawodawca zdefiniowat okresy pozbawienia statusu
bezrobotnego: 120 dni w wypadku pierwszej odmowy, 180 dni w wypadku drugiej odmowy
1270 dni w wypadku trzeciej 1 kazdej kolejnej odmowy),

e niestawienie si¢ w powiatowym urz¢dzie pracy W Wwyznaczonym terminie
i niepowiadomienie w okresie do 7 dni o uzasadnionej przyczynie tego niestawiennictwa,
(w tym wypadku okres pozbawienia statusu wynosi 3 miesiace),

e niestawienie si¢ w powiatowym urze¢dzie pracy w terminie 14 dni po zmianie miejsca
zamieszkania w nowym terytorialnie urzedzie pracy.

Osobg bezrobotng mozna rowniez wykluczy¢ z rejestru, jezeli pozostaje ona niezdolna do
pracy wskutek choroby lub przebywania w zamknigtym o$rodku odwykowym przez nieprzerwany
okres 90 dni, lub nie przedstawita za§wiadczenia o niezdolnosci do pracy wskutek choroby.

Istnieje réwniez jeszcze jedna wazna przestanka =z zakresu wspotdziatania
z osrodkami pomocy spotecznej. Bezrobotny moze utraci¢ status i zosta¢ w okreslony z rejestru,
jezeli rozpoczat realizacje indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego, lokalnego programu

pomocy spotecznej lub podpisat kontrakt socjalny.
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Warto zwrdci¢ uwagg, ze przepisy definiujace osobe bezrobotng sag wyjatkowo restrykcyjne,
a samo nabycie uprawnien do $§wiadczen zabezpieczenia spotecznego pozbawia mozliwosci bycia
bezrobotnym, co czesto uniemozliwia lub utrudnia aktywizacje zawodowa.

Znacznie wezszg grupg bezrobotnych sg osoby korzystajace z zasitku dla bezrobotnych, dla
ktorych oprocz spetienia ogdlnych wymogdéw definicji bezrobotnego wprowadzono dodatkowe
kryteria. Aby te osoby mogty otrzymac zasitek dla bezrobotnych, musza by¢ spelnione dodatkowo
dwie przestanki:

e nie ma dla bezrobotnego propozycji odpowiedniej pracy lub formy aktywizacji w ramach
instrumentow rynku pracy,

e w okresie 18 miesiecy poprzedzajacych dzien zarejestrowania bezrobotny tacznie przez
okres co najmniej 365 dni byl zatrudniony lub wykonywat inng dziatalno$¢ zawodowa, lub
gospodarczg 1 osiggal wynagrodzenie w kwocie co najmniej minimalnego wynagrodzenia za
pracg, od ktorego istnieje obowigzek optacania sktadki na Fundusz Pracy. Do okresow
zaliczanych do okresu ubezpieczenia wlicza si¢ okresy: stuzby wojskowej, urlopu
wychowawczego oraz pobierania renty z tytulu niezdolnosci do pracy, renty szkoleniowe;,
oraz przypadajace po ustaniu zatrudnienia, wykonywania innej pracy zarobkowej, albo
zaprzestaniu  prowadzenia pozarolniczej dzialalnosci okresy pobierania zasitku
chorobowego, macierzynskiego lub $wiadczenia rehabilitacyjnego.

Najszersza grupe klientoéw publicznych shuzb zatrudnienia stanowia osoby poszukujace
pracy. Zgodnie z definicjg zawarta w ustawie, osoba poszukujaca pracy oznacza osobe poszukujaca
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub innej formy pomocy okreslonej w ustawie, zarejestrowang
w powiatowym urzedzie pracy. Tym samym nie musi ona spelnia¢ zadnej przestanki statusu
bezrobotnego oprocz zarejestrowania w powiatowym urzedzie pracy. Moze to by¢ osoba pracujaca,
niepracujaca, posiadajaca i pobierajaca $wiadczenia spoteczne.

W ustawie okreslono dos¢ restrykcyjne zasady wykreslania z rejestru poszukujacych pracy,
a do najwazniejszych naleza:

e nieutrzymywanie kontaktu z powiatowym urzgdem pracy co najmniej raz na 90 dni w celu
potwierdzenia zainteresowania pomocg okreslong w ustawie,

e niestawienie si¢ w powiatowym urzedzie pracy w wyznaczonym terminie, ktory zostat
ustalony migdzy poszukujacym pracy, a urzedem i niepowiadomienie w terminie 7 dni
0 uzasadnionej przyczynie tego niestawiennictwa,

e niepodjecie albo przerwanie indywidualnego planu dzialania, szkolenia, studiow
podyplomowych, przygotowania zawodowego dorostych, uczestnictwa w programie
specjalnym lub nieprzystgpienie do egzaminu umozliwiajagcego uzyskanie $wiadectw,
dyplomoéw, okreslonych uprawnien lub tytutéw zawodowych.
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Kategoria 0os6b poszukujacych pracy ma istotne znaczenie dla oséb niepetnosprawnych.
Osoby te, niespelniajace definicji bezrobotnego, gldwnie z racji posiadania prawa, pobierania renty
lub innego $wiadczenia, po zarejestrowaniu, jako poszukujace pracy moga korzystaé
z instrumentdw rynku pracy, tak jak osoby bezrobotne, z tym ze koszty §wiadczonej pomocy ponosi

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

5. Podstawowe uslugi i instrumenty rynku pracy stosowane wobec klientow
shuzb spolecznych

Dla wszystkich bezrobotnych i poszukujacych pracy dostepne sg nastepujace ustugi:

e posrednictwo pracy;

e poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa;

e pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Ustlugi posrednictwa pracy 1 poradnictwa zawodowego dostepne sa rowniez dla oséb
niezarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy.

Ustugi szkoleniowe skierowane sa wytacznie do bezrobotnych oraz okreslonych kategorii
poszukujacych pracy, do ktorych zalicza si¢ m.in. osoby:

e bedace w okresie wypowiedzenia stosunku pracy lub stosunku stuzbowego
z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy,

e zatrudnione u pracodawcy, wobec ktorego ogloszono wupadtos¢ lub ktory jest
w stanie likwidacji,

e otrzymujace Swiadczenie socjalne przystugujace na urlopie gérniczym lub gorniczy zasitek
socjalny, okreslone w odrebnych przepisach,

e uczestniczace w zajeciach w centrum integracji spotecznej lub indywidualnym programie
integracji, o ktorym mowa w przepisach o pomocy spotecznej,

e 7olierze rezerwy,

e pobierajace rente szkoleniowa,

e pobierajgce Swiadczenie szkoleniowe, w trakcie zwolnien monitorowanych,

e podlegajace ubezpieczeniu spotecznemu rolnikdbw w pelnym zakresie na podstawie
przepisow o ubezpieczeniu spolecznym rolnikow jako domownicy lub matzonek rolnika,
jezeli zamierzaja podja¢ zatrudnienie, inng prac¢ zarobkowa, lub dziatalno$¢ gospodarcza
poza rolnictwem,

e pracownikow oraz osOb wykonujacych inng prac¢ zarobkowa w wieku 45 lat
1 powyzej, zainteresowanych pomoca w rozwoju zawodowym, po zarejestrowaniu si¢ w
urzedzie pracy.
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W  wypadku ustug  szkoleniowych, obejmujacych  szkolenia w  zwigzku
z brakiem kwalifikacji zawodowych, konieczno$cig zmiany lub uzupehienia kwalifikacji, utratg
zdolno$ci do wykonywania pracy w dotychczas wykonywanym zawodzie, lub braku umiejetnosci
aktywnego poszukiwania pracy w ramach szkolenia, finansuje si¢ koszty szkolenia, koszty
przejazdu, zakwaterowania i wyzywienia zwigzane z udzialem w szkoleniach, koszty badan
lekarskich, lub psychologicznych, koszty egzamindéw, w tym koszty dojazdu na sfinansowany
egzamin oraz stypendium dla osoby bezrobotnej] w wysokosci 120% zasitku dla bezrobotnych.
Dodatkowym nowym elementem jest mozliwo$¢ otrzymywania stypendium w wysokosci 20%
zasitku, jezeli bezrobotny podjal zatrudnienie w trakcie szkolenia. Mozliwe jest réwniez
sfinansowanie kosztow egzaminéw umozliwiajagcych uzyskanie $wiadectw, dyplomoéw,
zaswiadczen, okreslonych uprawnien zawodowych lub tytuléw zawodowych oraz kosztéw
uzyskania licencji niezbednych do wykonywania danego zawodu, dodatkowo od lutego 2011 r.
obowigzuje przepis mowiacy o tym, iz skierowany przez staroste na szkolenie w wypadku podjecia
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalno$ci gospodarczej w trakcie szkolenia, ma prawo
do ukonczenia tego szkolenia bez koniecznosci ponoszenia jego kosztow. Co wiecej, takiej osobie
nadal przystuguje stypendium w wysokosci 20% zasitku do dnia zakonczenia szkolenia.

Przepisy ustawy umozliwiaja rowniez sfinansowanie szkolenia wybranego przez
bezrobotnego, jezeli uzasadni on jego celowos¢, a koszt w czesci finansowanej z Funduszu Pracy
nie przekroczy 300% przecietnego wynagrodzenia.

Kolejna mozliwoscia dla tej kategorii osob jest sfinansowanie kosztow studiow
podyplomowych, nalezne organizatorowi studiow w wysokosci nie wigkszej niz 300% przecigtnego
wynagrodzenia, a w trakcie studiow bezrobotny moze otrzymywac stypendium w wysokosci 20%
zasitku dla bezrobotnych. Ponadto, gdyby bezrobotny podjat zatrudnienie lub inng prace
zarobkowa, albo rozpoczal dziatalno$¢ gospodarcza w trakcie studiow, nie zawiesza si¢
dofinansowania do terminu planowanego zakonczenia tych studiow.

Do szkolen uprawnieni sg rOwniez niepelnosprawni poszukujacy pracy niepozostajacy w
zatrudnieniu. W tym wypadku wszelkie koszty pokrywa PFRON.

Instrumentami towarzyszacymi i wspierajacymi ustugi rynku pracy sg m.in.:

e finansowanie do 12 miesi¢cy kosztow przejazdu do pracodawcy zglaszajacego oferte pracy
lub do miejsca pracy, odbywania stazu, przygotowania zawodowego dorostych, lub
odbywania zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego, pomocy w aktywnym poszukiwaniu
pracy, lub prac spolecznie uzytecznych, w zwigzku ze skierowaniem bezrobotnego przez
powiatowy urzad pracy, o ile nie uzyskuje tam wynagrodzenia powyzej 200% minimalnego

wynagrodzenia,
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finansowanie do 12 miesigcy kosztéw zakwaterowania w miejscu pracy osobie, ktdra
podjeta zatrudnienie lub inng prace zarobkowa, staz, przygotowanie zawodowe dorostych
poza miejscem stalego zamieszkania, w wypadku skierowania bezrobotnego przez
powiatowy urzad pracy, o ile nie uzyskuje tam wynagrodzenia powyzej 200% minimalnego
wynagrodzenia,

finansowanie dodatkow aktywizacyjnych przyshugujacych bezrobotnemu z prawem do
zasitku, w sytuacji gdy zatrudnienie nastgpito w wyniku skierowania przez powiatowy urzad
pracy, a bezrobotny podjat zatrudnienie w niepelnym wymiarze czasu pracy obowigzujacym
w danym zawodzie i otrzymuje wynagrodzenie nizsze od minimalnego wynagrodzenia za
prace lub w wypadku, gdy bezrobotny z wiasnej inicjatywy podjat zatrudnienie lub inng
prace zarobkowa. W pierwszym wypadku dodatek przystluguje w wysokosci stanowigcej
roznic¢ migdzy minimalnym wynagrodzeniem za prace, a otrzymywanym wynagrodzeniem,
nie wigkszej jednak niz 50% zasitku dla bezrobotnych, natomiast w drugim — bezrobotny
otrzyma dodatek w wysokosci 50% zasitku przez potowe okresu, na jaki przyshugiwatby my

zasilek.

Rowniez do instrumentow towarzyszacych i wspierajacych ushugi rynku pracy zalicza si¢

dofinansowanie wyposazenia miejsca pracy, podjecia dzialalnosci gospodarczej oraz kosztow

pomocy prawnej, konsultacji 1 doradztwa. W tym wypadku do wysokos$ci 6-krotno$ci przecigtnego

wynagrodzenia mozliwe jest m.in.:

zrefundowanie podmiotowi prowadzacemu dziatalno$¢ gospodarcza kosztow wyposazenia
lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego,

zrefundowanie osobie fizycznej, osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci prawnej, zamieszkujacej lub majacej siedzibe na terytorium RP,
bedacej posiadaczem gospodarstwa rolnego, lub prowadzacej dzial specjalny produkc;ji
rolnej, zatrudniajacej w okresie ostatnich 6 miesiecy co najmniej jednego pracownika w
pelnym wymiarze czasu pracy, kosztow wyposazenia, lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego,

przyznanie bezrobotnemu jednorazowo $rodkéw na podjecie dzialalnosci gospodarczej,
w tym na pokrycie kosztow pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa zwigzanych z ta

dziatalnoscia.

Przepisy ustawy umozliwiaja réwniez refundowanie kosztow poniesionych

z tytutu optaconych skladek na ubezpieczenia spoleczne w zwigzku z zatrudnieniem skierowanego

bezrobotnego w wypadku, gdy pracodawca zatrudnial skierowanego bezrobotnego w pelnym
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wymiarze przez okres co najmniej 12 miesigcy 1 osoba ta zatrudniona jest nadal. Refundacja moze
by¢ przyznana do wysokosci 300% minimalnego wynagrodzenia za prace.

W stosunku do bezrobotnych nalezacych do wskazanej ustawowo kategorii osob bedacych
W szczegolnej sytuacji na rynku pracy, jak rowniez dla oséb niepetnosprawnych poszukujacych
pracy i niepozostajacych w zatrudnieniu, ustawa umozliwia zastosowanie instrumentow rynku
pracy, do ktorych gtownie nalezg formy zwigzane z subsydiowaniem zatrudnienia.

Podstawowg formg subsydiowanego zatrudnienia os6b bezrobotnych sg prace interwencyjne
obejmujace:

e refundacje czesci kosztow wynagrodzenia zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy
bezrobotnych przez 6 miesiecy, stanowigca iloczyn liczby osob zatrudnionych i kwoty
zasitku dla bezrobotnych,

e refundacje czesci kosztow wynagrodzenia zatrudnionych w wymiarze co najmniej polowy
czasu pracy bezrobotnych, przez 6 miesi¢cy stanowiacg iloczyn liczby osob i kwoty polowy
minimalnego wynagrodzenia za prac¢ 1 skladek na ubezpieczenia spoteczne od
refundowanego wynagrodzenia za kazda osobg¢ bezrobotna,

e refundacje czesci kosztow wynagrodzenia zatrudnionych w wymiarze co najmniej polowy
czasu pracy bezrobotnych, przez 12 miesiecy bedaca iloczynem liczby osob i kwoty
minimalnego wynagrodzenia za prace oraz sktadek na ubezpieczenia spoleczne, jezeli
refundacja obejmuje koszty poniesione za co drugi miesigc ich zatrudnienia.

Ponadto, gdy pracodawca bezposrednio po zakonczeniu prac interwencyjnych trwajacych co
najmniej 6 miesigcy zatrudniat skierowanego bezrobotnego przez okres dalszych 6 miesiecy i po
uptywie tego okresu dalej go zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy, moze otrzymacé
jednorazowa refundacj¢ wynagrodzenia w wysokosci nie wyzsze] niz 150% przecigtnego
wynagrodzenia.

Nieco odmienne i bardziej korzystne sg regulacje ustawowe dotyczace prac interwencyjnych
dla bezrobotnych do 25. roku zycia, dlugotrwale bezrobotnych, kobiet, ktore nie podjely
zatrudnienia po urodzeniu dziecka, bezrobotnych, ktorzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie
podjeli zatrudnienia, lub bezrobotnych niepetnosprawnych oraz dla bezrobotnych powyzej 50. roku
zycia.

Kolejnym instrumentem sa roboty publiczne, ktore stanowig zatrudnienie bezrobotnego przy
wykonywaniu prac organizowanych przez gminy, organizacje pozarzagdowe statutowo zajmujace si¢
problematyka: ochrony S$rodowiska, kultury, oswiaty, kultury fizycznej 1 turystyki, opieki
zdrowotnej, bezrobocia oraz pomocy spolecznej, a takze spotki wodne i ich zwiazki, jezeli prace te
sa finansowane lub dofinansowywane ze $rodkéw samorzadu terytorialnego, budzetu panstwa,

funduszy celowych, organizacji pozarzadowych, spotek wodnych i ich zwigzkow.
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Generalnie, w ramach robodt publicznych refundacja ze $rodkow FP objeta jest czesé
kosztow wynagrodzenia dla organizatora robdt publicznych zatrudniajacego w pelnym wymiarze
czasu pracy skierowanych bezrobotnych przez okres do 6 miesigcy i refundacja ta jest iloczynem
liczby zatrudnionych w miesigcu w przeliczeniu na pelny etat oraz 50% przecigtnego
wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne. W wypadku skierowania na 12 miesigcy
refundacja nastepuje co drugi miesiac.

Kolejng grupe instrumentdéw rynku pracy stanowia staze, przygotowanie zawodowe w
miejscu pracy i1 przygotowanie zawodowe dorostych, ktére sa formg aktywizacji polegajaca na
wykonywaniu zadan celem nabywania umiejetnosci praktycznych w miejscu pracy, badz
praktycznej nauki zawodu dorostych lub przyuczenia do pracy dorostych — bez nawigzania stosunku
pracy.

Staze dotycza albo wszystkich bezrobotnych bedacych w szczegodlnej sytuacji na rynku
pracy 1 trwaja do 6 miesigcy, albo bezrobotnych do 25. roku zycia (27 lat
w wypadku konczacych szkoly wyzsze) i odbywaja sie przez okres do 12 miesigcy. W okresie stazu
przystuguje stypendium w wysokosci 120% zasitku.

Przygotowanie zawodowe dorostych jest stosunkowo nowa forma aktywizacji
1 obejmuje praktyczng nauke zawodu dorostych od 12 do 18 miesigcy lub przyuczenie do pracy
dorostych — trwajace od 3 do 6 miesiecy. W trakcie realizacji przygotowania zawodowego
dorostych bezrobotnemu przystuguje stypendium, generalnie wynoszace miesigcznie 120% zasitku
dla bezrobotnych. Ponadto bezrobotny w zwiazku z uczestnictwem w przygotowaniu moze miec
zrefundowane koszty badan lekarskich i psychologicznych, koszty egzaminéw kwalifikacyjnych na
tytul zawodowy, egzaminow czeladniczych lub egzamindéw sprawdzajacych oraz koszty przejazdu
do miejsca odbywania przygotowania zawodowego dorostych, a w wypadku, gdy przygotowanie
zawodowe dorostych odbywa si¢ w miejscowosci innej niz miejsce zamieszkania, takze koszty
zakwaterowania 1 wyzywienia.

Pracodawcy, z ktorymi zawarto umowe w sprawie realizacji przygotowania zawodowego
dorostych, przystuguje jednorazowa premia ze srodkéw FP po zakonczeniu tej formy aktywizacji,
jezeli skierowany przez starost¢ uczestnik przygotowania zawodowego ukonczyt program
praktycznej nauki zawodu lub przyuczenia do pracy i zdal egzamin oraz zwrot wydatkéw
poniesionych na uczestnika przygotowania zawodowego, w szczegdlnosci na materiaty 1 surowce,
eksploatacj¢ maszyn i urzadzen, odziez robocza, positki regeneracyjne i inne $rodki niezbedne do
realizacji programu przygotowania zawodowego dorostych, w wysokosci do 2% przecigtnego
miesigcznego wynagrodzenia za kazdy pelny miesiac realizacji programu.

Bezrobotnym, ktorzy nie majg kwalifikacji zawodowych, a w okresie 12 miesi¢cy od dnia

zarejestrowania w powiatowym urzedzie pracy podjeli dalszg nauke w szkole ponadgimnazjalne;j
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dla dorostych, bedacej szkotg publiczng lub niepubliczng o uprawnieniach szkoty publicznej, albo w
szkole wyzszej, gdzie korzystaja z formy studidw niestacjonarnych, starosta na ich wniosek moze
przyzna¢ stypendium w wysokosci 100% zasitku dla bezrobotnych, ktore jest wyptacane przez 12
miesiecy od dnia rozpoczecia nauki. Stypendium przystuguje pod warunkiem nieprzekroczenia
wysokos$ci dochodu na osob¢ w rodzinie w rozumieniu przepisOw o pomocy spotecznej,
uprawniajacego do $wiadczen z pomocy spotecznej. Do dochodu nie wlicza si¢ kwoty tego
stypendium.

Stosunkowo nowym instrumentem sg wprowadzone do ustawy od lutego 2009 r. programy
specjalne, ktore powinny stanowi¢ zespdt skoordynowanych dziatan majacych na celu
dostosowanie posiadanych lub zdobycie nowych kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych oraz
wsparcie zagrozonych likwidacja, lub istniejacych i tworzonych miejsc pracy. Nie precyzuje si¢
ustug ani instrumentow, ktore maja by¢ uzywane w trakcie realizacji programu. Wskazuje si¢
natomiast maksymalne wydatki na jednego uczestnika, ktore nie powinny przekroczy¢ 10-krotno$ci
przecigtnego wynagrodzenia. Wprowadza si¢ tez mozliwo$¢ finansowania tzw. specyficznych
elementow wspierajacych zatrudnienie, czyli racjonalnych wydatkow innych niz ustugi i
instrumenty rynku pracy, niezbednych do realizacji dziatah dostosowanych do indywidualnych
potrzeb uczestnikow programu specjalnego, adekwatnych do uwarunkowan lokalnego rynku pracy.
Laczna kwota wydatkéw na specyficzne elementy wspierajace zatrudnienie nie moze przekroczy¢
20% wysokosci srodkow Funduszu Pracy przeznaczonych na realizacj¢ programu specjalnego.

Programy specjalne sg adresowane do wszystkich bezrobotnych oraz poszukujacych pracy,

ktorzy spetniaja podobne warunki, jak w przypadku mozliwo$ci korzystania z ustug szkoleniowych.

6. Warunki uzyskania Swiadczen z pomocy spolecznej

Klientem pomocy Spotecznej mozna byé¢ z réznych powoddéw i w roznych sytuacjach.
W odniesieniu do oséb w wieku aktywnosci zawodowej, korzystajacych ze $wiadczen pomocy
spolecznej mozna przyjac, ze osoba bezrobotna lub bez zatrudnienia pojawia si¢ w osrodku pomocy
spolecznej z dwoch powoddéw. Powdd pierwszy, to wsparcie o charakterze finansowym, powdd
drugi, to otrzymanie wsparcia pomagajacego przezwyci¢zy¢ problemy zwigzane z wykluczeniem
spotecznym. Czg¢sto jedna i druga kwestia sg ze sobg powigzane, jednakze do 2007 r. osrodKi
pomocy spotecznej w duzej mierze ograniczaly si¢ do $wiadczen pienieznych w omawianej grupie
klientow. Status klienta pomocy spotecznej jest dos¢ $ciSle zwigzany ze $wiadczeniami pomocy
spotecznej, a jakakolwiek aktywnos$¢ osrodka pomocy spotecznej — od pracy socjalnej po zasitki
pienigzne — oznacza korzystanie ze $wiadczen. W odroznieniu od urzedéw pracy w systemie
pomocy spotecznej kazdy klient jest osobg korzystajaca ze swiadczen pomocy spoteczne;j.
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Aby zosta¢ klientem systemu pomocy spotecznej spelnione muszg by¢ dwa kryteria.
Podstawowym jest kryterium dochodowe. Prawo do $§wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej
przystuguje osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod nie przekracza okre§lonej kwoty, osobie
w rodzinie, w ktorej dochdd na osobe nie przekracza okreslonej kwoty oraz rodzinie, ktorej dochdd
nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie.

Do kryteriow dochodowych nie wlicza si¢ m.in. miesigcznego obcigzenia podatkiem
dochodowym od o0so6b fizycznych, skladki na ubezpieczenie zdrowotne oraz ubezpieczenia
spoteczne, alimentow §wiadczonych na rzecz innych osob, jak rowniez jednorazowego pieni¢znego
$wiadczenia socjalnego, zasitku statego, pomocy materialnej majgcej charakter socjalny, albo
motywacyjny przyznawanej na podstawie przepisOw o systemie o$wiaty, wartosci $wiadczen
W naturze, czy tez S$wiadczenia przyshugujacego osobie bezrobotnej na podstawie przepisOw ustawy
o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy z tytulu wykonywania prac spolecznie
uzytecznych.

W wypadku rolnikow dochod oblicza si¢ na podstawie wielkoSci gospodarstwa,
na podstawie wyliczen z 1 ha przeliczeniowego, do ktérego przypisana jest okre§lona wysokos¢
dochodu.

W wypadku oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza za dochdd przyjmuje si¢ przychod
z tej dziatalnosci pomniejszony o koszty uzyskania przychodu, obcigzenie podatkiem dochodowym
od 0s06b fizycznych i sktadkami na ubezpieczenie zdrowotne.

Obok kryterium dochodowego u osoby zglaszajacej si¢ jako klient pomocy spolecznej, musi
jednoczesnie wystapi¢ co najmniej jeden z powodow merytorycznych wymienionych w ustawie o
pomocy spoltecznej, jako inne okolicznos$ci uzasadniajace udzielenie pomocy spolecznej. Warunki
te wymienione zostaty w punkcie 2.3 niniejszego opracowania.

Analizujac  dane z ostatnich lat, prezentowane przez Ministerstwo Pracy
1 Polityki Spotecznej na podstawie formularza sprawozdawczego MPiPS-03 mozna stwierdzié,
ze 1istnieja dwie podstawowe przyczyny udzielania pomocy klientom pomocy spoteczne;.
Sa to ubodstwo 1 bezrobocie. Odrzucajgc jednak zapisy o ubdstwie, ktore moga stanowi¢ samoistng
podstawe jedynie w przypadkach §wiadczen z pomocy spotecznej, dla ktérych niewymagane jest
kryterium dochodowe, takie jak praca socjalna czy poradnictwo specjalistyczne, mozna przyjac,
ze bezrobocie wysuwa si¢ zdecydowanie jako pierwszy powod udzielania wsparcia dla klientow
pomocy spoteczne;j.

Dodatkowym elementem wymuszajagcym potrzebg zarejestrowania w urzedzie pracy jest
zapis ustawy o pomocy spotecznej, dotyczacy zasitku okresowego, umozliwiajacy otrzymanie
$wiadczenia pienigznego, mowiacy ze zasitek okresowy przyshuguje w szczegdlnosci ze wzgledu

na:
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e dlugotrwalg chorobe,

¢ niepelnosprawnose,

e bezrobocie,

e niemozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow

zabezpieczenia spotecznego.

7. Wspolny klient urzedow pracy i osrodkow pomocy spolecznej

Po przeanalizowaniu warunkéw posiadania statusu klienta urzedu pracy oraz osrodka
pomocy spotecznej, mozna zauwazy¢ nastepujace prawidlowosci. M.in. brak jest zbieznoS$ci
pomiedzy wymogami publicznych shuzb zatrudnienia, a jednostkami organizacyjnymi pomocy
spolecznej. Wigkszos¢ wymogéw urzedow pracy ma charakter formalny (speilnianie pewnych
kryteridw, okreslone zachowanie, posiadanie uprawnien itp.), natomiast ograniczeniem w pomocy
spolecznej jest w zasadzie prog dochodowy. Mozna zatem w systemie pomocy spolecznej by¢
zatrudnionym, prowadzi¢ dziatalno§¢ gospodarcza, by¢ rolnikiem, za§ w systemie urzedu pracy
wyklucza si¢ takie osoby z definicji bezrobotnego. Osoby te moga by¢ jedynie zarejestrowane jako
poszukujace pracy. W wielu wypadkach w systemie prawnym pojawiaja si¢ zapisy wykluczajace
lub utrudniajagce wspotpracg, m.in. w przepisach o promocji zatrudnienia osoba powinna by¢
zarejestrowana w miejscu zameldowania statego lub czasowego, za§ w pomocy spotecznej przepis
odwotuje si¢ do miejsca zamieszkania z zamiarem statego pobytu, co nie ma nic wspdlnego z
meldunkiem. Moze tak si¢ zdarzy¢, ze klient ma prawo do $wiadczen pomocy spolecznej w dane;j
gminie z uwagi na miejsce stalego pobytu, a nie ma uprawnien w tym samym powiecie z tytulu
bezrobocia, z uwagi na brak zameldowania. Sytuacja ta czesto wystepuje w wypadku 0sob
usamodzielniajgcych si¢ po opuszczeniu placoéwek opiekunczo-wychowawczych.

Korzystanie z pomocy spolecznej z powodu bezrobocia w istocie skutkuje obowiazkiem
zarejestrowania si¢ w powiatowym urzedzie pracy. Sformulowano réwniez zapisy o grozbie
wstrzymania lub ograniczenia §wiadczen w wypadku braku wspotpracy klienta z urzedem pracy. W
przepisach brak jest jednak uregulowan odnoszgcych si¢ zarowno do przyptywu informacji, jak i
jednoznacznego zapisu o konsekwencjach braku wspolpracy pomigdzy instytucjami.

W przepisach wyraznie wskazano sytuacje, w ktorych osoba bezrobotna moze by¢ klientem
pomocy spotecznej, by otrzymywaé $wiadczenia pieni¢zne. Jest to pewna konsekwencja
segmentacji stuzb spotecznych. Aktywizacja osob zajmuja si¢ urzedy pracy, za$ jednostki pomocy
spotecznej majg m.in. funkcje wspierania dochodow.

Relacje pomiedzy klientem pomocy spotecznej, a osobg zarejestrowang jako poszukujaca

pracy, podlegaja swoistej swobodzie. Nie kazdy klient pomocy spotecznej moze by¢ bezrobotnym,
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ale kazdy moze speinia¢ status osoby poszukujacej pracy. Z kolei kazda osoba bezrobotna i
poszukujaca pracy moze sta¢ si¢ klientem pomocy spotecznej, ale wsparcie pieni¢zne moze
otrzymaé tylko zarejestrowany bezrobotny, a tym samym spelniajacy definicje bezrobotnego.
Nalezy tu podkresli¢, ze informacja o statusie bezrobotnego zgodnie z przepisami jest formalnie
weryfikowana tylko na poczatku kontaktu z klientem, natomiast w okresie pdzniejszym w duzym

stopniu zalezy od praktycznych rozwigzan wypracowanych i stosowanych przez lokalne instytucje.

8. Korelacja swiadczen z pomocy spolecznej i urzedow pracy

Odnos$nie wspolnych klientow powiatowych urzedoéw pracy 1 jednostek pomocy spotecznej
mamy do czynienia z dwoma typowymi sytuacjami.

W wypadku klienta pomocy spotecznej korzystajacego z pomocy z powodu bezrobocia
sytuacja jest jasna. Osoba ta jest zarejestrowana jako bezrobotna, a wigc moze korzystaé ze
wszystkich przewidzianych ustawa uslug 1 instrumentéw rynku pracy. Jednak nalezy pamigtaé o
ograniczeniu kryterium dochodowego. Stypendia przyznawane w okresie szkolen, stazu czy
przygotowania zawodowego w miejscu pracy, czy tez wynagrodzenia W wypadku prac
interwencyjnych i robdt publicznych w niektorych przypadkach oznaczaja utrate mozliwosci
korzystania z pomocy spotecznej. Tylko w wypadku prac spotecznie uzytecznych dochody
uzyskane przez klienta pomocy spotecznej, bedacego jednoczesnie osoba bezrobotna, nie sa
wliczane do dochodu.

Problem pojawia si¢ rowniez w sytuacji, gdy klient pomocy spotecznej podejmuje dziatania
w ramach projektéw Programu Operacyjnego Kapital Ludzki (PO KL) w pomocy spotecznej. Moga
zdarzy¢ si¢ identyczne lub podobne dziatania w stosunku do danej osoby (np. szkolenie). Zaczyna
si¢ wowczas spor o pierwszenstwo dziatania, ktéry moze skutkowaé wykresleniem z rejestru.

Dodatkowym elementem utrudniajagcym wspotdziatanie w stosunku do klientéw pomocy
spotecznej moze by¢ regulacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy dotyczaca
obowigzku podjecia przez urzad pracy indywidualnego planu dzialania przez okres, co najmniej
180 dni od dnia rejestracji, ktory musi zosta¢ zakonczony nie podzniej niz przed uptywem 210 dni
od dnia rejestracji. Formalistyczne podejscie urzgdu moze spowodowac niech¢¢ do wspoétdziatania
z osrodkiem pomocy spotecznej na rzecz wypetlienia wymogdéw prawnych ustawy.

W odniesieniu do klientéw urzedu pracy korzystajacych ze §wiadczen pomocy spotecznej
w zasadzie oprocz obowigzku rejestracji w urzedzie pracy osoby, ktéra korzysta z pomocy
z powodu bezrobocia, istniejg tylko dwie regulacje odnoszace si¢ w pomocy spotecznej do kwestii

bezrobocia:
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e nieuzasadniona odmowa podj¢cia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej przez osobe
bezrobotng lub wykonywania prac spotecznie uzytecznych, o ktorych mowa w przepisach o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, moze stanowi¢ podstawe do odmowy
przyznania $wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia, lub wstrzymania
$wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej,

e uchylanie si¢ przez osobe lub rodzing ubiegajaca si¢ o pomoc od podjecia odpowiedniej
pracy w rozumieniu przepiséw o zatrudnieniu i przeciwdzialaniu bezrobociu, albo poddania
si¢ przeszkoleniu zawodowemu moze by¢ podstawg odmowy przyznania, albo ograniczenia
rozmiarO6w pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie sig.

W tym miejscu nalezy zwroci¢ uwage, ze nie sformutowano zadnych szczegétowych
przestanek okreslajacych sposob przeptywu informacji pomiedzy instytucjami.

Jedna z najistotniejszych kwestii przesadzajacych o relacjach pomigdzy klientami urzgdu
pracy, a systemem pomocy spolecznej jest jedno ze s$wiadczen, ktorym jest ubezpieczenie
zdrowotne. Osoby zarejestrowane jako bezrobotne sg ubezpieczane z mocy samego faktu bycia
bezrobotnym i ubezpieczenie to obejmuje rowniez rodzing.

W wypadku klientéow pomocy spolecznej mamy do czynienia z inng sytuacja.
Ubezpieczenie zdrowotne dostepne jest wytacznie kliku wybranym grupom klientow, a mianowicie
osobom pobierajagcym zasitek staly (a wigc niezdolnym do pracy), bezdomnym 1 uchodZzcom
objetym indywidualnym programem integracji oraz uczestnikom centrow integracji spoleczne;.

Ogo6t indywidualnych klientow pomocy spotecznej moze skorzystaé ze $wiadczen
zdrowotnych na podstawie decyzji wojta, burmistrza, prezydenta, o ile spetnia kryteria dochodowe,
o ktérych byta mowa wczesniej. Tym samym status osoby bezrobotnej z tego punktu widzenia jest

zdecydowanie korzystniejszy niz osoby korzystajacej ze §wiadczen spotecznych.

9. Bezrobocie i bezrobotni w innych ustawach

Podstawowym aktem prawnym regulujagcym merytoryczng dziatalno$¢ publicznych stuzb
zatrudnienia jest omawiana wczesniej ustawa z dn. 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia 1
instytucjach rynku pracy, jednakze zar6wno obowigzki urzedow, jak i regulacje dotyczace spraw
bezrobocia znajduja swoje odzwierciedlenie w wielu innych ustawach, a do najwazniejszych z nich
naleza:

e ustawa z dn. 30 kwietnia 2004 r. o $wiadczeniach przedemerytalnych,
e ustawa z dn. 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
0sOb niepetnosprawnych,

e ustawa z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;,
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ustawa z dn. 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

ustawa z dn. 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych,

ustawa z dn. 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych,

ustawa z dn. 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkoéw publicznych,

ustawa z dn. 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pieni¢znych z ubezpieczenia spotecznego
w razie choroby i macierzynstwa,

ustawa z dn. 19 czerwca 2009 r. o pomocy panstwa w splacie niektérych kredytow
mieszkaniowych udzielonych osobom, ktére utracity prace,

ustawa z dn. 7 wrze$nia 2007 r. o0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw,

ustawa z dn. 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych,

ustawa z dn. 18 marca 2008 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej,

ustawa z dn. 9 lipca 2003 r. 0 zatrudnianiu pracownikow tymczasowych,

ustawa z dn. 30 pazdziernika 2002 r. o pomocy publicznej dla przedsigbiorcow o
szczegoblnym znaczeniu dla rynku pracy,

ustawa z dn. 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow przy
pracy i chorob zawodowych,

ustawa z dn. 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy,

ustawa z dn. 28 listopada 2003 r. o stuzbie zastepczej,

ustawa z dn. 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego,

ustawa z dn. 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikow tymczasowych,

ustawa z dn. 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej,

ustawa z dn. 13 marca 2003 r. o szczeg6lnych zasadach rozwigzywania z pracownikami
stosunkOw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow,

ustawa z dn. 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

ustawa z dn. 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty,

ustawa z dn. 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.

Jest to tylko cze$¢ ustaw, w ktorych sg odwotania do tematyki zwigzanej z bezrobociem.

Jesli uwzglednimy liczne nowelizacje tych przepiséw oraz ilo$¢ aktow wykonawczych wydanych

na podstawie przepisoOw tych ustaw, mamy og6lny obraz ztoZzono$ci problemu, jakim jest polityka

rynku pracy i przeciwdzialanie bezrobociu. Ta wielo$¢ przepiséw 1 ich czgste zmiany negatywnie

wplywaja zaro6wno na funkcjonowanie instytucji zajmujacych si¢ szeroko rozumiang polityka
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spoteczna, jak tez na jakos$¢ obstugi klientow, gdyz w wielu wypadkach wystepuja sprzecznosci
prowadzace do sporéw kompetencyjnych pomiedzy instytucjami, a rozwigzania prawne nie

stymulujg wspotpracy i wspotdzialania pomiedzy nimi.

10. Podstawowe zasady wspolpracy shluzb spolecznych

W przepisach ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy funkcjonuje
zadanie samorzadu powiatu w zakresie polityki rynku pracy polegajace na wspodtpracy z gminami w
zakresie: upowszechniania ofert pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego, szkoleniach, przygotowaniu zawodowym dorostych, stazach, organizacji robot
publicznych oraz zatrudnieniu socjalnym na podstawie odrgbnych przepisow. Zadanie to ma
w zasadzie charakter dziatan wylacznie informacyjnych.

Od lutego 2009 r., pojawita si¢ nowa propozycja, zgodnie z ktéorg w ramach pup,
we wspolpracy z samorzagdem gminnym moga by¢ tworzone i prowadzone lokalne punkty
informacyjno-konsultacyjne, ktore na terenie gminy oprocz spehniania funkcji informacyjnych
mogg rejestrowaé bezrobotnych i poszukujacych pracy. Zadania te majg by¢ realizowane przy
wykorzystaniu systemoéw teleinformatycznych, umozliwiajacych dostep do rejestrow publicznych
prowadzonych w powiatowych urzgdach pracy.

Ustawodawca przewidziat réwniez mozliwo$¢ nawigzania wspolpracy pomigdzy obydwoma
instytucjami we wzmacnianiu aktywno$ci osoby bezrobotnej, ktora jest jednoczesnie klientem
pomocy spotecznej. Kierowanie przez pup do dziatah aktywizacyjnych ma w tym wypadku
charakter fakultatywny 1 dotyczy wytacznie uczestnictwa w kontrakcie socjalnym, indywidualnym
programie usamodzielnienia, lokalnym programie pomocy spotecznej i indywidualnym programie
zatrudnienia socjalnego.

Podstawg tych dziatan jest ztoznie przez ops stosownego wniosku dotyczacego konkretnych
osOb, ze wskazaniem form aktywizacji 1 obligatoryjne zawarcie porozumienia z urz¢gdem pracy,
zawierajacego m.in. uzgodnione $ciezki wymiany informacji. Tre$§¢ porozumienia moze dodatkowo
okresla¢ np.:

e grupy bezrobotnych objetych porozumieniem,
e dziatania realizowane przez strony porozumienia wraz z harmonogramem,
e zrodla finansowania,
e przewidywane efekty podjetych dziatan,
e sposob postgpowania w wypadku zagrozen realizacji dzialan.
Wprowadzona od 2009 r. nowelizacja przepisoOw rozwigzala czg¢sciowo wczesniejsze

problemy dotyczace wspolnych klientow, np. statusu osoby bezrobotnej, $wiadczen, ubezpieczenia
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zdrowotnego, czy tez $ciezek postepowania kazdej z instytucji i zasad finansowania dziatan. Sposob

postgpowania instytucji w wypadku omawianych dziatan aktywizacyjnych sklada si¢ gltownie

Z nastepujacych etapow:

osrodek pomocy spotecznej wystepuje do powiatowego urzedu pracy o skierowanie
bezrobotnego do wymienionych wcze$niej form aktywizacji,

powiatowy rzad pracy wyrejestrowuje osob¢ decydujaca si¢ na indywidualny program
zatrudnienia socjalnego lub kontrakt socjalny (nie dotyczy to o0soéb skierowanych
do lokalnego programu pomocy spoteczne;j),

osrodek pomocy spotecznej realizuje kontrakt socjalny, indywidualny program zatrudnienia
socjalnego lub lokalny program pomocy spotecznej, prowadzac dziatania w zakresie
aktywnej integracji, ktoéra obejmuje instrumenty o charakterze zawodowym, edukacyjnym,
zdrowotnym 1 spolecznym, za§ indywidualne lub S$rodowiskowe formy wsparcia
realizowane sg jako $ciezka reintegracji okre$lona dla danej osoby, ktdra niekoniecznie musi
si¢ zakonczy¢ zatrudnieniem, ale przede wszystkim zwigkszeniem zdolno$ci
do zatrudnienia. Tym samym jednostka pomocy spotecznej rozwigzuje rézne problemy
o charakterze indywidualnym, rodzinnym i $rodowiskowym, a nie zastepuje pup w jego
aktywizujacej roli,

osoba po zakonczeniu kontraktu socjalnego, a wyrejestrowana z urzedu pracy, jezeli
w trakcie kontraktu nie uzyska zatrudnienia lub nie podejmie nauki, moze ponownie
zarejestrowaé si¢ w urzedzie, stajac si¢ automatycznie bezrobotnym, bedacym
w szczegblnej sytuacji na rynku pracy, czyli otrzymuje mozliwo$¢ korzystania
ze wszystkich ustug i instrumentéw rynku pracy.

Nieco inaczej wyglada wspotpraca stuzb spolecznych w pracach spolecznie uzytecznych,

a mozliwo$¢ zawierania porozumien istniala juz od 2005 r. Porozumienia te okreslaja

w szczegblnosci:

liczbe bezrobotnych bez prawa do zasitku, ktérzy zostang skierowani w okresie objetym
porozumieniem do wykonywania prac spotecznie uzytecznych,

liczbe godzin wykonywania prac spotecznie uzytecznych ogdétem oraz miesigcznie przez
jednego bezrobotnego bez prawa do zasitku,

rodzaj 1 miejsce wykonywania prac spotecznie uzytecznych wraz z oznaczeniem
podmiotow, w ktorych beda te prace organizowane,

okresy wykonywania prac spolecznie uzytecznych i liczbg bezrobotnych bez prawa do

zasitku skierowanych do ich wykonywania w tych terminach.
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Istotnym elementem wspotpracy urzedow pracy i pomocy spotecznej jest rowniez kwestia wymiany
informacji o klientach obu stuzb spotecznych. W nowelizacjach obu przedmiotowych ustaw
okreslono dla pomocy spotecznej procedur¢ udostepniania informacji 0o osobach gromadzonych
przez publiczne stuzby zatrudnienia. Dane te majg stluzy¢ przede wszystkim rozstrzygni¢ciom o
przyznaniu lub wysokosci $wiadczen z pomocy spotecznej. Informacje dotyczace o0sob
zarejestrowanych sg gromadzone przez powiatowe urzedy pracy w szczegdlnosci w formie
dokumentow elektronicznych oraz przetwarzane i udostgpniane publicznym shuzbom zatrudnienia
do celow okreslonych w ustawie, przede wszystkim 2z wykorzystaniem systemow
teleinformatycznych i dokumentow elektronicznych.

Jednoczesnie w nowelizacjach wprowadzono przepis, ze udostepnienie informacji
gromadzonych przez publiczne stuzby zatrudnienia, ktore maja znaczenie dla rozstrzygnigcia
0 przyznaniu lub wysokosci §wiadczen z pomocy spotecznej, odbywa si¢ na zasadach okreslonych
w przepisach, a informacje te moga by¢ udostepniane na podstawie wniosku zlozonego
w szczegolnosci w formie dokumentu elektronicznego innym podmiotom, zwtlaszcza jednostkom
organizacyjnym pomocy spotecznej oraz jednostkom obstugujacym $wiadczenia rodzinne,
realizujacym zadania publiczne na podstawie odrebnych przepisow, albo na skutek powierzenia lub
zlecenia przez podmiot publiczny w zakresie niezbednym do realizacji tych zadan. Dostep do
danych osobowych jest nadzorowany i rejestrowany zgodnie z przepisami 0 ochronie danych
osobowych.

Informacje dotyczace o0s6b moga by¢ udostgpniane z wykorzystaniem systemow
teleinformatycznych, po spelieniu przez jednostki trzech podstawowych warunkow:

e posiadania urzadzen umozliwiajacych identyfikacje osoby uzyskujacej informacje

w systemie oraz zakresu, daty i celu ich uzyskania;

e posiadania zabezpieczen uniemozliwiajagcych wykorzystanie informacji niezgodnie z celem
ich uzyskania;
e nadzorowania i rejestrowania dostgpu do danych osobowych zgodnie z przepisami

0 ochronie danych osobowych.

Zasady te dotycza jedynie przeptywu informacji od urzedu pracy do osrodka pomocy
spolecznej, brak jest natomiast regulacji dotyczacych przeptywow od osrodka do powiatowego
urzedu pracy. Nie zmienia to faktu, Zze cho¢ w praktyce sg realizowane takie dziatania, to jednak
odbywaja si¢ one na zasadach wypracowanych indywidualnych rozwigzan, za§ ustawodawca nie

zauwazyl takiej potrzeby przesytu danych.
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Rekomendacje:

1. Przeniesienie optat sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za bezrobotnych bez prawa
do innej instytucji niz PUP — wtedy okaze si¢ ile osdb jest naprawde
zainteresowanych ustugami urzedéw pracy. tak wlasciwie to pienigdze sa
przelewane z budzetu do budzetu i1 tylko banki na tym zarabiajg. Innym
rozwigzaniem tego problemu mogloby by¢ zatozenie, ze wszyscy obywatele sg
z definicji ubezpieczeni na podstawowym poziomie (tu problem okreslenia tego
podstawowego koszyka $wiadczen), bo tak naprawde istnieje niewielki odsetek
ludzi, ktorzy nie sa ubezpieczeni (na ogédt albo sg zgloszeni do ubezpieczenia
rodzinnego, albo jakie$ publiczne instytucje placg za nich sktadke) i mogloby sie
okaza¢, ze koszty obstugi odprowadzenia tych sktadek zdecydowanie przewyzszaja
warto$¢ skladek za osoby, ktore obecnie nie sg ubezpieczone. te rozwigzania
pozwolitby urzedom bardziej intensywnie zaja¢ si¢ klientami, ktorzy rzeczywiscie
poszukuja pomocy.

2. Zintegrowanie systemow informatycznych SUP i1 pomocy spotecznej, gdyz takie
byly pierwotne zalozenia systemow PLUS i POMOST. Obecnie trwaja prace nad
tym w ramach SYRIUSZA...., ale co$ nie specjalnie wychodzi. W tym zakresie
potrzebne jest rowniez pewne dostosowanie i ujednolicenie prawa. Rozwigzanie to
zmniejszytoby w znaczny sposob ilos¢ wydawanych réznego rodzaju zaswiadczen
i konieczno$¢ wprowadzenia do systemu Kilkukrotnie tych samych danych.

3. Pewne ,,wymuszenie” realizacji wspolnych projektow przez instytucje rynku pracy
1 pomocy spotecznej (jak chociazby POKL), ktére pozwoli na wieksza integracje
tych jednostek, a co za tym idzie — poprawi ich wspotdziatanie. W wigkszosci
przypadkow instytucje te obstuguja tych samych klientoéw. Generalnie najwigkszym

problemem jest brak przeptywu informacji migdzy instytucjami.
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Iwona Kukulak-Dolata

Dzialania instytucji rynku pracy na rzecz lagodzenia skutkow

bezrobocia

Rola publicznych stluzb zatrudnienia w ograniczaniu bezrobocia

Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej oraz urzad wojewody, jako podmioty polityki
panstwa na rynku pracy

Minister wlasciwy do spraw pracy wraz z wojewodami (a takze marszatkami wojewddztw i
starostami) tworzg organy zatrudnienia. Te instytucje szczebla centralnego zajmujg si¢ przede
wszystkim  kreowaniem polityki rynku pracy w skali krajowej oraz monitorowaniem
1 kontrolowaniem jej wdrazania.

Wszystkie zadania realizowane przez ministra wlasciwego do spraw pracy (Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej — MPiPS) zdefiniowane sag w art. 4 i 5 Ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy®’. Z punktu widzenia celu niniejszego
opracowania, jak 1 realizacji celow projektu, wsrod najwazniejszych zadan 1 funkcji ministra nalezy
wymieni€¢, po pierwsze przygotowanie, a nast¢gpnie koordynacje dzialan zdefiniowanych
w Krajowym Planie Dzialan na rzecz Zatrudnienia (KPD), a po drugie koordynacj¢ pracy
publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ).

KPD jest gtownym dokumentem w horyzoncie krotko- 1 sredniookresowym, ktory okresla
zadania panstwa w szeroko rozumianej polityce rynku pracy — zawiera wytyczne na temat dziatan
majacych na celu tagodzenie skutkow bezrobocia, promocj¢ zatrudnienia, czy aktywizacje
zawodowa, wskazujac instytucje odpowiedzialne za realizacj¢ danego dzialania. W wigkszosSci
wypadkow w KPD 2009-2011 (2010) instytucjami odpowiedzialnymi za wdrozenie sg
ministerstwa, badz ich konkretne departamenty, znacznie rzadziej pojawiajg si¢ inne instytucje, np.
PARP, PFRON, OHP, instytucje pomocy i integracji spotecznej, organizacje pozarzadowe.
Kluczowe znaczenie KPD przejawia si¢ rowniez w tym, ze to na jego podstawie i w zgodzie
z zapisami strategii rozwoju wojewodztw oraz wojewodzkich strategii polityki spoteczne;,
samorzad wojewodztwa ma obowigzek przygotowaé regionalne plany dzialan na rzecz

zatrudnienia.

20 . - o . . . . L ..
W dalszej czgséci opracowania ilekro¢ bgdzie mowa o ustawie, nalezy przez to rozumie¢ ustawg¢ o promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U. 2004 Nr 99, poz. 1001, z pozn. zm.
64



Warto poswieci¢ kilka stow dokumentom rangi strategicznej, opracowywanym na poziomie
wojewodztwa, jak rOwniez na poziomie powiatow i gmin, z punktu widzenia zapisoOw dotyczacych
tagodzenia skutkow bezrobocia. Ot6z nalezy stwierdzi¢, iz bezrobocie jako problem spoleczno-
ckonomiczny podejmowany jest niemalze we wszystkich dokumentach rangi strategicznej.
Znajduje si¢ w czesci diagnostycznej, w analizach SWOT, w definiowanych celach og6lnych,
szczegblowych czy obszarach priorytetowych, wskazywanych w tych strategiach. Przyktadowo,
badania dotyczace strategii rozwigzywania problemow spotecznych gmin i powiatow wojewodztwa
zachodniopomorskiego wykazaty, ze na poziomie gmin bezrobocie bylo ujete w 93,5% strategii,
a na poziomie powiatu w 83%, bedac w obu wypadkach najczeséciej wskazywanym problemem
w strategiach (Raport z badan, 2010). Wydaje si¢ jednak, iz w wielu wypadkach zapisy
w dokumentach rangi strategicznej sa zbyt ogoélne i nie wskazuja konkretnych obszaréw dziatan,
ktére mialyby prowadzi¢ do ograniczenia problemu bezrobocia w analizowanych regionach21.
Zdarzaja si¢ rowniez przypadki, kiedy w lokalnym programie rozwoju powiatu wskazuje sie
dzialania prowadzace do poprawy sytuacji spolecznej, w szczegdlnosci sytuacji na rynku pracy, po
czym w tresci dokumentu, na poziomie dziatan operacyjnych, dziatania na rzecz tagodzenia
skutkow bezrobocia nie pojawiaja si¢ w ogdle (Arendt, 2011). W plaszczyznie ideologicznej
bezrobocie stanowi istotny element wigkszo$ci strategii rozwojowych, czy planéw rozwoju
lokalnego, natomiast zastosowanie zapisoOw w realnych dziataniach jest niewielkie.

Z kolei zadania wojewody, jako organu zatrudnienia, sprowadzaja si¢ gtownie do
sprawowania funkcji kontrolnych nad wojewodzkimi i powiatowymi urzedami pracy (WUP 1 PUP
— w tym w zakresie stosowania standardow uslug rynku pracy, czy wydatkowania $rodkéw z
Funduszu Pracy), wydawania licencji posrednikom pracy i doradcom zawodowym oraz wydawania
pozwolen na prace cudzoziemcow.

MPiPS realizuje polityke rynku pracy m.in. przez okreslanie standardow ushug rynku pracy,
tworzenie ram dla konkretnych dziatan PSZ na szczeblu regionalnym i lokalnym, czy inicjowanie
budowania 1 wdrazania jednolitych systemow informatycznych dla PSZ. Istotng role¢ w tych
dziataniach odgrywa realizacja projektow systemowych, wspotfinansowanych ze $rodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS)ZZ, ktére sg inicjowane przez departamenty MPiPS,

21 Zagadnienie to w odniesieniu do szerszej problematyki, nie tylko rynku pracy i bezrobocia, przedstawiony jest

w (Karwacki , 2010), gdzie czytamy, iz [...] strategie powiatowe powielajq te cele, jednoczesnie nie precyzujgc
planow strategicznych, ktore majg gwarantowac realizacje tych celow [...]. Na poziomie gminy ma zas do czynienia z
precyzyjnym okresleniem harmonogramow inwestycji infrastrukturalnych i jedynie ogolnikowe zapisy o niezbednych
inicjatywach zwigzanych z aktywizacjq obywateli, poprawq jakosci ich zycia, kreowaniem integracji. s. 71.

2 W opracowaniu odnosimy si¢ przede wszystkim do biezacej sytuacji, obejmujacej okres finansowania na lata
2007-2013. Nie mozna jednak zapomina¢, iz MPiPS realizowat rowniez projekty w perspektywie finansowej 2004 -
2006 w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobow Ludzkich. Ponadto, w obecnej perspektywie
MPiPS realizuje badz zrealizowato rowniez projekty w ramach programu wspolnotowego Progress, m. in. Flexicurity w
Polsce. Diagnoza i rekomendacje, czy Gendermainstreaming jako narzedzie zmiany.

65



a ich zarzadzaniem zajmuje sic Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich (CRZL)®. Projekty
systemowe dotyczace rynku pracy maja na celu diagnozowanie sytuacji na polskim rynku pracy,
wsparcie szkoleniowe i informacyjne dla PSZ, modyfikacj¢ lub wypracowanie nowych rozwigzan
dotyczacych funkcjonowania PSZ (m.in. w monitoringu zawodow deficytowych 1 nadwyzkowych,
czy diagnozowania zapotrzebowania na kwalifikacje i umiej¢tnosci na regionalnych i lokalnych
rynkach pracy). W wiekszosci wypadkow sa to projekty, ktére w sposdb bezposredni nie odnosza
si¢ do problematyki tagodzenia skutkow bezrobocia. Natomiast przez wsparcie instytucjonalne
1 narzgdziowe, gtéwnie dla PSZ, powinny prowadzi¢ do wigkszej skutecznosci dziatania PSZ,
poprawy sytuacji na rynku pracy, w rezultacie posrednio oddziatujac, na skale 1 skutki bezrobocia.
Niestety, wdrazanie rozwigzan wypracowanych w projektach systemowych czasem
napotyka na powazne problemy. Jest to zwigzane w znacznej mierze z istniejacg strukturg
instytucjonalng PSZ w Polsce, gdzie wspdipraca migdzy szczeblem administracji centralnej,
a szczeblem samorzadu wojewodzkiego 1 powiatowego odbywa si¢ przede wszystkim na podstawie
rozwigzan wskazanych odpowiednimi przepisami prawa. W rezultacie rzeczywisty dialog,
wykraczajacy poza zapisy ustawowe, jest wielce utrudniony i praktycznie nie istnieje — metoda
miegkkiej koordynacji w warunkach polskich PSZ nie sprawdza si¢. Nie chcemy w tym miejscu
analizowac przyczyn takiego stanu rzeczy — istotna dla opracowania jest natomiast konkluzja, iz
proba wdrozenia jakiegokolwiek rozwigzania wypracowanego na poziomie ministerstwa wymaga
wpisania go wprost do regulacji prawnych. W innym wypadku MPiPS moze jedynie
rekomendowa¢ wykorzystanie danego narzedzia, co czgsto prowadzi do sytuacji, w ktorej na

rekomendacjach si¢ koﬁczy24.

Wojewodzkie Urzedy Pracy

Zadania samorzadu wojewodztwa®™ w zakresie rynku pracy realizowane sa przez
wojewddzki urzad pracy, ktory jest jednostkg organizacyjng samorzadu wojewddztwa. Natomiast
samorzad wojewddztwa powinien prowadzi¢ polityke rozwoju wojewddztwa/regionu, ktorej

kierunki wynikatyby ze strategii wojewodztwa, przybierajacej posta¢ wieloletnich programéw

3 CRZL zostato utworzone w marcu 2007 r. decyzja Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, wlasnie w celu

posredniczenia w realizacji projektow unijnych (peini funkcj¢ instytucji posredniczacej 11 stopnia w Dziataniu 1.1, 1.2
i czgsciowo 1.3 w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki, jest rowniez beneficjentem systemowym projektow
zlecanych przez MPiPS w ramach tych dziatan).

4 Przykladem takiej sytuacji jest system diagnozowania zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na
regionalnym i lokalnym rynku pracy, ktory powstal w ramach projektu systemowego i jest rekomendowany do
wdrozenia przez wojewodzkie i powiatowe urzedy pracy. Z dostgpnych informacji wynika, ze jedynie WUP w Gdansku
planuje wdrozenie tego systemu w zmodyfikowanej wersji, gdyz na terenie wojewddztwa pomorskiego powiatowe
urzedy pracy systemu nie wdrozyly, co oznacza, ze czg$¢ systemu, ktora miata by¢ obstugiwana przez PUP trafi do
realizacji do WUP-u.

» Szczegbtowo zadania samorzadu wojewodztwa sg zdefiniowane w art.8 ustawy z dn. 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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wojewddzkich uchwalanych przez sejmik wojewddzki. W programach tych powinny by¢ wskazane
warunki dla rozwoju gospodarczego, w tym dla funkcjonowania rynku pracy oraz dziatania
wspomagajace funkcjonowanie oséb na rynku pracy, w szczegdlno$ci zwigzane z poziomem
wyksztalcenia obywateli 1 rozwojem infrastruktury spotecznej. Strategia i1 polityka rozwoju
wojewddztwa wyznaczajg zakres dziatan dla wszystkich podmiotéw zlokalizowanych, zwigzanych
z wojewodztwem. Samorzad wojewoddztwa, realizujac zadania okre$lone ustawami zajmuje si¢ w
interesujacym nas obszarze tematycznym aktywizowaniem regionalnego rynku pracy, co ma w
dalszej kolejnosci przeciwdziata¢ bezrobociu.

Samorzad wojewddztwa zgodnie z zapisami ustawy w sferze polityki rynku pracy powinien
okresla¢ 1 koordynowaé regionalng polityke rynku pracy i rozwoju zasobow ludzkich, zgodnie z
krajowa polityka rynku pracy. Kwestia ta znajduje odzwierciedlenie w tresci regionalnego planu
dziatan na rzecz zatrudnienia. Plan przygotowywany jest co roku, a jego tres¢ jest skorelowana z
zalozeniami strategii rozwoju wojewddztwa oraz ze strategia wojewodzka w zakresie polityki
spolecznej. Sa w nim zdefiniowane priorytetowe grupy bezrobotnych i innych oséb wymagajacych
wsparcia — po zasiggnigciu opinii powiatowych jednostek samorzadu terytorialnego oraz partneréw
spolecznych.

Jak juz wspomniano, zatoZenia regionalnego planu dziatah na rzecz zatrudnienia powinny
by¢ spojne z trescig krajowej polityki rynku pracy. Wykonanie tego zadania wymaga od urzedu
prowadzenia odpowiednich statystyk, na podstawie ktorych opracowywane sg roznorodne analizy
rynku pracy. Ponadto opisywany organ zobligowany jest do badania popytu na prace i
organizowania monitoringu zawodoéw deficytowych 1 nadwyzkowych. Ich identyfikacja jest istotna
dla zwigkszenia spojnosci systemu ksztalcenia z potrzebami rynku pracy. Informacje tego typu
powinny by¢ udostepniane witasciwym organom o$wiatowym, szkotom, ktére na ich podstawie
beda okresla¢ kierunki i limity przyje¢ osob podejmujacych nauke na kolejnych poziomach
ksztalcenia. Informacje te rowniez sa wazne dla realizacji innych zadan WUP, takich jak: okreslanie
wykazu zawodow, w ktorych za przygotowanie zawodowe mlodocianych pracownikéw moze by¢
dokonana refundacja; opracowywanie, gromadzenie i aktualizowanie i upowszechnianie informacji
zawodowych na terenie wojewodztwa; organizowanie i koordynowanie oraz $wiadczenie ustug
poradnictwa zawodowego i1 informacji zawodowej, a takze ich rozwijanie na terenie wojewodztwa.

W celu niwelowania dysproporcji na rynku pracy, wojewodzki urzad pracy organizuje i
koordynuje uslugi poradnictwa zawodowego 1 upowszechnia informacje zawodowe na obszarze
wojewodztwa. Z zadaniem tym zwigzane sa kolejne, dotyczace koordynacji dziatan prowadzonych
w zakresie ksztalcenia ustawicznego i szkolenia bezrobotnych oraz poszukujacych pracy przez:

e diagnozowanie potrzeb rynku pracy w zakresie ksztatcenia ustawicznego,
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e okres$lanie i wdrazanie instrumentéw stuzacych dostosowaniu kierunkéw ksztatcenia i
szkolenia zawodowego do potrzeb rynku pracy,

e prowadzenie rejestru instytucji szkoleniowych,

e prowadzenie dialogu spotecznego w zakresie polityki zatrudnienia i ksztatcenia.

Wiaczenie polskich stuzb zatrudnienia do sieci EURES naktada na WUP obowigzek
wykonywania pewnych dziatan wynikajagcych z prawa swobodnego przepltywu pracownikoéw
migdzy panstwami nalezacymi do Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Waznym zadaniem jest
koordynowanie systemu zabezpieczenia spotecznego panstw cztonkowskich Wspolnoty oraz innych
panstw, z ktérymi zawarto umowy o swobodzie przemieszczenia si¢ 0sob. Warto podkresli¢, iz
wspomniana swoboda jest jednym z instrumentow zapewniajacych realizacje praw 1 wolnosci
obywatelskich w Unii Europejskiej, majacych znaczenie w sferze gospodarczej i1 spoleczne;j.
Zadania te sa wykonywane przez kierownikow liniowych EURES, doradcow EURES i asystentow
EURES.

W ramach wojewodzkiego urzedu pracy tworzone sg centra informacji i planowania kariery

zawodowej (CiPKZ). W dziatalnosci CiPKZ bardzo istotne jest umiej¢tne operowanie informacja
zawodowa, czyli informacjami odnoszacymi si¢ do §wiata pracy, ktore moga zosta¢ wykorzystane
w procesie rozwoju kariery zawodowej, wilaczajac w to wiadomosci z zakresu edukacji i
zatrudnienia, a takze informacje psychospoleczne zwigzane z praca, np. dotyczace dostgpnosci
szkolen, charakteru pracy i statusu pracownikéw w roznych zawodach.
Odbiorcami uslug poradnictwa zawodowego sa najczesciej osoby bezrobotne, a o wiele rzadziej
osoby poszukujace pracy czy pracodawcy. Pierwsza grupa wymienionych klientow przede
wszystkim zainteresowana jest poradnictwem indywidualnym opartym na wywiadzie/rozmowie. Na
jego podstawie nastepuje dobor innych narzedzi, ktore sg dostosowane do sytuacji potencjalnego
kandydata do pracy i1 pozwalaja na identyfikacje jego cech spoteczno-zawodowych. Rolg doradcy
jest udzielenie pomocy jednostce w zidentyfikowaniu potrzebnej jej informacji, ustaleniu gdzie
takie informacje moze otrzymaé, upewnieniu si¢, ktére z tych informacji sa wiarygodne oraz
zaplanowanie sposobu ich zastosowania w dalszym dziataniu. Pojawia si¢ tu problem dwojakiego
rodzaju. Z jednej strony, nalezy dostarczy¢ informacje, a z drugiej strony, pomoéc tym, ktorzy sg
zagubieni w informacyjnym labiryncie, dlatego oczekuja od doradcy pomocy w wyszukiwaniu
tego, co jest dla nich istotne i uzyteczne. Problem ten bedzie si¢ nasila¢ w przysztosci, poniewaz
zasob informacji 1 co z tym si¢ wigze, oferty informacyjne rosng szybciej niz popyt na nie
(Kukulak-Dolata, Pichla, 2007, s. 107; Trzeciak, 2002).

Z przeprowadzonego przegladu zadan WUP wynika, iz instytucja ta powinna
wspolpracowa¢ z wieloma instytucjami i podmiotami rynku pracy. Mozemy stwierdzi¢, iz
wspotpraca ta ma charakter obligatoryjny, bowiem jest narzucona przez ustawodawce. W wielu
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wypadkach jest ona podejmowana, na co wskazujg wyniki badan (Piotrowski et al., 2008, s. 23;
Kukulak-Dolata, Pichla, 2007, s. 114). Jest ona realizowana z instytucjami edukacyjnymi, jak
szkoty — tym szkoty wyzsze — 1 z powiatowymi urzedami pracy oraz oOrganizacjami
pozarzagdowymi, czyli instytucjami, o ktorych jednoznacznie mowiag przepisy ustawy. O wiele
rzadziej WUP-y wspolpracuja z organizacjami pracodawcow, zwigzkow zawodowych, czy

agencjami zatrudnienia.

Powiatowe Urzedy Pracy

1.3.1. Funkcje i zadania powiatowych urzedow pracy

Zadania z zakresu lokalnej polityki rynku pracy znajdujg si¢ w gestii powiatu. Zgodnie
z obowiazujacym ustawodawstwem?®, do jego obowiazkéw nalezy m.in. realizacja zadan
publicznych o charakterze ponadgminnym w tym przeciwdziatanie bezrobociu i aktywizacja
lokalnego rynku pracy.

Zadania samorzadu powiatu w zakresie polityki rynku pracy sa wykonywane przez
powiatowe urzedy pracy, ktére wchodza w sktad powiatowej administracji zespolonej, ktorych
zwierzchnikiem jest starosta. Obszar dziatania PUP moze pokrywaé si¢ z granicami
administracyjnymi powiatu, ale mozliwe jest rdwniez dopuszczenie sytuacji, gdy jeden urzad
obstugiwa¢ bedzie kilka powiatow. Najczesciej wspdlne urzedy zajmuja si¢ obsluga obszarow
obejmujacych miasto na prawach powiatu i otaczajacy je tzw. powiat ziemski, majacy siedzibe
w miescie. Rozwigzanie to jest uzasadnione ze wzgledu na fakt, ze miasto 1 przylegajace do niego
gminy, tworzace powiat ziemski facznie kreuja jeden lokalny rynek pracy (Stec, 2008, s. 77).

Samorzad powiatowy realizuje zadania na rzecz rynku pracy jako zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowej 1 jako zadania wilasne. Sposob ich wykonania nalezy traktowac¢ jako
kryterium, ktore réznicuje wymienione grupy zadan. Zadania zlecone samorzady obowigzane sg
wykona¢ wedlug standardéw obowigzujacych na terytorium kraju. Kontrol¢ i nadzér w tym
zakresie prowadza odpowiednie organy administracji rzadowej (por. punkt 1.1). Zadania wlasne
samorzadu moga by¢ wykonane wedlug jego uznania, zgodnie z uwarunkowaniami 1 potrzebami
lokalnych rynkéw pracy.

Podstawowym zadaniem powiatowych urzedow pracy jest opracowanie i realizowanie
programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy, ktory jest czgscia
powiatowej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych. W tym celu PUP pozyskuje

1 gospodaruje srodkami finansowymi, ktére sg wykorzystywane na realizacj¢ zadan aktywizujacych

Ustawa z dn. 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. Nr 91, poz.578).
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lokalny rynek pracy. Ponadto realizacja przyporzadkowanych urzedom pracy zadan wymaga ciagte;j
wspolpracy z innymi instytucjami i podmiotami rynku pracy.

Instytucja ta zajmuje si¢ bezposrednig obstuga podmiotéw rynku pracy, czyli pracodawcow,
bezrobotnych, 0s6b poszukujgcych pracy. Obstuga ta oznacza m.in. prowadzenie dla nich
posrednictwa pracy, doradztwa zawodowego. W sytuacji pojawienia si¢ 1 utrzymywania
dysproporcji miedzy popytem, a podaza pracy urzedy uruchamiaja okreslone instrumenty rynku
pracy, ktére maja te dysproporcje niwelowaé. Powiatowy urzad pracy petni wigc funkcje
korekcyjng przez inicjowanie, organizowanie i finansowanie roznorodnych szkolen, przygotowania
zawodowego dorostych oraz subsydiowanie zatrudnienia w formie stazy, prac interwencyjnych,
robdt publicznych, dofinansowania wyposazenia stanowisk pracy itp. Wymienione rodzaje dziatan
nie powinny by¢ przypadkowe. Ich uruchomienie najczesciej poprzedzaja wielowymiarowe analizy
lokalnego rynku pracy i monitoring zawodow deficytowych oraz nadwkaowych27. Prowadzone
obserwacje powinny umozliwi¢ dokonanie ocen sytuacji na lokalnych rynkach pracy, rezultatem
ktorych jest inicjowanie przedsiewzig¢ majacych na celu rozwigzanie lub zlagodzenie probleméw
wystepujacych na powiatowym rynku pracy i tych, ktére moga si¢ pojawié¢ lub poglebi¢ na skutek
planowanych zwolnien grup pracownikéw z przyczyn zaktadu pracy.

PUP sa rowniez aktywne w procesie wspierania mobilno$ci przestrzennej podmiotow
zlokalizowanych na ich terenie. W tym celu realizuja zadania wynikajace z prawa swobodnego
przeptywu pracownikéw migdzy panstwami nalezagcymi do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Starosta moze samodzielnie lub we wspdlpracy z innymi organami, organizacjami
zajmujacymi si¢ problemami rynku pracy oraz z pracodawcami, zajmowac¢ si¢ realizacja
programdw specjalnych. Sa one uruchamiane w celu aktywizacji zawodowej bezrobotnych 1
nastepujacych kategorii osob, ktore: sa w okresie wypowiedzenia stosunku pracy lub stosunku
stuzbowego z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy; sa zatrudnione u pracodawcy, wobec ktorego
ogloszono upadto$¢ lub ktéry jest w stanie likwidacji (z wylaczeniem likwidacji w celu
prywatyzacji); otrzymuja $wiadczenia socjalne przystugujace na urlopie gérniczym lub goérniczy
zasitek socjalny, okreslone w odrebnych przepisach; uczestniczg w zajeciach w Centrum Integracji
Spotecznej lub indywidualnym programie integracji, o ktorych mowa w przepisach o pomocy
spolecznej; sa zolnierzami rezerwy; pobieraja odpowiednie swiadczenia szkoleniowe?.

Obok wymienionych dziatan PUP realizuje funkcje ochronne (socjalne) przez
przyznawanie 1 wyplate zasitkow oraz innych §wiadczen z tytulu bezrobocia. Dziatania te sa

wymienione jako jedne z ostatnich w zadaniach samorzadu powiatu. Oznacza to, ze role nadrzedna

2 Nalezy podkresli¢, iz obecnie funkcjonujacy system monitorowania zawodow deficytowych i nadwyzkowych

nie jest, ze wzgledu na jego konstrukcjg, skutecznym narz¢dziem z punktu widzenia wspierania dzialan majacych na
celu dostosowanie podazowej i popytowej strony rynku pracy w wymiarze kwalifikacyjno-zawodowym (szczegdlnie w
odniesieniu do 0s6b bezrobotnych).

% Artykut 43 ustawy z dn. 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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pehig te dziatania, ktére maja promowac zatrudnienie, czyli takie, ktore beda sprzyja¢ powrotom
bezrobotnych na rynek pracy.

Ustawa definiuje kryteria prawa do zasitku dla bezrobotnych oraz jego wysoko$ci — kwota
zasitku podstawowego jest waloryzowana 1 czerwca kazdego roku o $rednioroczny indeks wzrostu
cen towarow 1 ustug konsumpcyjnych ogotem w poprzednim roku. Rzeczywista kwota
wyplacanego zasitku uzalezniona jest od facznego okresu uprawniajacego osobe do zasitku, a okres
wyplacania zasitku — od sytuacji na lokalnym rynku, badz wieku lub sytuacji rodzinnej osoby
bezrobotnej®.

Zasitek z tytulu bezrobocia moze peli¢ dwie zasadnicze funkcje: dochodowa
1 motywacyjna. Funkcja dochodowa oznacza, ze zasilek chroni bezrobotnego przed radykalnym
pogorszeniem si¢ jego sytuacji finansowej i zapewnia $rodki na utrzymanie. Funkcja motywacyjna
ma motywowac osobe bezrobotng do aktywnego poszukiwania zatrudnienia. Dla realizacji ww.
funkcji istotna jest stopa kompensacji (zastgpienia) dochodow, ktdra jest relacjag miedzy poziomem
zasitku dla bezrobotnych, a wysoko$cia wynagrodzenia z pracy. Wyzsza stopa kompensacji
oznacza lepsze petnienie funkcji dochodowej, cho¢ moze to zmniejsza¢ funkcje motywacyjna.
Pomiedzy wymienionymi funkcjami wystgpowaé moga sprzecznosci.

Wyniki badan przeprowadzonych w Polsce wskazuja, Ze bezrobotni pobierajacy opisywany
zasilek charakteryzuja si¢ cze$ciej niz inni bezrobotni bierng postawg na rynku pracy. Zasitki dla
bezrobotnych opo6zniajg czas wyjs$cia z bezrobocia, co moze zmniejszac¢ ich szanse na znalezienie
zatrudnienia. Moze to wplywa¢ na poziom 1i struktur¢ bezrobocia w Polsce (Kaczorowski et al.,
2009, s. 103-108).

Ewolucja wartos$ci stopy zastgpienia oraz zmiany w systemie zasitkow wprowadzone
od 1 stycznia 2010 r. wskazuja, ze w ramach polityki rynku pracy zasitek dla bezrobotnych
postrzega si¢ glownie przez pryzmat funkcji motywacyjnej. Po pierwsze, stopa zastagpienia
zdefiniowania jako relacja wysokosci zasitku dla bezrobotnych do przecigtnego wynagrodzenia
w gospodarce w okresie 1995-2009 obnizyta si¢ z 42% do 19% (podczas gdy relacja placy
minimalnej do przecietnego wynagrodzenia w tym samym okresie obnizyta si¢ jedynie o 3 punkty
procentowe — z 41% do 38%) (Bukowski, 2010, s. 124). Po drugie, udzial bezrobotnych z prawem
do zasitku w ogo6lnej liczbie bezrobotnych po 2000 r. praktycznie nie przekraczat 20% — na koniec
grudnia 2010 r. wynidst 16,7%, a na koniec marca 2011 r. 16,4% bezrobotnych (GUS, 2011, s. 16;
dane Sedlak & Sedlak http://www.rynekpracy.pl/monitor_rynku_pracy 1.php/wpis.112/drukuj.1;

dostep 18.06.2011 r.). Po trzecie, od 1 stycznia 2010 r. zasitek dla bezrobotnych statl si¢ zasitkiem

2 80% zasitku podstawowego otrzymuja osoby, ktorych faczny okres uprawniajacy do zasitku wynosi mniej niz

5 lat; 100% zasitku podstawowego w przypadku oséb, ktorych taczny okres uprawniajacy do zasitku wynosi od 5 do 20
lat; 120% zasitku podstawowego w przypadku osob, ktorych taczny okres uprawnienia do zasitku wynosi co najmniej
20 lat. Okres pobierania zasitku wynosi 6 lub 12 miesigcy.
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degresywnym — przez pierwsze trzy miesigce pobierania kwota zasitku podstawowego wynosi (od 1
czerwca 2011 r.) 761,40 zt, natomiast w okresie kolejnych miesiecy — 597,90 zl. Takie rozwigzanie
ma motywowacé osoby bezrobotne z prawem do zasitku do aktywnego poszukiwania pracy, aby

znalez¢ ja w terminie trzech miesi¢cy od momentu trafienia do rejestru bezrobotnych.

1.3.2. Ustugi i instrumenty rynku pracy

Posrednictwo pracy jest najstarszg ushuga $wiadczong przez publiczne stuzby zatrudnienia.
Odbiorcg jej sg osoby bezrobotne, poszukujgce pracy i pracodawcy. Jest ono realizowane
nieodptatnie przez powiatowe 1 wojewodzkie urzedy pracy, zgodnie z nastgpujacymi zasadami:
dostepnosci ustug dla poszukujacych pracy oraz dla pracodawcow; dobrowolno$ci — oznaczajacej
wolne od przymusu korzystanie z ustug; réwnosci — oznaczajacej obowiazek udzielania wszystkim
bezrobotnym i poszukujacym pracy pomocy w znalezieniu zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
bez wzgledu na ple¢, wiek, niepelnosprawnosé, rase, religie, narodowos$¢, przekonania polityczne,
pochodzenie etniczne, wyznanie lub orientacj¢ seksualng; jawnosci — oznaczajacej, ze kazde wolne
miejsce pracy zgloszone do urzedu pracy jest podawane do wiadomosci bezrobotnym
1 poszukujacym pracy.

Istota posrednictwa jest kojarzenie oferty pracy z potencjalnym kandydatem. Na tak
zdefiniowang ustuge sktada si¢ wiele szczegdtowych dziatan: udzielanie pomocy bezrobotnym
1 poszukujacym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskaniu
pracownikow o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych; pozyskiwanie ofert pracy;
upowszechnianie ofert pracy, w tym przez przekazywanie ofert pracy do internetowej bazy,
udostgpnianej przez ministra wlasciwego do spraw pracy; udzielaniu pracodawcom informacji
o kandydatach do pracy, w zwiazku ze zgloszong oferta pracy; informowanie bezrobotnych
1 poszukujacych pracy oraz pracodawcoéw o aktualnej sytuacji i przewidywanych zmianach na
lokalnym rynku pracy; inicjowaniu i organizowaniu kontaktow bezrobotnych i poszukujacych pracy
z pracodawcami; wspoéldziatanie powiatowych urzedow pracy w wymianie  informacji
o mozliwo$ciach uzyskania zatrudnienia i1 szkolenia na terenie ich dzialania oraz informowanie
bezrobotnych o przystugujacych im prawach 1 obowigzkach.

Istotng role w posrednictwie pracy powinna peii¢ informacja o rynku pracy. Urzedy
najczesciej dysponuja danymi wszechstronnie opisujagcymi tzw. aktualng podaz sily roboczej
(bezrobotnych 1 0s6b poszukujacych pracy), natomiast odczuwajg braki danych na temat aktualnego
popytu na prace (czyli o wolnych miejscach pracy) (Sztanderska, 2008, s. 145; Wojcicka et al.,
2008, s. 50; Kukulak-Dolata, Pichla, 2007, s. 76; Szewczyk, 2004, s. 110). Skad wynika ta
asymetria w bazie danych o podmiotach rynku pracy? Ot6z osoby bezrobotne rejestruja si¢

W urzedzie pracy z kilku powoddéw. Po pierwsze, ze wzgledu na fakt poszukiwania pracy, po
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drugie, w celu uzyskania odpowiedniego zasitku — poczatkowo z tytutu bezrobocia, a nast¢pnie
zasitku celowego — i w koncu z powodu nabycia prawa do bezptatnej opieki zdrowotnej. Natomiast
pracodawcy ze wzgledu na zbiurokratyzowane procedury nie zglaszaja wszystkich wolnych miejsc
pracy do PUP. Najczesciej kieruja do nich zapotrzebowanie na pracownikéw o bardzo niskich
kwalifikacjach, czy bez zawodu, albo w sytuacji, kiedy sg zainteresowani tworzeniem miejsc pracy
subsydiowanej ze $rodkow publicznych (Arendt et al., 2009, s. 172). Natomiast rekrutacj¢ na
bardziej atrakcyjne miejsca pracy, ktéore funkcjonuja na tzw. pierwotnym rynku pracy
przeprowadzaja samodzielnie lub zlecajg ja agencjom zatrudnienia. Wielu pracodawcow nie
postrzega publicznych stuzb zatrudnienia jako instytucji profesjonalnie przeprowadzajacych
rekrutacje czy selekcje pracownikéw. Sg one postrzegane jako instytucje zajmujace si¢ obstuga
wtornego rynku pracy, na ktérym pojawiaja si¢ bezrobotni, ktorzy nie sg zainteresowani podjgciem
pracy.
Istotne jest okre$lenie, w jakim stopniu publiczne posrednictwo pracy wiaczone jest w proces
kojarzenia 0sob poszukujacych pracy, w tym bezrobotnych, z wolnymi miejscami pracy. Z Badania
Aktywnosci Ekonomicznej Ludno$ci (za IV kwartal 2009 r.) wynika, ze 72,3% bezrobotnych
korzysta z ustug powiatowych urzedow pracy w tym zakresie (GUS, 2010 a, s. 167). Odsetek ten
jest stosunkowo niski zwazywszy na fakt, ze bezrobotni powinni rejestrowac si¢ w PUP w celu
uzyskania pomocy w procesie poszukiwania pracy. Zgodnie ze strategiag flexicurity posrednictwo
powinno ulatwi¢ przechodzenie ze stanu bezrobocia lub braku zatrudnienia do stanu zatrudnienia.

Badania dowodza, ze osoby bedace klientami indywidualnymi urzedéw pracy sg czesto
zagubione 1 nie wiedza doktadnie, jakich §wiadczen (poza zasitkiem) moga oczekiwaé od urzedoéw
pracy. Dotyczy to zar6wno osob, ktére po raz pierwszy przyjely status bezrobotnego 1 0sob, ktore sg
dotknigte bezrobociem po raz kolejny. Wielu z nich nie odréznia ustugi posrednictwa pracy od
poradnictwa zawodowego, a sam fakt rejestracji w urzgdzie utozsamia z ustuga posrednictwa pracy.
Z badan przeprowadzonych w latach 2006-2007 wynika, Zze za posrednictwem PUP ofert¢ pracy
otrzymato tylko 48% bezrobotnych (Wojcicka et al., 2008, s. 47-48). W takiej sytuacji
posrednictwo pracy jako usluga poprawiajaca bezpieczenstwo bezrobotnych na rynku pracy jest
zagrozona.

Poradnictwo zawodowe polega na udzielaniu bezrobotnym i poszukujagcym pracy pomocy

w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia oraz pracodawcom w doborze
kandydatéw do pracy na stanowiska wymagajace szczegdlnych predyspozycji psychofizycznych.
Poradnictwo zawodowe jest $wiadczone w formie porad indywidualnych i grupowych. Porady
indywidualne moga by¢ poprzedzone specjalistycznymi badaniami lekarskimi i psychologicznymi,
kazdorazowo na ich przeprowadzenie powinien wyrazi¢ zgode bezrobotny. Poradnictwo grupowe

moze by¢ prowadzone w formie warsztatow, treningdw, zaje¢ aktywizujgcych, ktore poswigcone sg
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problematyce rynku pracy, autoprezentacji i umiejetnosci planowania kariery zawodowej. Do tej
formy poradnictwa mozna roéwniez zaliczy¢ spotkania informacyjno-edukacyjne organizowane dla
mtodziezy w formie pogadanek, wyktadow, lekcji, prelekcji na temat proceséw zachodzacych na
rynku pracy. Bez wzgledu na to, w jakiej formie poradnictwo jest prowadzone powinno by¢ oparte,
podobnie jak posrednictwo, na pewnych statych zasadach, takich jak: dostepnosci ustug
poradnictwa zawodowego dla bezrobotnych i1 poszukujacych pracy oraz dla pracodawcow;
dobrowolnosci korzystania z ustug poradnictwa zawodowego; rownosci w korzystaniu z ustug
poradnictwa zawodowego, bez wzgledu na pte¢, wiek, niepelnosprawnos¢, rase, pochodzenie
etniczne, narodowos$¢, orientacje seksualng, przekonania polityczne 1 wyznanie religijne lub
przynalezno$¢ zwigzkowa; swobody wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia; bezptatnosci ustug
poradnictwa zawodowego; poufnosci i ochrony danych osobowych bezrobotnych i poszukujacych
pracy korzystajacych z ustug poradnictwa zawodowego.

W wigkszosci polskich urzedow stosowane jest poradnictwo indywidualne (78,8%),
natomiast poradnictwo grupowe aplikuje tylko 18,8% PSZ. Z zestawienia tego wynika, ze doradcy
zawodowi staraja si¢ kazdego klienta obslugiwa¢ oddzielnie. Takie podej$cie moze wplywac na
wickszg efektywno$¢ ich ustug. Przeprowadzone obserwacje dowodza, iz liczba zatrudnionych
doradcéw zawodowych nie determinuje bezposrednio stosowanych form poradnictwa (Kukulak-
Dolata, Pichla, 2007, s. 69).

Warto podkresli¢, iz urzedy na ogédt nie dysponuja dobrym rozeznaniem rynku pracy pod
katem zawoddéw, najczesciej maja wiedze o biezacym popycie na kwalifikacje dotyczace rejonu
wlasnego dzialania. Wiedza ta nie jest jednak na tyle poglebiona i szczegdlowa, Zzeby modc
prowadzi¢ w odpowiedzialny sposob poradnictwo zawodowe. Wynika to gtownie z niedostatku
badan i prognoz popytu na prace. Osrodki doradcze zwigzane ze szkolnictwem rowniez nie
dysponuja tego rodzaju wiedza. Ocenia si¢, ze ich doradztwo w malym stopniu w ogole uwzglednia
realia rynku pracy. Obserwuje si¢ brak integracji migdzy doradztwem zawodowym prowadzonym
przez PSZ 1 adresowanym do osob dorostych, a doradztwem kierowanym podlegajacym
ministerstwu edukacji, ktore jest skierowane do dzieci i mtodziezy.

Ustugi szkoleniowe sg istotne w dziatalnosci publicznych shuzb zatrudnienia ze wzgledu na
niski potencjat kwalifikacyjny osob rejestrujacych si¢ jako bezrobotne i dominacj¢ osob o niskich
kwalifikacjach w zasobie bezrobocia. Wsrod oséb tworzacych tzw. bezrobocie rejestrowane
najliczniejsze sa grupy z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym oraz gimnazjalnym,
podstawowym i niepelnym podstawowym (odpowiednio 28,9%; 28,8% w ogdlnej liczbie
zarejestrowanych bezrobotnych w 2009 r.) (GUS, 2010b). W takiej sytuacji szkolenia nalezy
traktowa¢ jako wazny instrument doskonalenia kapitatu ludzkiego, majacym na celu zwiekszenie

szans na prace przez doskonalenie kwalifikacji i umiejetnosci oséb poszukujacych pracy.
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Wedlug zapisOw ustawy, starosta inicjuje, organizuje i finansuje z Funduszu Pracy
szkolenia dla bezrobotnych w celu podniesienia ich kwalifikacji zawodowych i innych
umiejetnosci, zwigkszajacych szanse¢ na uzyskanie zatrudnienia w wypadku: braku kwalifikacji
zawodowych; koniecznos$ci zmiany lub uzupetnienia kwalifikacji zawodowych; utraty zdolnosci do
wykonywania pracy w dotychczas wykonywanym zawodzie, braku umiej¢tnosci aktywnego
poszukiwania pracy.

Organizacja szkolen powinna by¢ oparta na rzetelnej diagnozie lokalnego rynku pracy,
dlatego ustalajac kierunki szkolen (wedtug zawodow), PUP powinien uwzgledni¢ wiele informacji,
zawartych: w strategii rozwoju regionalnego, w wynikach badan popytu na kwalifikacje
1 umiejetnosci;  wynikach  przeprowadzonego  monitoringu  zawoddéw  deficytowych
i nadwyzkowych, wynikach analiz ofert pracy zglaszanych przez pracodawcow krajowych oraz
informacji o wolnych miejscach pracy zamieszczanych w prasie i Internecie; w wynikach analiz
skutecznos$ci 1 efektywno$ci zakonczonych szkolen. Przy definiowaniu kierunkéw szkolen
konieczne jest rdwniez uwzglednienie opinii 0s6b bezrobotnych o ich potrzebach edukacyjnych, jak
i opinii pracownikow PSZ — w tym doradcow zawodowych, posrednikow pracy, liderow klubow
pracy oraz zgloszen jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, a takze centroOw integracji
spolecznejgo.

Przy kierowaniu na szkolenie obowigzuje zasada réwnosci w korzystaniu z opisywanej
ustugi.

Finansowanie szkolen o0sob skierowanych przez PUP jest realizowane ze $rodkoéw
publicznych, w szczegdlnosci ze srodkow Funduszu Pracy 1 Europejskiego Funduszu Spolecznego.
Ten rodzaj wsparcia publicznego obejmuje finansowanie kosztow uczestnictwa w szkoleniu,
wyptacanie stypendium osobom skierowanym na szkolenia, finansowanie kosztow przejazdow lub
kosztow zakwaterowania 1 wyzywienia zwigzanych z udzialem w szkoleniach.

Z ushug szkoleniowych PUP oprécz osob bezrobotnych moga rowniez korzysta¢ inne
podmioty rynku pracy, takie jak pracodawcy i osoby poszukujgce pracy. Pierwsza kategoria —
pracodawcy powinni zawrze¢ umowe trojstronng ze starosta i1 instytucja edukacyjng. Na tej
podstawie zostaja okreslone potrzeby pracodawcow, ktore zostaja uwzglednione w programie i
tre$ciach ksztatcenia. Zawieranie takich porozumien jest bardzo istotne z perspektywy racjonalnosci
uruchamianych szkolen. W sytuacji tej instytucje edukacyjne ksztatcg na potrzeby konkretnego
zlecenia, zwigksza si¢ tym samym prawdopodobienstwo wigkszego odptywu oséb bezrobotnych,
biorgcych udzial w szkoleniu do zasobu pracujacych. Tego typu inicjatywy powinny by¢ jak

najczesciej podejmowane, bowiem efektywnos¢ zatrudnieniowa szkolen jest stosunkowo niska i dla

%0 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dn. 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie standardow i

warunkow prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. Nr 177, poz.1193).
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roku 2009 wynosita 34,3% (por. tabela 1.). Wskaznik ten oznacza, Ze po zakonczonym szkoleniu z
grupy osob, ktoére je ukonczyty tylko 34,3% podjeto prace (MPiPS, 2010). Z danych tych, jak i z
wynikow innych badan wynika, ze system doksztatcenia i przekwalifikowania oséb pozostajacych
bez pracy, a takze pracownikow zagrozonych utratg miejsca pracy nie jest sprawny. Podstawowym
problemem jest w tym wypadku brak koordynacji dziatan systemu ksztatcenia, w tym inicjowanego
przez PSZ, z potrzebami lokalnych rynkéw pracy (Krynska, 2010, s. 11). Poprawa w osiaganiu
zbiezno$ci edukacji zawodowej z oczekiwaniami pracodawcow wydaje si¢ mozliwa do osiggnigcia
przez wspotprace wielu aktorow rynku pracy.

Kolejng usluga wspierajacg osoby bezrobotne na rynku pracy jest pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy. Pomoc PUP w aktywnym poszukiwaniu pracy polega na skierowaniu osoby
bedacej jej klientem na odpowiednie szkolenie. Z ustugi tej moga korzysta¢ osoby, ktore: nie
posiadaja doswiadczenia w poszukiwaniu pracy; utracity motywacje do poszukiwania pracy w
zwigzku z dlugotrwatym niepowodzeniem w jej poszukiwaniu; chca powrdci¢ na rynek pracy po
dhugim okresie braku aktywnosci zatrudnieniowej. Szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania
pracy sa poprzedzone porada indywidualng u doradcy zawodowego. Doradca na podstawie
rozmowy z klientem wydaje opini¢ na temat uczestnictwa danej osoby w szkoleniu w poszukiwania
pracy. Ten rodzaj dziatan oferowanych przez urzedy pracy powinien by¢ rozwijany, bowiem jak juz
wczesniej sygnalizowano, bezrobotni nie rozr6zniaja podstawowych ustug rynku pracy i
instrumentow, jakie sg wykorzystywane przy ich realizacji. Nie wiedza, jakiej pomocy i wsparcia
publicznego mogg oczekiwac od réznych instytucji rynku pracy. Nie znaja struktury organizacyjnej
urzedu, ktory ma posredniczy¢é w znalezieniu pracy, nie wiedza, jak w takiej instytucji nalezy si¢
porusza¢. Wydaje si¢ koniecznym objecie wszystkich bezrobotnych krotkim formami szkolen na
ten temat juz na poczatku okresu poszukiwan pracy, a wigc w ciggu kilku dni po dokonaniu
rejestracji w urzedzie. Szkolenia takie moga przyspieszy¢ odptyw klientow z zasobu bezrobocia do
zasobu pracujacych. Moze to nastagpi¢ na skutek przygotowania ich do poruszania si¢ na lokalnym
rynku pracy, jak i na skutek uswiadomienia im nastepstw wynikajacych z biernej postawy w tym
procesie.

Obok wymienionych ustug, urzedy pracy moga uruchamia¢ instrumenty rynku pracy, ktére
maja motywowac pracodawcoéw do zatrudniania osob, ktérych kwalifikacje i inne cechy nie s3
wystarczajgce do zatrudniania na zasadach ogolnych. Instrumenty te zwigzane sa z aktywna
polityka rynku pracy, a ich uruchomienie oznacza udzielanie pomocy publicznej ré6znym
podmiotom rynku pracy. Wsparcie moga otrzymac¢ nie tylko osoby dotknigte bezrobociem, ale
réwniez i pracodawcy, bowiem ich zastosowanie ma charakter dorazny, co moze wptywac¢ na ich
elastycznos¢, szczegolnie w okresie dekoniunktury gospodarczej. Sygnalizowana pomoc przyjmuje

rozne formy: subsydiowania zatrudnienia pracownika, ktory zostat skierowany przez urzad pracy w
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ramach prac interwencyjnych lub robot publicznych, stazy pracy, przygotowania zawodowego,
refundacji kosztow doposazenia i wyposazenia stanowisk pracy. Niektére z wymienionych
instrumentdw majg zastosowanie selektywne moga by¢ one uruchamiane dla wyrdéznionych w
ustawie grup bezrobotnych, ktore sg zdefiniowane jako osoby znajdujace si¢ w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy. Osobom zaliczonym do tej kategorii klientow, ktorzy jednoczesnie korzystajg ze
$wiadczen pomocy spotecznej, PUP w okresie szeSciu miesiecy od dnia utraty prawa do zasitku z
powodu uptywu okresu jego pobierania powinien przedstawi¢ propozycje zatrudnienia, innej pracy
zarobkowej, szkolenia, stazu, odbycia przygotowania zawodowego dorostych, zatrudnienia w
ramach prac interwencyjnych lub robot publicznych. PUP moze réwniez na wniosek osrodka
pomocy spotecznej skierowaé bezrobotnego do uczestnictwa w kontrakcie socjalnym,
indywidualnym programie usamodzielniania, lokalnym programie pomocy spotecznej, o ktérych
mowa w przepisach o pomocy spotecznej lub uczestnictwa w indywidualnym programie
zatrudnienia socjalnego.

Instrumentami zarezerwowanymi dla oséb znajdujacych si¢ w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy sg m.in. prace interwencyjne i roboty publiczne. Stluzg one czasowej aktywizacji
zawodowej poszukujacych pracy. W 2009 r. z tych dwoch instrumentow korzystato stosunkowo
mato osob, ktore byly uczestnikami tzw. aktywnych programow rynku pracy. Na prace
interwencyjne skierowano 5,9%, a na roboty publiczne 7,9% 0s6b objetych aktywna polityka rynku
pracy (MPIPS, 2010, s. 4).

W 2009 r. najwiecej osob korzystato ze stazy (37,5%). Staze sg instrumentem rynku pracy,
za pomoca, ktorego osoby bezrobotne moga podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe. Daja one
mozliwo$¢ nabycia przez bezrobotnego umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy przez
realizowanie zadan w miejscu pracy, bez nawigzania stosunku pracy z pracodawcg. Staz odbywa si¢
na podstawie umowy zawarte] z pracodawca wg wczesniej ustalonego programu. Jest on
adresowany przede wszystkim do 0sob mtodych, ktore nie ukonczyty 25. roku zycia lub ktore maja
wyksztalcenie wyzsze 1 nie skonczyly jeszcze 27 lat, a od daty ukonczenia studiow nie uptyneto 12
miesiecy. Wymienione kategorie os6b moga zosta¢ skierowane na staz na okres nieprzekraczajacy
12 miesigcy. Ze stazy moga rowniez korzysta¢ osoby bedace w szczegolnej sytuacji na rynku pracy,
ale okres tego rodzaju wsparcia dla nich jest krotszy 1 twa 6 miesigcy. Natomiast bezrobotnemu bez
kwalifikacji zawodowych, ktory w okresie 12 miesigcy od dnia zarejestrowania si¢ w PUP podjat
dalszg nauke w szkole ponadgimnazjalnej dla dorostych, starosta moze przyznaé stypendium
w wysokosci 100% kwoty zasitku, ktore moze by¢ wyplacane przez okres 12 miesiecy od momentu
rozpoczecia nauki.

Podobny charakter ma kolejny instrument, tj. przygotowanie zawodowe dorostych. Jest to

forma praktycznej nauki zawodu dorostych lub przyuczenia do pracy dorostych, realizowana bez
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nawigzania stosunku pracy z pracodawcg, wedtug programu obejmujgcego nabywanie umiejgtnosci
praktycznych i wiedzy teoretycznej, ktora konczy si¢ egzaminem.

Przygotowanie zawodowe dorostych odbywa si¢ w formie: praktycznej nauki zawodu
dorostych umozliwiajgcej przystgpienic do egzaminu kwalifikacyjnego na tytut zawodowy lub
do egzaminu czeladniczego (nauka moze w tym wypadku trwac od 12 do 18 miesigcy); przyuczenia
do pracy dorostych, majacego na celu zdobycie wybranych kwalifikacji zawodowych lub
umiejetnosci, niezbednych do wykonywania okreslonych zadan zawodowych wiasciwych dla
zawodu wystepujacego w klasyfikacji zawodow 1 specjalnosci dla potrzeb rynku pracy (przyuczenie
do pracy moze trwa¢ od 3 do 6 miesiecy). W 2009 r. instrumentem tym objeto tylko
1% uczestnikow aktywnych programéw rynku pracy (MPiPS, 2010, s. 4).

Kolejnym instrumentem wspierajacym ustugi rynku pracy jest dofinansowanie wyposazenia
miejsca pracy, podjecia dziatalno$ci gospodarczej, kosztow pomocy prawnej, konsultacji
i doradztwa. Dofinansowanie wyposazenia stanowiska pracy jest wynikiem podpisania umowy
przez pracodawceg ze starosta. Na jej podstawie pracodawca zobowigzuje si¢ do zatrudnienia na
stanowisku objetym dotacja, osoby bezrobotnej przez okres 24 miesigcy. Oznacza to réwniez,
iz pracodawca jest zobligowany do utrzymania miejsca pracy objetego wsparciem przez dwa lata®",
Instrument ten zatem powinien sprzyja¢ zatrudnieniu osdb bezrobotnych, jak i1 umozliwié
kreowanie nowych miejsc pracy w przedsiebiorstwie. Proces kreacji miejsc pracy w gospodarce
moze by¢ rowniez wspierany przez dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej podejmowanej przez
bezrobotnego. W ramach tego dofinansowania istnieje mozliwo$¢ pokrycia wydatkéw z tytulu
porad prawnych oraz innych form konsultacji i doradztwa zwigzanych z zaktadaniem firmy.
Osoba, ktora otrzymata z Funduszu Pracy, jednorazowo s$rodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej powinna jg prowadzi¢ przynajmniej przez okres 12 miesiecy, jesli okres ten bedzie
krotszy, to beneficjent zobligowany jest do zwrotu otrzymanych $rodkow wraz z odsetkami.

Kolejny instrument rynku pracy to prace spotecznie uzyteczne. Organizowane sg one przez
gming w organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujgcych si¢ pomocg charytatywng, lub
prowadzacych dziatania na rzecz spotecznos$ci lokalnej. Na wniosek gminy starosta moze skierowac
osobg bezrobotng bez prawa do zasitku, a korzystajaca ze $wiadczen pomocy spolecznej do
wykonywania prac spotecznie uzytecznych w miejscu zamieszkania lub pobytu, w wymiarze
10 godzin w tygodniu. Organizacja prac spolecznie uzytecznych najczgsciej sktada sig¢ z

nastepujacych etapow:

3 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dn. 17 kwietnia 2009 r. w sprawie dokonywania

refundacji kosztow wyposazenia i doposazenia stanowisk pracy dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznania
bezrobotnemu $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. 10.30.153).
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e Gmina sporzadza do dnia 31 stycznia kazdego roku roczny plan potrzeb w zakresie
wykonywania prac spotecznie uzytecznych i przesyta go wtasciwemu miejscowo staroscie oraz
kierownikowi o$rodka pomocy spolecznej;

e PUP w imieniu starosty zawiera z gming porozumienie dotyczace wykonywania prac
spotecznie uzytecznych;

e Kierownik osrodka pomocy spolecznej sporzadza liste bezrobotnych bez prawa do zasitku,
ktérzy moga zosta¢ skierowani do wykonywania prac spotecznie uzytecznych i przekazuja ja
do PUP;

e PUP weryfikuje list¢ osob pod katem spelniania warunkow i kieruje wskazane osoby
do wykonywania prac spotecznie uzytecznych.

Ocena efektywnosci opisywanych instrumentow jest niezwykle trudna i ztozona. Problemy, jakie tu

wystepuja sa dos¢ obszernie opisane w literaturze przedmiotu (Krynska et al., 1998; Kwiatkowski,

2002; Kabaj, 2004). W tej czesSci opracowania skoncentrujemy si¢ na wskaznikach oceny

programow rynku pracy, wykorzystywanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.

Przedstawimy tzw. wskaznik efektywno$ci zatrudnieniowej 1 kosztowej. Wskaznik
efektywnosci zatrudnieniowej informuje, jaki odsetek osdb uczestniczacych w danym programie
aktywizacji zawodowej po jego zakonczeniu podjat w ciggu trzech miesiecy prace zarobkowa lub
podjal dziatalno$¢ na wlasny rachunek. Natomiast wskaznik efektywnosci kosztowej ilustruje koszt
ponownego zatrudnienia. Jest on relacja warto$ci kwoty poniesionych wydatkow na dang forme
aktywizacji do liczby oséb, ktore po zakonczeniu udziatu w danej formie aktywizacji uzyskaty w
okresie do 3 miesigcy zatrudnienie, inng prace zarobkowg lub podjety dziatalno$¢ na wiasny
rachunek.

Z danych zawartych w tabeli 1. wynika, Ze najwigksza efektywnoscia zatrudnieniowg
charakteryzuje si¢ aktywizacja przez przyznawanie srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej
(100%) oraz refundacja pracodawcom kosztow doposazenia stanowisk pracy (100%). Wysoki
poziom wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej odnotowano réwniez w wypadku stosowania prac
interwencyjnych (71,8%). Natomiast najnizsze warto$ci analizowany wskaznik osiagng w wypadku

szkolen 1 wynosit on 34,3%.
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Tabela 1. Efektywnos¢ wybranych form aktywizacji w 2009 r.

Forma aktywizacji Liczba 0s6b objetych Wskaznik efektywnosci Wskaznik efektywnosci
dang formq aktywizacji zatrudnieniowej (w %) kosztowej (w z#)

Szkolenia 168 334 34,3 6761,9

Prace interwencyjne 40 348 71,8 6414,9

Roboty publiczne 54 019 48,0 131220

Prace spolecznie uzyteczne 65 768 39,8 14227

Przygotowanie zawodowe 7162 49,5 13 085,4

W miejscu pracy

Staze 256 669 52,0 8 245,3

Srodki na utworzenie 92 324 - -

stanowisk pracy z tego:

Na podjecie dziatalnosci 63 964 100,0 17101, 6

gospodarczej

Na wyposazenie 28 360 100,0 18 143,5

doposazenie stanowisk

pracy

Ogoblem 684 624 53,2 11 589,8

Zrodto: Efektywnosé podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych w ramach programéw na rzecz
promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2009 r., Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej, Departament Funduszy, Warszawa 2010.

Uwzgledniajac warto$ci kolejnego wskaznika, tj. efektywnosci kosztowej zauwazamy, ze najnizsza
efektywnos¢ kosztowg miaty w 2009 r. wydatki na doposazenie stanowisk pracy (18 589,8 zt).
Najwyzsza za§ efektywnos¢ kosztowa odnotowano w wypadkow wydatkow, ktore byty

przeznaczone na organizowanie prac spotecznie uzytecznych (1 422,7 zt).

1.4. Zrodla finansowania dzialan majacych na celu ograniczanie bezrobocia

Poruszona powyzej problematyka efektywnos$ci poszczegdlnych form aktywnej polityki
rynku pracy, szczegOlnie w zakresie efektywno$ci kosztowej, nawigzuje do zagadnienia
finansowania dziatalnos$ci publicznych stuzb zatrudnienia, w szczego6lnosci dziatan majacych na
celu fagodzenie skutkow bezrobocia 1 zwigkszanie zatrudnialno$ci 0séb bezrobotnych. Dzialania te
sa finansowane przede wszystkim ze $rodkdw Funduszu Pracy oraz Europejskiego Funduszu
Spotecznego, w ramach projektow realizowanych obecnie w POKL.

Fundusz Pracy jest panstwowym funduszem celowym, utworzonym w 1990 r., ktorego
dysponentem jest minister wiasciwy do spraw pracy. Fundusz Pracy finansuje dziatania majace na
celu tagodzenie skutkéw pozostawania bez pracy osob bezrobotnych oraz finansowanie programow
na rzecz promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej bezrobotnych, a takze innych o0sob
poszukujacych pracy. Podstawowymi przychodami Funduszu Pracy s3: obowigzkowe sktadki

optacane przez pracodawcow (wynosi ona 2,45% od kwot stanowigcych podstawe wymiaru sktadek
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na ubezpieczenia spoteczne lub zaopatrzenie emerytalne); dotacje z budzetu panstwa; $rodki
pochodzace z budzetu Unii Europejskiej. Dominujacym zrédiem sg wptaty pracodawcow (w 2010 r.
stanowily 78,5% ogétu przychoddéw), co oznacza, ze w znacznej mierze dzialania zwigzane z
tagodzeniem skutkéw bezrobocia sa finansowane przez pracodawcow. Srodki zgromadzone w
Funduszu Pracy przeznaczane s3 przede wszystkim na dwie kategorie wydatkoéw: zasitki 1
$wiadczenia (40,9% ogotu wydatkéw w 2010 r., z czego na zasitki dla bezrobotnych przypadto 65%
tej kwoty) oraz na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu (54,2% ogoétu wydatkow w
2010 r.)32. Jak wiec wida¢, mimo ze system zasitku dla bezrobotnych w Polsce obejmuje niecatg 1/5
zarejestrowanych bezrobotnych, na ten typ transferu przeznaczane sg do$¢ istotne $rodki. W
strukturze wydatkow na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu w 2010 r. dominowaty srodki
przeznaczone na stypendia, (22,1%), uruchomienie dziatalnos$ci gospodarczej (20,9%), szkolenia
(13,5%) i dofinansowanie tworzenia stanowisk pracy (12,2%) (MPiPS, 2011). Z poréwnania tych
danych oraz informacji na temat efektywnosci zatrudnieniowej poszczegolnych form aktywizacji
wynika, iz do$¢ duze $rodki wydatkowane sa na szkolenia, ktore charakteryzujg si¢ niska,
relatywnie do innych instrumentéow, efektywnos$cig zatrudnieniows. Abstrahujac od kwestii
efektywnosci wydatkowania $rodkéw z Funduszu Pracy, istotnym problemem, z jakim bedg si¢
borykaly publiczne stuzby zatrudnienia (w szczegélnosci PUP-y i WUP-y) w roku 2011, bedzie
zmniejszenie, w stosunku do 2010 r., srodkow z FP na dzialania skierowane na przeciwdzialanie
bezrobociu.

Srodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego, wydatkowane w ramach POKL, stanowig
istotne uzupehienie $rodkéow z Funduszu Pracy — sa one przeznaczane przede wszystkim na
aktywna polityke rynku pracy 1 przeciwdziatanie bezrobociu. Publiczne stuzby zatrudnienia w
systemie finansowania zadanh w ramach POKL pelnig dwojaka funkcje — instytucji posredniczacej 11
stopnia (IP2), badz beneficjenta. W roli IP2 wystepuja Wojewddzkie Urzedy Pracy, ktorym Urzedy
Marszatkowskie przekazuja cze$§¢ kompetencji zwigzanych z wdrazaniem komponentu
regionalnego POKL. Zadaniem WUP-6w, jako IP2, jest m.in. przygotowywanie i przeprowadzanie
konkurséw na dofinansowanie projektow, czy zapewnienie wiasciwego wyboru projektow.
Oznacza to, iz WUP decyduje, w granicach istniejacych regulacji, o konkretnych dziataniach
podejmowanych na regionalnym rynku pracy, ktore w sposodb bezposredni badz posredni warunkuja
rozwdj 1 sytuacje na tym rynku 1 oddzialuja na skale bezrobocia. W znaczniej mierze dziatania te
majg charakter dziatan edukacyjnych. WUP-y i PUP-y moga by¢ beneficjentami projektéw POKL
w priorytecie VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich. Poddziatanie 6.1.2 jest kierowane tylko do
tych dwoch typow instytucji PSZ, a poddziatanie 6.1.3 — tylko dla PUP. | tak, jak projekty

2 Nalezy zauwazy¢, ze jeszcze do 2006 r. wydatki na zasitki i §wiadczenia byly wyzsze od wydatkéw na

programy przeciwdziatania bezrobociu.
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realizowane w ramach poddziatania 6.1.2 majg na celu wzmocnienie potencjatu PSZ, tak projekty w
6.1.3 skupiajg si¢ bezposrednio na osobach bezrobotnych, w tym tych znajdujacych si¢ w
szczegollnej sytuacji na rynku pracy i stuza swiadczeniu przez PUP-y ustug i instrumentéw rynku
pracy zdefiniowanych w ustawie — sg wiec komplementarne do dziatan finansowanych z Funduszu
Pracy. Niestety, prowadzone badania wskazuja, ze w wypadku szkolen organizowanych przez PUP-
y, wspotfinansowanych ze srodkéw EFS, mozna mie¢ duzo zastrzezen, co do ich efektywnosci i

dopasowania do rzeczywistych potrzeb beneficjentow.

Program Operacyjny Kapital Ludzki daje réwniez mozliwosci realizacji projektow na rzecz
0sOb bezrobotnych, badz zagrozonych bezrobociem (glownie w priorytecie VI), przez inne
instytucje rynku pracy i szeroko rozumianych partnerow spotecznych. Przyznanie dofinansowania

nastepuje W drodze konkursowe;j.

2. Inne instytucje wspierajace osoby bezrobotne na rynku pracy

Wisrdd innych instytucji rynku pracy, ktore wspierajg osoby bezrobotne w ich aktywizacji, do
analiz wybrano Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe oraz

instytucje dialogu i partnerstwa spotecznego.

Ochotnicze Hufce Pracy

Ochotnicze Hufce Pracy na mocy Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy sa instytucja rynku pracy. OHP to panstwowa jednostka budzetowa nadzorowana przez
ministra wtasciwego do spraw pracy, ktéra wykonuje zadania panstwa na rzecz mtodziezy powyzej
15. roku zycia i1 bezrobotnych do 25. roku Zycia w zakresie zatrudnienia oraz przeciwdzialania
marginalizacji 1 wykluczeniu spotecznemu mlodziezy, a takze zadania w jej ksztalceniu 1
wychowaniu.

Zadania przypisane do realizacji przez OHP realizowane sa przez wiele jednostek
znajdujacych si¢ w strukturze organizacyjnej tej instytucji (wojewddzkie komendy OHP, Osrodki
Szkolenia i Wychowania, Centra Ksztatcenia i Wychowania, Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy,
Mtodziezowe Biura Pracy, Kluby Pracy, Hufce Pracy). Taka struktura umozliwia dostarczanie
mlodziezy ustug z zakresu edukacji, informacji, posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego w
sposob zintegrowany.

Wyniki badan dowodza, iz klienci OHP najcze¢sciej korzystaja z uslug oferowanych przez
Hufce pracy. Zajmuja si¢ one wychowaniem, ksztalceniem i zatrudnianiem. Ich podstawowym

zadaniem jest udzielanie pomocy miodziezy w uzyskaniu i podwyzszeniu wiedzy ogélnej i

82



kwalifikacji zawodowych, we wspoétdziataniu z pracodawcami. Hufce organizujg zatrudnienie ludzi
miodych pozostajacych bez pracy, a takze zajmuja si¢ wychowaniem i resocjalizacja mlodziezy
zagrozonej i niedostosowanej spotecznie.

Warto podkresli¢, iz struktura organizacyjna OHP jest bardzo rozbudowana i rozproszona, co
moze powodowaé, ze wiele jednostek organizacyjnych obstuguje znikomg czgs¢ mtodziezy.
Informacje na temat ich ustug, wsparcia, jakiego moga udziela¢, nie zawsze docieraja do
potencjalnych klientow, dlatego nalezy je rozpropagowacé w przysztosci. Kazdy wychowanek OHP
powinien otrzymac¢ informator z opisem zadan i1 §wiadczen oferowanych przez poszczegodlne
jednostki organizacyjne OHP i ich adresami. Absolwenci OHP najcze$ciej sg obiorcami ustug
edukacyjnych, w ramach ktorych odbywaja tzw. praktyczng nauke zawodu i nauk¢ w szkole. Ten
rodzaj ustug jest pozytywnie oceniany przez wychowankow OHP ze wzgledu na relatywnie wysoka
ich efektywno$¢ zatrudnieniowa. Odsetek absolwentow podejmujacych prace po ich zakonczeniu
wynosi ponad 55%. O wiele rzadziej wychowankowie OHP korzystaja ze wsparcia w posrednictwie
pracy czy doradztwie zawodowym, ktore w wypadku tej kategorii mtodziezy jest szczegdlnie
wazne, przy ustalaniu $ciezki zawodowej, w tym przy wyborze kierunku ksztalcenia (Kukulak-
Dolata, 2010, s. 175-177). Je$li doradztwo jest prowadzone dla nich to najczesciej w formie spotkan
grupowych, wydaje si¢, ze porady w tym wypadku powinny mie¢ charakter indywidualny. Dlatego
w szerszym zakresie nalezy wykorzysta¢ potencjat takich jednostek organizacyjnych OHP, jak
kluby pracy, mobilne centra informacji zawodowej itd. Jak juz wspomniano dla wychowankow
OHP nalezy rozwija¢ réwniez ustuge posrednictwa pracy. Warto zauwazy¢, iz inne instytucje rynku
pracy nie sa zorientowane na obstuge tej kategorii klientow. Czesto nawet urzedy pracy, jako
instytucje publiczne, nie moga im udzieli¢ odpowiedniego wsparcia w postaci propozycji
zatrudnienia ze wzgledu na bardzo niskie kwalifikacje bezrobotnej mtodziezy. Tak duze luki
kompetencyjne powoduja, ze PSZ nie moga im réwniez zaproponowacé odpowiednich szkolen.
Wymienione problemy wskazuja na potrzebe intensywnego rozwoju wielu ustug rynku pracy
w ramach OHP 1 potrzebe podejmowania wspotpracy z innymi instytucjami oferujgcymi wsparcie

osobom bezrobotnym czy zagrozonym wykluczeniem spotecznym.

Agencje zatrudnienia

Agencje zatrudnienia to podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
$wiadczenia nastepujacych ustug: posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, doradztwa
personalnego, pracy tymczasowej. Odbiorcami ich s3 podstawowe podmioty rynku pracy:
pracodawcy, osoby poszukujace pracy, bezrobotni. Dziatalno$¢ ustugowa w okreslonym obszarze

agencja moze rozpocza¢ po uzyskaniu wpisu do rejestru agencji zatrudnienia. Oznacza to, ze
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dziatalno§¢ powinna by¢ prowadzona przez te podmioty, ktore uzyskaly od marszatka
wojewodztwa okreslony certyfikat potwierdzajacy wpis do rejestru.

Analizujagc  struktur¢ agencji zatrudnienia, wedlug liczby posiadanych certyfikatow
zauwazamy, ze w 2009 r., podobnie jak i we wczesniejszym okresie, najwigcej instytucji miato
uprawnienia do prowadzenia ustugi posrednictwa pracy — w tym na terytorium Polski 51%, a poza
granicami Polski 32,4%. Kolejne 36,9% miatlo uprawnienia do prowadzenia doradztwa
zawodowego, a 36,9% do $wiadczenia ustugi pracy tymczasowej. Natomiast 1/5 agencji
zatrudnienia byla zainteresowana realizacja ustug z zakresu doradztwa zawodowego (MPiPS,
2009). Struktura ta dowodzi o zapotrzebowaniu krajowego rynku pracy na wymienione rodzaje
ushug.

Liczba agencji zatrudnienia w skali kraju w ukladzie przestrzennym jest zréznicowana. W
2009 r. najwiecej takich instytucji funkcjonowato w wojewddztwie mazowieckim (690), §laskim
(300), pomorskim (275), wielkopolskim (271), a najmniej w wojewodztwie podlaskim (33),
swigtokrzyskim (38) (MPiPS, 2009). Z zestawienia tego wynika, ze liczba dziatajacych agencji
zatrudnienia jest zdecydowanie wicksza w wojewodztwach o dobrze rozwinigtym potencjale
gospodarczym 1 o niskiej stopie bezrobocia, natomiast w wojewddztwach stabiej rozwinigtych o
wyzszym natezeniu bezrobocia ich liczba jest zdecydowanie nizsza.

Ustugi posrednictwa pracy wykonywane przez agencje zatrudnienia mogg by¢ kierowane
zarowno do pracodawcow, jak 1 pracobiorcéw oraz opierajg si¢ na zasadach, jakie obowigzujg przy
ustugach realizowanych przez PSZ, o ktérych wczesniej pisalismy. Warto podkresli¢, iz czeSciej
klientami agencji sa przedsigbiorstwa, ktore osiagaja konkretne korzysSci z tytutu ich realizacji. Do
zlecania rekrutacji agencjom zachecajg pracodawcow odpowiednio przygotowane umowy, ktore
zapewniaja odpowiednig jako$¢ dziatan podejmowanych przez agencje w ramach prowadzonego
dla nich posrednictwa pracy. Zmniejsza to ryzyko pojawienia si¢ ztych jakosciowo ustug. Z badan
przeprowadzonych w 2007 r. wynika, ze 50% agencji daje tzw. gwarancje zatrudnienia. Oznacza
ona, ze gdy pracownik pozyskany przez pracodawceg za posrednictwem agencji zrezygnuje z pracy
lub nie spetni jego oczekiwan, agencja zobowigzuje si¢ przedstawi¢ nowych kandydatow do pracy,
nie pobierajac z tego tytulu zadnych optat (Kukulak-Dolata, Pichla, 2007, s. 180). Gwarancje
zatrudnienia mogg wigc podnosi¢ atrakcyjnos¢ ustug posrednictwa pracy $wiadczonych przez
agencje 1 dyscyplinowac je.

Rzadsze oferowanie ustlug podmiotom znajdujgcym si¢ po stronie podazowej rynku pracy, w
tym bezrobotnych, moze wynika¢ z zakazu pobierania od nich optat za ustugi posrednictwa pracy.
Zgodnie z przepisem art. 19 ¢ ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy — zabrania
si¢ pobierania od osob, dla ktérych agencja zatrudnienia poszukuje zatrudnienia lub innej pracy

zarobkowej, lub ktorym udziela pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia.

84



Optaty moga by¢ pobierane jedynie z tytutu rzeczywiscie poniesionych przez agencje kosztow
zwigzanych ze skierowaniem do pracy za granica, ktére dotyczyly: dojazdu i powrotu osoby
skierowanej, wydania wizy, badania lekarskiego i ttumaczenia dokumentéw — pod warunkiem
wyspecyfikowania tych optat w umowie zawartej z osobg kierowang do pracy za granica.

W wigkszym zakresie bezrobotni, jako klienci agencji zatrudnienia, pojawiajg si¢ przy
realizacji ustugi pracy tymczasowej. Ten rodzaj ustug polega na kierowaniu pracownikow do
pracodawcy uzytkownika w celu wykonywania pracy tymczasowej>>. Osoby kierowane przez
agencje sg jej pracownikami, zatrudnionymi w celu wykonywania pracy tymczasowej na rzecz i
pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika. Agencja zatrudnia pracownikoéw tymczasowych na
podstawie: umowy o pracg na czas okreslony, umowy o pracg na czas wykonania okreslonej pracy,
umowy prawa cywilnego.

W wypadku ,,pracy tymczasowej” mamy do czynienia z zatrudnieniem pracownikow w
nietypowych formach. Powoduje to wzrost zainteresowania ustugami pracy tymczasowej wsrod
wybranych grup klientow indywidualnych. W latach 2003-2009 liczba 0s6b kierowanych do pracy
tymczasowej sukcesywnie zwigkszala sie. Wielu z nich uwaza, iz agencje pozytywnie oddziatujg na
rynek pracy, dzigki ich dziatalno$ci udaje si¢ im szybciej przej$¢ z zasobu bezrobocia do
pracujacych. Najwyzsze tempo wzrostu odnotowano w 2004 r. i wynosilo ono okoto 43% w
poréwnaniu do 2003 r. 1 w 2007 r., ponad 68% w porownaniu do roku 2006. Nie jest to jednak
idealna forma zatrudnienia, uwagi krytyczne na jej temat sg definiowane przez trzy strony, ktore sg
podmiotami umowy o pracg tymczasowa. W prezentowanym opracowaniu zwrocimy uwage na te,
ktore sa wskazywane przez wilascicieli agencji i pracownikow tymczasowych, w tym bylych
bezrobotnych. Wady, na jakie wskazuje ostatnia grupa najczgsciej dotycza naduzywania przez
agencje umow cywilno-prawnych (zjawisko to bylo przede wszystkim obserwowane w 2007 r.),
mimo iz sg przestanki do zawierania umow o prace. Powoduje to, Zze pracownicy tymczasowi s3
dos$¢ czesto pozbawieni petnego, satysfakcjonujacego ich zabezpieczenia socjalnego. Wskazuje si¢
réwniez na brak wymogoéw gwarantujgcych wlasciwy poziom ustug realizowanych przez agencje,
co wyeliminowaloby z rynku dziatalno$¢ tych, ktérych rzetelno$¢ 1 wyplacalnos¢ budza
watpliwosci (Spytek-Bandurska, Szylko-Skoczny, 2008, s. 275). Jak juz wspomniano, ustugi pracy
tymczasowej sg coraz czeSciej realizowane przez agencje, bowiem takie jest zapotrzebowanie
pracodawcow. Jednak agencje nie mogg ich szybko i1 sprawnie wykonywac¢ ze wzgledu na
niedopasowania strukturalne wystgpujace na rynku pracy. Opisywana grupa instytucji rynku pracy

cz¢sto ma problemy ze znalezieniem pracownikow, ktorzy spetnialiby oczekiwania kwalifikacyjno-

8 Podmioty $wiadczace ustugi z zakresu pracy tymczasowej funkcjonowaty w Polsce wczesniej, zanim zostaty

one wyrdznione jako instytucja rynku pracy w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Podstawy
prawne do ich funkcjonowania wprowadzita Ustawa z dn. 20 grudnia 2002 r. o zmianie ustawy o zatrudnieniu i
przeciwdziataniu bezrobociu (Dz. U. z 2003 r., Nr 6, poz.65).
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zawodowe pracodawcow. Podejmujg wspotprace z PSZ, ale ona ich nie satysfakcjonuje. Pojawiaja
si¢ tu problemy wynikajace z dlugiego okresu oczekiwania na skierowanych przez urzad
kandydatéw do pracy. Niektore z agencji wskazujg na brak rzetelno$ci instytucji publicznych w
weryfikowaniu kwalifikacji 1 gotowosci do podjecia pracy osob bezrobotnych. Dostrzegamy brak
wypracowanych form wspotpracy miedzy opisywanymi instytucjami rynku pracy (Kukulak-Dolata,
2009, s. 70). Nalezy podkresli¢, ze najczgstszymi partnerami agencji zatrudnienia sg publiczne
stuzby zatrudnienia w tym PUP i WUP. W niewielkim stopniu wspotpraca ta jest nawigzywana z
jednostkami organizacyjnymi OHP, instytucjami dialogu spotecznego, chociaz w tym wypadku
jako partner czesciej pojawiajg si¢ organizacje pracodawcow niz zwigzki zawodowe. Najrzadziej
natomiast w roli partnera wystepuja jednostki administracji publicznej (z wylaczeniem PSZ) w tym
te, ktore przede wszystkim §wiadczg ushugi klientom indywidualnym (Kukulak-Dolata, Pichla,
2007, s. 185).

2.3. Instytucje szkoleniowe

Instytucjami szkoleniowymi sa publiczne i niepubliczne podmioty prowadzace na
podstawie odrebnych przepisow edukacje pozaszkolna®. Ushugi szkoleniowe moga by¢ adresowane
do bezrobotnych i1 poszukujacych pracy. Szkolenia mogg by¢ finansowane ze srodkow publicznych,
a instytucja moze uzyska¢ od PSZ zlecenie ich przeprowadzenia pod warunkiem, ze bgdzie wpisana
do rejestru instytucji szkoleniowych prowadzonego przez wojewodzki urzad pracy. O wpis do
rejestru moze ubiegac si¢ kazda instytucja szkoleniowa, ktora posiada akredytacj¢ wydang przez
kuratora oswiaty 1 zlozy odpowiedni wniosek o dokonanie takiej rejestracji wraz z informacjami o:
tematyce prowadzonych szkolen; kadrze prowadzacej szkolenia; bazie lokalowej, jej wyposazeniu i
srodkach dydaktycznych; metodach oceny jakos$ci szkolen; liczbie bezrobotnych i poszukujacych
pracy objetych szkoleniami w okresie ostatniego roku; udzielanej pomocy w uzyskaniu zatrudnienia

lub innej pracy zarobkowej po ukonczeniu szkolenia.

Do instytucji edukacyjnych prowadzacych dzialalno§¢ szkoleniowa naleza: — publiczne
szkoty, placowki lub osrodki; niepubliczne szkoty lub placowki; szkoly wyzsze; inne podmioty

prowadzace edukacje pozaszkolna.

3 Art. 20 ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz.

1001 z p6zn. zm.), oraz rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z 27 pazdziernika 2004 r. w _sprawie rejestru
instytucji szkoleniowych (Dz. U. Nr 236, poz. 2365).

86


http://158.66.1.108/_files_/ustawa.doc
http://158.66.1.108/_files_/ustawa.doc
http://158.66.1.108/_files_/rozp_rejestr_instyt_szkol.pdf
http://158.66.1.108/_files_/rozp_rejestr_instyt_szkol.pdf

Instytucje dialogu i partnerstwa

W celu realizacji zadan ujetych w ustawie, konieczne jest prowadzenie przez wladze
publiczne dialogu i wspdlpracy z partnerami spolecznymi. Pojecie partneréw nie jest zdefiniowane
w ustawie — nalezatoby przyjaé, iz partnerzy spoteczni to nie tylko organizacje pracodawcow i
zwigzkow zawodowych, jak jest to powszechnie przyjete, ale réwniez samorzady zawodowe,
organizacje pozarzagdowe, jednostki naukowe, ktorych dziatalnos¢ obejmuje, w tym konkretnym
wypadku, zagadnienia zwigzane rynkiem pracy i dziatalnoscig na rzecz oséb bezrobotnych. Dialog i
wspotpraca powinna w szczego6lnosci by¢ prowadzona w:

e dzialalnosci rad zatrudnienia,

e partnerstwa lokalnego,

e uzupeliania i rozszerzania oferty ustug publicznych stuzb zatrudnienia przez partnerow
spotecznych i agencje zatrudnienia.

Rady zatrudnienia sa organami opiniodawczo-doradczymi odpowiednio ministra do spraw
pracy (Naczelna Rada Zatrudnienia), marszatka (Wojewoddzka Rada Zatrudnienia), starosty
(Powiatowa Rada Zatrudnienia). W ich sktad wchodzg przedstawiciele organizacji zwigzkowych 1
organizacji pracodawcow, samorzadu, organizacji pozarzadowych (jesli zajmujg si¢ problematyka
rynku pracy) i nauki. Zakres ich zadan jest roznicowany ze wzgledu na poziom umiejscowienia w
strukturze gospodarki narodowej. Do zakresu dziatan Naczelnej Rady Zatrudnienia nalezy:
inspirowanie przedsigwzig¢ zmierzajacych do petnego 1 produktywnego zatrudnienia oraz rozwoju
zasobow ludzkich; opiniowanie projektow Krajowego Planu Dziatania i regionalnego planu dziatan
na rzecz zatrudnienia; opiniowanie rocznych sprawozdan z dziatalno$ci Funduszu Pracy; ocena
racjonalnos$ci gospodarki srodkami tego funduszu; opiniowanie okresowych sprawozdan z realizacji
Krajowego Planu Dziatan; opiniowanie projektow ustaw dotyczacych promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowe;.

Wojewodzkie rady zatrudnienia to organy opiniodawczo-doradcze marszatka wojewodztwa
w zakresie polityki rynku pracy. Wiele ich zadan pokrywa si¢ z zadaniami Naczelnej Rady, ale ich
zakres odnosi si¢ do regionu. Dodatkowo nalezy wymieni¢ opiniowanie kryteriéw podziatu
srodkow Funduszu Pracy dla samorzadow powiatowych danego wojewodztwa, dotyczacych
finansowania programow promocji zatrudnienia i innych zadan w obszarze rynku pracy. Przez
realizacj¢ tego zadania ksztaltuja gospodarke srodkami Funduszu Pracy. Maja réwniez mozliwos¢
sprawowania kontroli merytoryczno-formalnej nad dziatalno$cig urzedéw pracy. Podobny zakres
dziatah majg powiatowe rady zatrudnienia, ktore sa organem opiniodawczo-doradczym starosty.

Dodatkowo opiniujg programy socjalne, w tym celowos¢ ich realizacji w ramach posiadanych kwot
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srodkow Funduszu Pracy, liczbe 0sob objetych programem i kryteria doboru tych osob, zaktadane
rezultaty programu specjalnego z podziatem na poszczegélne przedsigwzigcia.

Instytucje partnerstwa lokalnego sa instytucjami realizujacymi inicjatywy partneréw rynku
pracy, tworzonymi na rzecz realizacji zadan okre$lonych ustawg i wspieranymi przez organy
samorzadu terytorialnego. Maja one na celu aktywizowac cale spotecznosci lokalne i zachecac je do
wspotpracy przy definiowaniu lokalnych probleméw i rozwigzywaniu ich na poziomie gminy czy
powiatu. Do$wiadczenia roznych krajow wskazuja, ze organy administracji publicznej nie sa w
stanie samodzielnie planowac 1 wdraza¢ programéw rozwoju, ze wzgledu na ich ztozony charakter
(OECD, 1999). Przez tworzenie partnerstw lokalnych mozna zmniejszy¢ negatywne skutki
przemian, powigkszajac z jednej strony zdolnos¢ czionkéw lokalnych spotecznosci do
przystosowania si¢ i elastycznego reagowania na zmiany. Z drugiej strony, partnerstwa moga
tworzy¢ warunki do zaistnienia spotecznie integrujacego rynku pracy, czyli takiego, ktory
zapewniatyby mozliwosci rozwoju zawodowego wszystkim obywatelom, niezaleznie od ich
kondycji zyciowej, przesztosci zawodowej i1 mozliwosci wykonywania okreslonych prac.
Podejmowane dziatania w partnerstwach prowadzi¢ powinny m.in. do reintegracji dlugotrwale
bezrobotnych, doskonalenia kwalifikacji pracowniczych i dostosowania ich do wymogoéw lokalnego
rynku pracy, zwigkszenia stopnia zatrudnialno$ci lokalnych pracownikéw, zapobiegania
zagrozeniom, wobec ktorych stoja osoby o niskich kwalifikacjach, do poprawy wydajnosci pracy.

Niestety, jak pokazuja analizy prowadzone w Polsce, zainteresowanie tworzeniem partnerstw
lokalnych jest znikome. Generalnie, nalezy stwierdzi¢, iz idea partnerstw lokalnych jest nieznana.
Wiedza przedstawicieli samorzadu, jak 1 innych partneréw spotecznych na ten temat jest
powierzchowna 1 raczej deklaratywna, niz rzeczywista. Czesto idea partnerstwa lokalnego
utozsamiana jest z partnerstwem publiczno-prywatnym, a na ten rodzaj wspdlpracy nie ma
przyzwolenia ze strony wladz samorzadowych, gdyz samorzadowcy dostrzegaja w nim potencjalne
zagrozenie korupcyjne (Kukulak-Dolata, 2011; Arendt, 2011).

Wazng role na mapie instytucji obstugujacych rynek pracy moga odgrywac, te ktore sa
zwigzane z sektorem non profit (NGO). Organizacje te $§wiadczg ustugi na rzecz obywateli.
Realizuja zadania wynikajace z polityki panstwa, ktére mimo istniejacego zapotrzebowania nie sa
w dostatecznym stopniu prowadzone przez podmioty publiczne, a prywatne zorientowane na zysk
nie podejmujg si¢ ich wykonania. Jak pokazujg wyniki badan, udzielanie pomocy w uzyskaniu
zatrudnienia oraz §wiadczenie ustug na rzecz 0s6b wykluczonych spotecznie deklaruje stosunkowo
mala cze§¢ organizacji non profit (odpowiednio 7 i 11%). Swiadczeniem ustug z zakresu pomocy W
uzyskaniu pracy najczes$ciej zajmuja si¢ podmioty wyznaniowe (13%), fundacje (13%) oraz
organizacje samorzadu zawodowego (14%), najrzadziej za$ stowarzyszenia (6%). W zakresie

pomocy udzielanej osobom dotknietym wykluczeniem spotecznym sytuacja wygladata podobnie
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(GUS, 2009, s. 16). Wydaje si¢ koniecznym szersze wykorzystanie potencjatu organizacji
pozarzadowych w realizacji ustug rynku pracy. Mozliwo$ci takie tworza odpowiednie zapisy
ustawy. Zgodnie z nimi starosta moze zleci¢ im realizacje¢ podstawowych ustug rynku pracy. O
potrzebie inicjowania tego typu dziatan mogg decydowa¢ warunki, w jakich uslugi te sg
wykonywane przez NGO, a przede wszystkim zapewnienie indywidualnego podejscia do klienta,
czego nie gwarantujag PSZ. Innym atutem organizacji pozarzadowych w $wiadczeniu ustug rynku
pracy moze by¢ roOwniez stosowanie innowacyjnych rozwigzan, ktére nie s3 uwzglednione w
standardach, do przestrzegania ktorych sg zobligowane PSZ. Kolejnym walorem NGO jest ich silne
powigzanie ze spoteczno$cig lokalng, co jest istotne dla osiggnigcia sukcesu w dziataniach
podejmowanych na rzecz ponownej aktywizacji zawodowej osob dlugotrwale bezrobotnych,

zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

3. Podsumowanie i wnioski

Lagodzenie skutkéw bezrobocia oraz rozwdj regionalnych i lokalnych rynkéw pracy
stanowi wazny problem spoteczno-ekonomiczny. Znajduje to wyraz chociazby w tym, iz wigkszos$¢
dokumentéw rangi strategicznych, opracowywanych na poziomie regionalnym i lokalnym odnosi
si¢ do problematyki bezrobocia, wskazujac na jego negatywne skutki oraz okreslajac priorytety i
kierunki dziatan, ktore doprowadzi¢ maja do zmiany niekorzystnej sytuacji na rynkach pracy. Jak
juz zostato podkreslone w tresci opracowania, znaczna ilo$¢ tych dokumentow strategicznych nie
wykracza poza ptaszczyzne deklaracji, a gldowny ci¢zar osiggania zapisanych celow spoczywa na
instytucjach rynku pracy.

Aktualna struktura instytucji rynku pracy jest rozbudowana i daje mozliwosci specjalizacji
poszczegodlnych instytucji w obstudze regionalnego i lokalnego rynku pracy. Na rynku funkcjonuje
wielu aktoréw, co nalezy oceni¢ pozytywnie, bowiem majg oni usprawni¢ jego instytucjonalng
obstuge. Pojawia si¢ tu jednak problem stabej wspotpracy, co oznacza, ze nie zostata migedzy nimi
jeszcze wypracowana sie¢ o powigzaniach funkcjonalnych.

Nadrzedng rolg w tej strukturze (z punktu widzenia problematyki tagodzenia skutkow
bezrobocia) petnig publiczne stuzby zatrudnienia — wojewddzkie 1 powiatowe urzedy pracy, ktore
sa odpowiedzialne za kreowanie 1 realizowanie regionalnej 1 lokalnej polityki rynku pracy. Maja do
tego celu przewidziany ustawowo zestaw réznorodnych dziatan i instrumentéw. Nalezy jednak
podkreslic, iz w praktyce PUP-y i WUP-y bardziej skupiajg si¢ na ograniczaniu bezrobocia niz
promocji zatrudnienia. Gtownym ich klientem jest osoba bezrobotna, ktérej udzielaja wsparcia
okreslonego zapisami w ustawie. Pracownicy PSZ koncentrujg si¢ zatem na wykonywaniu wobec
bezrobotnych zadan ustawowych, polegajacych najczgsciej na wiaczeniu klienta do realizowanych

programow aktywizacji, badZz czasami — ale znacznie rzadziej — proponuja zatrudnienie przez
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skierowanie do pracy. W procesie tym nie ma miejsca dla indywidualizacji dzialan na rzecz
bezrobotnych, co moze implikowa¢ mniejsza skutecznos$¢ i efektywnos$¢ ushug realizowanych
przede wszystkim przez pracownikdéw powiatowych urzedéw pracy. Brak indywidualizacji dziatan
wynika przede wszystkim z niedostatecznej obsady kadrowej w PSZ, dotyczy to najczgsciej
posrednikow pracy 1 doradcow zawodowych. Dlatego uzasadnionym jest rozwijanie wspotpracy z
innymi instytucjami rynku pracy, jak i innymi jednostkami organizacyjnymi administracji
samorzadowej, jak np. tymi, ktére zajmuja si¢ pomocg spoteczng. Wspodlpraca w tym ostatnim
wypadku jest konieczna i uzasadniona ze wzglgdu na fakt obstugi tej samej grupy klientow, ktorzy
bardzo czesto majg status bezrobotnego. Problem ten jest szczegodlnie wazny w wypadku tych
klientow, ktorzy nie maja prawa do zasitku z tytulu bezrobocia — stajg si¢ oni czestszymi klientami
jednostek pomocy spotecznej (np. MOPS), bowiem za ich posrednictwem stajg si¢ beneficjentami
innych form transferow socjalnych. Powoduje to, Ze pracownicy PSZ maja rzadszy z nimi kontakt,
co moze opdzni¢ powrdt tej grupy do zasobu pracujacych. Dlatego tak wazna jest w tym wypadku
wymiana informacji o klientach, ich postawach wobec pracy i o uruchamianych na ich rzecz
programéw aktywizacji zawodowej, pomiedzy tymi instytucjami. Niestety, z obserwacji wynika, iz
wspoOlpraca miedzy powiatowymi urzedami pracy, a osrodkami pomocy spolecznej ma ograniczony
charakter 1 pojawia si¢ glownie, w formie porozumien o wspolpracy, przy okazji realizacji
projektow wspotfinasowanych z EFS.

Jak juz wspomniano, wspolpraca powinna by¢ rozwijana i podtrzymywana z innymi
instytucjami rynku pracy 1 instytucjami pomocy i integracji spotecznej. Wymaga to checi do
wspotdzialania 1 traktowania innych instytucji jako partnerow. Mozliwosci takie sa, bowiem z
przeprowadzonej analizy wynika, ze wiele instytucji wykonuje takie same rodzaje ustug, np.
posrednictwo, doradztwo. Nalezy odej$s¢ od pewnych stereotypow, jakie funkcjonujg na temat
$wiadczen realizowanych przez te instytucje. PSZ bardzo czg¢sto negatywnie oceniaja dziatalno$¢
innych instytucji niepublicznych, zarzucajac im nieprzestrzeganie pewnych standardow, jakie je
obowigzuja przy wykonywaniu roéznych ustug rynku pracy35. Negatywnie rowniez oceniajg
instrumentalne podejscie agencji zatrudnienia do PSZ, bowiem te pierwsze wyrazaja chec
wspOlpracy z nimi w sytuacji, kiedy maja problemy z rekrutacja beneficjentéw do programédw,
ktore realizujg w oparciu o $rodki EFS, Iub w sytuacji, kiedy nie moga sobie poradzi¢ z naborem
pracownikOw w ramach §wiadczonej pracodawcom ustugi pracy tymczasowej. Natomiast agencje
zatrudnienia zarzucaja PSZ brak profesjonalizmu, zbiurokratyzowanie ustug, dtugi okres realizacji

rekrutacji bezrobotnych do uczestnictwa w rdznych programach.

% Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dn. 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie standardow i

warunkow prowadzenia ustug rynku pracy (Dz.U.10.177.1193).
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Efektywno$¢ dziatan wielu instytucji rynku pracy jest niska ze wzgledu na stabe
rozpoznanie powiatowego czy regionalnego rynku pracy. PSZ maja wigkszy zasob informacji o
podazowej stronie rynku pracy natomiast agencje zatrudnienia o stronie popytowej. Nie posiadaja
one na ogo6t informacji o zasobie biernych zawodowo 1 przyczynach tego stanu, wysokosci
wynagrodzen, czy tez nie majg dostgpu do prognoz na temat popytu na prace. Konieczna jest stata
wymiana informacji mi¢dzy tymi instytucjami lub utworzenie wspolnej bazy danych o osobach
poszukujacych pracy, w tym bezrobotnych, jak i ofertach pracy.

Wystepujace tu luki informacyjne nie pozwalajg przedstawi¢ rzetelnego obrazu lokalnego
rynku pracy i inicjowac tych dziatan, ktore bylyby najbardziej pozadane z perspektywy rownowagi
rynku pracy.
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Rekomendacje:

1. Utworzenie wspoélnej bazy danych o osobach bezrobotnych (co sprowadza si¢ do potaczenia
baz danych PUP oraz baz danych OPS). Jest to rekomendacja o charakterze
dlugoterminowym 1 dotyczy budowania systemu wspoétpracy na poziomie krajowym, gdyz
wymaga ujednolicenia istniejagcych baz danych 1 systeméw informatycznych uzywanych
przez PSZ i OPS-y. Wymaga to decyzji politycznej i w najblizszej przysztosci wydaje si¢ to
nierealne.

2. Umozliwienie pracownikom OPS dostepu do baz danych o ofertach pracy. Jest to
szczegolnie istotne w sytuacji, kiedy bezrobotny traci prawo do zasitku, co bardzo czesto
powoduje, ze kontakty z PUP stabna, bowiem nie jest on bezposrednim beneficjentem
pomocy tej instytucji. Wsparcie finansowe na skutek utraty pracy a wigc dochodu zaczyna
otrzymywac¢ od osrodkow pomocy spotecznej. Powoduje to, ze bezrobotny jest czestszym
klientem i z tego tytulu OPSy powinny mie¢ dostgp do informacji o wolnych miejscach
pracy, ktére beda przekazywa¢ osobom odbierajacym zasitek lub tym, ktére korzystaja
z innych form wsparcia. Pracownik socjalny przedstawiajac propozycje zatrudnienia miatby
mozliwo$¢ lepszego poznania postawy bezrobotnego wobec pracy i zidentyfikowania
rzeczywistych problemow, ktore uniemozliwiaja podjecie pracy.

3. Prowadzenie lokalnej polityki rynku pracy nalezy do zadan samorzadu szczebla
powiatowego 1 wojewddzkiego. Natomiast zadania z zakresu pomocy spotecznej sa
zdefiniowane nie tylko dla wojewodzkich 1 powiatowych jednostek samorzadu
terytorialnego, ale rowniez dla szczebla gminnego. W takiej sytuacji istnieje potrzeba
uruchomienia dziatan z zakresu polityki rynku pracy w tym realizacji ustug rynku pracy na
szczeblu gminy. Dziatania takie mogg zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy prowadzi¢ (art. 9 b) lokalne punkty informacyjno-konsultacyjne.
Punkty te na terenie gmin powinny udziela¢ osobom zainteresowanym informacji
o mozliwosciach 1 zakresie udzielania pomocy okreslonej w ustawie oraz realizowaé
zadania w zakresie rejestrowania bezrobotnych i1 poszukujacych pracy. Zadania te moga by¢
wykonywane przy wykorzystaniu systemow informatycznych umozliwiajacych dostep do
rejestrow prowadzonych w PUP. Wdrozenie odpowiednich systeméw informatycznych
umozliwiloby wprowadzenie do praktyki e-uslug na poziomie urzgdéw pracy i organizacji
pomocy spotecznej. Funkcjonowanie punktow informacyjno-konsultacyjnych w gminach
mogloby sprzyja¢ nawigzywaniu wspotpracy miedzy instytucjami rynku pracy i pomocy
spotecznej. Instytucje te obstugujac tego samego klienta moglyby wspolnie inicjowac

uruchamianie instrumentow i ustug, ktdre miatby prowadzi¢ do szybszego zatrudnienia osob
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10.

bezrobotnych. Punkty takie sg juz czasami uruchamiane w gminach, ale o ich dzialalnosci
nie wiedzg bezrobotni.

Wypracowanie standardu dotyczacego obowigzku wzajemnego informowania si¢ PUP i
OPS (art. 50 ust.3 ustawy o promocji zatrudnienia). Standard taki powinien jasno okresla¢
jakiego rodzaju dane sg przekazywane, format i czgstotliwo$¢ przekazywania danych.
wskazanie osoby odpowiedzialnej za przestanie danych. W ramach standardu nalezy
wypracowaé przykladowy szablon umowy/porozumienia regulujacego zakres wspotpracy
pomiedzy PUP a OPS.

Przy zatozeniu, ze standard zostanie wypracowany i wdrozony mozna rekomendowac
rozszerzenie zapisu art. 50 ust.2 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia na wszystkie osoby
bezrobotne, a nie tylko te bedace w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy, oraz skrocic¢
wskazany w w.w przepisie okres 6-cio miesi¢czny do 3 miesigcy.

Wypracowany standard powinien zawiera¢ wymodg stosowania przez obie instytucje
elektronicznego systemu obstugi dokumentdéw. Jest to konieczne / wskazane ze wzgledu na
obstuge tej samej grupy klientoéw. Elektroniczne systemy znacznie mogg skroi¢ czas
obstugi, co moze implikowa¢ wieksza ich sprawnoscia 1 efektywnoscia dziatania.

Standardy rynku pracy powinny by¢ wdrazane w osrodkach pomocy spotecznej w obszarach
zadan dotyczacych udzielania pomocy osobom pozostajagcym bez pracy w zakresie
zatrudnienia.

Integracja / wspolne szkolenie pracownikéw PUP i1 OPS w zakresie kompetencji i dziatan
podejmowanych przez te instytucje, aby pracownicy odpowiedzialni za wspodlprace
dysponowali wiedzg o specyfice funkcjonowania obu tych instytucji.

Skanalizowanie kontaktu OPU-PUP-Punkt Informacyjno-Konsultacyjny, bowiem OPSy
dziataja na szczeblu gminy. PUP powinny gromadzi¢ zbiorcze informacje i1 dane.
W zwiazku z tym w PUP powinna zosta¢ wyznaczona osoba petnigca funkcje koordynatora
»przeptywu informacji” od OPS.

Upowszechnienie dobrych praktyk w zakresie wspotpracy OPS 1 PUP, co moze sprzyjac

tworzeniu sieci wzajemnych powigzan i kontaktoéw a nastgpnie utrwali¢ ich charakter.
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Agnieszka Hryniewicka

Bezrobotni jako klienci pomocy spolecznej

1.1. Bezrobocie jako przyczyna przyznania Swiadczen pomocy spolecznej

Bezrobocie jest wymieniane jako jedna z przyczyn, z powodu, ktorej (oraz przy spetnieniu
innych warunkéw) mozna ubiega¢ si¢ o $wiadczenia z jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej. Jak wynika ze statystyk (zbieranych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej
przez sprawozdania MPiPS03 oraz rejestrowania danych w Systemie Informatycznym POMOST),
bezrobocie jest najczgéciej wymienianym powodem przyznania pomocy. W 2009 r. 55,2%
$wiadczeniobiorcow™® wskazato ten problem jako jedng z przyczyn ubiegania si¢ o pomoc. Biorac
pod uwagg tylko dorostych $wiadczeniobiorcow, az 78% z nich wskazuje te przyczyng ubiegania
sic 0 pomoc®’. Cho¢ w ustawie o pomocy spolecznej nie ma wymogu przedstawienia dokumentu o
rejestracji w PUP jako osoba bezrobotna, to praktyka pokazuje, ze taki wymog jest stosowany przez
pracownikow socjalnych. Stad mozna uznaé, ze wszyscy (a na pewno wiekszo$¢) osob, ktore

uzyskaty §wiadczenie z tego powodu sg formalnie zarejestrowane w urzedzie pracy.

Zrdznicowanie pomigdzy regionami oraz gminami w regionach w udzielaniu pomocy z
powodu bezrobocia jest zobrazowane na mapie ponizej. Wyraznie na niej widaé, ze najwigce]
klientow z tym problemem jest w poinocnej i potudniowo-wschodniej Polsce, co odzwierciedla

regionalne wystepowanie bezrobocia.

Tabela 1. pokazuje, ile 0sob zarejestrowanych jako osoby bezrobotne korzysta z pomocy
spotecznej. Wynika z niej, ze pomocg jest objetych niespetna 60% zarejestrowanych bezrobotnych.
W stosunku do 2008 r. nastgpit spadek liczby oséb bezrobotnych objetych pomoca o 14 punktow
procentowych, co wynika ze wzrostu ogolnej liczby bezrobotnych i spadku korzystajacych z

pomocy z powodu bezrobocia.

% Jako §wiadczeniobiorce nalezy rozumie¢ osobg, na ktora zostata wystawiona decyzja o $wiadczeniu.

s Obliczenia wiasne na podstawie danych z ST POMOST za 2009 r.
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Swiadczeniobiorcy, u ktdrych stwierdzono problem bezrobocia wr. 2009 /1000 mieszkancow
Zrodto: IRSE na podstawie danych POMOST

B 55iwiece]
B 40do5ss
B 25do40

15 do 25

do 15

brak danwvch

Gdy przyjrzymy si¢ poszczegdlnym wojewodztwom, widoczne jest zroznicowanie procentowe
korzystajacych z pomocy, zarejestrowanych jako osoby bezrobotne. Najmniej oséb bezrobotnych
korzysta z pomocy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w wojewodztwie mazowieckim,
najwiecej w wojewodztwach kujawsko-pomorskim, pomorskim, warminsko-mazurskim oraz
lubuskim. Nie mozna jednak stwierdzi¢ korelacji stopnia obejmowania pomocg spoteczng 0sob
bezrobotnych ze stopa bezrobocia na danym terenie (nie mozna wykaza¢ zaleznoS$ci, ze im wyzsza

stopa bezrobocia, tym wickszy wskaznik objecia pomocg spoteczng osdb bezrobotnych).

97



Tabela 1. Liczba bezrobotnych, stopa bezrobocia oraz stosunek liczby 0oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej z przyczyny

bezrobocia do liczby 0s6b zarejestrowanych jako osoby bezrobotne

Stosunek liczby
0s0b
Stosunek liczby korzystajqgcych z
Stopa Liczba . ’ Swiadczeniobiorcow pomocy'
bezrobocia | swiadczeniobiorcow Liczba csz)nkow zp rob'lemer'n spofecznej z
rejestrowanego Z problemem . rod'z/n L lclwez.robocm{ do. //cz{oy pOWOd.U
(%) bezrobocia Swiadczeniobiorcow SW/adczen,/ob/orcow be.zrobocm’ do
z okreslonym liczby osob
problemem (%) zarejestrowanych
jako bezrobotne
(%)
Dolnoslaskie 12,5 67533 124 863 62,4 46,14
Kujawsko-pomorskie 15,8 106293 166 014 64,7 79,27
Lubelskie 12,8 73476 114931 51,4 62,71
Lubuskie 15,9 44243 66 954 62,5 72,34
todzkie 11,6 76896 116 999 53,4 60,03
Matopolskie 9,7 59406 98 332 40,9 45,69
Mazowieckie 9,0 85195 184 951 46,6 37,95
Opolskie 12,6 29992 43211 61,7 63,69
Podkarpackie 15,5 97791 146 092 58,5 68,92
Podlaskie 12,6 27760 56 231 45,1 45,42
Pomorskie 12,0 75131 103 373 51,2 74,88
Slgskie 9,2 102916 158 387 57,8 61,10
S'wietokrzyskie 14,7 48443 77 065 55,7 57,76
Warminsko-
mazurskie 20,2 93100 133780 66,9 85,26
Wielkopolskie 9,1 66868 134 100 48,5 50,07
Zachodniopomorskie 16,5 68125 110321 62,3 64,31
POLSKA 11,9 1123168 1835604 55,2 59,34

Opracowanie wiasne na podstawie danych o bezrobociu stan na koniec grudnia 2009 r. na podstawie danych MPIPS;
dane o $wiadczeniobiorcach pomocy spotecznej: STPOMOST 2009, dane o liczbie cztonkéw rodzin
$wiadczeniobiorcoéw: MPiPS03 za 2009 r.

98




Warto réwniez wspomnie¢ o innych przyczynach wspotwystepujacych z problemem
bezrobocia klientow pomocy spotecznej. Najsilniej skorelowanym problemem z bezrobociem jest
ubostwo. Ok. 75% wszystkich $wiadczeniobiorcéw podaje co najmniej jeden z tych probleméw
jako powod ubiegania si¢ o pomoc, a 52% — ubdstwo®. W poszczegbdlnych wojewddztwach procent
0S6b objetych pomoca z powodu tych problemoéw przedstawia si¢ rdznie, co jest zobrazowane na
wykresie ponizej. Np. w wojewddztwie warminsko-mazurskim znacznie wigcej osob wskazuje
problem bezrobocia niz ubdstwo, a w podlaskim i pomorskim jest wiecej klientow wskazujacych na

problem ubostwa.

Wykres 1. Procent $wiadczeniobiorcéw z problemem ubéstwa i bezrobocia

dolnoslgskie

zachodniopomorskie_70.0-
. '.en;,‘

—_kujawsko-pomorskie

wielkopolskie lubelskie

warminsko -, ~ lubuskie

éwietokrzyskie | todzkie

élaskie ":""""':mafopolskie

pomorskie ‘mazowieckie

podlaskie’"'----...__ -"""'Opolskie

podkarpackie

—4—ubostwo == hezrobocie

Zrodio: Agnieszka Hryniewicka, Pomoc spotfeczna w liczbach 2009, IRSS, Warszawa 2010.

Kolejne czgsto wystepujace przyczyny udzielania $wiadczen z pomocy spolecznej to
niepetnosprawnos¢ 1 dlugotrwata choroba (w kazdej kategorii po ok. 30% wskazan, ale nalezy

pamigtac, ze w wypadku osob niepelnosprawnych zaznaczana jest rowniez dtugotrwala choroba

% Uwaga: nie nalezy sumowac liczby osoéb lub rodzin, ktére otrzymujg pomoc z okreslonej przyczyny, poniewaz

w wywiadzie wskazywane i zapisywane sg wiecej niz jedna przyczyna.
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jako przyczyna udzielenia pomocy). Inne problemy przyczyniajace si¢ do zwigkszenia trudnosci na

rynku pracy to:

e Dbezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych w rodzinie niepetnej (13%),

e wielodzietnos¢ (13%),

e bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych w rodzinach wielodzietnych (10%),
e alkoholizm (5,2%),

e bezdomnos$¢ (1,5%).

Inne wazne problemy, to brak umiejetnosci przystosowania do zycia mtodziezy opuszczajacej
placéwki opiekunczo-wychowawcze 1 trudno$ci przystosowania si¢ do zycia po zwolnieniu z
zakladu karnego, jednak ich skala w statystykach jest nieznaczna (ponizej 20 tys. o0sob

korzystajacych z tego powodu z pomocy).

1.2. Aktywno$¢ zawodowa klientéw pomocy spolecznej

Najwicksza grupa s§wiadczeniobiorcow jest bierna zawodowo, czyli nie pracuje i nie jest
zarejestrowana jako osoba bezrobotna. W tej grupie najwigcej jest osoOb ponizej 18. roku zycia,
ktore stanowig ok. potowy biernych zawodowo §wiadczeniobiorcoéw. W grupie §wiadczeniobiorcow
w wieku produkcyjnym najwiecej (cho¢ tylko o ok. 50 tys. wigcej niz biernych zawodowo) jest
0sOb bezrobotnych. Aktywnos$¢ zawodowa $wiadczeniobiorcow wedlug grup wiekowych jest

przedstawiona na wykresie 2.
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Wykres 2. Aktywnos$¢ zawodowa $wiadczeniobiorcow wedtug grup wieku
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Zrédto: A. Hryniewicka, Pomoc spofeczna..., op. cit.

Warto zauwazy¢, ze bezrobotnych kobiet — $wiadczeniobiorcow jest o 91,4 tys. wigcej niz
bezrobotnych mezczyzn. Wynika to ze szczegdlnej sytuacji kobiet na rynku pracy, gdyz ze wzgledu
na pelnione przez nie funkcje opiekuncze nad innymi cztonkami rodziny sg bardziej zagrozenie
wykluczeniem z rynku pracy. Jak wynika z badania jakosciowego przeprowadzonego w ramach
Badania sciezek migracyjnych klientow pomocy spolecznej i powiatowych urzedow pracy oraz
mozliwo$¢ wprowadzenie zintegrowanych ustug aktywizacji zawodowej®, wsréd kobiet powtarza
si¢ problem nieukonczenia szkoty i niezdobycia zawodu w zwigzku z pierwszg cigza. To kobiety,
rezygnujq z pracy w przypadku, gdy nie mozna jej pogodzi¢ z opiekq nad dzieckiem, a niekiedy
opiekujq sie tez innymi cztonkami rodziny. Niektore kobiety rezygnujq rowniez z pracy, gdy ich mqz
potrafi sam utrzymac rodzine i ich praca nie jest konieczna®™. Autorzy ww. raportu wskazuja na

kilka czynnikdw przyczyniajacych si¢ do rezygnacji kobiet z pracy:

e czynniki naturalne (opieka nad matym dzieckiem, ktéra mogtaby w sprzyjajacych
warunkach oznaczac¢ tylko krotkotrwale opuszczenie rynku pracy),

e rodzinne (brak wsparcia partnera),

% M. Zub (red.), Badanie sciezek migracyjnych klientéw pomocy spotecznej i powiatowych urzedow pracy oraz

mozliwos¢ wprowadzenie zintegrowanych ustug aktywizacji zawodowej, WYG International, Warszawa 2011.
40 :
Ibidem.
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e kulturowe (przedtuzajgca si¢ opieka nad dzieckiem w zwigzku z brakiem
uczestnictwa me¢zczyzn w opiece, podejmowanie si¢ przez kobiety, a nie mezczyzn,
opieki nad osobami starszymi, wybor biernosci zawodowe;j),

e spoteczne (brak opieki przedszkolnej 1 dostepu do opiekunek, w tym dla przewlekle
chorych lub niepetnosprawnych dzieci).

1.3. Zrédla dochodu $wiadczeniobiorcéw pomocy spolecznej

Biorac pod uwage dochody tylko dorostych $wiadczeniobiorcow, tj. powyzej 18. roku
zycia, dochdd 1/3 oséb pochodzi ze §wiadczen socjalnych, a dochdd 24% osob z pozostawania na
utrzymaniu. Kolejne 17% utrzymuje si¢ z rent i1 emerytur. Tylko 12% o0so6b dorostych

korzystajacych z pomocy spotecznej utrzymuje si¢ z pracy.

Wsrod swiadczen socjalnych znajduje si¢ zasitek dla bezrobotnych, ktore jako Zrdédlo
dochodu podato w 2009 r. 37 898 $wiadczeniobiorcow, co w ogodlnej liczbie klientow jest liczba
niewielka. Z poréwnania tej liczby z liczbg oséb posiadajace zasitek dla bezrobotnych na koniec
2009 r. (. 380 tys.) oraz z moich obserwacji jako pracownika socjalnego wynika, ze osoby
posiadajace minimalne wsparcie, jakie zapewnia uprawnienie do zasitku dla bezrobotnych przez
okres jego pobierania, powstrzymuje si¢ przed ubieganiem o pomoc z jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej. Dopiero w momencie utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych lub w wypadku

rodzin wieloosobowych §wiadczenia z pomocy spotecznej stajg si¢ gtownym zrédtem dochodu.

1.4. Kategorie bezrobotnych §wiadczeniobiorcéw pomocy spolecznej

Na podstawie danych o $wiadczeniobiorcach pomocy spolecznej, wynikow badan jakosciowych, a
przede wszystkim wlasnych obserwacji poczynionych podczas pracy w o$rodku pomocy

spotecznej, moge wyrdzni¢ nastepujace kategorie bezrobotnych klientéw pomocy spotecznej 4

e Samotna mtoda matka (do 30. roku zycia) zjednym/dwojgiem matych dzieci, czesto
bez wsparcia rodziny;
e Kobieta (30-45 lat) bez doswiadczenia zawodowego, wyksztalcenie $rednie lub

zawodowe, dzieci w wieku szkolnym, czgsto z dzieckiem niepelnosprawnym;

4 Zaznaczam, ze nie jest to petna typologia 0sob korzystajacych z pomocy bedacych bezrobotnymi, a jedynie

najczgsciej powtarzajace si¢ kategorie.
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Kobieta powyzej 45 lat, z malym doswiadczeniem zawodowym, niskimi
kwalifikacjami, czgsto z orzeczonym stopniem niepetnosprawnos$ci (brak uprawnien
do renty, emerytury), czasami kontakt z alkoholem (lub wspotuzaleznione);

Osoby mlode (do 30. roku zycia), ktére wezesnie porzucity edukacje (np. ukonczone
tylko gimnazjum, szkota podstawowa), wykonywaty prace dorywcze, czgsto miaty
kontakt z narkotykami, alkoholem;

Megzczyzna (30-45 lat), wykonujacy gltownie prace dorywcze, posiadajacy
obowiazek alimentacyjny, czgsto alkoholik;

Mgzczyzna powyzej 54 lat, z matym doswiadczeniem zawodowym, wykonujacy
glownie prace dorywcze, czgsto z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci (brak

uprawnien do renty, emerytury), alkoholik.

Taka pobiezna charakterystyka moze by¢ uzupetniona o poziom motywacji poszczegdlnych osob.

Ponizej przedstawiona matryca Kurcmana®? jako gtéwne kryterium podzialu os6b bezrobotnych,

wskazuje motywacje i kwalifikacje. Na podstawie tych dwoch kryteriow mozna wyrdéznié¢ roézne

sposoby postepowania i rdzne rodzaje wsparcia potrzebne osobom bezrobotnym. Wedlug mnie,

wigkszo$¢ bezrobotnych klientéw pomocy spotecznej znajduje si¢ w trzeciej i czwartej grupie, czyli

potrzebuja przede wszystkim wsparcia psychologicznego w celu podniesienia motywacji.

Czes$é Matrycy Typ propozycji

Wysoka motywacja,

- oferty pracy:;
- doradztwo, dotacja, pozyczka zorientowane na podjecie wiasnej dzia-

kwalifikacje talnosci gospodarcze;.

Wysoka motywacja, - szkolenia (w szerokim zakresie) zorientowane na podnoszenie lub na-
brak kwalifikacji bywanie kwalifikacji.

Brak motywacji, — podnoszenie poziomu motywacji poprzez doradztwo, poradnictwo
kwalifikacje specjalistyczne, budowe i przekazywanie wzorcow pracy.

Brak motywacji, brak |- poradnictwo psychologiczne;
kwalifikacji

— pomoc socjalna;

— formy aktywizujgce — w pierwszej kolejnosci ukierunkowane na zmiane
postawy zyciowej (,aby sie chciato cheiec”), a nastgpnie podjecie pracy.

42
Krakow 2008.

C. Ulasinski (red.), Matryca Kurcmana. Nowy instrument rynku pracy, Centrum Doradztwa Strategicznego,
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2. Struktura organizacyjna pomocy spolecznej ze szczegélnym uwzglednieniem
instytucji dzialajacych na rzecz osob bezrobotnych i ich rodzin

Glownym celem pomocy spotecznej jest wspieranie osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb 1 umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych
godnos$ci czlowieka, a takze ich usamodzielnienie. Zadaniem pomocy spolecznej jest rdwniez
zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do
zyciowego usamodzielnienia 0s6b 1 rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem (profilaktyka).
Osoby 1 rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sa obowigzane do wspoldziatania w

rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;.

Osoby bezrobotne sa jedng z kilku grup klientow pomocy spotecznej, ale to tez bezrobocie jest
przyczyna (np. ubdstwa) lub konsekwencja (np. niepetnosprawnos$ci) innych probleméw jednostki,
lub rodziny. W poréwnaniu do instytucji rynku pracy, instytucje pomocy spotecznej widza i biorg
pod uwage wszystkie problemy jednostki lub rodziny, a nie tylko brak pracy. Koniecznos¢
wspoOlpracy instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej w zakresie rozwigzywania
probleméw bezrobotnych wydaje si¢ by¢ oczywista, gdyz oba typy instytucji pracuja na rzecz tego
samego klienta.

Instytucje pomocy spotecznej wystgpuja na wszystkich poziomach samorzadu terytorialnego i
administracji rzagdowej. Na kazdym poziomie maja rézne zadania i kompetencje. O potencjale tych
instytucji swiadczg ich zasoby, czyli pracownicy, finanse oraz infrastruktura. Waznym czynnikiem
jest wspotpraca zarowno pomiedzy samymi jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej (np.
OPS migdzy soba oraz OPS a PCPR), jak rowniez pomigdzy nimi, a innymi instytucjami

samorzadowymi (np. PUP, policja, szkoly) oraz pozarzagdowymi.

2.1. Funkcje i zadania (w tym rodzaj udzielanych §wiadczen)

Trzy glowne funkcje jawne pomocy spotecznej to wedtug R. Titmussa:
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» funkcja kompensacyjna, polegajaca na niwelowaniu brakéw, luk, niedostatkow i
ograniczen odnoszacych si¢ do zasobow, ktorymi jednostka (rodzina) dysponuje, jej sprawnos$ci

fizycznej, psychicznej i intelektualnej lub zdolnosci/mozliwosci funkcjonalnych;

» funkcja protekcyjna polegajaca na ochronie, w tym ochronie praw i interesow, jednostek,

rodzin i grup spolecznie, ekonomicznie i politycznie najstabszych;

* funkcja promocyjna polegajagca na umozliwianiu osiggnigcia poprawy sytuacji i pozycji
spolecznej, polepszeniu stopnia sprawnosci i zdolno$ci funkcjonalnych, uzyskaniu awansu

spotecznego zar6wno w wymiarze wewnatrz-, jak i migdzygeneracyjnym.

Kazda instytucja w mniejszym lub wigkszym stopniu spetnia tego rodzaju funkcje, a zalezy

to od przypisanych im zadan, kompetencji oraz grup, na rzecz ktorych dziataja.

Osrodki pomocy spolecznej

Osrodki pomocy spotecznej s3 jednostka usytuowang na najnizszym szczeblu administracji
samorzadowej, czyli ,najblizej” zwyklego czlowieka. Stad tez wynikaja ich liczne funkcje i

zadania, ktore przejawiaja si¢ w wielosci 1 rozmaito$ci $wiadczen.

Gmina (ktéra powotuje osrodek pomocy spotecznej do wypehienia tych obowigzkéw) jest
zobowigzana do zapewnienia podstawowych warunkow do Zycia dla mieszkancoéw z jej terenu,
ktorzy nie potrafig sami ich sobie zapewni¢ (funkcja kompensacyjna). Chodzi tu przede wszystkim
o zapewnienie schronienia, ubrania oraz co najmniej jednego positku cieptego dziennie. Obowigzek
ten moze by¢ spelniony przez zastosowanie réznych form pomocy. Moga one mie¢ wymiar:
pieni¢zny, rzeczowy oraz ustugowy. Ponizej zostang oméwione tylko te zadania i $wiadczenia

osrodkow pomocy spolecznej, ktore w najwiekszym stopniu dotycza osob bezrobotnych.

Najpowszechniejszymi $wiadczeniami pomocy spotecznej s3 $wiadczenia pieni¢zne, czyli
r6znego rodzaju zasitki. W odniesieniu do 0sob bezrobotnych, ktére niejednokrotnie posiadajg na
utrzymaniu innych czlonkéw rodziny, najczesciej udzielanym $wiadczeniem sg zasitki okresowe z
powodu bezrobocia. Jest to forma pomocy ,,dedykowana” osobom bezrobotnym, ktore nie sg w
stanie zaspokoi¢ podstawowych potrzeb sobie i swojej rodzinie. Jest to rowniez forma pomocy

okresowej, czyli nieprzyznawana raz na jeden miesigc, ale przynajmniej raz na dwa lub trzy
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miesigce, co ma zapewni¢ wigksza pewnos¢ dochodu i1 przynajmniej okresowe odcigzenie rodziny,
pozwalajace na skupienie si¢ na aktywizacji zawodowej. Warto wspomnie¢, ze sposrod mozliwych
powodow przyznania zasitku okresowego, to wlasnie bezrobocie jest najczestszg przyczyng jego
udzielania. W 2009 r. z tej formy pomocy skorzystalo az 366 tys. osob, podczas gdy 112 tys.
(tacznie) otrzymato pozostate trzy formy tego zasitku (z powodu niepelnosprawnosci, dtugotrwate;j
choroby oraz mozliwosci utrzymania lub nabycia uprawnien do §wiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spolecznego)®. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze wérod wymienionych kolejnych
przyczyn przyznania zasitku okresowego moga znalezé si¢ osoby bezrobotne (formalnie lub
rzeczywiscie, ale ktore sg niezdolne do pracy). Wydatki na zasitki okresowe z powodu bezrobocia
stanowily az 17% wszystkich wydatkow na $wiadczenia OPS (tj. 496 min zl), co pokazuje, jak
wazny 1 istotny jest to problem. Jednakze w wymiarze jednostkowym S$rednia warto$¢ zasitku w
2009 r. wyniosta ok. 263 zl, co pokazuje, ze ma ono charakter jedynie uzupelniajacy inne
ewentualne dochody. Srednio na jednego §wiadczeniobiorce przypadaja 4 tego rodzaju $wiadczenia
w roku, co oznacza, ze pobiera je przez co najmniej 8 miesiecy (przy zalozeniu, ze jeden zasilek jest

przyznawany na co najmniej 2 miesigce).

Kolejnym popularnym $wiadczeniem pieni¢znym sg zasitki celowe, ktore maja za zadanie
wspomaga¢ rodzing w zaspokojeniu konkretnych potrzeb. W ponizszej tabeli przedstawione sa
poszczegolne potrzeby wraz z liczbg udzielonych §wiadczen oraz wartoscig w latach 2007-2009.
Wszystkie rodzaje tego zasitku mogg otrzymac osoby bezrobotne spetniajace warunki do ubiegania

si¢ 0 $wiadczenia z pomocy spoteczne;.

Tabela 2. Rodzaje zasitkéw celowych — liczba swiadczen, wartosé¢ swiadczer (W zf)

Nazwa swiadczenia Liczba swiadczen Wartos¢ swiadczen (z1)

2007 2008 2009 2007 2008 2009
Zasilek celowy na pokrycie czgsci
lub calosci kosztow lekow i
leczenia 214186 | 219642 | 232999 | 28945387 | 33165176 32 590 158
Zasitek  celowy na  pokrycie
kosztow remontu mieszkania 17795 16433 16 658 5795272 5555 499 5112 352
Zasitek celowy na zakup opatu 225352 | 206166 | 233377 | 64592 993 68 746 680 75 120 744
Zasitek celowy na zakup odziezy 127265 | 121443 123986 | 20250571 22 079 105 19 613 360
Zasilek celowy na zakup zywnosci | 369207 | 300101 | 324660 | 55941996 | 55382825 | 54501 226
Zasitek  celowy na  pokrycie | g5422 | 72108 53 169 2 806 945 4082 199 4574831

43

A. Hryniewicka, Pomoc spoteczna w liczbach 2009, IRSS, Warszawa 2010.
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kosztow pobytu dziecka w ztobku
lub przedszkolu

Zasitek  celowy na  pokrycie

kosztow pogrzebu 1160 1069 967 1308 111 1040 968 1019 965
Specjalny zasitek celowy 255576 | 335030 | 387614 | 48717846 | 71584689 | 73257 917
Zasitek  celowy na  zakup

niezbednych przedmiotow uzytku

domowego 6721 | 7433 7617 1915 899 2189 792 1795 226
Zasitek celowy na zaspokojenie

innych potrzeb 669704 | 641924 | 723205 | 112018069 | 126 139464 | 128 862 500

Zrédto: A. Hryniewicka, Pomoc spofeczna..., op.cit..

Dla aktywizacji zawodowej, szczeg6lnie samotnych matek lub rodzicow matych dzieci,

wazna jest mozliwos$¢ otrzymania zasitku celowego na pokrycie kosztow pobytu dziecka w ztobku

lub przedszkolu. Jak wida¢ z powyzszych statystyk jest to mato popularna (w poréwnaniu do

innych celéw zasitku) forma pomocy, cho¢ jej wartos¢ wzrasta.

W katalogu §wiadczen pieni¢znych znajduja si¢ rdwniez innego typu zasitki o charakterze

celowym, czyli przyznawane w szczegoélnej sytuacji. Naleza do nich m.in. zasitek na pokrycie

czes$ci lub catosci wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne (dla osob nieobjetych ubezpieczeniem

zdrowotnym) lub bilet kredytowy, zasitek przyznawany z powodu zdarzenia losowego lub w

wyniku kleski zywiotowej, lub ekologicznej. Sa to specyficzne sytuacje, w ktorych moze rowniez

znalez¢ si¢ osoba bezrobotna, jednakze sg one rzadkie 1 udzielana pomoc w takiej formie nalezy

rowniez do wyjatkowych.

Najbardziej zblizonym $wiadczeniem do dziatan o charakterze stricte aktywizujacym jest

pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie si¢, ktéra moze by¢ przyznana w formie pieni¢znej lub

rzeczowej, jako jednorazowy zasitek celowy lub nieoprocentowana pozyczka (ktéra moze by¢

umorzona w catosci). Pomoc w formie rzeczowej nastgpuje przez udostgpnienie maszyn i narz¢dzi

pracy stwarzajagcych mozliwo$¢ zorganizowania wlasnego warsztatu pracy oraz urzadzen

utatwiajacych prace niepelnosprawnym. Wszystkie elementy wsparcia (w tym rowniez wysokos¢

wsparcia) powinny by¢ okreslone w uchwale rady gminy. Instrument ten wykorzystywany jest

bardzo rzadko, o czym s$wiadczy fakt, ze w 2009 r. w catej Polsce przyznano 4 645 takich

$wiadczen (tacznie w formie pienieznej i niepienieznej) o tacznej wartosci 521 tys. .

44 Ibidem.
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Gdy bierzemy pod uwage wydatki osrodkéw pomocy spotecznej na $wiadczenia, istotng
formg pomocy jest zapewnienie wyzywienia osobom, ktore z réznych powodow odczuwajg
niedostatek w swoich dochodach. Ta podstawowa potrzeba jest zaspokajana w roznych formach, tj.
w postaci zasitkow pienigznych (m.in. innymi zasilek celowy na zakup zywnosci, o ktérym
wspomniatam wczesniej), positkow w formie rzeczowej, czyli przekazanie produktéw
zywnos$ciowych oraz positkow w jadtodajniach, stotdéwkach, w tym positkow dla dzieci w szkotach.
Czes¢ swiadczen jest finansowana ze $rodkoéw wilasnych gminy, a cz¢s¢ z Programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”. Wigkszo$¢ §wiadczen jest przyznawana w ramach programu
rzadowego, w ktorym wedlug danych zamieszczonych w Sprawozdaniu z realizacji Programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania: I — XII. 2009 r.”, na realizacj¢ programu
wydatkowana zostata kwota 816,2 mln zt, w tym gminy ze $rodkéw wiasnych przeznaczyty 297
mln zt*°.W Sprawozdaniu za 2009 r. podano liczbe 0séb, ktére skorzystaty z Programu — 1 984 108.
W roku 2007 byty to 2 270 742 osoby, a w 2008 — 2 006 008 osob. Warto zauwazy¢, ze wigkszo$¢
odbiorcow tej formy pomocy, to dzieci wuczace si¢ w szkotach (podstawowych i
ponadpodstawowych), a z uwagi na to, ze gros osob korzystajacych ze $wiadczen pomocy
spolecznej, otrzymuje ja z powodu bezrobocia, mozna wnioskowac, ze dzieci te pochodzg z rodzin,
gdzie jest to glowny problem. Ta forma pomocy ma funkcje wspierajaca rodziny, ale tez
profilaktyczng, gdyz mozliwo$¢ otrzymania jednego goracego positku, szczeg6lnie przez dzieci,
istotnie wptywa na ich prawidtowy rozwoj fizyczny 1 psychiczny, co m.in. zapobiega chorobom
oraz przyczynia si¢ do lepszych wynikow w nauce. Obserwacje wynikajace z pracy w osrodku
pomocy spolecznej pokazuja, Ze (przynajmniej na terenach miejskich) przyznanie pomocy w formie
positku dzieciom w szkole jest powszechnie stosowang formg pomocy rodzinom zgtaszajagcym si¢
do OPS bez wzgledu na rodzaj problemu. Niepokojacy jest tylko spadek liczby $wiadczen
rzeczowych (w postaci produktéw zywno$ciowych) oraz w formie positku na rzecz §wiadczen

pieni¢znych na zakup positku lub Zywnosci.

Pomoc rzeczowa jest, generalnie, marginalng formag $§wiadczen udzielanych przez osrodki
pomocy spotecznej. Glownym powodem jest stabo rozwinigta sie¢ (szczegdélnie na terenach
wiejskich) placowek wsparcia, tj. schronisk i noclegowni dla bezdomnych, jadtodajni, magazynoéw
zywnos$ci 1 ubran. Warto wspomnie¢, ze w 2009 r. bylo 205 osrodkéw wsparcia o charakterze

noclegowni, schronisk dla bezdomnych oraz 123 jadlodajnie. Tego typu placowki sa szczeg6lnie

“® Informacja o realizacji programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” I-XII 2009 r. - druk sejmowy nr

3320, dostepny na stronie MPiPS: http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=1619.
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istotne dla oséb bezdomnych, ktore czesto sg bezrobotne, a brak schronienia powaznie utrudnia im
aktywizacj¢ zawodowa. Niestety nie ma doktadnych danych na temat liczby mieszkan chronionych
przeznaczonych dla osob realizujacych programy wychodzenia z bezdomnosci, ale ogoélna liczba
mieszkan chronionych na poziomie gminnym wynosi 204, co pokazuje, ze osoby bezdomne

praktycznie nie maja mozliwos$ci uzyskania pomocy w tej formie.

Do $wiadczen niepieni¢znych nalezy rowniez katalog ustug, do ktorych zalicza si¢:

e prace socjalng,

e poradnictwo specjalistyczne;

e interwencje kryzysowa;

e ushugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych
domach pomocy;

e specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz w o$rodkach wsparcia;

e pobyt i ustugi w domu pomocy spoleczne;.

Bardzo istotnym instrumentem pomocy spolecznej jest praca socjalna, ktorej gtoéwnym
zadaniem jest poprawa zycia 0sob i rodzin w ich §rodowisku spotecznym, czyli m.in. rozwiniecie
lub wzmocnienie aktywnosci 1 samodzielno$ci zyciowej osob 1 rodzin. Jak wczesniej wspomniatam,
najczescie] wystepujacymi przyczynami korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej jest
bezrobocie 1 uboOstwo, ktéore powoduja niesamodzielno$¢ zyciowa. Stad jednym z zadan
pracownikow os$rodkdw pomocy spolecznej jest praca socjalna polegajaca na diagnozowaniu
problemow uniemozliwiajagcych samodzielnos¢, okreslaniu wspdlnie z klientem drogi wyjscia z
problemu oraz wspieranie go na tej drodze. Wazny jest pierwszy etap, czyli doktadne rozpoznanie
problemu, gdyz pozwala to na okres$lenie m.in. czy bezrobocie klienta jest wynikiem innych
probleméw, np. alkoholizmu, bezdomno$ci, niepetnosprawnosci itd., czy jest tylko wynikiem
niskich lub niedopasowanych kwalifikacji do aktualnego zapotrzebowania na rynku pracy. Jeszcze
inng przyczyng bezrobocia jest brak miejsc pracy w danej gminie czy powiecie. Do kazdego ze
zdiagnozowanych przypadkow nalezatoby okresli¢ inny plan dzialania oraz dobra¢ inne wsparcie.
Tak, wigc w przeciwienstwie do pracownikow instytucji rynku, pracy pracownik socjalny ma
mozliwos¢, a wrecz obowigzek (przeprowadzenie wywiadu S$rodowiskowego) doktadnego
rozpoznania problemu. Nalezy rowniez pamigtaé, ze bezrobocie jednego lub kilku czlonkow

rodziny moze powodowaé¢ wiele konsekwencji, np. pojawienie si¢ przemocy wobec dzieci,
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uzaleznienia, bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych. Wowczas udzielane wsparcie

powinno mie¢ charakter wszechstronny, skierowany zarowno na przyczyny, jak i na konsekwencje.

Istotng funkcja pracy socjalnej jest rOwniez pomoc w nabywaniu umiejetnosci spotecznych,
ktore sg niezbgdne do pozyskania i utrzymania pracy, a ktorych nie maja tzw. najtrudniejsi klienci
pomocy spolecznej, czyli osoby fizycznie zdolne do pracy, ale z niskimi kwalifikacjami, brakiem
doswiadczenia zawodowego i wzoru pracy. Te podstawowe zadania pracy socjalnej zostaly m.in.
zawarte w programie warsztatow readaptacyjnych z osobami dtugotrwale bezrobotnymi w MOPS w

Katowicach* i polegaty na:

e Budowaniu pozytywnego wlasnego wizerunku i pozytywnej autoprezentacji,

e Analizie dotychczasowych zachowan, ich modyfikacji z wykorzystaniem zasobow
Klienta i informacji zwrotnej;

e Budowaniu wewnetrznej motywacji 1 przepracowywaniu barier utrudniajacych
samodzielne radzenie sobie z problemami,

e Poglebianiu diagnozy sytuacji klientow oraz kierowaniu do specjalistycznych
jednostek 1 komorek MOPS,

e Przeciwdziataniu izolacji 1 wycofywaniu z kontaktow spotecznych,

e Motywowaniu uczestnikow do poszukiwania pracy,

e Rozpoznaniu przez klienta swoich zasobow 1 deficytow,

e \Wyrobieniu nawyku systematycznej pracy i efektywnego wykorzystywania czasu.

Jedng z mozliwosci pracownikéw socjalnych wspierajacych klientow jest skierowanie ich do
specjalistow zajmujacych si¢ poszczegdlnymi problemami, np. do psychologa, terapeuty
uzaleznien, prawnika. Jest to bardzo istotna forma wsparcia, gdyz niejednokrotnie pomaga
rozwigza¢ problem, ktory jest bezposrednig przyczyna bezrobocia klienta. Moze to by¢ terapia
uzaleznien, ale tez wzmocnienie motywacji do podejmowania dzialan przez spotkania z
psychologiem, ktéry pomaga odkrywac stabe strony osoby niepotrafigcej przez dtuzszy czas zdoby¢

zatrudnienia (np. zniechgcenie, apatia, brak wiary we wlasne umiejetnosci).

4 »Poglebiona praca socjalna”, warsztaty readaptacyjne dla dtugotrwale bezrobotnych w trudnej sytuacji, 1998-

2004, MOPS Katowice, za: D. Trawkowska, W poszukiwaniu skutecznego modelu pracy socjalnej z ,, bezrobotnymi
klientami” pomocy spotecznej, 2008.
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Interwencja kryzysowa jest zespolem dziatan podejmowanych na rzecz osob i rodzin
bedacych w sytuacji kryzysowej, np. w wypadku wystapienia przemocy, zdarzenia losowego (jak
pozar mieszkania). Kryzys nie jest doktadnie zdefiniowany w ustawie, dlatego stosowanie
interwencji jest uzaleznione od mozliwosci gminy. Celem interwencji kryzysowej jest przywrocenie
roéwnowagi psychicznej i umiejgtnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie
przejs$ciu reakcji kryzysowej w stan dlugotrwalej bezradnosci. O czgstotliwosci 1 mozliwosci
uzyskania takiego wsparcia $wiadcza niewielkie liczby osrodkow kryzysowych, ktérych jest 39 na

poziomie gmin i 189 w jednostkach powiatowych?’.

Pozostate trzy wyzej wymienione typy ustug nie odnosza si¢ bezposrednio do oséb
bezrobotnych, ale moga mie¢ wazne znaczenie w wypadku osoby bezrobotnej, ktdra opiekuje si¢
osobami zaleznymi, tj. dzieci, chory cztonek rodziny, osoba starsza wymagajaca okresowej lub
statej opieki. Uslugi opiekuncze (rowniez specjalistyczne) $wiadczone w $rodowisku (czyli w
miejscu zamieszkania) lub w przystosowanej do tego placowce, przede wszystkim odcigzaja
fizycznie 1 psychicznie osobe, ktora nie podejmuje zatrudnienia, a chce, lub musi pracowa¢. Czas,
kiedy osoba wymagajaca opieki zajmuje si¢ inna osoba, klient moze wykorzysta¢ na kursy
zawodowe, aktywizacyjne oraz aktywne poszukiwanie pracy. Poza tym, tego typu uslugi moga
mie¢ znaczenie profilaktyczne, tj. wspomaganie osoby pracujacej (ktorej nie sta¢ na optacenie

opiekuna do osoby zaleznej) w utrzymaniu zatrudnienia.

Na zakonczenie opisywania zadan i funkcji, jakie spetniajg osrodki pomocy spolecznej,
warto wspomnie¢ o realizowanych od 2008 r. projektach systemowych, czyli projektach
dedykowanych osrodkom w ramach dziatania 7.1.1. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki®,
Gléwnym celem tych projektéw jest rozwdj] 1 upowszechnianie aktywnej integracii,
przeciwdziatanie wykluczeniu. W ramach projektow osrodki mogg planowac i finansowa¢ dziatania
z zakresu aktywizacji zawodowej, spotecznej, zdrowotnej i edukacyjnej, skierowane szczego6lnie do
0sOb bezrobotnych w wieku aktywnos$ci zawodowej, korzystajace ze Swiadczen pomocy spoteczne;.

Obecnie wigkszo$¢ osrodkow realizuje takie projekty. Co wazne w dokumentach programowych

4 Sprawozdanie MPiPS03 za 2009 r.

8 doktadne informacje o rodzajach wsparcia, zasadach finansowania tych projektow sg zawarte w: Zasady
przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
2007-2013.
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zapisana jest preferencja takich projektow, realizowanych we wspoétpracy z powiatowym urzedem

pracy.

W ramach projektéw finansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
(POKL)* powstaja tez przy OPS-ach Kluby Pracy, ktorych dziatalno§¢ jest w duzej mierze
przedluzeniem dziatalno$ci urzedow pracy. Podstawowymi funkcjami, ktére spetnia ta komoérka
OPS, jest mozliwos¢ wyszukania ofert pracy, skorzystania z pomocy przy sporzadzeniu
dokumentéw aplikacyjnych czy otrzymania bezptatnych poradnikow dotyczacych m.in.
sporzadzania dokumentdéw aplikacyjnych, zakltadania wtasnej firmy, czy rozmowy kwalifikacyjne;.
W niektorych klubach pracy prowadzone sa grupowe zajecia aktywizacyjne, szkolenia z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy, a nawet kursy zawodowe®’. Wedtug mnie, tego typu dzialalnos¢
ma sens tylko wtedy, gdy jest prowadzona we wspotpracy OPS 1 PUP, w przeciwnym razie jest

powielaniem dziatan przypisanych do instytucji rynku pracy.

Powiatowe centrum pomocy rodzinie

Zadania powiatowych centréw pomocy rodzinie sg mniej rozbudowane niz os$rodkow
pomocy spolecznej, co wynika z wigkszej specjalizacji ich funkcji 1 dostosowania do wybranych
grup. Te grupy to przede wszystkim: dzieci pozbawione opieki rodzicielskiej, cudzoziemcy, osoby
niepetnosprawne oraz osoby stare (dzialania skierowane do ostatniej grupy nie beda omdwione,
gdyz nie podlegaja one aktywizacji zawodowej). Wiekszo$¢ dziatan jest nakierowana na dzieci
pozbawione opieki, gdzie zadaniem PCPR jest zorganizowanie im opieki w placowkach
opiekunczo-wychowawczej, rodzinach zastgpczych lub adopcyjnych. Pomoc jest udzielana roéwniez
usamodzielnianym wychowankom placowek opiekunczo-wychowawczych oraz z rodzin
zastepczych. Gloéwne typy pomocy (najczgsciej stosowane) to pomoc pienigzna ha
usamodzielnienie, na kontynuacj¢ nauki oraz na zagospodarowanie. Kazda z tych form ma
znaczenie dla aktywizacji spotecznej i zawodowej miodych ludzi, gdyz przynajmniej przez jakis$
czas wspomaga ich w znalezieniu miejsca do mieszkania oraz pozwala na zdobywanie

wyksztalcenia, co jest niezwykle wazne na rynku pracy.

49
50

Kluby pracy funkcjonowaty rowniez przed uruchomieniem $rodkoéw z POKL.
Por. projekt ,,WSPOLNA SPRAWA”, ktory jest partnerskg inicjatywa Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej i Powiatowego Urzgdu Pracy w Bydgoszczy.
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Jesli taka osoba przystepuje do realizacji indywidualnego programu usamodzielnienia

otrzymuje pomoc na zaspokojenie waznej dla niej potrzeby zyciowej, w szczegolnosci na:
1) polepszenie warunkow mieszkaniowych,

2) stworzenie warunkow do dziatalno$ci zarobkowej, w tym podniesienie kwalifikacji

zawodowych,

3) pokrycie wydatkow zwigzanych z naukg osoby usamodzielnianej, innych niz pomoc pieni¢zna na

kontynuowanie nauki.

W wypadku, gdy osoba usamodzielniana kontynuuje nauke, pomoc pieni¢zng na usamodzielnienie
wyplaca si¢ po ukonczeniu nauki. Z tej formy pomocy w 2009 r. skorzystalo ponad 4 tys.
usamodzielnianych wychowankow. 22,5 tys. osob skorzystalo z pomocy pienieznej na
kontynuowanie nauki, ktérej warunkiem otrzymania jest okreslenie w indywidualnym programie
usamodzielnienia planu kontynuowania nauki, a takze dostarczenie na poczatku kazdego semestru
zaswiadczenia stwierdzajacego kontynuowanie nauki. Swiadczenie to przystuguje osobie
usamodzielnianej kontynuujacej nauk¢ w gimnazjum, szkole ponadpodstawowej, szkole
ponadgimnazjalnej lub szkole wyzszej. Jeszcze inng forma jest pomoc w uzyskaniu odpowiednich
warunkow mieszkaniowych, w postaci zapewnienia miejsca w mieszkaniu chronionym, pokrycia

kosztow wynajmu pokoju lub optaty za miejsce w akademiku.

Kolejnym zadaniem PCPR jest integracja cudzoziemcow (zardwno ze statusem uchodzcow,
jak 1 z ochrong uzupekniajaca). Dwa podstawowe §wiadczenia to §wiadczenie na utrzymanie i
$wiadczenie na optatg kursu nauki jezyka polskiego. Ta dziatalno§¢ PCPR-6w jest rozwinigta (lub
rozwija si¢) szczegdlnie w duzych miastach, gdzie jest najwigksze skupisko cudzoziemcow
(obecnie jest to Warszawa, gdzie udziela si¢ niemal 90% takich $wiadczen). W Centrach powstaja
specjalne programy aktywnos$ci zawodowej dla cudzoziemcow, ktore uwzgledniajg ich specyficzng
sytuacje na rynku pracy (m.in. nieznajomos$¢ jezyka polskiego, brak poswiadczenia kwalifikacji,

przezyte traumy w kraju pochodzenia itp.).

Kolejng wazng grupg sg osoby niepetnosprawne, gdyz powiatowe centra pomocy rodzinie
realizujg réwniez zadania wynikajace z ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz

zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych i naleza do nich m.in.:
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v' Opracowywanie i realizacja zgodnych ze strategia rozwoju wojewodztwa,

powiatowych programow dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych w zakresie:

e rehabilitacji spotecznej,

e przestrzegania praw 0sob niepetnosprawnych.

v' Wspdlpraca z organizacjami pozarzgdowymi i fundacjami dzialajagcymi na rzecz
0s6b niepetnosprawnych w rehabilitacji spotecznej tych osob.

v" Dofinansowanie:

e uczestnictwa 0sOb niepetnosprawnych 1 ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych,

e sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych,

e zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze przyznawane osobom niepelnosprawnym na podstawie
odrebnych przepisow,

o likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych w
zwigzku z indywidualnymi potrzebami osob niepetnosprawnych,

e dofinansowanie kosztow tworzenia 1 dzialania warsztatow terapii

zajeciowej. [

Na zakonczenie opisywania zadan PCPR wspomne jeszcze o poradnictwie rodzinnym,
prowadzonym w szczegdlnosci dla rodzicow chcacych zdoby¢ lepsze umiejetnosci wychowawcze,
rodzicow niewydolnych wychowawczo, bezradnych w sprawach opiekunczo-wychowawczych,
ktorych aktualna sytuacja stwarza zagrozenie umieszczeniem ich dzieci w placowce opiekunczo-
wychowawczej, o0sob samotnie wychowujacych dzieci. Tego rodzaju poradnictwo prawne,
psychologiczne ma ogromne znaczenie profilaktyczne, nie tylko ze wzgledu na prawidlowe
pehienie funkcji opiekunczo-wychowawczych, ale rdwniez na przygotowanie (np. przez proces
edukacji) do petnienia 16l spotecznych, tj. roli ucznia, pracownika, co pozwoli mtodym osobom na

samodzielne zaspokajanie swoich podstawowych potrzeb, a w przysztosci potrzeb swojej rodziny.
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Regionalne osrodki polityki spolecznej (ROPS)

Regionalne osrodki polityki spotecznej to jednostki samorzadowe dzialajace na poziomie
samorzadu wojewc')dztw351. Nie pelnig one zadan zwigzanych z bezposrednim $wiadczeniem
pomocy dla mieszkancow poszczegodlnych wojewddztw, a jedynie maja funkcje analityczno-
strategiczne. Ich glownym zadaniem jest prowadzenie analiz probleméw spotecznych
wystepujacych na terenie wojewddztwa oraz analiz dotyczacych stanu pomocy spotecznej %2 Naich
podstawie ROPS-y powinny opracowywa¢ wojewodzkie programy w szczegdlnoSci:
przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu, wyrdwnywania szans osOb niepetnosprawnych,
pomocy spotecznej, profilaktyki 1 rozwigzywania probleméw alkoholowych, wspotpracy z
organizacjami pozarzagdowymi oraz strategii polityki spotecznej. W programach tych problem
bezrobocia czgsto jest identyfikowany jako glowny problem spoteczny, warunkujacy inne
problemy. Niestety proponowane rozwigzania w matym stopniu dotycza kreowania miejsc pracy w

regionie, na co samorzady wojewodztw maja wickszy wpltyw niz pojedyncze gminy.

Innym istotnym zadaniem ROPS-6w jest ksztalcenie kadry pomocy spotecznej. Instytucje
te maja mozliwos¢ organizowania szkolen, doradztwa dla pracownikow, ktorzy na co dzien stykaja
si¢ z problemami réwniez bezrobotnych klientow pomocy spolecznej. Takie szkolenia®® moga
obejmowac zardwno metody aktywizowania §wiadczeniobiorcOw, ale rbwniez wspieranie samych
pracownikow (np. prowadzenie superwizji, przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu itp.). Brak
jest zbiorczych danych na temat realizowanych form wsparcia dla kadry pomocy spotecznej,
dlatego nie mozna stwierdzi¢, w jakim stopniu uwzgledniaja one aktywizacje bezrobotnych

klientow pomocy spoteczne;j.
Wydzialy polityki spolecznej w Urzedach Wojewddzkich

Pracownicy urzedow wojewoddzkich, podobnie jak ROPS-6w, nie kontaktuja si¢
bezposrednio z klientami pomocy spolecznej, a wypetniaja zadania administracji rzadowej na

poziomie wojewddztw. Glownym zadaniem tych instytucji jest nadzér 1 kontrola dziatalnosci

3 Niektore z nich sa odrgbnymi jednostkami, a niektéore funkcjonuja jako wydzialy w urzedach

marszatkowskich.

Do tego roku takie funkcje miat spetnia¢ bilans potrzeb pomocy spotecznej, a od roku nastgpnego bedzie to
ocena zasobow pomocy spotecznej.

Rowniez prowadzone obecnie w ramach projektow systemowych dla ROPS (dziatanie 7.1.3. POKL).
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jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej oraz jakosci $wiadczonych przez nie ustug™. Innym
zadaniem jest dokonywanie oceny stanu i efektywnos$ci pomocy spotecznej w regionie. Nie
mniejsze znaczenie ma zlecanie zadan z zakresu administracji rzgdowej i programow rzgdowych
oraz finansowe wspieranie programow w okreslonym przez wojewode obszarze pomocy
spolecznej, realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego lub podmioty uprawnione. W
tym zadaniu mozliwe i stosowane jest oglaszanie konkurséw dla organizacji pozarzadowych na

realizacje poszczeg6dlnych zadan z zakresu pomocy spoteczne;.
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej

W wyniku decentralizacji zadan i1 kompetencji, obecnie Ministerstwo spetnia funkcje
jedynie regulacyjno-strategiczne, co polega na wyznaczaniu trendow i kierunkéw prowadzenia
biezacej polityki spotecznej oraz projektowaniu zmian legislacyjnych. Do gléwnych zadan

ustawowych Ministerstwa w zakresie pomocy spolecznej nalezy:

e Opracowywanie i finansowanie programow ostonowych;

e Finansowe wspieranie programow w okreslonym przez ministra obszarze pomocy
spotecznej, realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego lub podmioty
uprawnione;

e Analiza skutecznosci pomocy spotecznej;

e Inspirowanie i promowanie nowych form i metod dziatania, a takze szkolenie kadr;

e Monitorowanie standardow;

e Tworzenie koncepcji 1 okreslanie kierunkéw rozwoju w obszarze pomocy

spoteczne;.

Najbardziej] namacalnym 1 majgcym bezposredni wplyw na klientbw pomocy spolecznej sa
programy inspirowane przez MPiPS, a finansowane z budzetu panstwa. Dotychczas zrealizowane

projekty to:

e Program wieloletni "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania"

e Program "Oparcie spoteczne dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi"

4 Dotyczy to rowniez domow pomocy spotecznej i placowek zapewniajacych catodobowa opieke osobom

niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, w tym prowadzonych na podstawie przepisow
o dziatalnos$ci gospodarczej, a takze placowek opiekunczo-wychowawczych.
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e Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
e Program ,,Aktywne Formy Przeciwdzialania Wykluczeniu Spotecznemu”
e Program ,,Wspieranie Rozwoju Spotdzielczosci Socjalnej” (zakonczony)
e Program "Powrdt 0sob bezdomnych do spotecznosci"
. Program "Swietlica, Praca i Staz — socjoterapia w $rodowisku wiejskim" (obecnie

pod nazwa: Program ,,Swietlica — Dzieci — Praca” na rzecz wsparcia dziecka i rodziny w gminie).

Niektéore z tych programow sg realizowane wylacznie przez jednostki organizacyjne
pomocy spolecznej (np. wczesniej omawiany program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”), a
inne na podstawie konkursu ofert s3 zlecane do realizacji jednostkom samorzagdowym oraz

organizacjom pozarzagdowym (np. ostatni z wymienionych programow).

W tym miejscu warto wspomnie¢ o dwoch programach, ktore maja w celach nie tylko
wspieranie roznych funkcji spolecznych §wiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej i ich rodzin, ale
réwniez zawieraja komponent aktywizacji zawodowej. Pierwszy z tych programéw to ,,Swietlica —
Dzieci — Praca” , na rzecz wsparcia dziecka i rodziny w gminie, w ktorym istota jest organizowanie,
odbudowywanie 1 podtrzymywanie dziatalnosci srodowiskowych placowek wsparcia dziennego dla
dzieci 1 mtodziezy. W tych placéwkach maja by¢ tworzone miejsca pracy (stazu) dla mtodych oséb
bezrobotnych (np. absolwentéw szkot), organizowanie lokalnych programéw rynku pracy (np.
prace spotecznie-uzyteczne, roboty publiczne), a takze ewentualne angazowanie ,,senioréw”,
dysponujacych wiedzg 1 wolnym czasem™. Tak wiec program jest potaczeniem wspierania rodziny
w funkcjach wychowawczych z aktywizacja zawodowa grup zagrozonych wykluczeniem z rynku

pracy, co ma wymiar profilaktyczny.

Kolejny program to ,,Aktywne formy przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu”56,

ktorego istota jest promowanie takich instytucji, jak centra integracji spolecznej, kluby integracji

spotecznej, spotdzielnie socjalne. Gtéwnymi celami programu na lata 2011-2015 sa:

% Szczegotowe informacje o programie na stronie Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej:

http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/programy/programy-zatwierdzone-przez-ministra-pracy-i-polityki-
spolecznej-na-lata-2011-2015/program-swietlica-8211-dzieci-8211-praca-na-rzecz-wsparcia-dziecka-i-rodziny-w-
gminie-w-latach-2011-8211-2015/
% Szczegdtowe informacje o programie znajduja si¢ na stronie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej:
http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/programy/programy-zatwierdzone-przez-ministra-pracy-i-polityki-
spolecznej-na-lata-2011-2015/program-aktywne-formy-przeciwdzialania-wykluczeniu-spolecznemu-edycja-2011/
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1) wzmocnienie tendencji do tworzenia lokalnych partnerstw na rzecz organizowania na obszarze
gmin przedsiewzi¢¢ wykorzystujacych aktywne formy pomocy,

2) wzmocnienie wspotpracy pomig¢dzy osrodkami pomocy spotecznej, urzgdami pracy, podmiotami
ustug reintegracji spotecznej i zawodowej (centréw 1 klubow integracji spotecznej), a lokalnymi
przedsigbiorcami,

3) stworzenie ogolnopolskiej platformy wspotpracy i1 konsultacji Ministra Pracy i1 Polityki
Spotecznej z podmiotami realizujagcymi zadania wynikajace z ustawy o zatrudnieniu socjalnym,

4) stworzenie ogolnopolskiej platformy prezentowania oraz promowania dobrych praktyk,
aktywnych form pomocy.

Jak wynika z opiséw programoéw ciagle jest konieczna promocja wspdtpracy migdzy stuzbami
zatrudnienia, a shluzbami pomocy spolecznej, co ma by¢ realizowane dzicki m.in. realizacji

poszczegblnych programéw Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spoteczne;j.

2.2. Pracownicy

Liczba pracownikow na poszczegélnych poziomach administracji samorzadowej

W jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej pracuje 126,8 tys. pracownikow. Z
tego w o$rodkach pomocy spolecznej pracuje 46,7 tys., a w powiatowych centrach pomocy rodzinie
— 5,1 tys. Jesli bra¢ pod uwage tylko samych pracownikdéw socjalnych, czyli osoby bezposrednie
wspolpracujace z osobami potrzebujacymi pomocy, to jest ich 1,5 tys. w PCPR-ach i 17,8 tys. w
OPS-ach (tacznie stanowig oni 15% ogétu pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej). Dokladne dane dotyczace liczby pracownikow w poszczegdlnych wojewoddztwach

przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 3. Pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej w 2009 r.

Pracownicy powiatowych centrow Pracownicy osrodkéw pomocy
Pracownicy jednostek pomocy rodzinie spolecznej
organizacyjnych pomocy Pracownicy Pracownicy
Wojewddztwo spolecznej — ogdlem Ogdlem socjalni Ogdlem socjalni

Dolno$laskie 9778 409 125 3574 1335
Kujawsko-Pomorskie 6508 206 74 2791 1082
Lubelskie 7465 355 86 2641 1133
Lubuskie 3717 158 58 1194 468
Lodzkie 9097 339 101 2901 1230
Malopolskie 10448 271 79 3093 1506
Mazowieckie 14620 600 173 5585 2123
Opolskie 3246 162 43 1196 394
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Podkarpackie 7267 264 73 2623 1061
Podlaskie 3647 110 29 1472 575
Pomorskie 6938 369 94 2875 1012
Slaskie 14743 275 80 6073 2353
Swietokrzyskie 5174 212 53 2000 637
Warminsko-Mazurskie 6601 258 66 2627 835
Wielkopolskie 11043 881 326 3455 1254
Zachodniopomorskie 6584 251 62 2672 884
POLSKA 126876 5120 1522 46772 17882

Zrédlo: A. Hryniewicka, Pomoc spoleczna..., op.cit.

Dostepnos¢ do pracownika socjalnego

Liczba pracownikow socjalnych nie obrazuje jednak dostgpnosci do uslug przez nich
$wiadczonych. Dostgpno$¢ mozna mierzy¢ liczba mieszkancow przypadajaca na jednego
pracownika socjalnego. Mierzona w ten sposob dostepnos¢ zwigksza si¢, gdyz zmniejsza si¢ liczba
mieszkancow przypadajaca na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w OPS (por. wykres
3.). Jednak nadal ustawowy zapis 0 zatrudnieniu jednego pracownika na 2 tys. mieszkancow nie jest
spelniony w skali Polski, a tylko w 5 wojewodztwach byl on spelniony w 2009 r. Jesli jednak
wezmiemy pod uwage trzy lata (2007-2009) wida¢ znaczaca poprawe, gdyz w 2007 r. w zadnym
wojewddztwie warunek ten nie byl spelniony. Poprawe dostgpnosci nalezy wigzaé raczej ze
wzrostem liczby pracownikow socjalnych, ktéra jest zauwazalna w kazdym wojewddztwie na
przestrzeni tych trzech lat, a nie ze zmianami liczby ludnosci, gdyz w niektorych wojewodztwach

liczba ludnosci wzrosta, a w innych spadta.
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Wykres 3. Liczba mieszkaricow przypadajgca na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w OPS
w latach 2007-2009
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Zrédto: A. Hryniewicka, Pomoc spofeczna..., op. cit.

Najmniej mieszkancOw na pracownika socjalnego przypada w wojewddztwie warminsko-
mazurskim, ktore jest jednoczes$nie regionem o najwyzszym odsetku §wiadczeniobiorcow w liczbie
ludnosci. Co ciekawe, kolejne wojewddztwa o wyzszej dostepnosci do pracownika socjalnego
rowniez nalezg do regiondw o najwyzszych wskaznikach objecia pomoca mieszkancow tych
regiond6w (por. woj. kujawsko-pomorskie, lubelskie, podkarpackie). Najwigcej mieszkancow
przypada na pracownika socjalnego w wojewddztwach opolskim, wielkopolskim i mazowieckim,
jednoczesnie sg to wojewddztwa, gdzie z pomocy korzysta najnizszy odsetek mieszkancow (ponizej

sredniej krajowej).

Oblozenie praca pracownikow socjalnych

Kolejny wskaznik mowiacy o zasobach kadrowych, a w szczegolnosci o obcigzeniu praca,
to liczba rodzin objgtych pomocg przypadajgca na jednego pracownika socjalnego w gminie.
Srednia®’ dla Polski wynosita 72 rodziny w 2009 r. i spadta z 78 w 2007 r. We wszystkich
wojewodztwach w ciagu trzech lat nastapil spadek liczby rodzin, ktérym pracownik udzielit

pomocy, co nalezy uzna¢ za pozytywng zmiane.

5 Jest to $rednia roczna, co jednak nie oznacza, ze pracownik socjalny udzielit pomocy tylko 72 razy, a 72

srodowiskom, ktore moga uzyska¢ pomoc nawet co miesigc.
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Wykres 4. Liczba rodzin przypadajgca na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w OPS w 2007 i 2009 r.
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Zrodto: A. Hryniewicka, Pomoc spoleczna..., op. cit.

Najmniejsze obcigzenie majg pracownicy w wojewodztwie $laskim, gdzie przypada ok. 50
rodzin na pracownika socjalnego, a najwigksze w wielkopolskim i lubuskim (powyzej 89 rodzin w
2009 r.). Najwiekszy spadek liczby rodzin objetych pomocg jednego pracownika socjalnego

odnotowany zostal w warminsko-maurskim i zachodniopomorskim.
Kwalifikacje pracownikow socjalnych

W 2007 r. Instytut Rozwoju Shluzb Spolecznych przeprowadzil badania na
reprezentatywnej grupie pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, dotyczace

ich gléwnych cech spoteczno-demograficznych, takich jak: pte¢, wiek, staz pracy, wyksztatcenie,
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ukonczone specjalizacje, wynagrodzenie. Ponizej przedstawione zostaty podstawowe wyniki tych

badan, ktore ukazuja profil pracownika instytucji pomocy spotecznej”.

Wyniki badan potwierdzily duzg feminizacje zawodow zwigzanych z pomocg spoleczng,
gdyz kobiety stanowia 86,8% pracownikow instytucji pomocy spotecznej, a mezczyzni — 11,1%
(2,1% badanych nie odpowiedziato na pytanie o pte¢). Z badan samych pracownikow socjalnych

wynika, Ze jest to jeszcze bardziej sfeminizowany zawdd, gdyz az 94%, to kobietysg.

Sredni wiek badanych wynosi 39 lat, $redni staz pracy wynosi 16,5 roku. Sredni staz na
obecnie zajmowanym stanowisku wynosi 8,4 lat, w danej instytucji — 9,9 lat, a w instytucjach
pomocy spotecznej — 10,9 lat. Wskazuje to, ze osoby pracujace w badanych placéwkach zaréwno
miaty mozliwo$¢ zmiany miejsca pracy pomigdzy instytucjami, jak réwniez w obrebie jednej

instytucji.

Podczas prowadzenia badania 43,6% o0sob posiadalo wyksztalcenie wyzsze magisterskie.
Sposrdd nich najwigcej, tj. 29,1% ukonczylo studia pedagogiczne, pozostale reprezentowane
kierunki to: psychologia (3,8%), socjologia (3,3%), politologia, medycyna, ekonomia (po 1,2%).
Wsrod osob, ktore posiadaja wyksztalcenie wyzsze zawodowe, ponad polowa ma wyksztatcenie
pedagogiczne. Natomiast wsrod 30% osob posiadajacych wyksztatcenie pomaturalne lub policealne
ponad 1/3 (12,3% og6tu) ma ukonczong szkote stuzb spotecznych/szkole pracownikow socjalnych,
a 11,7% podaje wyksztatcenie pomaturalne ogoélne lub nie zaznaczyto kierunku ukonczonej szkoty.
13,6% pracownikéw ukonczylo studia podyplomowe, a 27,3% posiada specjalizacje: 11,5% — z
organizacji pomocy spotecznej, 8,6% — specjalizacj¢ I stopnia w zawodzie pracownik socjalny i
tylko 1% — II stopien specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego. Najnowsze wyniki badan
wykonane przez ISP pokazuja, ze specjalizacje¢ I stopnia ma 34,8% pracownikéw socjalnych, a
specjalizacje 11 stopnia — 6,8%"%. Warto zauwazy¢, ze specjalizacja Il stopnia w zawodzie

pracownika socjalnego ma przygotowywaé do pracy z poszczegdlnymi grupami osob, wsrod

%8 Wigcej o metodologii badan oraz szczegdétowe wyniki przedstawione zostaly w raporcie ,,Analiza i ocena

przygotowania kadr pomocy spotecznej w Polsce” dostepnym na stronie IRSS
ttp://wwwe.irss.and.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=115&Itemid=158
% M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujqce ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce 20
lat po reformie systemu pomocy spotecznej, ISP, Warszawa 2011. Przedstawiane wyniki badan sa generalnie
potwierdzane przez badania wykonane przez ISP.

Ibidem.
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ktérych sa osoby bezrobotne. Niestety brakuje danych na temat liczby oséb, ktére posiadaja

specjalizacje doktadnie w tym obszarze.
2.3. Opinie na temat wspolpracy OPS z PUP

Wyniki dostgpnych badan pokazuja, ze deklarowany poziom wspoipracy pracownikow
instytucji pomocy spotecznej z powiatowymi urzedami pracy jest wysoki, ale do 2009 r. tylko okoto
potowa projektow systemowych realizowanych przez OPS-y byto realizowanych w partnerstwie z

PUP-ami.

W ostatnim badaniu Instytutu Spraw Publicznych®!, zapytano pracownikéw socjalnych z
OPS, z jakimi instytucjami (poza ewentualnie CIS i/lub KIS) wspotpracuja w aktywizowaniu
klientow. Az 80,4% respondentéw odpowiedziato, ze wspolpracuje z PUP, a 8,4% — z ,PUP i z
innymi”. Réwniez badania ankietowe przeprowadzone w ramach Analizy aktualnej struktury
instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej w kontekscie zakresu ich wzajemnej
wspoipracy, a takze giownych obszarow styku pokazaty, ze wszystkie instytucje rynku pracy objete
badaniem deklaruja podejmowanie wspdlpracy z instytucjami pomocy 1 integracji spolecznej %2 Na
ponad 100 przebadanych instytucji prawie wszystkie (98%) wskazaly, ze wspolpracowaty w
przesztosci i na nadal tq wspolprace kontynuujg, reszta natomiast (2%) podaje, zZe w przesztosci
wspoilpracowata, natomiast obecnie takiej wspolpracy nie prowadzi. Deklaracje respondentow
reprezentujgcych instytucje rynku pracy pokazujq zatem, ze mamy do czynienia z niemal
powszechng praktykq podejmowania wspolnych dziatan z instytucjami pomocyspotecznej. Bardzo
podobnie sytuacja wyglgda z perspektywy instytucji pomocy i integracji spolecznej, tutaj rowniez
niemal wszystkie badane instytucje deklarujq, ze wspodilpracowaly i nadal wspolpracujq z

instytucjami rynku pracy®.

Jednak z tych badan wynika réwniez, Zze najpowszechniejszym obszarem wspolpracy z
instytucjami pomocy spotecznej, wskazywanym przez badanie instytucje rynku pracy, jest wymiana
informacji 1 do§wiadczen (95%). Jednoczesnie jednak w prowadzonych wywiadach pogtebionych

pojawia sie kwestia wzajemnej nieznajomosci zakresuzadan instytucji oraz specyfiki oferty

o Ibidem.
62 Nie byly to badania reprezentatywne, bo prowadzone tylko w 3,5% instytucji pomocy spotecznej (OPS,
PCPR) i 25% instytucji rynku pracy (brak opisu sposobu losowania — doboru proby).

Raport Koncowy: Badanie ,,Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej
w konteks$cie zakresu ich wzajemnej wspoltpracy, a takze gtownych obszarow styku”, s. 92.
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poszczegolnych instytucji oraz charakterystyki klientow. Mozna wiec przypuszczaé, ze wymiana
informacji, o ktorej mowiq respondenci dotyczy konkretnej oferty wsparcia poszczegolnych grup
beneficjentow, w mniejszym zas zakresie ogolnych informacji dotyczqgcych charakteru pracy obu

typow instytucji®®.

Nieco inny obraz wytania si¢ z wynikéw ewaluacji projektéw systemowych realizowanych
przez OPS-y65. Ewaluacja pokazala, ze partnerstwo formalne OPS z PUP w projektach
zrealizowanych do konca 2009 r. (czyli w poczatkowym okresie ich realizacji) bylo zawierane w
ok. 50% zbadanych przypadkdéw. Najmniej partnerstw (w okolo 38% OPS) zawarto w
wojewodztwie swigtokrzyskim, a najwigcej (90% OPS-6w) w warminsko-mazurskim i pomorskim.
Poza tym w opinii pracownikow OPS-6w 1 PCPR-6w partnerstwo bylo postrzegane jako niedajace
bezposrednich korzysci, a jedynie utrudniajace realizacje projektow (niejasny podziat obowigzkow i
odpowiedzialnosci, formalizm umoéw, skomplikowany system rozliczen). Wspotpraca pomiedzy

PUP a OPS miata raczej powierzchowny charakter, ograniczony gltéwnie do wymogéw formalnych.

Na podstawie tych niejednoznacznych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, Ze rosnie
swiadomos¢ koniecznoS$ci integrowania wsparcia oferowanego klientowi zarowno instytucji rynku
pracy, jak 1 instytucji pomocy spotecznej, aby oddzialywanie to rzeczywiscie byto skuteczne i
przyczynito si¢ do zmiany statusu spoteczno-zawodowego klienta obu typow instytucji. Jednak
wspoOlpraca polega gtownie na wspolnym rekrutowaniu uczestnikéw 1 dziataniach informacyjno-

promocyjnych (np. powieszenia plakatéw o realizacji danego projektu).
W badaniach identyfikowane sa rOwniez bariery tej wspotpracy, do ktorych naleza:

e przepisy prawne: system prawny, jako wadliwy pod wzgledem przepisow taka
wspotprace okreslajacych; zniechgcajace sg procedury biurokratyczne, ktorym trzeba
sprostac, taka wspotprace podejmujac;

e brak woli wspdlpracy ze strony instytucji, co sprowadza si¢ do braku ,kultury
wspotpracy”, jako statego elementu funkcjonowania instytucji 1 standardowego

elementu wpisanego w zadania poszczeg6lnych pracownikdéw oraz roznej kultury

o4 Ibidem.

6 Ewaluacja byta przeprowadzana przez regionalne osrodki polityki spotecznej w 2010 r., ale dotyczyta
projektow realizowanych do 2009 r. Raport z metaewaluacji jest przygotowywany przez Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego. Pierwsze wyniki badan zostaty zaprezentowane na seminarium organizowane przez Instytut Rozwoju
Stuzb Spotecznych w dn. 8 czerwca br. pt. ,,Ewaluacja w pomocy spotecznej — powdd do obaw czy okazja do rozwoju?”
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organizacyjnej instytucji. Struktury publicznych shuzb zatrudnienia i gminnych
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej ksztaltowaly si¢ odmiennie w
ostatnim dwudziestoleciu. Pomoc spoteczna w gminach jest samorzadowa od 1990
r., urzedy pracy do 1999 r. pozostawaly w strukturze administracji rzadowe;.
Wynikaja z tego bariery mentalne, majace swe zrdédlo w niezrozumieniu zadan
drugiej instytucji lub traktowaniu ich z lekcewazeniem,;

brak wymiany informacji o wspdlnych klientach: wydawanie zaswiadczen o
rejestracji jako osoby bezrobotnej jest ucigzliwe dla pracownikow urzeddéw pracy,
natomiast jest to niezb¢dne dla pracownikow socjalnych ze wzgledow formalnych,
poniewaz przynajmniej w wymiarze formalnym — w duzym stopniu uzalezniajg swoje
dziatania od tego, jak klient wspoilpracuje z urzedem pracy, czy jest to aktywne
uczestnictwo (np. terminowe wizyty w PUP, udzial w oferowanych szkoleniach,
kursach itp., przyjmowanie ofert pracy proponowanych przez PUP, czestotliwosé
wizyt w PUP nie tylko przy okazji podpisania listy) czy tez bierna wspodipraca (Samo

. .. . ;. . \66
podpisanie listy, uzyskanie zaswiadczenia)’".

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze deklarowana wspotpraca jest wyrazem zrozumienia potrzeby

wspolnego dzialania na rzecz wspdlnych klientow instytucji rynku pracy i pomocy spolecznej.

Jednakze wspodlpraca ta jest niewystarczajaca i powinna by¢ stale poglebiana, o czym $wiadcza

istniejace bariery.

Dodatkowym utrudnieniem wspodtpracy mig¢dzyinstytucjonalnej, a tym samym skutecznego

dziatania na rzecz 0s0b bezrobotnych jest staly rozdziat zadan wedtug resortu (praca i pomoc

spoteczna) 1 podziatu administracyjnego. Decentralizacja uprawnien i kompetencji spowodowata

brak wspoélpracy instytucji z poziomu gminy (OPS) i z poziomu powiatu (PCPR, PUP), co jest

szczegoblnie dotkliwe przy zapobieganiu problemowi bezrobocia i minimalizowaniu jego skutkéw w

wymiarze lokalnym.

M. Zub (red.), Badanie Sciezek migracyjnych..., op. cit.
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3. Instytucje zatrudnienia socjalnego i ekonomii spolecznej

3.1. Grupy klientow

Instytucje zatrudnienia socjalnego oraz ekonomii spolecznej sg z zatozenia ,,przeznaczone”
dla tzw. najtrudniejszych grup swiadczeniobiorcow pomocy spotecznej, czyli takich, ktore oprocz

braku pracy majg wiele innych problemow 1 trudnosci w codziennym zyciu. W szczegolnosci sg to:
1) bezdomni;

2) uzaleznieni od alkoholu;

3) uzaleznieni od narkotykdéw lub innych $rodkéw odurzajacych;

4) chorzy psychicznie;

5) dlugotrwale bezrobotni;

6) zwalniani z zaktadow karnych, majacy trudno$ci w integracji ze srodowiskiem,;

7) uchodzcy;

8) osoby niepetnosprawne.

Ponizej zostang pokrétce opisane podstawowe zadania 1 $wiadczenia instytucji, ktore majg w celach
aktywizacje ww. grup. Naleza do nich: centra integracji spotecznej, kluby integracji spolecznej,

spoldzielnie socjalne, warsztaty terapii zajeciowej oraz zaktady aktywnosci zawodowej.
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3.2. Zadania i §$wiadczenia

@B @ Centrum integracji spolecznej®’

Centrum moze by¢ utworzone przez wojta, burmistrza, prezydenta miasta lub przez
organizacje pozarzadowe. Centra dziataja na podstawie ustawy o zatrudnieniu socjalnym z 13
czerwca 2003 r. Podstawowym zadaniem Centrum Integracji Spotecznej jest realizowanie

programu zatrudnienia socjalnego przez:

e reintegracj¢ zawodowa, czyli odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej w
zajeciach centrum, zdolno$ci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy,

e reintegracj¢ spoleczng, czyli odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej w
zajeciach centrum, umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i
petieniu rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu,

e umozliwienie zatrudnienia wspieranego, czyli udzielenie pomocy osobie uczestniczacej
w zajeciach w centrum w podjeciu pracy na podstawie stosunku pracy lub ewentualnie w

podjeciu dziatalno$ci gospodarcze;.
Centrum Integracji Spotecznej realizuje funkcje:

e wychowawcze — aktywnos¢ w sferze socjalizacji,

e ochronne — zapewnienie odpowiednich warunkoéw pracy, czasu pracy, wyzywienia oraz
swiadczen integracyjnych,

e ekonomiczne — dziatalno$¢ o charakterze produkcyjnym, handlowym lub ustugowym,

¢ edukacyjne — dziatania szeroko pojetej reorientacji zawodowej,

e terapeutyczne — eliminowanie psychologiczno-spotecznych dysfunkcji.

Osoba skierowana do CIS jest przyjmowana do uczestnictwa w zajeciach Centrum po podpisaniu
indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego. Udziat w Centrum ma zatem charakter umowy,
ktorg jest program zatrudnienia socjalnego opracowywany dla kazdego uczestnika indywidualnie.
Realizacja programu jest warunkiem korzystania przez uczestnika Centrum ze $wiadczen z

ubezpieczenia zdrowotnego oraz z innych $wiadczen. Realizacja programu zaczyna si¢ od okresu

67 Informacje o dziataniu Centrow Integracji Spotecznej zostaty zawarte w publikacji: J. Koral, Centra Integracji

Spotecznej, FISE, Warszawa 2008.
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probnego, ktory trwa 1 miesigc. W tym czasie uczestnik otrzymuje $wiadczenie integracyjne w
wysokosci 50% zasitku dla bezrobotnych. Po okresie probnym, kierownik osrodka pomocy
spotecznej, na wniosek kierownika Centrum, moze kwalifikowa¢ uczestnika do uczestnictwa w
zajeciach Centrum, ktore trwajg do 11 miesiecy. Okres ten moze by¢ przedtuzony o kolejne 6
miesigcy. Na wniosek uczestnika — kierownik Centrum przyznaje $wiadczenie integracyjne w
wysokosci zasitku dla bezrobotnych, ktore jest wyptacane z dotu w okresach miesigcznych.
Swiadczenie to ulega zmniejszeniu o 1/20 za kazdy dzien nieusprawiedliwionej nieobecnosci
uczestnika na zajeciach integracyjnych w Centrum, trwajacej nie dluzej niz 3 dni w miesigcu.
Natomiast w razie nieusprawiedliwionej nieobecnosci trwajacej dtuzej niz 3 dni w miesigcu —
$wiadczenie integracyjne za dany miesigc nie przystuguje. Zakonczenie realizacji programu
nastgpuje w dniu, w ktorym uczestnik objety programem podjat zatrudnienie na zasadach
przewidzianych w przepisach prawa pracy lub podjal dziatalno$¢ gospodarcza, albo w dniu, w

ktérym uptynat okres uczestnictwa w zajeciach Centrum lub Klubu.

W badaniu ISP zapytano pracownikdéw socjalnych z OPS o to, czy wspotpracuja z centrum
integracji spotecznej. Najwigcej osob (56,4%) odpowiedziato, ze nigdy nie wspolpracowato z tym
podmiotem, a 19, 3%, ze cze¢sto, kolejne 13,6%, ze rzadko. Wigkszos¢ os6b niewspotpracujacych
(77,6%) chciataby wspotpracowaé z CIS, ale nie ma takiej mozliwosci, tylko 3,5% nie odczuwa
potrzeby wspolpracy, cho¢ ma takg mozliwo$¢. Podobne wyniki dotycza wspotpracy z KIS-ami,
gdyz 58,3% pracownikéw socjalnych nie wspotpracowato nigdy z tymi podmiotami, 14,2% —
czesto, a 13,7% — rzadko. Nieco wigcej pracownikow wspotpracuje bardzo czesto z KIS-ami
(8,6%) niz z CIS-ami (5,7%). Rowniez 76% pracownikdéw chcialoby wspotpracowaé z KIS, ale nie

ma takiej mozliwosci.

Ciggle stabo jest rozwinigta wspdipraca OPS-6w i1 CIS-O0w w zakresie zlecania i1 realizacji
zamoOwien publicznych. CIS-y nie sg preferencyjnie traktowane w postepowaniach o udzielenie
zamowienia, co doprowadza do sytuacji, w ktorej pewne zamowienia OPS-6w, mogace by¢

realizowane przez CIS-y, sa oddawane do realizacji podmiotom zewngtrznym.

M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujgce..., op. cit.
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Kluby Integracji Spolecznej

Kluby integracji spotecznej mogg byé prowadzone przez gming lub na jej zlecenie przez
osrodek pomocy spotecznej, lub organizacje pozarzadowe prowadzace reintegracje zawodowa i
spoleczng. Kluby majg organizowa¢ dziatania o charakterze terapeutycznym, zatrudnieniowym i
samopomocowym. W klubach integracji spotecznej mozna organizowa¢ 1 prowadzi¢

wszczegdlnosci:

» programy zatrudnienia tymczasowego, majace na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas
okreslony lub na czas wykonania okres$lonej pracy, w pelnym lub niepelnym wymiarze czasu pracy,
u pracodawcow, wykonywanie ustug na podstawie uméw cywilnoprawnych oraz przygotowanie do

podjecia zatrudnienia;

* poradnictwo prawne;

* dzialalno$¢ samopomocowa w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych i socjalnych;
* organizowanie prac spotecznie uzytecznych oraz robdt publicznych.

Uczestnictwo w klubach integracji spotecznej jest dobrowolne i uzaleznione od realizacji kontraktu

socjalnego.
Spoldzielnie socj alne®

Spotdzielnia socjalna to zwigzek ludzi, ktérzy na zasadzie partnerstwa, podejmuja
inicjatywe dazaca do osiagnigcia wspdlnego celu, jakim jest organizacja pracy i aktywizacja na
rynku pracy. W odrdéznieniu od innych podmiotéw ekonomii spotecznej, spotdzielnia socjalna
wymaga duzej samodzielnosci 1 odpowiedzialnosci jej cztonkow. Obowigzuje w niej kolektywny
sposob podejmowania decyzji, a kazdy cztonek, niezaleznie od wielkosci udzialu w spotdzielni,
dysponuje w tym procesie jednym glosem. To sprawia, ze czlonkowie spotdzielni sg w pelni

odpowiedzialni za sprawy przedsigbiorstwa, ucza si¢ samodzielnosci 1 dlugofalowego planowania.

6 Przyktadowa publikacja o spoldzielniach socjalnych: C. Mizejewski, Dlaczego warto zatozy¢ spotdzielnie

socjalng?, Poznan 2009.
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Sami dbaja o finanse, zarzadzaja wtasng dziatalno$cia, wyznaczaja kierunki rozwoju. Spotdzielnie

moga podejmowaé dzialalno$é w réznych obszarach, ale nie dziataja dla zysku'.

Spotdzielnia w odrdznieniu od ZAZ-6w i CIS-6w, ma osobowo$¢ prawng i nie posiada
»Zewnetrznego” organizatora w postaci jednostek samorzadu terytorialnego, czy organizacji

pozarzadowych. Chociaz podmioty takie moga spotdzielni¢ zatozy¢ lub do niej przystapic.

Wedlug danych Ogoélnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spotdzielni Socjalnych, w Polsce jest
obecnie ok. 347 takich podmiotow (dane z czerwca 2011 r.)’!. Problematyczna jest aktualnosé

danych, gdyz wiele z tych spotdzielni po krotkim okresie dziatalnosci przestaje dziatac.

Warsztaty terapii zajeciowej (WTZ)

WTZ" realizuja zadania w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej, zmierzajace do
ogélnego rozwoju 1 poprawy sprawnosci niezbednych do prowadzenia przez osobg
niepetnosprawng niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia — na miar¢ jej indywidualnych

mozliwosci.

Realizacja celu odbywa si¢ przez:

ogoblne usprawnianie,
e rozwijanie umiejetnosci wykonywania czynnosci zycia codziennego oraz zaradnosci

osobistej,

przygotowanie do zycia w srodowisku spotecznym, m.in. przez rozwoj umiejetnosci
planowania i komunikowania si¢, dokonywania wyborow, decydowania o swoich
sprawach oraz innych umiejetnosci niezbednych w niezaleznym zyciu, a takze
poprawe kondycji psychicznej,

e rozwijanie umiejetnosci przy zastosowaniu roéznych technik terapii zajgciowej,

rozwijanie psychofizycznych sprawnosci niezb¢dnych w pracy,

70
71

Dziatalnos¢ spotdzielni reguluje ustawa z dn. 27 kwietnia 2006 r. o spoldzielniach socjalnych.

Spoldzielnie  zarejestrowane w  Katalogu  Spotdzielni  Socjalnych  dostgpnym na  stronie:
http://www.ozrss.pl/katalog.htm

2 Podstawy dla funkcjonowania WTZ stanowi ustawa z dn. 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepelnosprawnych.
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e rozwijanie podstawowych oraz specjalistycznych umiejetnosci zawodowych,
umozliwiajacych podjecie pracy w zaktadzie aktywnosci zawodowej lub innej

pracy zarobkowej, albo szkolenia zawodowego.

Dziatalnos¢ Warsztatow jest dziatalnos$cig o charakterze niezarobkowym, mogg je prowadzié:
fundacje i stowarzyszenia oraz zaklady pracy chronionej, samorzady powiatowe, gminne, zwigzki
wyznaniowe, domy pomocy spotecznej, osrodki kultury i1 inne. Koszty utworzenia 1 dziatalno$ci
Warsztatéw finansuje Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PEFRON). Po
reformie administracyjnej WTZ nadzoruja terenowe oddziaty Funduszu, podlegajace na danym
terenie staroscie. Uczestnicy WTZ-6w otrzymuja tzw. kieszonkowe w wysokosci 20% najnizszej
placy, sa to pierwsze samodzielnie uzyskane pienigdze, ktorymi osoba niepetlnosprawna uczy si¢

gospodarowac.

Zaklady Aktywnosci Zawodowej (ZAZ)

Zaktady aktywnosci zawodowej73 tworzy si¢ w celu zatrudnienia oso6b niepetnosprawnych
zaliczonych do znacznego stopnia niepelnosprawnosci, a takze w celu rehabilitacji zawodowe;j 1
spotecznej tych osob. Sg one niejako drugim elementem w trzystopniowym systemie rehabilitacji
0sOb niepelnosprawnych — od warsztatow terapii zajgciowej, az po ,,normalne" zatrudnienie.
Zadaniem ZAZ jest przygotowanie osOb niepetnosprawnych do aktywnego zycia w otwartym
srodowisku. Zaklady Aktywnos$ci Zawodowe] nie stanowig samodzielnej formy prawnej, s3
natomiast jednostkami wydzielonymi organizacyjnie i finansowo. O utworzenie ZAZ ubiegaé si¢
moga takie instytucje, jak: gmina, powiat, fundacja, stowarzyszenie lub inna jednostka
organizacyjna, ktorych statutowym zadaniem jest rehabilitacja spoleczna 1 zawodowa osob

niepetnosprawnych.

ZAZ finansowany jest ze $rodkdw PFRON, przekazywanych w przeliczeniu na  jednego
zatrudnionego niepelnosprawnego ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Catkowity dochéd z
dzialalnosci gospodarczej powinien by¢ przeznaczony na Fundusz Aktywnos$ci dla pracownikow.

Srodki z tego Funduszu, zgodnie z zapisami rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z

s Podstawy dla funkcjonowania Zaktadéw Aktywnosci Zawodowe] stanowi ustawa z dn. 27 sierpnia 1997 r. o

rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
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dn. 14 grudnia 2007 r. w sprawie zakladow aktywnosci zawodowej, maja wspiera¢ nastgpujace

cele:

1) usprawnianie i dodatkowe oprzyrzadowanie stanowisk pracy, wspomagajagcym samodzielne
funkcjonowanie oso6b niepetnosprawnych, zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia

niepetnosprawnos$ci w zaktadzie;

2)  poprawa warunkéw pracy oséb niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego Ilub

umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci;

3) zakup sprzetu 1 wyposazenia pomagajacego osobie niepetnosprawnej zaliczonej do znacznego
lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci w samodzielnym zyciu i uczestnictwie w zyciu

spolecznym w lokalnym $rodowisku;

4)  pomoc W przygotowaniu o0sOb niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego lub
umiarkowanego stopnia niepelnosprawnosci, do pracy poza zaktadem i wyréwnaniem ich szans w

nowym miejscu pracy;

5) doksztatcanie, przekwalifikowanie i szkolenie 0sob niepelnosprawnych zaliczonych do

znacznego lub umiarkowanego stopnia niepelnosprawnosci;

6) pomoc w przygotowaniu, budowie, remoncie i wyposazeniu indywidualnych 1 zbiorowych
form mieszkalnictwa chronionego dla osdb niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego lub
umiarkowanego stopnia niepelnosprawnosci, ktore nie znajdujg oparcia we wiasnej rodzinie lub

usamodzielniajacych sig;

7)  rekreacja 1 uczestnictwo 0sO0b niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego lub

umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci w zyciu kulturalnym;

8) pomoc w zaspokajaniu innych potrzeb socjalnych i zwigzanych z rehabilitacja spoteczng
zatrudnionych os6b niepelnosprawnych, zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia

niepelnosprawnosci.

Za swoja pracg osoby niepetnosprawne otrzymujg wynagrodzenie.
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4. Wspolpraca jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
Z organizacjami pozarzadowymi na rzecz osob bezrobotnych

4.1. Dane o organizacjach dzialajacych w obszarze pomocy spolecznej i rynku pracy

Wryniki badaf przeprowadzonych przez GUS *pokazuja, Ze stowarzyszenia, organizacje
spoleczne i fundacje, ktore wydatkowaty $rodki na dziatalno$¢ statutowa gtéwnie w dziedzinie
pomocy spotecznej 1 ustug socjalnych (bez ochotniczych strazy pozarnych) lub rynku pracy i
aktywizacji zawodowej, stanowity w 2008 r. 9% zbiorowosci objetej badaniem SOF- 1. Omawiana
grupa organizacji $wiadczacych ushlugi socjalne 1 aktywizacyjne az w 27% posiada status OPP. W
tej grupie dominujg organizacje prowadzace gldwnie dziatalnos¢ w pomocy spotecznej i ustugach
socjalnych (89%), a ustugi w zakresie rynku pracy i aktywizacji zawodowej — 11%. Pokazuje to, ze
niewiele jest organizacji, ktére zajmuja si¢ §wiadczeniem ustug na rynku pracy. Doktadniejsze dane
dostarczaja wyniki badan Stowarzyszenia KLON/Jawor, ktoére podaja, ze jako najwazniejsze
dzialanie tylko 2,2% organizacji wskazuje rynek pracy, zatrudnienie i aktywizacje zawodowa
(10,9% wskazuje jako jeden z obszaréw dziatan).

Najwigcej organizacji prowadzacych dziatalno$¢ w obszarze pomocy spotecznej i rynku
pracy jest w wojewodztwie warminsko-mazurskim i zachodniopomorskim (1,8 na 10 tys.
mieszkancow), czyli w wojewodztwach o wysokiej stopie bezrobocia. Najmniej takich organizacji
jest w wojewddztwie podlaskim. Dzialania tych organizacji sa kierowane szczegdlnie do osob
niepetnosprawnych (75%), osob starszych 1 niesamodzielnych, przewlekle lub nieuleczalnie
chorych, a tylko 6% organizacji do ubogich i bezrobotnych.

W dziataniach organizacji zajmujacych si¢ zatrudnieniem i aktywizacja zawodowa

zdecydowanie wickszy akcent potozony jest na dziatania o charakterze aktywizacyjnym.

Najczeséciej polegaja one na’™:

e szkoleniach, kursach zawodowych (48% organizacji prowadzacych dziatalnos¢ w
obszarze rynku pracy, a wiec 5,3% calego sektora),

e treningach psychologicznych (37% organizacji, co oznacza 4,1% catego sektora),
e doradztwie zawodowym (2,8% wszystkich organizaciji),
e organizowaniu praktyk, stazy (23,4% organizacji w grupie, 2,6% wszystkich),

e tworzeniu statych miejsc pracy (22% organizacji w grupie, czyli 2,5% wszystkich),

“ Badaniem GUS objeto zbiorowo$¢ ponad 93 tys. organizacji posiadajacych osobowos¢ prawng, tj.:

fundacje, stowarzyszenia (w tym: zwigzki stowarzyszen, ochotnicze straze pozarne, uczniowskie kluby sportowe i
pozostate stowarzyszenia kultury fizycznej), inne organizacje spoteczne (np. Polski Czerwony Krzyz, Polski
Zwigzek Dziatkowcow, Polski Zwiazek Lowiecki i kota towieckie) oraz spoteczne jednostki kosciolow i zwiazkow
wyznaniowych, innych niz Ko$ciot katolicki.

& M. Gumkowska, J. Herbst, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzgdowych — Raport z badania 2008,
Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2009.
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e 57% (0,6% wszystkich) tworzeniu miejsc pracy chronionej, zatrudnienia
wspomaganego/socjalnego,

o 9% (1% wszystkich) posrednictwie pracy,
o 7,4% (0,8% wszystkich) $wiadczeniu uslug na rzecz instytucji rynku pracy.
4.2. Formy wspolpracy

Brakuje badan dotyczacych wspolpracy wylacznie jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej (tj. OPS, PCPR) z organizacjami pozarzadowymi, gdyz badania prowadzone sg dla
jednostek samorzadu terytorialnego, czyli gmin i powiatow. Sadze, ze tendencje wynikajace z tych
badan odnosza si¢ réwniez do wspdlpracy organizacji pozarzadowych z jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej, poniewaz nie posiadaja wiasnych S$rodkow, a jedynie
dysponuja $srodkami z budzetu gminy lub powiatu.

Z badan prowadzonych przez Stowarzyszenie KLON/JAWOR wynika, ze, az 54 %
organizacji uwaza kontakty z samorzadem lokalnym (i jego jednostkami na szczeblu gminy i
powiatu) za najwazniejsze z punktu widzenia celéw organizacji, a czeste, regularne kontakty w
2008 r. deklarowato 34,6% badanych organizacji. Zadnych kontaktéw nie miato 17,1% organizacji.

Od 2004 r. nie zmienity si¢ trzy najcze¢sciej wymieniane przez organizacje formy
ich wspotpracy z samorzadem. S3 to:

e transfer sSrodkoéw finansowych;

e uzgadnianie wzajemnych przedsiewzig¢ — prowadzenie wspolnych programéw, akcji,
imprez;

e wymiana informaciji.

Ponizej przedstawiona jest tabela z wynikami odpowiedzi o poszczegolnych formach wspotpracy.
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Tabela 4. Formy wspdipracy organizacji pozarzqdowych z samorzgdem w 2008 r.

Procent organizacji wsréd
tych, ktdre deklarowaty

Formy wspétpracy kontakty z samorzadem
przynajmniej co pewien
czas

Samorzad wspiera finansowo nasze dziatania 57,9

Uzgadniamy wzajemne przedsiewziecia — prowadzimy wspdlne programy, akcje, S5.6

imprezy !

Ma biezgco wymieniamy z samorzgdem informacje 53,8

Samorzad udziela nam wsparcia pozafinansowego (oddelegowuje pracownikdw,

uiyecza sprzet, bezptatnie udostepnia sale urzedu, oferuje preferencyjne zasady 35,6

uiytkowania lokali, promuje organizacje na zewnatrz itp.)

Uczestniczymy w przygotowywaniu przez samorzgd dokumentow stuzgcych 338

rozwojowi gminy/powiatu/regionu, jakich !

Program wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi 17.6

Strategia rozwoju gminy 17,1

Program profilaktyki i rozwigzywania problemdw alkoholowych 12.1

Strategia rozwigzywania problemdw spotecznych 10,2

Program dziatan na rzecz osdb niepetnosprawnych 9.4

Program gospodarki odpadami i ochrony srodowiska 4,9

Lokalna strategia rozwoju rynku pracy 3,2

Inne formy wspotpracy 2,9

Utrzymujemy nieformalne kontakty z pracownikami socjalnym/furzednikami w 246

celu wymiany informacji '

Formalnie bierzemy udziat (w charakterze cztonkdw, obserwatorow, zapraszanych

gosci, ekspertow) w komisjach / grupach roboczych powotywanych przez 24.5

samorzgd

Wystepujemy do samorzadu z propozycjami uchwal/rozwigzan stuzacych 228

poprawie sytuacji w dziedzinie, ktdra sie zajmujemy !

Uzyczamy naszych zasobow instytucjom/agendom samorzadu 12,0

W inny sposdb uczestniczymy w planowaniu przez samorzad dziatan stuiacych 11.1

rozwojowi gminy/powiatu/wojewddztwa '

Samorzad (lub jego agendy) kontraktuje/kupuje u nas usfugi 8,0

Zrédto: M. Gumkowska, J. Herbst, Podstawowe fakty..., op. cit.

Laczna kwota przekazywana organizacjom przez samorzady terytorialne systematycznie rosnie 1 w
2009 r. wyniosta 1243 miln zt, przy czym 59% tej sumy przekazanych zostalo przez miasta na
prawach powiatu’®. Nadal nie wszystkie samorzady przekazywaty $rodki na zadania realizowane
prze NGO’sy (w 2009 r. bylo ich 14%). Na skale przekazywanych kwot wptywa wiele czynnikéw,
m.in. wielko$§¢ gmin, liczba zamieszkatych tam o0sob, liczba dziatajacych organizacji, stosunek

urzednikow gminnych do trzeciego sektora. Dane dotyczace roéznych rodzajow wspotpracy

e Monitoring wspoipracy Urzedow i ich jednostek organizacyjnych podleglych i nadzorowanych z sektorem

pozarzgdowym za 2009 rok, Departament Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz
Stowarzyszenie Klon/Jawor.
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wskazuja na to, ze na terenach wiejskich barierg wspotpracy bywa nie tylko mniejsza aktywnos¢

organizacji, ale rowniez brak woli wspoldzialania ze strony przedstawicieli samorzadu.

Najwigksze srodki (szczegolnie w gminach wiejskich) sg przekazywane na organizacje dziatajace w
sporcie (kluby sportowe). Druga, najczeséciej dotowana dziatalno$¢ to pomoc spoteczna, ktora w
miastach na prawach powiatu pochtania 2/5 kwoty przekazywanej dla organizacji pozarzagdowych, a
w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich tylko 10%. (Brak danych dla organizacji zajmujacych si¢

gtownie aktywizacja zawodowaq).

Pomimo wyraznego (od 2003 r.) rozwoju wspotpracy jednostek samorzadowych z organizacjami
pozarzadowymi, jednym z gtownych problemoéw wymienianych przez organizacje pozarzadowe jest
nadmiernie rozbudowana biurokracja administracji publicznej, na co w 2008 r. wskazywato az 53%

organizacji’’.

Identyfikujac obszary, w ktorych organizacje pozarzadowe moglyby wspotpracowac z instytucjami
rynku pracy i instytucjami pomocy spolecznej, instytucje te wskazuja, ze organizacje pozarzadowe

powinny’®:

e uzupelnia¢ dziatania instytucji publicznych, ktorych ze wzgledu na ograniczenia
ustawowe urzedy nie mogg realizowac;

e stanowi¢ ciato doradcze, pomaga¢ dobrze skierowa¢ pomoc, wskazywac obszary,
gdzie nalezy niezwlocznie skierowac pomoc;

e wymienia¢ informacje na temat wspdlnych beneficjentow, typowac beneficjentow do
objecia wsparciem;

e dociera¢ i dziala¢ na obszarach, do ktorych nie docieraja instytucje i organizacje

finansowane z §rodkow publicznych.

Wskazane obszary pokazuja, ze pracownicy instytucji samorzagdowych widzg jedynie uzupetniajaca
1 wspierajaca role organizacji pozarzadowych. Nie sg wskazywane obszary zwigzane z profilaktyka,
czyli zapobieganie wydarzeniom i zachowaniom prowadzacym do wykluczenia z rynku pracy,

czego konsekwencjg jest czgsto brak srodkéw na zaspokojenie podstawowych potrzeb.

7

’ M. Gumkowska, J. Herbst, Podstawowe fakty..., op. cit.
7

B. Cigzka i in., Raport Koncowy: Badanie ,,Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy i instytucji
pomocy spotecznej w kontekscie zakresu ich wzajemnej wspotpracy, a takze gtdéwnych obszaréow styku”, Konsorcjum
IBC GROUP Central Europe Holding S.A.&SMG/KRC POLAND MEDIA S.A., Warszawa, 2008.
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5. Podsumowanie

Obecny model pomocy osobom bezrobotnym opiera si¢ gldwnie na podziale zadan i
kompetencji pomigdzy poszczegoélne instytucje na roznych poziomach administracyjnych. Brakuje
kompleksowego systemu rozwigzania tego problemu, zaréwno na poziomie lokalnym, ale tez w
wymiarze jednostkowym. Od zaradnosci osoby bezrobotnej zalezy, z ilu i jakich form wsparcia
skorzysta 1 na ile potrafi sama dobra¢ zestaw odpowiednich dla siebie form pomocy w aktywizacji
zawodowej. Czg$¢ 0sOb bezrobotnych potrafi wykorzysta¢ wszystkie dostgpne mozliwosci
(niezaleznie od skutecznosci kolejnych podejmowanych dziatan), ale sa osoby, ktore w obliczu
swojej bezradno$ci zyciowej, nie potrafiag podja¢ odpowiednich krokow do wyjscia z trudnej

sytuacji.

Pomimo $§wiadomosci konieczno$ci wspotpracy w jak najszerszym gronie obejmujacym
przedstawicieli r6znych instytucji pomocowych, nadal nieliczne sa przyktady realnej wspoipracy
pomigdzy PUP, OPS, a organizacjami pozarzadowymi w ograniczaniu problemu bezrobocia na
poziomie lokalnym, o wymiarze jednostkowym nie wspominajgc. Wynika to gtownie z istotnych
podziatéw 1 funkcjonujacych stereotypdéw na temat poszczegodlnych instytucji, ale rowniez ze
zbytniego obcigzenia pracag w pomocowych instytucjach samorzadowych oraz koniecznos$cia
poszukiwania $rodkow na funkcjonowanie przez organizacje pozarzadowe i podmioty ekonomii
spotecznej. Kwestie finansowo-administracyjne (brak $rodkow oraz nadmierna biurokracja) sg
najczesciej] wymienianymi powodami (we wszystkich typach instytucji zajmujacych si¢ osobami
bezrobotnymi) niedostatecznej pracy (socjalnej) z bezrobotnymi klientami. Rzutuje to na niska
skuteczno$¢ 1 trwatos$¢ (a tym samym efektywno$¢) podejmowanych w obecnym systemie dziatan
na rzecz zapobiegania, ograniczania lub rozwigzywania problemoéw poszczego6lnych bezrobotnych

0sOb.
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Rekomendacje:

1. Organizowanie wspdlnych spotkan informacyjnych pracownikow PUP i OPS oraz
NGO (dziatajacych na rzecz oséb bezrobotnych). Celem ich byloby wzajemne
informowanie si¢ o swoich dziataniach, ustugach i §wiadczeniach oferowanych przez
dang instytucje, mozliwosciach. Wazne jest to, aby nie byly szkoleniami
prowadzonymi przez firmy zewnetrzne, ale sami pracownicy tych instytucji powinni
méwié o tym, co robig w swojej instytuci.

2. Tworzenie punktow wspdlnych urzedow pracy i osrodkéw pomocy spotecznej (np.
kluby pracy, gminny o$rodek informacji, zlokalizowane w organizacjach
pozarzadowych), w ktérych bylby dostepne informacje na temat ustug tych
instytucji, a takze mozliwo$ci zalatwienia spornych spraw, tj. ztozenie wniosku lub
podania, wypelnienie karty bezrobotnego, uzyskanie kompleksowej informacji,
mozliwo$¢ skorzystania z gazet, interentu (oferty pracy). W takich punktach
pracownicy z PUP 1 OPS powinni mie¢ wspolne dyzury. Jesli nie ma mozliwosci
zorganizowania takiego punktu, to powinny odbywac si¢ state dyzury pracownikow
OPS w urzedach pracy 1 odwrotnie.

3. Segmentacja bezrobotnych klientow OPS, ktoéra polegalaby na diagnozie problemu
bezrobocia (dokonanej przez pracownika socjalnego wraz z doradca zawodowym
z PUP) z wspotwystepujacymi problemami (np. uzaleznienia, konieczno$¢ opieki
nad osobami starszymi, itp.) 1 okresleniu wlasciwych form pomocy. Dla kazdej
grupy klientow powinny zosta¢ okre§lone ustugi i §wiadczenia dopasowane do ich
problemow.

4. Prowadzenie stalego monitoringu dziatan podejmowanych wobec bezrobotnych
klientow pomocy spotecznej, tj. wywigzywania si¢ z postanowien kontraktu
socjalnego (wszystkich stron) realizowania planu pomocy. Monitoring na pokazac,
w ktorym miejscu system wsparcia jest niedostateczny (czy po stronie instytucji, czy
po stronie klientow).

5. Zorganizowanie konkursu (zar6wno na poziomie centralnym jaki 1 konkursow
regionalnych) na najlepsze projekty, inicjatywy oparte na partnerstwie pomig¢dzy
PUP i1 OPS i NGO (na podstawie doktadnie okreslonych kryteriow). Zwyciezcy

powinni by¢ nagradzani a ich pomysty upowszechnianie jako wzér do nasladowania.
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Krzysztof Balon
Izabela Czuba

Wspolpraca pomiedzy sektorem publicznym
a sektorem pozarzadowym w ramach swiadczenia

ushug spolecznych w Niemczech

1. Kluczowe zalozenia i pojecia niemieckiego systemu socjalnego

Ugruntowana w Ustawie Zasadniczej dla Republiki Federalnej Niemiec (konstytucji) zasada
panstwa socjalnego opiera si¢ na koncepcji nienaruszalno$ci godnosci ludzkiej i zobowigzania do
jej ochrony przez wszelka wiladze publiczna.”® Z zasady tej wynikaja dla ustawodawcy w
szczegblnosci zobowigzania do:

e troski o wyrOwnywanie kontrastow socjalnych, a tym samym o sprawiedliwo$¢ spoteczna;

e tworzenia i zachowywania bezpieczenstwa socjalnego obywateli.so

Z postanowien Ustawy Zasadniczej wynika system wartosci zycia spotecznego, do ktorych
zaliczamy m. in.:

e Wspomniane juz zobowiazanie wszelkiej wladzy pafstwowej do poszanowania i ochrony
godnosci cztowieka 1 wynikajace z niego praktyczne zobowigzanie do zabezpieczenia
materialnego minimum egzystencji obywateli, ktorzy wymagaja pomocy oraz umozliwienia
im uczestnictwa w Zyciu spolecznym.

e RoOwnos¢ wszystkich ludzi wobec prawa, rdwnouprawnienie mezczyzny i1 kobiety oraz
zakaz dyskryminacji z powodu niepelnosprawno$ci, pochodzenia, rasy, jezyka, wiary,
pogladow religijnych i politycznych.

e Obowigzek panstwa szczego6lnej ochrony matzenstwa, rodziny, macierzynstwa oraz ochrony

dzieci pozamatzenskich.

" Ustawa Zasadnicza dla Republiki Federalnej Niemiec: Art. 1 ust. 1: ,,Godnos¢ czlowieka jest nienaruszalna.

Jej poszanowania i ochrona jest obowigzkiem wszelkich wtadz panstwowych”. Art. 20 ust. 1: ,,Republika Federalna
Niemiec jest demokratycznym i socjalnym panstwem zwigzkowym.”; tekst Ustawy Zasadniczej w jezyku polskim:
http://www.warschau.diplo.de/contentblob/1710226/Daten/146068/Grundgesetz_dl_PL.pdf dnia 26.06.2011 r.

g0 Por. Wienand, M.: System socjalny i praca socjalna w Republice Federalnej Niemiec, Frankfurt/Main 1999,
str. 9
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e Wolnos¢ zrzeszania si¢, przede wszystkim Kkonstytucyjno-prawna gwarancja dla
pracobiorcow tworzenia lub przytaczenia si¢ do zwigzkéw zawodowych.

e Spoleczne zobowigzania wynikajace z wlasnosci prywatnej.81

Obowigzkiem wladzy publicznej jest przy tym nie tylko takie ustanawianie prawa i czuwanie nad
jego przestrzeganiem, aby wartosci te byly realizowane, lecz takze finansowe zabezpieczenie ich
realizacji. W praktyce system socjalny w Niemczech opiera si¢ na trzech filarach:

e Ubezpieczenia spoteczne;

e Zaopatrzenie,;

e Pomoc spoteczna.
System ubezpieczen spotecznych finansowany jest z obowigzkowych sktadek pracodawcow i
pracobiorcéw 1 obejmuje obecnie nastepujace rodzaje ubezpieczen: zdrowotne, piel@gnacyjnesz,
emerytalne, od bezrobocia i tzw. wypadkowe.®® Ustugi spoleczne finansowane by¢ moga ze
srodkow wszystkich pigciu ubezpieczen spotecznych.

System zaopatrzenia obejmuje $wiadczenia publiczne w duzej mierze analogiczne do
$wiadczen z ubezpieczen spotecznych, obejmujace osoby nie odprowadzajace sktadek na
ubezpieczenia spoteczne ze wzgledu na szczegdlne relacje z panstwem (urzednicy stuzby cywilnej,
sedziowie 1 zolnierze), a takze szczegdlne $wiadczenia w stosunku do poborowych, do osob
peligcych stuzbe zastgpcza, do ofiar wojny, do 0s6b o wysokim stopniu niepetnosprawnosci,
poszkodowanych wskutek szczepien a takze ofiar czynow plrzernocy.84

System pomocy spotecznej opiera si¢ na wpltywach podatkowych 1 jest finansowany z
budzetéw publicznych, gtownie z budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego (w przewazajacej
mierze z budzetow powiatow ziemskich 1 grodzkich). W sensie prawnym chodzi tu zespot roznych,
formalnie wyodrebnionych systemoéw, takich jak: pomoc spoteczna (w tym pomoc na biezace
koszty utrzymania i pomoc w szczegdlnych sytuacjach zyciowych), pomoc dla dzieci i mlodziezy,

pomoc mieszkaniowa etc. Swiadczenia te sg zaskarzalne; podmiot zobowigzany nie moze uchyli¢

81
82

Por. op. cit., str. 9n

Ubezpieczenie pielegnacyjne realizowane jest, podobnie jak ubezpieczenie zdrowotne, przez kasy chorych.
Ryzykiem ubezpieczonym jest nie stanowigca jednostki chrobowej niedoteznos¢ (konieczno$¢ pielegnacji)
spowodowana wiekiem lub niepelnosprawnoscis.

8 W odroznieniu od pozostalych wymienionych tu ubezpieczen, sktadke ubezpieczeniowa na ubezpieczenie
,»wypadkowe”: od choréb zawodowych, wypadkoéw przy pracy oraz w drodze do i z pracy oplacaja wylacznie
pracodawcy. Jest to wuzasadnione zwolnieniem przez to ubezpieczenie pracodawcy od ciazacej na nim
odpowiedzialnosci cywilnoprawnej w stosunku do pracobiorcy.

8 Por. Wienand, M.: System socjalny i praca socjalna w Republice Federalnej Niemiec, Frankfurt/Main 1999,
str. 12
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si¢ od naleznego $wiadczenia nawet w przypadku istotnych trudno$ci budzetowych. Swiadczenia z
systemu pomocy spolecznej sa jednak zawsze wtorne w stosunku do $wiadczen z systemu
ubezpieczen spotecznych oraz, zwlaszcza w przypadku swiadczen pienig¢znych, do mozliwych do
zmobilizowania $rodkow wlasnych osoby potrzebujacej wlacznie z ew. roszczeniami
alimentacyjnymi w stosunku do wstepnych i1 zstepnych. Pomoc spoteczna obejmuje pomoc
w przezwycig¢zaniu trudnych sytuacji poprzez $wiadczenia finansowe, rzeczowe, pomocy osobistej,
a takze ustugi 1 placowki. Poprzez pomoc spoteczng panstwo przyczynia si¢ do realizacji
konstytucyjnych zasad ochrony godnos$ci ludzkiej 1 wolno$ci indywidualnej (art. 1 ust. 1 i art. 2
ust. 1 Ustawy Zasadniczej dla Republiki Federalnej Niemiec).® Federalna Ustawa o pomocy
spolecznej stanowi obecnie ksiege XII Kodeksu Socjalnego — Sozialgesetzbuch, SGB. Z pomoca
spoleczng zwigzana jest pomoc dla os6b niepetnosprawnych, regulowana w ksiegach XII i IX SGB.
W zakresie pojeciowym pomocy spotecznej nie miesci si¢ natomiast, podlegajaca oddzielnej
regulacji, pomoc dla dzieci i mtodziezy [Kinder- und Jugendhilfe]®, rozumiana jako catoksztalt
ustug i1 placowek zaspokajajacych potrzeby wychowawcze mlodego czlowieka, ktorych (w danym
konkretnym przypadku) zaspokoi¢ nie sa w stanie rodzina, szkota czy ksztalcenie zawodowe.
Zadaniem pomocy dla dzieci mlodziezy jest wspieranie mitodych Iudzi w ich rozwoju
indywidualnym i spotecznym, profilaktyka i przezwyciezanie dyskryminacji oraz dbatos¢ o dobre
warunki zyciowe 1 Srodowisko przyjazne dla dzieci i rodziny. Aktem prawnym o zasadniczym
znaczeniu jest tu ksigga VIII SGB.¥

Pojecie ustugi spoteczne [soziale Dienstleistungen] oznacza produkty niematerialne,
stanowigce jeden z trzech rodzajow $wiadczen definiowanych przez prawo socjalne (obok
swiadczen pieni¢znych 1 rzeczowych). Sa nimi zatem wszelkie formy opieki 1 pomocy osobiste;,
celem ktorych jest urzeczywistnienie praw socjalnych. Wyrazne rozgraniczenie ustug spotecznych
od $wiadczen rzeczowych jest jednak czgsto niemozliwe, ze wzgledu na mozliwo§¢ wzajemnego

przenikania sie tych dwoch typow $wiadczen.®®

8 Tekst Ustawy Zasadniczej w jezyku polskim

http [lwww.warschau.diplo.de/contentblob/1710226/Daten/146068/Grundgesetz_dI_PL.pdf dnia 26.06.2011 r.

Por. Fahlbusch, J. I.: Sozialhilfe [Pomoc spoteczna], Baden-Baden 2007, str. 880-884; por. Trenk-
Hinterberger, P.: Sozialhilfe [Pomoc spoteczna], Weinheim/Basel 1996, str. 533-536; por. tekst SGB IX
http://bundesrecht.juris.de/sgb_9/ dnia 12.04.2010 r.; por. tekst SGB XIlI http://bundesrecht.juris.de/sgb_12/ dnia
12.04.2010 .

8 Por. Faltermeier, J., Wiesner, R.: Jugendhilfe [Pomoc dla mtodziezy], Baden-Baden 2007, str. 516-519; por.
Jordan, E.: Jugendhilfe [Pomoc dla milodziezy], Weinheim/Basel 1996, str. 315; por. tekst SGB VIII
http://bundesrecht.juris.de/sgb_8/ dnia 12.04.2010 r.

8 Por. Sunder, E.: Soziale Dienstleistung [Ustuga spoteczna], Baden-Baden 2007, str. 849; por. Weyrich, K.-H.:
Soziale Dienste [Stuzby spoteczne], Baden-Baden 2007, str. 846
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Pod pojeciem ,,podmioty prowadzace” [Trager] rozumie si¢ zwykle jednostki samorzadu
terytorialnego, ich agendy oraz ew. inne podmioty publiczne, ktore zajmujg si¢ finansowaniem
ushug spolecznych (z reguly nie zajmujac si¢ ich wykonastwem). Niekiedy uzywa si¢ jednak pojecia
,podmiot prowadzacy” réwniez w stosunku do wykonawcow ustug.

Pod pojeciem wykonawcow $wiadczen [Leistungserbringer] rozumie si¢ natomiast
wykonawcow uslug: organizacje, realizujace gwarantowane przez podmioty finansujgce pomocy
spotecznej $wiadczenia rzeczowe, ustugi spoteczne i pomoc osobistg na rzecz os6b uprawnionych.
Wyréznia sie¢ przy tym trzy kategorie wykonawcdw: organizacje pozarzadowe, organizacje

komercyjne i organizacje publiczne (przewaznie agendy jednostek samorzadu terytorialnego).®

2. Podstawowe uregulowania prawne w zakresie Swiadczenia uslug spolecznych

2.1 Ksiega II kodeksu socjalnego — podstawowe zabezpieczenie 0osob poszukujacych pracy

Podstawowe zabezpieczenie os6b poszukujacych pracy zabezpiecza egzystencj¢ materialng
obywatelek/obywateli oraz ich bliskich, w sytuacji w ktorej ich dochody wtasne nie wystarczaja na
pokrycie przyjetych jako minimalnie dopuszczalne kosztow prowadzenia gospodarstwa domowego
a zarazem pozostaja oni bez pracy i nie pobieraja — w ogole lub w wystarczajacej wysokosci —
$wiadczen z ubezpieczenia od bezrobocia (ze wzgledu na ograniczenie ich czasokresu do — z reguty
— 12 miesiecy lub ze wzgledu na brak tego ubezpieczenia, np. absolwenci szkét 1 wyzszych
uczelni). Podmiotami prowadzacymi (odpowiedzialnymi) sg nowo wprowadzone wspolne jednostki
administracyjne federacji (administracja pracy) i powiatow ziemskich/grodzkich, tzw. ,,ARGE”

wzgl. ,.J obcenter”.%°

W ramach tej grupy $wiadczen, oprocz wyptaty $wiadczen o charakterze finansowym
(zasitkow), przewidziane sa rowniez $wiadczenia o charakterze ustugowym. Obok typowego
posrednictwa pracy, ktorym zajmuje si¢ z reguly sama federalna administracja pracy, w gre
wchodzg ustugi adaptacji na rynku pracy, takie jak doradztwo oddluzeniowe, doradztwo w zakresie
zwalczania nalogow oraz rdéznego rodzaju przedsigwzigcia szkoleniowe.

Ushugi z grupy doradztwa oddluzeniowego i doradztwa w zakresie zwalczania nalogéw

finansowane sg przez powiaty ziemskie/grodzkie. Poszczegdlne powiaty ziemskie/grodzkie

8 Por. Bieritz-Harder, R.: Leistungserbringer in der sozialen Arbeit [Wykonawcy $wiadczen w ramach pracy

socjalnej], Baden-Baden 2007, str. 614n
% Por. nizej pkt 9
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zawieraja umowy o wykonanie i finansowanie ustug z placowkami doradczymi i pomocowymi
prowadzonymi z reguly przez organizacje pozarzadowe.

Inaczej uregulowane jest swiadczenie ustug o charakterze szkoleniowym: kursy i szkolenia
zawodowe, przeszkolenia pracownikow etc. Podmiotem finansujacym jest tu federalna
administracja pracy: Federalna Agencja Pracy i jej oddzialy terenowe, ktore stosuja procedury
konkursowe® (w konkursach biora udzial zaréwno komercyjne jak i ,trzeciosektorowe”
organizacje szkoleniowe). Prowadzi to do wyboru ofert praktycznie jedynie w oparciu o kryterium
cenowe. Skutkiem zastosowania tej procedury bylo pojawienie si¢ ofert o charakterze
dumpingowym, mozliwych do realizacji jedynie w warunkach drastycznych obnizek ptac
pracownikow tych instytucji. Sytuacja ta doprowadzita w ostatnim czasie do wprowadzenia w

branzy doksztatcania/ksztatcenia ustawicznego ustawowych ptac minimalnych.92
2.2 Ksiega III kodeksu socjalnego — wspieranie pracy

Do zakresu przedmiotowego ,wspierania pracy” naleza, obok wyptaty zasitkow dla
bezrobotnych (z reguly przez pierwsze 12 miesigcy od utraty pracy, po tym okresie zaczynaja by¢
wyptacane $wiadczenia z ksigegi II SGB), doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy oraz szkolenia
1 przeszkolenia w wypadku grozacego lub trwajacego krocej niz 12 miesigcy bezrobocia.
Podmiotem odpowiedzialnym jest Federalna Agencja Pracy w swojej wlasciwosci instytucji
ubezpieczenia spolecznego. W zwigzku z tym finansowanie $§wiadczen odbywa si¢ w pierwszym
rz¢dzie ze sktadek pracobiorcéw i pracodawcow. Stad tez gremia nadzorcze Federalnej Agencji
Pracy skladajg si¢ z wybranych reprezentantow pracodawcow, pracobiorcow, federacji, krajow
zwigzkowych 1 jednostek samorzadu terytorialnego. Gremia te sprawuja nadzor merytoryczny,
podczas gdy funkcja Rzadu Federalnego ogranicza si¢ w tej dziedzinie do nadzoru jedynie
prawnego.

W ramach sprawowanego przez siebie nadzoru prawnego oraz za pomocg ustawodastwa
Rzad Federalny przeforsowal w ostatnich latach obligatoryjnos$¢ trybu konkursowego w zakresie

zlecania ustug szkoleniowych. Takze i w tym zakresie Federalna Agencja zleca wykonywanie ustug

it Procedury konkursowe nie sa w Niemczech stosowane powszechnie przy zlecaniu §wiadczenia ushug

spotecznych organizacjom pozarzadowym, por. nizej pkt 5 in fine.

% Ustawowe ptace minimalne wprowadzane sag w Niemczech jedynie w obrebie poszczegdlnych branz, w
przypadku niebezpieczenstwa istotnej deformacji rynku pracy. Poza tym obowiazuje zasada autonomii taryfowej stron
(zrzeszen pracodawcow i zwiazkow zawodowych).
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kierujac si¢ prawie wytacznie ich ceng. Konsekwencje sa podobne do wystepujacych w zakresie

omoOwionego wyzej zlecania ustug w ramach ksiggi II kodeksu socjalnego.

2.3 Ksiega VIII kodeksu socjalnego — pomoc dla dzieci i mlodziezy

Ksiega VIII kodeksu socjalnego poswiecona jest Swiadczeniom wspomagajacym dziatania
wychowawcze o rdznej intensywnosci, adresowanym do dzieci, miodziezy i ich rodzicow.
Swiadczenia te definiowane sg przez prawo federalne i po czesci modyfikowane i konkretyzowane
przez ustawy wydawane przez kraje zwigzkowe. Podmiotami odpowiedzialnymi za
administrowanie i finansowanie sg powiaty ziemskie wzgl. grodzkie. Organizacje pozarzadowe
odgrywaja przy tym szczegdlng role w merytorycznym ksztattowaniu tych ushug, jako, ze ich
reprezentanci zasiadaja z glosem stanowigcym w komisjach ds. mtodziezy rad powiatow i rad miast
wydzielonych z powiatow, stanowigc 50% sktadu osobowego tych komisji.

Organizacja pozarzadowa otrzymujaca $rodki finansowe z urzedu ds. mlodziezy™ zawrzeé
musi z urzedem porozumienie, gwarantujagce ochrone dobra dziecka. Ponadto pomiedzy urzegdem
ds. miodziezy a (prowadzong z reguly przez organizacj¢ pozarzadowa) placowka pomocy dla
mlodziezy zawierane sa porozumienia dotyczace konkretnego ksztattu i zakresu ustugi, cen (stawek
refundacyjnych), celu 1 jako$ci ushugi, kwalifikacji personelu, standardu pomieszczen etc. Na
poziomie poszczegdlnych krajow zwigzkowych zawierane sa pomigdzy zrzeszeniami powiatow
ziemskich 1 miast a federacjami organizacji pozarzadowych ramowe porozumienia dotyczace

jakosci uslug 1 jej zabezpieczenia.

2.4 Ksiega IX kodeksu socjalnego — rehabilitacja i partycypacja oséb niepelnosprawnych

Zakres przedmiotowy ksiegi IX kodeksu socjalnego obejmuje §wiadczenia na rzecz osob
niepelnosprawnych, a w szczegolnosci:
e $wiadczenia rehabilitacji medycznej
e $wiadczenia na rzecz partycypacji w zyciu zawodowym

e $wiadczenia zapezpieczajace utrzymanie i inne §wiadczenia uzupetniajace

% Urzad ds. mtodziezy [Jugendamt] jest podstawowym urzgdem publicznym odpowiedzialnym za administracje¢

zwiazang ze stosowaniem ksiggi VIII kodeksu socjalnego. Urzedy te sa obligatoryjne w ramach administracji
wszystkich powiatow ziemskich i grodzkich, istnieja od 1922 r.; por. Haller, S.: Jugendamt [Urzad ds. mtodziezy],
Baden-Baden 2007, str. 508n

144



e Swiadczenia na rzecz partycypacji w zyciu spotecznym.

Kodyfikacja §wiadczen ksiegi IX kodeksu socjalnego ma charakter szczegodlny. Specyfikuje ona
bowiem niejako zdefiniowane w innych ksiegach kodeksu socjalnego $wiadczenia, dostosowywujac
je do szczegdlnych potrzeb oséb niepetnosprawnych. Dlatego tez podmiotami prowadzacymi wzgl.
finansujacymi poszczegdlne grupy swiadczen sa w wigkszosci podmioty wystepujgce juz w innych
kontekstach w ramach kodeksu socjalnego: kasy chorych, Federalna Agencja Pracy, instytucje
spolecznego ubezpieczenia wypadkowego oraz od chorob zawodowych, instytucje ubezpieczenia
emerytalnego, wreszcie instytucje pomocy dla dzieci i mtodziezy oraz pomocy spotecznej A
Poszczegolne rodzaje Swiadczen sg przy tym z reguly finansowane przez wigcej niz jeden
podmiot prowadzacy. Dlatego tez podmioty te wzgl. ich federacje sg ustawowo zobowigzane do
wypracowania wspolnych rekomendacji dotyczacych ich wspotpracy w  finansowaniu
poszczegblnych grup ustug ($wiadczen) oraz treSci i1 zakresu tych $wiadczen. W ramach
rekomendacji regulowane sa rowniez podstawowe zasady zlecania ustug organizacjom
pozarzadowym i innym podmiotom, jak rowniez finansowego wspierania grup | organizacji
samopomocowych oraz placowek kontaktowych dla oséb niepetnosprawnych. Ustawodawca
przewiduje udzial zrzeszen osOb niepetlnosprawnych 1 federacji socjalnych organizacji
pozarzadowych w wypracowywaniu wspolnych rekomendacji i1 obliguje stron¢ publiczng do

uwzglednienia ich postulatow ,,w miar¢ mozliwos$ci”.

Swiadczenie ustug moze odbywac sie zaréwno bezposrednio przez podmioty prowadzace, jak byé
zlecane wykonawcom zewnetrznym (w praktyce $wiadczenie ustug zlecane jest najczgsciej
organizacjom pozarzadowym, na ogdét wywodzacym si¢ z organizacji ruchow samopomocowych
osOb niepelnosprawnych). Przy wyborze ustugodawcy kierowa¢ nalezy si¢ kryteriami
jakosciowymi oraz gospodarnoscig, dbajagc w miar¢ mozliwosci o zachowanie réznorodnosci
ustugodawcow wywodzacych si¢ kregu organizacji pozarzadowych przy poszanowaniu ich

samodzielno$ci, samoswiadomosci i niezaleznosci.

% Oprocz wymienionych, pewna role w odniesieniu do niewielkiej czgsci grupy docelowej odgrywaja rowniez

instytucje opieki i zaopatrzenia ofiar wojny, bedace czg¢scia ,,filaru zaopatrzenia” niemieckiego systemu socjalnego
(por. pkt 1).
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2.5 Ksiega XII kodeksu socjalnego — pomoc spoleczna

Niepieni¢zne $wiadczenia pomocy spotecznej obejmujg przede wszystkim:
e ushugi mieszkaniowe i opiekuncze dla os6b niepetnosprawnych
e pomoc w podjeciu zatrudnienia, w mobilnosci 1 w integracji spotecznej 0sob
niepetnosprawnych
e ostoje dla kobiet doswiadczajacych przemocy w rodzinie i ich dzieci
e mieszkalnictwo, doradztwo i dziatania integracyjne na rzecz oséb opuszczajacych zaktady
karne, 0sob uzaleznionych i 0s6b bezdomnych

e rdznego rodzaju oferte doradztwa.

Podmiotami prowadzacymi (finansujacymi) sa po czesci kraje zwigzkowe, gtownie jednak powiaty
ziemskie 1 grodzkie. Rzadko tylko $wiadcza one ustugi same, uciekajac sig do pomocy

ustugodawcow — gtownie organizacji pozarzadowych.

3. Sektor publiczny w Niemczech: federalizm i decentralizacja

Niemcy stanowig federacje panstw zwigzkowych [Léander], z ktorych kazdy posiada wtasng
konstytucje (nie podlegajaca zatwierdzeniu przez wiadze federacji), swoj wilasny rzad i parlament
[Landtag], ktore posiadajg szerokie kompetencje w tworzeniu prawa i sprawowaniu wiladzy
wykonawczej. Art. 30 Ustawy Zasadniczej” (Konstytucji niemieckiej) zawiera zasade
domniemania kompetencji na rzecz panstw zwigzkowych (,Jandow”), stanowiagc, ze jezeli
konstytucja nie przyznaje wyraznie federacji jakich§ uprawnien, wowczas naleza one do
kompetencji landéw. Dyskutujac podstawy prawne, ale takze praktyke administracyjng swiadczenia
uslug spotecznych w Niemczech nalezy zatem zwrdci¢ uwage na rozlegla autonomie¢ krajow
(panstw) zwigzkowych oraz jednostek samorzadu terytorialnego, m. in. w zakresie ksztaltowania
prawa socjalnego, a zwlaszcza aktow wykonawczych oraz ich implementac;ji.

Obecnie istnieje 16 panstw zwigzkowych. Sg to: Badenia-Wirtembergia [Baden-

Wiirtenberg], Bawaria [Bayern], Berlin, Brandenburgia [Brandenburg], Brema [Bremen], Dolna

Saksonia [Nidersachsen], Hamburg, Hesja [Hessen], Meklemburgia-Przedpomorze [Mecklenburg-

% Tekst Ustawy Zasadniczej w jezyku polskim:

http://www.warschau.diplo.de/contentblob/1710226/Daten/146068/Grundgesetz_dl PL.pdf dnia 26.06.2011 r.
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Vorpommern], Nadrenia Poélnocna — Westfalia [Nordrhein-Westfalen], Nadrenia — Palatynat
[Rheinland-Pfalz], Saara [Saarland], Saksonia [Sachsen], Saksonia-Anhalt [Sachsen-Anhalt],

Szlezwik-Holsztyn [Schleswig-Holstein] oraz Turyngia [Thiiringen].

Wykres 1: Panstwa (kraje) zwigzkowe Republiki Federalnej Niemiec
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Samorzad terytorialny sktada si¢ zasadniczo z powiatow ziemskich [Kreise, Landkreise],
ktérych jest obecnie 323 oraz z gmin [Gemeinden] o charakterze wiejskim lub miejskim. Sposrod
gmin miejskich 116 posiada status powiatow grodzkich [kreisfreie Stadte]. Gminy posiadajg wiasne
wplywy podatkowe z podatkow wytacznie gminnych lub dzielonych pomig¢dzy gminy a panstwa

zwigzkowe/federacj¢. Budzet powiatu finansowany jest gldwnie przez gminy (repartycja).g‘5

% Zréznicowane wptywy podatkowe poszczegolnych jednostek samorzadu terytorialnego, ale takze panstw

zwigzkowych niwelowane s czg¢Sciowo poprzez system ,,wyroOwnania finansowego” [Finanzausgleich] zard6wno w
ramach poszczegolnych panstw zwigzkowych jak i pomiedzy nimi. W ten sposoéb silniejsze gospodarczo korporacje
prawa publicznego toza czgsciowo na utrzymanie stabszych. ,,Ptatnikami netto” na poziomie panstw zwigzkowych sa
Badenia-Wirtembergia, Bawaria, Hamburg, Hesja i Nadrenia-Westfalia; najwiekszym beneficjentem jest Berlin. Por.
Hartmann, J.: Das politische System der Bundesrepublik Deutschland im Kontext [System polityczny Republiki
Federalnej Niemiec w kontekscie], Wiesbaden 2004, str. 67n; por. Marschall, S.: Das politische System Deutschlands
[System polityczny Niemiec], Konstanz 2007, str. 224n
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Jednostki samorzadu terytorialnego odpowiedzialne s za realizacj¢ zadan wilasnych i1 zleconych
(powierzonych) na podstawie ustawodastwa przez panstwa zwigzkowe oraz (posrednio) przez
federacje, w przypadku gmin nie b¢dacych powiatami grodzkimi roéwniez przez powiaty ziemskie.
Do zadan wlasnych samorzadu terytorialnego zalicza si¢ m. in. pomoc spoteczng, pomoc dla dzieci
i mlodziezy, podstawowe zabezpieczenie 0sob poszukujacych pracy, a takze prowadzenie® szpitali

: . . 98
1 domdéw pomocy spoteczne;j.

Struktura organizacyjna jednostek samorzadu terytorialnego (jst) i ich agend regulowana jest
przez ustawodastwo na szczeblu panstw zwigzkowych oraz — w ramach autonomii samorzadu
terytorialnego — przez uchwaty organdéw stanowiacych jst.*® Oznacza to, ze zaréwno sama struktura
organizacyjna, jak 1 nazewnictwo poszczegdlnych funkcji administracyjnych 1 jednostek
organizacyjnych sg w skali Niemiec zrdéznicowane. Zrzeszenia samorzadowe wydaja jednak —
niewigzace prawnie — zalecenia dotyczace ksztattu struktury organizacyjnej. I tak na przyktad
zgodnie z modelowym planem struktury administracyjnej sporzadzonym przez Komunalng
Wspdlng Placowke ds Upraszczania Administracji [Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir
Verwaltungsvereinfachung] Niemieckiego Sejmiku Miast [Deutscher Stidtetag] w sktad wzorcowej
samorzadowej administracji ds socjalnych 1 zdrowia powinny wchodzi¢ nastgpujace urzedy
(wydzialy): Urzad Socjalny [Sozialamt], Urzad ds Mtodziezy [Jugendamt], Urzad ds Sportu
[Sportamt], Urzad ds Zdrowia [Gesundheitsamt], Urzad ds Szpitali [Amt fiir Krankenanstalten] 1
Urzad ds Wyréwnywania Obciazen'® [Ausgleichsamt].**

W niektorych panstwach (krajach) zwiazkowych ponad powiatami znajduja si¢ jeszcze
rejencje [Regierungsbezirke], ktore sa jednostkami administracji kraju zwigzkowego. W Bawarii
natomiast niejako rownolegle do tak zdefiniowanych rejencji istniejg identyczne terytorialnie okregi

[Bezirke], bedace jednostkami samorzadu terytorialnego.

o Por. pkt 5

% Por. Friedrich, U.: Landkreise [Powiaty ziemskie], Baden-Baden 2007, str. 605; por. Articus, S.: Kreisfreie
Stidte [Powiaty grodzkie], Baden-Baden 2007, str. 591n; por. Liibking, U.: Gemeinde [Gmina], Baden-Baden 2007, str.
375n
9 Ustawodawca naktada niekiedy obowigzek utworzenia okreslonego urzedu (wydzialu) przez jednostke
samorzadu terytorialnego. Dotyczy to np. Urzedu ds Mtodziezy.

100 Urzedy ds Wyrownywania Obcigzen wypetnialy specyficzne zadania wynikajace z ustawodastwa
odszkodowawczego zwigzanego z obcigzeniami wynikajacymi z wydarzen historycznych (I wojna §wiatowa i
zwiazane z nig straty terytorialne Niemiec, rezim narodowosocjalistyczny, podziat Niemiec). Obecnie ich znaczenie jest
juz marginalne.

101 Por. SachBe, C., Tennstedt, F.: Die Bundesrepublik — Staat und Gesellschaft. Eine Einflihrung fiir soziale
Berufe [Republika Federalna — panistwo i spoteczenstwo. Wprowadzenie dla profesji socjalnych], Weinheim/Miinchen
2005, str. 75n
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Dwa panstwa zwigzkowe o charakterze miejskim (Berlin, Hamburg) nie dzielg si¢ na

powiaty ani gminy, w zwigzku z czym zadania wszystkich szczebli do szczebla krajowego wlacznie

sg w nich zunifikowane. Kraj zwiazkowy Brema dzieli si¢ natomiast na dwa powiaty (grodzkie):

Bremen i Bremerhaven.

Ustawodawca federalny wyrdznia tzw. lokalne i ponadlokalne podmioty prowadzace
pomocy spotecznej, przypisujgc im zroéznicowane zadania w zakresie finansowania ustug
spotecznych. Funkcje te moga by¢ — poprzez ustawodastwo krajowe — przypisane réznym
podmiotom publicznym, w =zaleznosci od kraju zwigzkowego. Role lokalnych podmiotow
prowadzacych pelnig przy tym z reguty powiaty grodzkie i ziemskie, natomiast ponadregionalnymi
podmiotami prowadzacymi sg same kraje zwigzkowe czy tez ich rejencje lub zrzeszenia samorzadu
terytorialnego, ew. rowniez utworzone specjalnie w tym celu inne korporacje prawa publicznego
(kraj zwigzkowy Berlin jest zarazem ponadlokalnym i lokalnym podmiotem plrowadza(cym).102

Whbrew tendecjom federalistycznym i decentralizacyjnym administracja pracy jest i
pozostaje administracjg federalng. Centralng jednostka administracji pracy jest Federalna Agencja
Pracy [Bundesagentur fiir Arbeit, BA], przyporzadkowana federacji korporacja prawa publicznego
z siedzibg w Norymberdze. BA zarzadzana jest wprawdzie, tak jak wszystkie instytucje
ubezpieczen spotecznych, przez samorzad ubezpieczonych, podlega jednak nadzorowi
merytorycznemu i prawnemu Federalnego Ministerstwa Pracy i Spraw Socjalnych. BA podlega 10
dyrekcji regionalnych oraz 178 lokalnych Agencji Pracy, dysponujacych tacznie 660 filiami, a
ponadto wyspecjalizowane jednostki administracyjne, instytut badawczy 1 wyzsza szkota

zawodowa. Federalna administracja pracy zatrudnia fgcznie ponad 108 tysiecy pracownik(’)w.103

4. Socjalne organizacje pozarzadowe w Niemczech'™

Pojecia ,,organizacja pozarzadowa” czy ,.trzeci sektor” uzywane sa3 w Niemczech dopiero od
niedawna i bynajmniej nie powszechnie. Rozpowszechniony jest za to termin: freie
Wohlfahrtspflege (w przektadzie funkcjonalnym: ,niezalezna pomoc spoteczna”), ze wzgledu na

zbior desygnatow odpowiadajacy polskiemu pojeciu ,socjalne organizacje pozarzadowe”.

102

971n
103

104

Por. Peters, K.: Triger der Sozialhilfe [Podmioty prowadzace pomocy spotecznej], Baden-Baden 2007, str.

Por. Bauckhage, F.: Arbeitsverwaltung [Administracja pracy], Baden-Baden 2007, str. 65
Por. Balon, K.: Gospodarka spoteczna w Niemczech - wybrane aspekty, Warszawa 2006
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Niemieckojezyczna literatura specjalistyczna z zakresu zarzadzania chetniej, niz terminem
,organizacji pozarzadowej” posluguje si¢ okreSleniem ,organizacji non-profit”, ktéra to
charakteryzuje si¢ poprzez: niezb¢dne minimum formalnego zorganizowania, prywatny charakter
(nie wykluczajgcy finansowego wspierania i/lub wspéltworzenia przez stron¢ publiczng), zakaz
przekazywania zyskow/nadwyzek finansowych na rzecz cztonkéw czy udzialowcoOw, niezbedne
minimum cho¢by formalnej suwerennosci w stosunku do otoczenia oraz niezbedne minimum
dobrowolnosci (np. dobrowolne cztonkostwo, udzial wolontariatu w wykonywaniu zadan,
nieodptatne wykonywanie funkcji statutowych).105

,Ostrym”  kryterium wyodrebniajagcym zakres podmiotowy ,trzeciego sektora” w
Niemczech jest natomiast kryterium pozytku publicznego. Regulacja pozytku publicznego jest pod
wieloma wzgledami podobna do polskiej. Zasadnicza réznica polega na poswiadczaniu (nie:
nadawaniu) statusu pozytku publicznego przez administracj¢ podatkowa. M. in. wzgledu na proste
procedury, status pozytku publicznego jest bardzo rozpowszechniony. Dlatego tez mozna w
praktyce przyja¢, ze trzeci sektor tworza w Niemczech osoby prawne prawa prywatnego
(stowarzyszenia, spotki prawa handlowego, fundacje prawa prywatnego i — w wyjatkowych
wypadkach — spotdzielnie), posiadajace status pozytku publicznego.

Ta ,,praktyczna” definicja organizacji pozarzadowej wyklucza z jednej strony podmioty
przynalezne do sektora publicznego (osoby prawne prawa publicznego, np. kraje federalne,
powiaty, gminy, publiczne uniwersytety, fundacje publicznoprawne), z drugiej za$ strony osoby
fizyczne oraz osoby prawne prawa prywatnego nastawione na tworzenie zysku, a zatem nie
mieszczace si¢ W gorsecie przepisow pozytku publicznego. Do ,.trzeciego sektora” zalicza si¢ w
Niemczech rowniez spotki prawa handlowego pozytku publicznego, nawet z udziatem kapitalowym
strony publicznej (jak np. prowadzone w formie spotki z o. o. zaktady aktywizacji zawodowej dla
0sOb niepetnosprawnych, z aportem do kapitalu zaktadowego w postaci parceli wniesionym przez
jednostke samorzadu terytorialnego).

Socjalne organizacje pozarzadowe dziatalno$ciag swoja obejmuja, oprocz ,klasycznych”
obszarow socjalnych (jak praca z niepelnosprawnymi, praca z seniorami, pomoc dla dzieci 1
mlodziezy, pomoc dla rodzin, praca z bezrobotnymi, praca z uzaleznionymi, pomoc osobom
bezdomnym, profilaktyka i tagodzenie skutkow wykluczenia spolecznego), roéwniez wychowanie

przedszkolne, szkolnictwo spoteczne, ksztalcenie 1 doksztalcanie dzieci, mtodziezy i dorostych,

105 Por. Badelt, C.: Zielsetzungen und Inhalte des ,,Handbuchs der Nonprofit Organisation“ [Cele i tresci

,Podrecznika organizacji non-profit”], Stuttgart 1997, str. 7-9
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przedsigwzigcia socjokulturalne, prac¢ z migrantami, a takze prowadzenie stacjonarnych placowek
stuzby zdrowia.

Geneza socjalnych organizacji pozarzadowych w obecnym ksztalcie siega okresu od drugie;j
potowy XIX po pierwszg ¢wier¢ XX w. 1 zwigzana jest z wysoka dynamikg przemian spoleczno-
kulturalnych (industrializacja, pierwsza wojna §wiatowa). W tym okresie powstaty tez ,,zwigzki
parasolowe” (1849: Diakonia, 1869: Czerwony Krzyz, 1897: Caritas, 1917: Dobroczynno$¢
Zydowska, 1919: Dobroczynno$¢ Robotnicza, 1924: Parytetowy Zwiazek Socjalny). W okresie
panowania narodowego socjalizmu (1933 — 1945) zwiazki te zostaty badz przymusowo rozwigzane
badz tez objete kuratelg rezimu nazistowskiego. Ich (dynamiczne) odrodzenie na terenie Niemiec
Zachodnich nastgpito w okresie kilku lat po zakonczeniu II wojny §wiatowej, na terenie b. NRD

zasadniczo po 1990 roku.’®

Obecnie zdecydowana wigkszo$¢ socjalnych organizacji
pozarzadowych wchodzi w sktad wymienionych wyzej federacji.107

Socjalne organizacje pozarzadowe zorganizowane sa najczg¢sciej w formie prawnej
stowarzyszenia. Inne mozliwe formy prawne to fundacja, spotka prawa handlowego i spétdzielnia.

Wolno$é stowarzyszania si¢ uregulowana jest generalnie w art. 9 Ustawy Zasadniczej'®.
Prawo stowarzyszen regulowane jest w §§ 21 — 79 Ustawy z 18.08.1896 r. Kodeks cywilny (BGB)
Roéznice w stosunku do prawa polskiego polegaja przede wszystkim na mniejszej minimalnej
liczbie czlonkow — zalozycieli (7) oraz braku rozréznienia migdzy cztonkostwem osob fizycznych 1
0sOb prawnych. Prawo stowarzyszen nie uleglo istotnym zmianom od czasu wejscia BGB w zycie

1.01.1900 r.); mamy tu zatem do czynienia z cigglo$cig kultu rawnej.’” W tym kontekscie
y yn g ry p ym

106 Por. Ballhausen, W.: Freie Wohlfahrtspflege [Niezalezna dobroczynno$¢], Baden-Baden 2007, str. 344-347
107 82,35% zaktadoéw pracy socjalnych organizacji pozarzadowych prowadzonych jest przez organizacje
cztonkowskie Caritas, Czerwonego Krzyza, Diakonii, Dobroczynno$ci Robotniczej lub Parytetowego Zwiazku
Socjalnego; zrodto: niepublikowana statystyka Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege
(branzowa instytucja obowigzkowych ubezpieczen ,,wypadkowych®) za rok 2009

Art. 9 Ustawy Zasadniczej:

(1) Wszyscy Niemcey [zgodnie z ustawodastwem zwyktym rowniez: cudzoziemcy] maja prawo do zaktadania
stowarzyszen i towarzyStw.

(2) Zrzeszenia, ktorych cele lub dziatalnos¢ sa sprzeczne z ustawami karnymi lub ktore skierowane sa
§>rzeciwk0 porzadkowi konstytucyjnemu lub idei porozumienia mi¢dzy narodami sa zakazane.”

09 Najwazniejsze przepisy BGB dotyczace stowarzyszen:

§ 26 BGB [Zarzad, wladza przedstawicielska]: (1) Stowarzyszenie musi mie¢ Zarzad. Zarzad moze sktada¢
si¢ z wielu osob. (...)”

§ 56 BGB [Minimalna liczba cztonkéw]: ”Rejestracja ma nastapic tylko wtedy, gdy liczba cztonkow wynosi
co najmniej siedem.”

§ 57 BGB [Statut, wymagania minimalne]: (1) Statut zawiera¢ musi cel, nazwe i siedzib¢ stowarzyszenia i
musi z niego wynikaé, ze stowarzyszenie ma zosta¢ zarejestrowane. (2) Nazwa musi wyraznie roznic¢ si¢ od nazw
istniejacych w tej samej miejscowosci lub w tej samej gminie stowarzyszen zarejestrowanych.”
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nalezy zauwazy¢, ze procedura rejestracyjna stowarzyszen jest maksymalnie uproszczona i
niedroga. Sadami rejestrowymi sg sady powszechne szczebla podstawowego wtasciwe terytorialnie
ze wzgledu na siedzibe stowarzyszenia.

Te same uwagi dotycza fundacji prawa prywatnego, uregulowanej w §§ 80 — 88 BGB.
Kodeks cywilny nie wymaga rejestracji fundacji na drodze sadowej, konieczne natomiast jest
zezwolenie na zatozenie fundacji wydane przez rzad danego kraju zwigzkowego na podstawie
krajowej ustawy o fundacjach.

Organizacja pozarzadowa dziala¢ moze rowniez w formie spotki prawa handlowego. W
praktyce spotyka si¢ konstrukcje spotki pozytku publicznego z o. o., zatozonej na og6t przez lub
przy udziale stowarzyszenia zarejestrowanego.*® Do spotki z o. 0. pozytku publicznego stosuje si¢
— podobnie jak do kazdej innej spoiki z o. o. przepisy Ustawy z 10.05.1897 r. Kodeks handlowy
(HGB) oraz Ustawy o spotkach z ograniczong odpowiedzialnoscia (GmbHG).

Do wyjatkow naleza spotdzielnie zarejestrowane (eG), posiadajace status pozytku publicznego. Ich

status regulowany jest przez prawo spotdzielcze (GenG).

5. Swiadczenie uslug spolecznych a zasada subsydiarno$ci w relacjach miedzy

sektorem publicznym a sektorem pozarzadowym

Zasada subsydiarno$ci, gleboko zakorzeniona w chrzescijanskiej doktrynie spotecznej'™’, ma
podstawowe znaczenie dla relacji miedzysektorowych w Niemczech. Stato si¢ tak w duzej mierze
dzieki ,,profilaktycznej” interpretacji tej zasady zaproponowanej przez Oswalda von Nell-Breuning,

jezuity i wybitnego reprezentanta katolickiej nauki spotecznej w ubieglym stuleciu. Nell-Breuning

§ 58 BGB [Dalsze wymagania]: ’Statut ma zawiera¢ postanowienia: 1. o wstepowaniu i wystepowaniu
cztonkow; 2. o tym, czy i jakie sktadki optaca¢ maja cztonkowie; 3. o tworzeniu zarzadu; 4. o warunkach zwotywania
zgromadzenia cztonkowskiego, 5. o formie jego zwotywania i o dokumentowaniu jego uchwat.”

1o Przykladem spotki akcyjnej pozytku publicznego jest Evangelisches Jugend- und Fiirsorgewerk (Ewangelickie
Dzieto Mlodziezowe i Opiekuncze) z siedzibg w Berlinie.

1 ”(...) 79. Jest prawda, a historia wyraznie o tym uczy, ze dzi§ z powodu zmiany warunkéw tylko potezne
organizacje mogg sprosta¢ pewnym zadaniom, ktére dawniej spetnialy mate wspolnoty. Mimo to jednak
nienaruszalnym i niezmiennym pozostaje to nader wazne prawo filozofii spotecznej: jak nie wolno jednostkom
wydziera¢ i na spoteczenstwo przenosi¢ tego, co moga wykonac z wlasnej inicjatywy i wlasnymi sitami, podobnie
niesprawiedliwoscia, szkoda spoteczna i zakloceniem porzadku jest zabiera¢ mniejszym i nizszym spotecznosciom te
zadania, ktore moga spetnic, i przekazywac je spotecznosciom wigkszym i wyzszym. Wszelka bowiem dziatalnosc¢
spoteczno$ci moca swojej natury winna wspomagac cztony spotecznego organizmu, nigdy zas$ ich nie niszczy¢ ani nie
wchtania¢. (...)”; Pius XI, Papiez: Quadragesimo anno, Encyklika o odnowieniu ustroju spotecznego i udoskonaleniu go
wedtug normy prawa Ewangelii, Rzym 1931
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zrelatywizowal $cistg hierarchizacj¢ pomigdzy ,mniejszymi 1 nizszymi spolecznosciami” a
»spoleczno$ciami wiekszymi 1 wyzszymi”. W przeciwienstwie do interpretacji konserwatywnej,
zgodnie z ktorg wyczerpaniu ulec musza potencjaly pomocowe spoteczno$ci ,,najnizszej, zanim
rozpocznie si¢ interwencja pomocowa spolecznosci ,,wyzszej“, interpretacja Nell-Breuningowska
zaktada, ze spotecznos$¢ ,,wyzsza“ musi podjaé w stosunku do ,,nizszej” dziatania o charakterze
profilaktycznym wzgl. stworzy¢ odpowiednie warunki brzegowe, bez ktorych to dziatan/warunkéw

wysitki spotecznosci ,,nizszej* nie mogtyby zaistnie¢ lub zostatyby skazane na bezskutecznogé. 2

Decydujace znaczenie dla implementacji zasady subsydiarnosci w relacjach pomiedzy sektorem
publicznym a pozarzadowym miat wyrok Federalnego Trybunalu Konstytucyjnego z 18.07.1967 r.,
ksztatltujacy rozwoéj ustawodastwa w zakresie pomocy dla miodziezy i pomocy spotecznej. W
ustawodastwie tym zasada subsydiarnosci przybiera posta¢ zasady Wzglc;dnego113 pierwszenstwa
organizacji pozarzadowych przed administracja publiczng w $wiadczeniu ustug i prowadzeniu
placéwek, przy réwnoczesnym natozeniu na stron¢ publiczng ogoélnego obowigzku finansowego
wspierania organizacji w wykonywaniu tych zadan.

I tak, § 5 Ksiegi XII kodeksu socjalnego: Pomoc spoteczna (SGB XII) stanowi:
(2) Podmioty prowadzace pomocy spotecznej wspoipracowaé maja przy realizacji tej ksiegi z
kosciotami 1 zwigzkami wyznaniowymi prawa publicznego oraz ze zwigzkami socjalnych
organizacji pozarzagdowych. Respektuja one przy tym ich samodzielnos¢ w zakresie wyznaczania
celow i realizacji zadan.
(3) Wspolpraca ma by¢ nakierowana na skuteczne uzupelnianie si¢ pomocy spotecznej i
dziatalno$ci socjalnych organizacji pozarzadowych na rzecz dobrostanu uprawnionych do
swiadczen. Podmioty prowadzace pomocy spotecznej maja adekwatnie wspiera¢ zwigzki
socjalnych organizacji pozarzadowych w ich dziatalno$ci w obszarze pomocy spoleczne;.
(4) Jezeli w poszczegdlnym przypadku $wiadczenie wykonywane jest przez socjalne organizacje
pozarzadowe, podmioty prowadzgce pomocy spolecznej powinny zrezygnowac z prowadzenia

wlasnych przedsiewzig¢. Nie dotyczy to wykonywania §wiadczen pienigznych.

12 Por. Nell-Breuning, Oswald von: Wie sozial ist die Kirche? Leistung und Versagen der katholischen

Soziallehre. [Na ile socjalny jest ko$ciot? Osiagnigcia i porazki katolickiej nauki spotecznej], Schriften der
Katholischen Akademie in Bayern, Diisseldorf 1972, S. 26; por. Blessing, Karlheinz: Die Zukunft des Sozialstaates.
Grundlagen und Vorschlige fiir eine lokale Sozialpolitik [Przysztos¢ panstwa socjalnego. Podstawy i propozycje
10ka1ne] polityki spotecznej], Beitrdge zur sozialwissenschaftlichen Forschung Bd. 98, Opladen 1987, S. 237

,»Wzglednos$¢” polega na stawianych organizacjom pozarzadowym wymogach posiadania merytorycznych
kompetencji niezb¢dnych dla prowadzenia danego rodzaju placowki lub ustugi.
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(5) Podmioty prowadzace pomocy spolecznej moga co do zasady albo umozliwia¢ partycypacje
zwigzkow socjalnych organizacji pozarzadowych w realizacji zadan wynikajacych z przepiséw
niniejszej ksiggi, albo przekaza¢ im wykonanie tych zadan, o ile zwigzki zgodzg si¢ na partycypacje
lub przekazanie. Odpowiedzialno$¢ podmiotéw prowadzacych pomocy spotecznej w stosunku do

uprawnionych do $wiadczen pozostaje nienaruszona.*

Z kolei § 4 Ksiggi VIII kodeksu socjalnego: Pomoc dla dzieci i mtodziezy (SGB VIII)
mowi, iz:
(1) Publiczna pomoc dla milodziezy powinna partnersko wspotpracowaé z organizacjami
pozarzgdowymi pracy z mlodziezg™** na rzecz dobrostanu mtodych ludzi i ich rodzin. Ma ona przy
tym respektowaé ich samodzielno$¢ w zakresie wyznaczania celéw 1 realizacji zadan oraz
ksztattowania struktur organizacyjnych.
(2) O ile odpowiednie placowki, ustugi lub imprezy prowadzone sa lub moga zosta¢ w pore
utworzone przez koncesjonowane'"® organizacje pozarzadowe pracy z mtodzieza, publiczna pomoc
dla mlodziezy powinna zrezygnowac z wlasnych przedsiewziec.
(3) Publiczna pomoc dla mtodziezy powinna wspiera¢ organizacje pozarzadowe pracy z mtodzieza

stosownie do przepisow niniejszej ksiggi, umacniajac przy tym roézne formy samopomocy.

Podobne przepisy zawiera Ksigga Il kodeksu socjalnego: Zabezpieczenie podstawowe dla
poszukujacych pracy (SGB II). § 17 stanowi, iz:
(1) Podmioty prowadzace wlasciwe zgodnie z przepisami niniejszej ksiggi nie powinny tworzy¢
nowych wilasnych placoéwek 1 ustug stuzagcych wykonywaniu §wiadczen w zakresie integracji na
rynku pracy, jezeli istnieja lub moga by¢ w przeciggu krotkiego czasu utworzone lub rozbudowane
odpowiednie placowki i ustugi podmiotdéw trzecich. Podmioty prowadzace wtasciwe w sprawach
$wiadczen zgodnie z przepisami niniejszej ksiggi powinny adekwatnie wspiera¢ socjalne
organizacje pozarzadowe w ich dziatalno$ci w obszarze zabezpieczenia podstawowego dla
poszukujacych pracy.

Nalezy zauwazy¢, ze ten kierunek rozwoju znalazt rowniez odzwierciedlenie w

1 W przektadzie literalnym: ,,z niezalezna pomoca dla mtodziezy” (freie Jugendhilfe), termin ten zawiera

rowniez organizacje zaktadane przez koscioly i zwiazki wyznaniowe, ktore w Polsce potocznie roéwniez okreslane sa
jako pozarzadowe, mimo osobnego statusu wynikajacego m. in. z Ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie.

115 Tj. upowaznione do prowadzenia placowek/ustug po spetnieniu okreslonych kryteridw przez organ
stanowigcy lub wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego

154



(posiadajacym range konstytucyjna) traktacie zjednoczeniowym RFN — NRD.M® W ten sposob
nieodlagcznym elementem procesu transformacji b. NRD stalo si¢ niejako instytucjonalne
wspieranie, w tym finansowe, rozwoju socjalnych organizacji pozarzagdowych przez sektor
publiczny i konsekwentne stosowanie zasady subsydiarnosci w relacjach pomiedzy sektorem
publicznym a pozarzadowym.

Warty uwagi jest fakt, ze w ramach wspotpracy migdzysektorowej dopiero od niedawna — i
tylko w niektorych zakresach — administracja probuje wprowadzaé¢ procedury konkursowe przy
zlecaniu $wiadczenia uslugm, a to w zwigzku z rosngcymi obcigzeniami finansowymi kas
publicznych. Spotyka sig to z krytyka i oporem ze strony organizacji pozarzadowych §wiadczacych
ustugi, wskazujacych, ze tendencja ta prowadzi w konsekwencji do zdominowania procesu wyboru

ustugodawcy przez kryteria cenowe.

6. Finansowanie Swiadczenia ustug spolecznych

Nie istniejg precyzyjne dane statystyczne dotyczace udzialu poszczegoélnych zrodet w
finansowaniu ustug spotecznych. Szacunki z roku 2000 wskazujg jednak na ponad 90-procentowy
udzial §rodkoéw publicznych w finansowaniu ushug spotecznych wykonywanych przez podmioty
niepubliczne.*®

Najbardziej rozpowszechnionym systemem finansowania uslug spotecznych jest realizacja
wynikajagcych z ustawodastwa socjalnego roszczen prawnych klientow (uprawnionych) do
$wiadczenia na ich rzecz okreSlonych ustug. W systemie tym podmiot prowadzacy (kasa
ubezpieczenia spolecznego, jednostka samorzadu terytorialnego, kraj zwigzkowy) w catosci lub w
czesci finansuje wykonanie ustugi na rzecz klienta. Wykonawcg jest przy tym podmiot trzeci, z

reguty niepubliczny (na ogot organizacje pozarzadowe).

116 Art. 32: ”Zwiazki socjalnych organizacji pozarzadowych i podmioty niezaleznej pomocy dla mlodziezy

wnoszg poprzez swoje placéwki i ustugi niezastgpiony wktad do panstwowosci socjalnej wynikajacej z Ustawy
Zasadniczej. Tworzenie i rozwo6j socjalnych organizacji pozarzadowych i organizacji pozarzadowych pracy z mlodzieza
na obszarze wymienionym w art. 3 [tj. obszar b. NRD] wspierane bgdzie w ramach kompetencji konstytucyjnych.”

1 W procesie zlecania §wiadczenia ushug organizacjom pozarzadowym dominujg obecnie procedury
,uzgodnieniowe” pomi¢dzy administracjg (oraz ew. komisjami specjalistycznymi organéw stanowiacych jst) a
reprezentacjami organizacji pozarzadowych.

118 Zrédto: Deutsches Arzteblatt, Ausgabe 22 vom 02.06.2000,
www.aerzteblatt.de/v4/archiv/artikel.asp?id=23196 dnia 12.04.2010 r.
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Wykres 2: Uproszczony schemat realizacji wynikajacych z ustawodastwa socjalnego roszczen prawnych klientow
(uprawnionych) do $§wiadczenia na ich rzecz okreslonych ustug

ORGANIZACJA

POZARZADOWA »KLIENT

UBLICZNY
PODMIOT
FINANSUJACY

W obrebie tzw. ,.trojkata $wiadczen”: podmiot finansujgcy — klient — organizacja (pozarzgdowa)
klient formalnie rzecz biorgc nabywa zatem ustuge odptlatnie w np. organizacji pozarzadowej,
korzystajac w cato$ci lub w czeéci z refundacji jednego lub wielu publicznych podmiotow
finansujacych. Metoda i sposob wyceny ustugi (a niekiedy sama jej cena) sg przy tym negocjowane
pomiegdzy terytorialnie lub branzowo wtasciwa reprezentacjg organizacji pozarzadowych a takaz
reprezentacja podmiotow finansujacych. Ponadto moga odbywacé sig negocjacje bezposrednie
migdzy wykonawcg, a podmiotem (podmiotami) prowadzacymi. W ten sposdb powstaje
»regulowany rynek” ustug spotecznych, na ktérym panuje (ograniczona) konkurencja pomig¢dzy

ustugodawcami; ,,petent” czy tez ,,podopieczny” staje si¢ ,,klientem”.
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Wykres 3: Uproszczony schemat relacji w ramach tzw. ,.trojkata Swiadczen”
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Mechanizm ten opiera si¢ zatem z jednej strony na ZaskarZalnym119 roszczeniu prawnym osoby
uprawnionej w stosunku do publicznego podmiotu finansujgcego w ramach regulacji ustawowych, z
drugiej strony za§ na dziataniu zasady subsydiarnos$ci, w mysl ktorej organizacje pozarzadowe
korzystaja z pierwszenstwa w stosunku do podmiotéw publicznych w wykonywaniu ustug i
prowadzeniu placc')wek.120 Relacje pomigedzy podmiotami finansujacymi a podmiotami
wykonujacymi $§wiadczenia (s3 to w wigkszoS$ci organizacje pozarzadowe) regulowane sa przy tym

gtownie przez przepisy Kodeksu Socjalnego (SGB).

Ksiega I SGB zawiera zasady ogdlne obowigzujace we wszystkich zakresach $wiadczen
socjalnych. Sprzyjaja one umocnieniu pozycji zaré6wno klientow (m. in. poprzez nakaz

indywidualizacji 1 prawo wyboru), jak 1 podmiotow wykonujacych ustugi. Zobowigzuja one

119
120

Przy sprawnym i przyjaznym dla klienta, wydzielonym systemie sagdownictwa socjalnego.
Podczas, gdy wyptata §wiadczen pienigznych lezy zawsze w gestii podmiotow publicznych.
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réwniez publiczne podmioty finansujace do utrzymywania koniecznej infrastruktury ustugowej

. . o : . ro 121
poprzez planowanie socjalne, inicjatywy, zawieranie umow.

Innym zrodlem finansowania sg dotacje publiczne. Sg to — w odroznieniu od $wiadczen
opartych na roszczeniu prawnym — w sensie prawnym dobrowolne $§wiadczenia podmiotow
publicznych, przyznawane wykonawcom na og6t na realizacj¢ okreslonego programu lub projektu.
W praktyce ich ,,dobrowolnos$¢” jest czegsto ograniczana przez wytworzong tradycje i, po czesci
zinstytucjonalizowany, lobbying organizacji pozarza(dowych.122 Jednakze w sytuacjach
kryzysowych jednostki samorzadu terytorialnego nie wahajg si¢ przed drastycznymi cigciami
budzetowymi wlasnie w obszarze $wiadczen ,,dobrowolnych”. Dotacje publiczne obejmowa¢ moga
finansowanie czesci lub catosci kosztow danego przedsigwzigcia. Ich istotng wada jest formalne
ograniczenie czasowe, zwigzane z z na ogoét rocznym okresem budzetowym w administracji

publicznej.

Sposrod innych zrodet finansowania na uwage zastuguja, zwlaszcza w przypadku wykonawcow
typu non-profit:

sktadki cztonkowskie

e darowizny od 0sob fizycznych i firm
o spadki i zapisy
e finansowanie Unii Europejskigj

e dotacje fundacji prywatnych oraz loteryjne

121 § 17 SGB I: (1) Swiadczeniodawcy [podmioty prowadzace] zobowigzani sg do dzialania w taki sposob, aby:

1. Kazdy uprawniony otrzymat przystugujace mu $wiadczenia socjalne w formie aktualnej, petnej i w szybkim
tempie,

2. Konieczne dla wykonywania $wiadczen socjalnych ustugi i placowki staty do dyspozycji w odpowiednim
czasie 1 w wystarczajacej ilosci (...)

(3) Swiadczeniodawcy [podmioty prowadzace] we wspdtpracy z placowkami i organizacjami uzytecznosci
publicznej i niezaleznymi dziataja w taki sposdb, zeby dziatalnos$¢ ich i ww. placéwek i organizacji skutecznie
uzupetniata si¢ dla dobra $wiadczeniobiorcéw. Swiadczeniodawcy [podmioty prowadzace] zobowiagzane sg przy tym do
respektowania samodzielno$ci placoéwek i organizacji uzytecznosci publicznej i niezaleznych w okre$laniu celow i
sposobow realizacji zadan. Nie wyklucza to mozliwos$ci kontroli celowego wykorzystania srodkéw publicznych. Poza
tym ich wzajemny stosunek wynika z przepisoOw szczegdtowych tego kodeksu [...]”

§ 33 SGB I: "Jezeli prawa lub obowiazki ze wzgledu na ich rodzaj lub zakres nie sa okreslone dla
poszczegodlnego przypadku, nalezy przy ich definiowaniu, o ile nie jest to sprzeczne z przepisami prawnymi,
uwzgledniaé sytuacje osobista uprawnionego lub zobowiazanego, jego potrzeby i jego wydolnos¢ jak rowniez warunki
miejscowe. Nalezy przy tym spetnia¢ uzasadnione zyczenia uprawnionego lub zobowiazanego.”

122 Reprezentanci organizacji pozarzadowych zasiadajg np. (cz¢$ciowo z glosem stanowigcym) w komisjach ds.
socjalnych oraz dzieci i mtodziezy organow stanowiacych jednostek samorzadu terytorialnego.
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e kredyt bankowy (przy czym obstuga kredytu moze by¢ kosztem wykonania ustugi i

podlegac na tej drodze refundacji ze srodkow publicznych).

Dwie ostatnie kategorie sg szczegolnie istotne dla finansowania inwestycji infrastrukturalnych
(budynki, sprzet, $rodki transportu). Ani bowiem finansowanie w ramach realizacji ustug
spotecznych gwarantowanych poprzez roszczenia prawne klientow, ani tym bardziej finansowanie
W ramach dotacji publicznych nie uwzglednia badZz uwzglednia tylko w niewielkim stopniu
bezposrednio zapotrzebowanie finansowe zwigzane z inwestycjami czy remontami. Nawet w
przypadkach, w ktorych odpisy amortyzacyjne moga by¢ elementem kosztow rozliczanych w
ramach korzystania ze $rodkéw publicznych, nie pokrywaja one na ogo6t wartosci niezbednych w
przysztosci inwestycji.

W Niemczech dziata kilkaset liczacych si¢ w tym zakresie mniejszych lub wigkszych
fundacji prywatnych. Wazna role odgrywa tez dofinansowanie sfery socjalnej z zysku publicznych
gier liczbowych. Od lat siedemdziesigtych XX w. dzialaja tez loterie telewizyjne finansujace
przedsiewzigcia socjalnych organizacji pozarzadowych, takie, jak ,,Ztota Jedynka”, ,,Akcja
Cztowiek” czy ,,Spirala Szczgscia”.

Marginalna jest natomiast rola wptywow z wtasnej dziatalno$ci gospodarczej wykonawcow

typu non-profit.

7. Znaczenie socjalnych organizacji pozarzadowych dla rynku uslug spolecznych
I rynku pracy

Jakkolwiek stusznym jest twierdzenie o generalnie dominujacej roli organizacji
pozarzadowych na rynku ustug spotecznych w Niemczech, zauwazy¢ nalezy jednak istnienie
zréznicowania zwigzanego 2z konkretnymi uregulowaniami ustawowymi oraz praktyka
administracyjng 1 spoteczng. Mozemy wyodrebni¢ tu zatem obszar dzialania z opierajagcym si¢ na
zasadzie pomocniczos$ci, ustawowo lub zwyczajowo uregulowanym Wzgle;dnym123 pierwszenstwem
organizacji pozarzadowych, charakteryzujacy si¢ faktyczng ich dominacjag na rynku ustug,

zawierajacy (kursywa podano nazwy aktow prawnych):

123 ,»Wzglednos¢” polega na koniecznosci spetnienia przez organizacje pozarzadowe chcace korzystac z

przywileju pierwszenstwa wymogow posiadania merytorycznych kompetencji niezbednych dla prowadzenia danego
rodzaju placowki lub ustugi.
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e Ushugi zwiazane z Federalng Ustawg o Pomocy Spolecznej (BSHG): niektore ustugi dla
0sob niepelnosprawnych, dla osob o szczegélnych trudnosciach spolecznych
(bezdomnos¢, uzaleznienia), osob w sytuacjach kryzysowych, doradztwo socjalne,
doradztwo oddluzeniowe, Federalna Ustawa o Pomocy Spotecznej (BSHG).

e Pomoc dla dzieci i mtodziezy (doradztwo, srodowiskowe, polstacjonarne i stacjonarne
formy opieki), ksiega VIII Kodeksu Socjalnego (SGB).

e Rechabilitacja i partycypacja spoteczna oséb niepelnosprawnych, ksigga IX Kodeksu
Socjalnego (SGB)

e Stacjonarne (domy pomocy spotecznej), potstacjonarne i srodowiskowe (w tym mieszkania
serwisowe) formy opieki nad osobami wymgajacymi pielegnacji, zwigzane z
ubezpieczeniem pielggnacyjnym (opiekunczym), ksiega XI Kodeksu Socjalnego (SGB)

e wspieranie grup samopomocowych, ksiega V Kodeksu Socjalnego (SGB)

e opieka nad chorym w domu oraz pomoc w gospodarstwie domowym w wypadku choroby,
ksiega V Kodeksu Socjalnego (SGB).

Ponadto organizacje pozarzadowe odgrywajg istotng rol¢ role na rynku ustug spotecznych w
nastepujacych zakresach:
e Zaopatrzenie zdrowotne, w tym zwlaszcza: placowki profilaktyczne i rehabilitacyjne oraz
szpitale ogdlne i psychiatryczne, ksiega V Kodeksu Socjalnego (SGB)
e Ksztalcenie i doksztatlcanie w ramach wspierania pracy (zwalczania bezrobocia), ksigga 111
Kodeksu Socjalnego (SGB).

Socjalne organizacje pozarzadowe prowadzilty w roku 2009 tacznie 53.752 zaktadow pracy
(placowek/ustug spolecznych), zatrudniajac na podstawie prawa pracy w pelnym i niepelnym
wymiarze godzin tacznie 2.500.264 osoby, w przeliczeniu 1.717.220 pelnych etatow, co oznacza

bardzo dynamiczny wzrost zatrudnienia w tym obszarze po 1990 roku.*?

Laczne uposazenie brutto
tych oséb wyniosto w skali rocznej okoto 42 miliardy euro. Liczba zarejestrowanych wolontariuszy
(wliczajac w to osoby petnigce spotecznie funkcje kierownicze lub kontrolne w organizacjach)

osiagneta w tym samym czasie niemal 812 tysigcy osob.'?®

124
125

W roku 1990: w przeliczeniu 751.126 petnych etatow.
Zrodto: niepublikowana statystyka Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege
(branzowa instytucja obowigzkowych ubezpieczen ,,wypadkowych®) za rok 2009. Statystyka ta jest bardzo wiarygodna,
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Dostepne dane dotyczace udziatu organizacji pozarzadowych w ,,rynku ustug socjalnych” sg
znacznie mniej precyzyjne. Odpowiednie wyliczenia sporzadza Federalna Wspolnota Robocza
Niezaleznej Pomocy Spolecznej, stanowigca zinstytucjonalizowang platforme wspotpracy federacji
socjalnych organizacji pozarzadowych. Zgodnie z nimi, w socjalnych organizacjach
pozarzadowych zatrudnienie znajduje tacznie okoto 4% ogétu zatrudnionych w Niemczech.
Socjalne organizacje pozarzadowe odgrywaja dominujaca role na rynku ustug spotecznych (oraz
istotng rolg¢ na rynku ustug stuzby zdrowia). I tak, w zakresie pomocy dla dzieci i mtodziezy
socjalne organizacje pozarzadowe prowadza 76% wszystkich placéwek/ustug, zatrudniajac 86%
wszystkich pracownikéw. Pordwnywalna z zakresem pomocy dla dzieci i mlodziezy jest pozycja
socjalnych organizacji pozarzadowych rowniez w zakresie ustug na rzecz oséb niepetnosprawnych.
W zakresie stacjonarnej pomocy dla oséb starszych socjalne organizacje pozarzadowe prowadzilty
55% domdéw pomocy spolecznej, zatrudniajac 63% wszystkich pracownikow (podmioty
komercyjne odpowiednio 38% 1 29%). W ramach ustug pielegnacyjnych dla oséb starszych w
systemie pomocy $rodowiskowej socjalne organizacje pozarzadowe prowadzity 41% ,stuzb
pielegnacyjnych” zatrudniajac 53% wszystkich pracownikéw (sektor komercyjny odpowiednio
58% 1 45%). Socjalne organizacje pozarzadowe prowadzity rowniez 44% wszystkich szpitali (38%

wszystkich miejsc szpitalnych).*?

»Na poziomie rzeczywistego S$wiadczenia ustug spolecznych rola organizacji
pozarzadowych (...) czesto polega w duzej mierze na ich umiejgtnosci konkurowania w dziedzinie
jakosci 1 ceny. Podczas gdy niektdrzy przedstawiciele organizacji pozarzadowych oburzajg si¢ na
takie sugestie, jak dotad nie przedstawiono, niestety, przekonujacej alternatywy. Obiecujgca
perspektywa dla przysztoSci organizacji trzeciego sektora jawi si¢ w efektywnym korzystaniu ze
wszystkich instrumentéw udostgpnianych im w nowoczesnym spoteczenstwie w celu uzyskania
pewnosci, Ze cena nie zawsze musi wzrasta¢ wraz z jakoscig — przynajmniej nie w przypadku ushug
majacych pomdc najbardziej potrzebujagcym cztonkom spotecznosci 1 finansowanych w duzej

mierze ze srodkow publicznych”.127

jako Ze powstaje na podstawie obowigzkowych informacji o osobach zatrudnionych etatowo i wolontariuszach
sktadanych przez wszystkich pracodawcoéw danej branzy.

126 Por. Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege e. V. [Federalna Wspolnota robocza Niezaleznej
Pomocy Spotecznej]: Einrichtungen und Dienste der Freien Wohlfahrtspflege. Gesamtstatistik 2008, Stand 1. Januar
2008 [Placowki i stuzby niezaleznej pomocy spotecznej. Statystyka faczna 2008, stan na dzien 1 stycznia 2008 r.],
Berlin 2009, str. 12

1 Kramer, D.: Trzeci sektor w Niemczech, Warszawa 2007, str. 19
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8. Wspolpraca sektora publicznego i pozarzadowego w ksztaltowaniu warunkow
brzegowych Swiadczenia ustug spolecznych: Niemieckie Stowarzyszenie Opieki
Publicznej i Prywatnej

,Niemieckie organizacje pozarzagdowe majg nieskonczong ilo§¢ mozliwosci uczestnictwa w
formutowaniu zasad polityki spotecznej”.*?® Ta opini¢ Davida Kramera z Wyzszej Szkoly im. Alice
Salomon w Berlinie, rozciggna¢ mozna réwniez na proces ksztalttowania warunkow brzegowych
$wiadczenia ustug spotecznych.

Niezbedng przestanka skutecznego uczestnictwa w procesie ksztalttowania warunkow
brzegowych $wiadczenia ustug spolecznych przez organizacje pozarzadowe jest wysoki stopien
federalizacji. Ponad 80% wszystkich placowek i ustug socjalnych prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe znajduje si¢ w rekach organizacji czlonkowskich Caritas, Czerwonego Krzyza,
Diakonii, Dobroczynnosci Robotniczej lub Parytetowego Zwiazku Socjalnego.129 Wymienione tu
federacje, tworzg, wraz z Centralng Placowka Dobroczynng Zydow w Niemczech, Federalng
Wspdlnote Robocza Niezaleznej Pomocy Spolecznej (Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien
Wohlfahrtspflege, BAGFW). Analogiczne struktury, noszace nazwe ,,Wspdlnota Robocza” lub
,Liga”, dzialaja réwniez na poziomie poszczegdlnych krajow zwigzkowych oraz powiatow
ziemskich/grodzkich. Wysoki stopien federalizacji, a nawet ,meta-federalizacji” (wspolnoty
robocze/ligi), umozliwia organizacjom pozarzagdowym prowadzenie lobbingu, na wszystkich
istotnych poziomach administracji publiczne;j.

Korporacjonistyczne akcenty w ramach niemieckiego modelu spotecznego nie wyczerpuja
si¢ jednak w obrebie skoordynowanych dzialan lobbingowych III sektora. W zakresie
zinstytucjonalizowane] wspotpracy intersektoralnej nalezy przede wszystkim wskaza¢ na
Niemieckie Stowarzyszenie Opieki Publicznej 1 Prywatnej (Deutscher Verein fiir 6ffentliche und

private Fiirsorge e. V., DV).130

DV zalozone zostalo w 1880 r. jako ,,Niemieckie Stowarzyszenie
Opieki nad Ubogimi i Dobroczynno$ci”. Cztonkami DV (lacznie okoto 2400) sg przede wszystkim

osoby prawne; ze strony publicznej: Republika Federalna Niemiec, poszczegdlne kraje zwigzkowe,

128
129

Kramer, D.: Trzeci sektor w Niemczech, Warszawa 2007, str. 18

Zrodto: niepublikowana statystyka Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege
(branzowa instytucja obowigzkowych ubezpieczen ,,wypadkowych*) za rok 2009

130 W kwestii funkcjonowania i roli DV por. Loher, M.: Deutscher Verein flir 6ffentliche und private Fiirsorge e.
V. [Niemieckie Stowarzyszenie Opieki Publicznej i Prywatnej], Baden-Baden 2007, str. 193n, homepage DV:
www.deutscher-verein.de dnia 12.04.2010 r.; por. takze: Kramer, D.: Trzeci sektor w Niemczech, Warszawa 2007, str.
18n
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powiaty ziemskie i grodzkie oraz inne miasta i gminy, przy czym cztonkostwo podmiotow
komunalnych realizowane jest z reguly przez ich zrzeszenia. Ze strony pozarzadowej cztonkami
DV sa wymienione wyzej federacje socjalnych organizacji pozarzadowych, ale takze federacje
,branzowe”, np. organizacji 0sob niepetnosprawnych, organizacje wyspecjalizowane w danej
dziedzinie, zrzeszenia samopomocowe etc. Wsrdd cztonkéw DV mozna ponadto znalezé placowki
naukowe i badawcze oraz szkoleniowe, a takze osoby fizyczne (osobistosci i eksperci z zakresu
polityki spotecznej, pracy socjalnej i ustug spotecznych, adswokaci i sedziowie). DV zatrudnia ok.
80 pracownikow etatowych — specjalistow z rdéznych dziedzin pracy socjalnej, ustug spolecznych,
prawa i administracji socjalnej. Praca DV finansowana jest w pierwszym rzg¢dzie ze $rodkéw
Federalnego Ministerstwa Rodziny, Seniorow Kobiet i Mlodziezy oraz poszczegélnych krajow
zwigzkowych, a takze ze skladek cztonkowskich oraz wplywoéw z publikacji i imprez
szkoleniowych.

DV postrzega swoja role jako forum wspotpracy miedzy publicznymi 1 pozarzadowymi
instytucjami i organizacjami pracy socjalnej i $wiadczenia ustug spotecznych. Stuzy ono jako
platforma koordynacji i wymiany informacji w zakresie rozwoju pomocy spotecznej, pomocy dla
mlodziezy oraz ustug opieki zdrowotnej. W ramach prac DV dyskutowane s3a na przyklad

nowatorskie, czesto kontrowersyjne idee 1 mozliwosci ich praktycznej realizacji.

Do gléwnych zadan Niemieckiego Stowarzyszenia Opieki Publicznej 1 Prywatnej naleza:

e kreowanie impulsow rozwoju 1 wywieranie wptywu na polityke spoleczng

e wypracowywanie rekomendacji dotyczacych praktyki pracy socjalnej 1 ustug spotecznych

e formutowanie opinii prawnych w zakresie prawa socjalnego

e prowadzenie i wspieranie wymiany informacji i dos§wiadczen w ww. dziedzinach

e doksztatcanie i ksztatcenie ustawiczne personelu kierowniczego i innych pracownikow sfery
socjalnej

e wspieranie rozwoju dziedzin nauki zwigzanych z praca socjalng

e obserwacja 1 ocena rozwoju pracy socjalnej w innych panstwach, wspieranie wspotpracy
mie¢dzynarodowej (komisja mi¢dzynarodowa DV petni funkcj¢ niemieckiego komitetu
ICSWh

e wydawanie ksigzek i czasopism.

181 International Council on Social Welfare
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W 2010 roku DV rozpoczeto prace nad systemem ,,Kooperatywnego zarzadzania jakos$cig przez
podmioty finansujace 1 wykonujgce $wiadczenia w ramach socjalnych systemow pomocowych”.132
Odzwierciedla to fakt, ze dialog sektoréw publicznego 1 pozarzadowego w zakresie §wiadczenia
ustug spotecznych osiggnal w Niemczech etap daleko posunigtej formalizacji, a zarazem dalszego
poglebienia partnerskich relacji taczacych instytucje publiczne i organizacje pozarzadowe w
interesie jednostek i grup defaworyzowanych. W tym kontekscie wskaza¢ nalezy na pozytywna role
zinstytucjonalizowanych platform wspotpracy intersektoralnej, w ramach ktérych mozliwa jest
usystematyzowana dyskusja i — w razie potrzeby — wykorzystanie jej rezultatow do
przeprowadzania zmian i modyfikacji o charakterze systemowym.

»Doswiadczenie, wiedza 1 odpowiedzialno$¢ spoleczna jego (DV) cztonkéw, wywodzacych
si¢ z roznych tradycji filozoficznych, politycznych 1 gospodarczych, utatwia krystalizacje
wielorakich sil, aktywnych w pracy spotecznej. (...) Rekomendacje tego Stowarzyszenia w takich

dziedzinach jak stosowanie ustawodawstwa spolecznego wywieraja istotne skutki w praktyce”.*®

132 Por. Kuhn-Friedrich, A. (redakcja): Eckpunkte des Deutschen Vereins fiir ein kooperatives

Qualitdtsmanagement von Leistungstriagern und Leistungserbringern in sozialen Hilfesystemen [Propozycje
Niemieckiego Stowarzyszenia w kwestii kooperatywnego zarzadzania jakoscia przez podmioty finansujace i
wykonujqce $wiadczenia w ramach socjalnych systemow pomocowych], Berlin 2010

Kramer, D.: Trzeci sektor w Niemczech, Warszawa 2007, str. 19
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9. Wspolpraca wspolnych struktur administracji socjalnej i administracji pracy
(»ARGE”, ,Jobcenter”) z organizacjami pozarzadowymi przy Swiadczeniu
ustug na rzecz osob bezrobotnych134

Tzw. ,Jobcenter, do 2010 roku: ,,ARGE*“ (= Wspdlnota Robocza) sa instytucjami
dziatajacymi w Niemczech na szczeblu powiatu ziemskiego lub grodzkiego, ktorych zasadniczym
zadaniem jest realizacja $wiadczen zaréwno pieni¢znych jak 1 niepieni¢znych na rzecz
uprawnionych z Ksiggi II kodeksu socjalnego (SGB II): podstawowe zabezpieczenie o0sOb
poszukujacych pracy. Deklarowanym celem jest umozliwienie okre§lonej grupie os6b bezrobotnych
integracji na rynku pracy lub uruchomienia wiasnej dziatalno$ci gospodarczej. Odpowiednie
$wiadczenie pieni¢zne nosi nazwe zasitku dla bezrobotnych II [Arbeitslosengeld II, ALG II] i
zwane jest popularnie ,,Hartz IV”."*® Wiasciwe dla tej grupy docelowej byly wezeéniej agencije
pracy (w przypadku pobierania §wiadczenia o nazwie pomoc dla bezrobotnych) lub urzedy socjalne
jednostek samorzadu terytorialnego (w przypadku pobierania zasitku z pomocy spolecznej); w
przypadku pobierania zasitku z pomocy spotecznej uzupetniajaco w stosunku do pomocy dla
bezrobotnych wilasciwe byly réwnolegle obie te instytucje. Wzrost liczebnosci tej ostatniej grupy
docelowej stat sie jedng z przestanek do wprowadzenia reformy ww. $wiadczen i tym samym
powotania nowego typu instytucji.

Obok ww. $wiadczen pieni¢znych, w ramach wlasciwosci ,,Jobcenter” zajmuja si¢ one
realizacja $wiadczen niepienigznych (ustug spotecznych). Sg to przedsiewzigcia integracyjne, np.
stwarzanie mozliwosci pracy za symbolicznym wynagrodzeniem w organizacjach pozytku
publicznego bez utraty prawa do $wiadczen, szkolenia, poradnictwo oddluzeniowe, poradnictwo dla
osOb uzaleznionych. Tego typu $wiadczenia przystuguja, poza podstawowa grupa docelowa,
rowniez osobom pobierajacym (podstawowy) zasilek dla bezrobotnych I, o ile pobierajg oni
uzupeltniajaco zasitek dla bezrobotnych II. Zgodnie z zasada subsydiarnos$ci, ,,Jobcenter” zlecaja
realizacj¢ §wiadczen niepieni¢znych organizacjom pozarzagdowym a takze podmiotom o charakterze
komercyjnym.

W celu optymalizacji spektrum $§wiadczonych ustug, ,,Jobcenter czesto tworza oddzielne
jednostki organizacyjne dla okreslonych podgrup grupy docelowej (mtodziez do 25 roku zycia,
osoby w wieku 50+, osoby niepelnosprawne, osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza). Inne
jednostki organizacyjne zajmuja si¢ z kolei wspotpraca z pracodawcami oraz z organizacjami
pozarzagdowymi 1 innymi podmiotami prowadzgcymi na zlecenie ,,Jobcenter” ustugi szkoleniowe 1

doradcze.

134 Por. Peters, K.: Arbeitsgemeinschaften [Wspdlnoty robocze], Baden-Baden 2007, str. 52n; por.

www.sgb2.info dnia 26.06.2011 r.;por. www.de.wikipedia.org/wiki/Jobcenter dnia 26.06.2011 r.
135 Od nazwiska jednego z reformatoréw systemu zabezpieczenia spotecznego, Petera Hartza, b. cztonka zarzadu
koncernu Volkswagen ds. pracowniczych (, 1V reforma Hartza”)
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Obecnie dziataja w Niemczech 437 ,,Jobcenter” w trzech r6znych formach organizacyjnych:

Zdecydowana ich wigkszos¢ (346) funkcjonuje jako wspolne placowki lokalnej agencji
pracy (administracja federalna) i jednostki samorzadu terytorialnego (jst) — powiatu
ziemskiego lub grodzkiego. Jest to tez podstawowa forma organizacyjna przewidziana przez
ustawodawce. W ramach wspolnej placowki Federalna Agencja Pracy odpowiada za
finansowanie $wiadczen ze S$rodkéw federalnych, takich, jak wyptata zasitku dla
bezrobotnych II oraz posrednictwa pracy, w tym takze szkoleh. Jst odpowiada za
finansowanie $wiadczen takich, jak pokrywanie kosztéw mieszkania, doradztwo
oddluzeniowe, doradztwo dla oso6b uzaleznionych, koszty opieki nad dzie¢mi. Pracownicy
oraz urzednicy stuzby cywilnej pracujacy w ,,Jobcenter” opisanego wyzej typu pracujg tam
na podstawie skierowania, ich pracodawcami wzglgdnie przelozonymi osobami prawnymi
prawa publicznego pozostaja jst lub Federalna Agencja Pracy. W ramach pomocy
migdzyinstytucjonalnej kierowani do pracy w ,Jobcenter” bywaja w pojedynczych
przypadkach pracownicy dawnych przedsigbiorstw panstwowych poczty, telekomunikacji i
kolei.

Takie samo spektrum $wiadczen, rOwniez finansowanycvh zaréwno ze $§rodkow Federalnej
Agencji Pracy jak i z budzetow samorzadowych, oferuja ,,Jobcenter” prowadzone wylacznie
przez jst. Dziata ich obecnie w Niemczech 69, a od 1.01.2012 r. przyby¢ ma 41 nowych.

W pozostatych przypadkach nie doszto do porozumienia pomiedzy lokalng agencja pracy a
jst lub tez doszto do rozwigzania zawigzanej juz wspdlnoty roboczej. Jezeli realizacja
Swiadczen jest wprawdzie organizacyjnie rozdzielona, ale odbywa si¢ w tym samym
budynku, nazywany on bywa potocznie rowniez ,.JJobcenter”. Zamierzeniem jest, aby od

1.01.2012 r. zlikwidowac¢ tg forme wspotpracy (na rzecz jednej z wyzej wymienionych).

Wprowadzani systemu ,Jobcenter” czesto prowadzito do sytuacji konfliktowych, zwigzanych

gltownie z faktem, ze finansowanie $wiadczen odbywa si¢ gltownie ze $rodkow federalnych

(administracja pracy), a w znacznie mniejszym zakresie ze §rodkéw komunalnych. Administracja

pracy rosci sobie zatem prawo do definiowania zawarto$ci $wiadczeh 1 zwigzanych z nimi

procesdw administracyjnych, co napotyka na opory jednostek samorzadu terytorialnego i ich

pracownikow, przyzwyczajonych do wigkszej swobody w okreslaniu zakresu §wiadczen 1 sposobu

ich realizacji. Ponadto w ramach ,,Jobcenter” spotykaja sig dwie rézne kulury administracyjne:

federalna, o charakterze hierarchicznym i samorzadowa. Integracje utrudniaja dodatkowo po czesci

rézne systemy wynagradzania, systemy czasu pracy etc. Kolejnym punktem spornym byt podziat

kosztow administracyjnych funkcjonowania ,, Jobcenter” pomiedzy Federalng Agencje Pracy a jst.
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Poczatkowo Federalna agencja Pracy domagata si¢ udziatu jst w kosztach administracyjnych
na poziomie co najmniej 12,6%. Poniewaz jst w wielu wypadkach nie byty sklonne do zapewnienia
tego udziatu, jakkolwiek oddawat on w przyblizeniu proporcje pokrywania przez obie strony
kosztow $wiadczen, z poczatkiem 2011 roku ustawodawca wprowadzit obowigzkowe finansowanie
kosztéw administracyjnych przez jst w wysokosci co najmniej 12,6%. Od kwietnia 2011 r. udziat
ten podniesiony zostat do 15,4%, co zwigzane jest z realizowaniem przez ,,Jobcenter” nowych
zadan w zakresie partycypacji spotecznej i ksztalcenia pozaszkolnego dzieci z rodzin odbiorcow
swiadczen. W ramach kompensacji budzet federalny zwickszyl dofinansowanie do zasitkoéw

wyplacanych przez jst na koszty mieszkania.

10. Wnioski koncowe i rekomendacje

Cechami charakterystycznymi systemu $wiadczenia ustug spolecznych w Niemczech sa
federalizm, decentralizacja, subsydiarnos$¢, samorzadnos¢ 1 zarzadzanie kontraktowe. W tym sensie
warunki brzegowe w Niemczech niewatpliwie r6znig si¢ w duzej mierze od warunkow brzegowych

panujacych w Polsce a takze wielu innych panstwach europejskich.

W szczeg6lnosci w ramach niemieckiego systemu $wiadczenia ustug spotecznych napotykamy na:

e wysoki stopien autonomii 1 decentralizacji: szczebel federalny, poza nielicznymi wyjatkami,
nie posiada uprawnien o charakterze administracyjnym; administracja socjalna staje si¢
zatem domeng instytucji ubezpieczenia spotecznego i1 krajow zwigzkowych, ktére z kolei
deleguja uprawnienia administracyjne na jednostki samorzadu terytorialnego; kraje
zwigzkowe nie s3 podporzadkowane rzadowi federalnemu, dysponujac wilasnym
parlamentem i1 wybranym przezen rzadem, ktére to organy realizuja wiasne, partykularne
koncepcje polityczne; stosunkowo silna autonomia jst w relacjach z rzadami krajow
zwigzkowych; zarzadzanie instytucjami ubezpieczenia spotecznego przez gremia wybierane
sposrod delegatow pracobiorcow i pracodawcow

e zwigzane z tym wystepowanie regulacji prawnych na réznych, czesciowo uzupetniajgcych
si¢, poziomach

e stosunkowo duza swobode jst oraz instytucji ubezpieczen spotecznych w implementacji
przepiséw prawnych

e znaczny wplyw orzecznictwa sagdowego na zakres i stopien dostgpnosci ustug spotecznych

e konsekwentne stosowanie zasady subsydiarnosci w relacjach mig¢dzysektorowych: ustugi

spoteczne w Niemczech tylko wyjatkowo $§wiadczone sa przez jst lub ich agendy; z reguly
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sg one wykonywane przez organizacje zewnetrzne, przy czym ich faktyczna pozycja w
stosunku do administracji jest z powodow historycznych zréznicowana w poszczeg6lnych
zakresach sytemu socjalnego

istnienie skomplikowanego systemu umoéw 1 porozumien pomi¢dzy podmiotami
finansujacymi a podmiotami wykonujgcymi §wiadczenia

istotng role zrzeszen zawodowych i samorzadu zawodowego w definiowaniu zakresow

ushug.

Czynnikami stabilizacji tej bardzo zroznicowanej i (pozornie) mato uporzadkowanej struktury

$wiadczenia ustug spotecznych sg m. in.:

,»sifa tradycji”

orzecznictwo

nadzor prawny i — po czg¢sci — merytoryczny — federacji i krajow zwigzkowych nad
instytucjami ubezpieczen spotecznych i jednostkami samorzadu terytorialnego

gremia dziatajagce w otoczeniu administracji socjalnej, prowadzace permanentnie fachowy
dyskurs oraz posiadajace prawo, a niekiedy obowigzek ustalania standardow

gremia o charakterze intermediarnym (posredniczacym), jak zrzeszenia zawodowe,
federacje socjalnych organizacji pozarzadowych, organizacje samopomocowe

Niemieckie Stowarzyszenie Opieki Publicznej i Prywatnej, w ramach ktorego niemal
wszyscy liczacy si¢ aktorzy systemu zabezpieczenia spotecznego kooperuja w roéznych
gremiach, wypracowywujac zaré6wno propozycje ustawodawcze, jak 1 zalecenia

wykonawcze dla administracji i pracy socjalnej.

W s$wietle powyzszych uwag uzasadnione jest postawienie pytania o sens i granice wymiany

doswiadczen w tym zakresie pomiedzy Niemcami a Polskg. W kontekscie zatozonych celow

projektu ,,Modelowy system na rzecz integracji spoleczne]” pomocne wydaja si¢ by¢ w

szczegolnosci:

przeanalizowanie roli struktur intermediarnych na poziomie centralnym, jak Niemieckie
Stowarzyszenie Opieki Publicznej i Prywatnej i implementacja tego modelu w
zmodyfikowanej formie

przeanalizowanie funkcjonowania ,Jobcenter”: wspdlnych jednostek administracyjnych
administracji pracy i administracji socjalnych i zlecania przez nie $wiadczenia ustug

organizacjom pozarzagdowym.

Jakkolwiek szczegotowe omdwienie funkcjonowania obu tych modeli przekracza ramy niniejszego

opracowania, to jednak wydaje si¢, iz mogloby stanowi¢ przedmiot oddzielnych ekspertyz.
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Istotna bytaby réwniez proba znalezienia odpowiedzi na pytanie, czy 1 na ile istniejace juz w Polsce
struktury federacyjne ,,socjalnych” organizacji pozarzadowych, takie, jak Wspdlnota Robocza
Zwiazkow Organizacji Socjalnych WRZOS mogtyby poszerzy¢ zakres swojego funkcjonowania w
kierunku inicjowania i umacniania struktur intermediarnych na poziomie centralnym sluzacych
rozwojowi nowoczesnych ustug spotecznych zmierzajacych do podniesienia dobrostanu grup

docelowych dotknietych lub zagrozonych marginalizacjg i spotecznym wykluczeniem.
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