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Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”

współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

Nr postępowania POKL1.18/WRZOS/28/2012

Warszawa, 19 września 2012r.
ZAPYTANIE OFERTOWE
na usługę realizacji zadań doradcy merytorycznego w ramach działań pilotażowych w projekcie

w zakresie wdrażania  w wybranych partnerstwach lokalnych standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu

Wspólnota Robocza Związków Organizacji Socjalnych zaprasza do złożenia oferty w zakresie usługi polegającej na realizacji zadań doradcy merytorycznego w ramach działań pilotażowych Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego (Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet I Zatrudnienie i integracja społeczna, Działanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji społecznej)
( CPV 85312320-8)
I. Nazwa i adres Zamawiającego

Wspólnota Robocza Związków Organizacji Socjalnych

ul. Nowy Świat 49, 

00-042 Warszawa

Tel. 022 826 52 46, 022 55 15 456, fax 022 55 15 455

www.wrzos.org.pl

II. Tryb postępowania o udzielenie zamówienia 

1. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest z zachowaniem zasady konkurencyjności na podstawie § 9 umowy partnerskiej na rzecz realizacji projektu  Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej w ramach Działania 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy społecznej i integracji Priorytetu I Zatrudnienie i integracja społeczna w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego oraz §17 umowy 
nr UDA-POKL.01.02.00-00-004/09-00 o dofinansowanie realizacji w/w projektu.
2. Do postępowania nie mają zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z późn. zm.)
3. Zamówienie finansowane jest ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego (Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet I Zatrudnienie i integracja społeczna)
III. Przedmiot zamówienia

1.Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na realizacji zadań doradcy merytorycznego w ramach działań pilotażowych Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie systemowym „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanym ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego - poprzez świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania w wybranych partnerstwach lokalnych, opracowanego w ramach Zadania 2  standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu
Rozróżnia się następujące części zamówienia
	Część nr 1


	świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu, opracowanych w ramach Zadania 2 

w następujących instytucjach pomocy i integracji społecznej/partnerstwach lokalnych:

· partnerstwo lokalne Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie i Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej Stowarzyszenia Charytatywnego Zarządu Okręgowego (woj. zachodniopomorskie);

·  partnerstwo lokalne Ośrodka Pomocy Społecznej w Barlinku i Zachodniopomorskiego Forum Organizacji Socjalnych „ZaFOS”, (woj. zachodniopomorskie)

· partnerstwo lokalne Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Działdowie i Mazurskiego Oddziału Okręgowego Polskiego Czerwonego Krzyża w Olsztynie/ Oddziału Rejonowego w Działdowie (woj. warmińsko-mazurskie)


	Część nr 2

	świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu, opracowanych w ramach Zadania 2 

w następujących instytucjach pomocy i integracji społecznej/partnerstwach lokalnych:

· partnerstwo lokalne Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach z Fundacją Rozwoju Świętochłowic, woj. śląskie;

· partnerstwo lokalne Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie z Polskim Komitetem Pomocy Społecznej, woj. śląskie;

· partnerstwo lokalne Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wieliczce z Oddziałem Rejonowym Polskiego Czerwonego Krzyża w Wieliczce, woj. małopolskie;




2. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych. Wykonawca może złożyć ofertę na jedną lub wszystkie części zamówienia.
3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia w odniesieniu do wszystkich części stanowią Załączniki nr 2, 2a do Zapytania Ofertowego

4. Zamawiający, jako wynagrodzenie za jedną godzinę świadczenia doradztwa

zamierza przeznaczyć kwotę nie wyższą niż 100,00 zł brutto. 

IV. Termin realizacji zamówienia

Zamówienie będzie realizowane w okresie od dnia podpisania umowy do 30 listopada 2013r.

V. Warunki udziału w postępowaniu

1. O udzielenie zamówienia może ubiegać się Wykonawca, który:

1.1 posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień 

1.2 posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia tj. osoba świadcząca doradztwo:

a) posiada wykształcenie wyższe uzyskane na studiach pierwszego stopnia/ drugiego stopnia/ jednolitych studiach magisterskich
b) posiada doświadczenie zawodowe minimum 36 miesięcy na stanowisku związanym z pracą dającą wiedzę merytoryczną w zakresie usług opiekuńczych dla osób starszych, np. praca w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej, organizacjach pozarządowych realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej, praca akademicka na uczelniach wyższych (umowa o pracę, umowa cywilno-prawna);

1.3 znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia

1.4 nie podlega wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia ze względu na powiązania osobowe lub kapitałowe z Zamawiającym
Przez powiązania osobowe lub kapitałowe z Zamawiającym rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na:

a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej

b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji

c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika

d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli

1.5 nie podlega wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia ze względu na zaangażowanie, w tym zatrudnienie (umowa o pracę/umowa cywilnoprawna) w instytucji pomocy i integracji społecznej, która w ramach Zadania 2 realizuje pilotażowe wdrożenie. Wykluczenie dotyczy tylko tej części zamówienia, która odnosi się do danej instytucji pomocy i integracji społecznej realizującej pilotażowe wdrożenie w ramach Zadania 2. Wykonawca może składać ofertę na inną część zamówienia.

Niespełnienie chociażby jednego z wymienionych wyżej warunków skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy z postępowania. Ofertę Wykonawcy wykluczonego uważa się za odrzuconą.

2. Opis sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu.

2.1 Zamawiający oceni, czy Wykonawca spełnia warunki, o których mowa powyżej na podstawie złożonych wraz z ofertą oświadczeń oraz dokumentów wskazanych w rozdziale VI poniżej
2.2 Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu zostanie dokonana na zasadzie:

„spełnia” - „nie spełnia” 

VI. Wymagane oświadczenia lub dokumenty potwierdzające spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu 
1. oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do Zapytania Ofertowego

2. oświadczenie w zakresie wykształcenia osoby świadczącej doradztwo wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 4 do Zapytania Ofertowego

3. odpis dyplomu potwierdzający posiadanie przez osobę świadczącą doradztwo wykształcenia wyższego 

4. oświadczenie - doświadczenie zawodowe osoby świadczącej doradztwo  na stanowisku związanym z pracą dającą wiedzę merytoryczną w zakresie usług opiekuńczych dla osób starszych, wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 5 do Zapytania Ofertowego
5.aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert ( nie dotyczy osób fizycznych nie prowadzących działalności gospodarczej)
6.pełnomocnictwo do działania w imieniu Wykonawcy, o ile prawo do reprezentowania wykonawcy w powyższym zakresie nie wynika wprost z dokumentu rejestrowego 
7.jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 5, składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że: 

         a) nie otwarto  w stosunku do niego postępowania likwidacyjnego ani nie
                    ogłoszono jego upadłości,
        b) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie

Dokumenty o których mowa w pkt 7 lit. a, b – powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy, przed upływem terminu składania ofert
Dokumenty powinny zostać złożone w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy ( z wyłączeniem pełnomocnictwa które powinno być przedłożone w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem notarialnie lub przez mocodawcę). 

Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy.
Informacje ogólne dotyczące załączonych dokumentów.
1. Dokumenty załączone do oferty zatrzymuje Zamawiający.

2.W przypadku, gdy Wykonawca nie dołączy do oferty wymaganych dokumentów, złożone dokumenty będą nieczytelne lub będą budziły wątpliwość co do ich prawdziwości Zamawiający może wezwać Wykonawcę do ich uzupełnienia w wyznaczonym terminie. Niezłożenie przez Wykonawcę lub mimo wezwania nieuzupełnienie w wymaganym terminie w/w dokumentów skutkuje odrzuceniem oferty.

VII. Kryteria wyboru oferty i waga punktowa 
Dokonując wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami:

1. cena za realizację zamówienia – max 50 pkt

2. doświadczenie zawodowe osoby świadczącej doradztwo w zakresie zarządzania usługami opiekuńczymi dla osób starszych (typu: planowanie i ustalanie zakresu usługi, organizacja pracy zespołu pracowników świadczących usługę, określanie/ zapewnianie warunków organizacyjnych i profesjonalnego wsparcia do realizacji usług, nadzór nad realizacją usług), np. praca na stanowisku kierownika/ koordynatora opiekunek osób starszych/ kierownika działu usług opiekuńczych w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej, organizacji pozarządowej realizującej zadania z zakresu pomocy społecznej max 20 pkt
- od 12 miesięcy – 5 pkt
- od 36 miesięcy – 10 pkt
- od 60 miesięcy – 20 pkt
3. doświadczenie osoby świadczącej doradztwo w prowadzeniu bezpośredniego doradztwa/ zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład studyjny, seminarium, warsztat –  w zakresie problematyki usług opiekuńczych dla osób starszych – max 25 pkt

- od 100 godzin – 10 pkt

- od 200 godzin – 15 pkt

- od 300 godzin – 20 pkt

- od 400 godzin – 25 pkt 

4. autorstwo lub współautorstwo osoby świadczącej doradztwo, w opracowaniu co najmniej 2 publikacji ( książki/ podręcznika) / ekspertyzy/ raportu z badań, z zakresu problematyki usług opiekuńczych dla osób starszych – max 5 pkt
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. W formularzu oferty należy podać stawkę brutto  w polskich złotych za jedną godzinę świadczenia doradztwa
2. Cena oferty powinna uwzględniać wszelkie towarzyszące koszty realizacji zamówienia, z wyjątkiem kosztów, które zwraca Zamawiający, wskazanych w załączniku do zapytania ofertowego nr 2, 2a Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.
VIII. Zasady oceny ofert według poszczególnych kryteriów

Zamawiający dokona oceny ofert na podstawie zsumowanej liczby punktów w oparciu o przedstawione kryteria i ustaloną punktację. Maksymalnie oferta może uzyskać 100 pkt .

1. Punktacja dla kryterium „cena za realizację zamówienia”  - ocena na podstawie ceny ( stawki godzinowej brutto) wskazanej przez Wykonawcę w formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego
Maksymalna l-ba punktów dla kryterium ceny wynosi  „50”. Oferta z najniższą ceną otrzyma 50 punktów.
Punkty zostaną obliczone wg wzoru: C = ( Cmin/Co „x”) x 50 pkt

 gdzie:

 C – l-ba punktów dla oferty ocenianej za kryterium ceny

 C min – najniższa cena brutto za godzinę doradztwa spośród złożonych ofert

 C o „x” – cena oferty ocenianej 

2.Punktacja dla kryterium „doświadczenie zawodowe osoby świadczącej doradztwo w zakresie zarządzania usługami opiekuńczymi dla osób starszych” - ocena na podstawie Załącznika nr 6 do Zapytania Ofertowego „Doświadczenie zawodowe osoby świadczącej doradztwo w zakresie zarządzania usługami opiekuńczymi dla osób starszych”
Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „20” .
Punkty zostaną obliczone wg wzoru:

Dzarz- od 12 miesięcy – 5 pkt
Dzarz - od 36 miesięcy – 10 pkt
Dzarz - od 60 miesięcy – 20 pkt
gdzie:
D zarz –doświadczenie w zarządzaniu
3. Punktacja dla kryterium doświadczenie osoby świadczącej doradztwo w prowadzeniu bezpośredniego doradztwa/ zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład studyjny, seminarium, warsztat – w zakresie problematyki usług opiekuńczych dla osób starszych - ocena na podstawie Załącznika nr 7 do Zapytania ofertowego „Wykaz świadczonego/prowadzonego przez osobę świadczącą doradztwo: doradztwa/ zajęć dydaktycznych w zakresie problematyki usług opiekuńczych dla osób starszych”
Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „25” .

Punkty zostaną obliczone wg wzoru:

a) D zd od 100 godzin – 10 pkt

b) D zd od 200 godzin – 15 pkt
c) D zd od 300 godzin – 20 pkt
d) D zd od 400 godzin – 25 pkt
gdzie:

D zd –doświadczenie w prowadzeniu doradztwa/zajęć dydaktycznych
 4. autorstwo lub współautorstwo osoby świadczącej doradztwo, w opracowaniu co najmniej 2 publikacji ( książka/ podręcznik) / ekspertyzy/ raportu z badań - w zakresie problematyki usług opiekuńczych dla osób starszych - ocena na podstawie Załącznika nr 8 do Zapytania ofertowego „Wykaz publikacji/ekspertyz/raportów z badań w zakresie problematyki usług opiekuńczych dla osób starszych, których osoba świadcząca doradztwo jest autorem/współautorem”

Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „5” .

Punkty zostaną obliczone wg wzoru:
P= 5 pkt

gdzie:
P –autorstwo/współautorstwo opracowania publikacji/ekspertyzy/raportu z badań
Suma punktów oferty zostanie obliczona według wzoru:

S„x” = C + D zarz + D zd + P
gdzie:

S„x”– suma punktów oferty

C – punkty za kryterium „ cena”

D zarz - punkty za kryterium „doświadczenie w zakresie zarządzania 
D zd – punkty za kryterium „doświadczenie w prowadzeniu doradztwa/zajęć dydaktycznych”

P- punkty za kryterium „autorstwo/współautorstwo opracowania publikacji/ekspertyzy/raportu z badań
Suma punktów oferty zostanie zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku.

Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej spośród ofert niepodlegających odrzuceniu. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z najwyższą liczbą punktów.

Jeżeli dwie lub więcej ofert uzyska taką samą l-bę punktów, Zamawiający spośród nich wybierze ofertę z niższą ceną.
IX. Elementy oferty

1.  wypełniony formularz oferty wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego
2. podpisany opis przedmiotu zamówienia stanowiący Załącznik nr 2, 2a do Zapytania Ofertowego

3. oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu,  wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do Zapytania Ofertowego
4. oświadczenie w zakresie wykształcenia osoby prowadzącej doradztwo, wg wzoru 
stanowiącego Załącznik nr 4 do Zapytania Ofertowego

5. oświadczenie – doświadczenie zawodowe osoby świadczącej doradztwo  na stanowisku związanym z pracą dającą wiedzę merytoryczną w zakresie usług opiekuńczych dla osób starszych, wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 5 do Zapytania Ofertowego

6. oświadczenie w zakresie doświadczenia zawodowego osoby świadczącej doradztwo w zakresie zarządzania usługami opiekuńczymi dla osób starszych, wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 6 do Zapytania Ofertowego

7. wykaz doradztwa/ zajęć dydaktycznych w zakresie problematyki usług opiekuńczych dla osób starszych - wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 7 do Zapytania Ofertowego

8. wykaz publikacji/ekspertyz/raportów z badań w zakresie problematyki usług opiekuńczych dla osób starszych, których osoba świadcząca doradztwo jest autorem/współautorem - wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 8 do Zapytania Ofertowego

Do oferty należy załączyć dokumenty typu odpisy dyplomów ukończenia studiów/ świadectwa/ zaświadczenia, które potwierdzają posiadane wykształcenie, przez osobę świadczącą doradztwo ( w formie kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy)
Do oferty należy załączyć dokumenty o jakich mowa w rozdziale VI Zapytania Ofertowego

X. Opis sposobu przygotowania oferty
1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę

2. Ofertę należy sporządzić wg formularza ofertowego stanowiącego Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego
3. Ofertę należy sporządzić w formie pisemnej.
4. Treść oferty musi odpowiadać treści Zapytania Ofertowego.

5. Oferta oraz wszelkie załączniki powinny być podpisane przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formą reprezentacji określoną w rejestrze sądowym lub innym dokumencie, właściwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy lub posiadającą stosowne pełnomocnictwo.

6. Wszystkie miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany, winny być parafowane przez osobę podpisującą ofertę. Poprawki powinny być dokonane w sposób czytelny oraz opatrzone datą ich dokonania.
7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty niezależnie od wyników postępowania
8. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych. Wykonawca może złożyć ofertę na jedną lub wszystkie części zamówienia.
XI. Miejsce i termin złożenia oferty 

1. Ofertę należy złożyć w formie pisemnej na adres siedziby Zamawiającego: ul. Nowy Świat 49 pokój 312, 00-042 Warszawa                  w nieprzekraczalnym terminie tj. do dnia  5 października 2012r. do godz. 10:00. 

Decyduje data wpływu oferty do siedziby Zamawiającego.
Ofertę należy umieścić w zamkniętym, nieprzejrzystym opakowaniu w sposób gwarantujący poufność jej treści oraz zabezpieczający jej nienaruszalność do dnia otwarcia ofert. Opakowanie powinno być opatrzone: 

· nazwą i adresem Zamawiającego,

· nazwą i adresem Wykonawcy

· oznaczeniem „Oferta – doradca merytoryczny –usługi opiekuńcze dla osób starszych POKL1.18/WRZOS/28/2012”
XII. Ogłoszenie wyników postępowania

Wykonawcy, którzy złożą oferty zostaną zawiadomieni o wynikach postępowania w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w ofercie.
Informacje o wynikach postępowania zostaną opublikowane na stronie internetowej Zamawiającego www.wrzos.org.pl. 

XIII. Zmiana i wycofanie oferty

1. Wykonawca może zmienić lub wycofać ofertę pod warunkiem, że Zamawiający zostanie powiadomiony o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu, przed upływem terminu do składania ofert. Po upływie terminu składania ofert, Wykonawca nie może wprowadzić w niej zmian.

2. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian powinno zostać złożone w sposób i w formie przewidzianej w niniejszym Zapytaniu Ofertowym dla złożenia oferty, z dopiskiem  „ZMIANA OFERTY” .

3. Wycofanie oferty następuje poprzez złożenie oświadczenia podpisanego przez osobę/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy z dopiskiem „WYCOFANIE OFERTY”

XIV. Odrzucenie oferty

Z postępowania zostanie odrzucona oferta Wykonawcy:

1. jeżeli Wykonawca nie spełnia warunków udziału w postępowaniu określonych przez Zamawiającego w niniejszym Zapytaniu Ofertowym

2. jeżeli Wykonawca nie złożył lub mimo wezwania nie uzupełnił w wymaganym terminie dokumentów określonych w rozdziale VI niniejszego Zapytania Ofertowego i na zasadach określonych w Zapytaniu Ofertowym.

3. jeżeli oferta nie jest zgodna z treścią Zapytania Ofertowego

4. jeżeli w stosunku do Wykonawcy otwarto postępowanie likwidacyjne lub ogłoszono upadłość
5. oferta została złożona po terminie
XV. Unieważnienie postępowania

Zamawiający unieważni postępowanie gdy:

1. nie została złożona żadna oferta nie podlegająca odrzuceniu

2. gdy postępowanie obarczone jest wadą uniemożliwiającą zawarcie ważnej umowy

3. w przypadku rozwiązania umowy partnerskiej/o dofinansowanie realizacji projektu, na podstawie której finansowane jest zamówienie

4. jeżeli wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć
5.  cena najkorzystniejszej oferty przekracza kwotę, jaką zamawiający może przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia
XVI. Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami

1.W postępowaniu Zamawiający i Wykonawcy porozumiewają się w formie pisemnej oraz za pomocą poczty elektronicznej. W przypadku porozumiewania się za pomocą poczty elektronicznej każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt otrzymania korespondencji.

2.Złożenie oferty dopuszczalne jest wyłącznie w formie pisemnej.

3.Wykonawcy mogą zwracać się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści Zapytania Ofertowego na zasadach określonych w pkt 1.

4.Zamawiający niezwłocznie udzieli wyjaśnień na zapytanie Wykonawcy. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekaże Wykonawcom, którym przekazał Zapytanie Ofertowe oraz umieści je na swojej stronie internetowej www.wrzos.org.pl
5.Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy o wyjaśnienie treści oferty lub dokumentów wymaganych od Wykonawcy
6.Ze strony Zamawiającego osobą uprawnioną do kontaktowania się z Wykonawcami i udzielania wyjaśnień, codziennie w dni robocze jest:

Elżbieta Skóra, tel. 022 55 15 456, 022 826 52 46, e-mail: ela.s@wrzos.org.pl; w  godz. 8.00-16.00 

XVII. Pozostałe informacje
1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany lub uzupełnienia treści Zapytania Ofertowego, przed upływem terminu na składanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmiany lub uzupełnieniu treści Zapytania Ofertowego zostanie przekazana Wykonawcom zaproszonym do składania ofert niezwłocznie w formie przewidzianej na przekazanie Zapytania Ofertowego, jak również zostanie opublikowana na stronie Zamawiającego: www.wrzos.org.pl.
 Jeżeli wprowadzone zmiany lub uzupełnienia treści Zapytania Ofertowego będą wymagały zmiany treści ofert, Zamawiający przedłuży termin składania ofert o czas potrzebny na dokonanie zmian w ofercie.
2. Na każdym etapie realizacji zamówienia Zamawiający zastrzega sobie możliwość kontroli i oceny prac w zakresie przedmiotu zamówienia. 
3.Wykonawca przystępując do postępowania wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych

osobowych przez Zamawiającego dla potrzeb realizacji projektu, zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z późn. zm.).

Załączniki do Zapytania ofertowego:

1. Załącznik nr 1 formularz oferty 
2. Załącznik nr 2, 2a  Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
3. Załącznik nr 3 oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu,  

4. Załącznik nr 4 oświadczenie w zakresie wykształcenia osoby świadczącej doradztwo
5. Załącznik nr 5 oświadczenie – doświadczenie zawodowe osoby świadczącej doradztwo  na stanowisku związanym z pracą dającą wiedzę merytoryczną w zakresie usług opiekuńczych dla osób starszych
6. Załącznik nr 6 oświadczenie w zakresie doświadczenia zawodowego osoby świadczącej doradztwo w zakresie zarządzania usługami opiekuńczymi dla osób starszych
7. Załącznik nr 7 Wykaz doradztwa/ zajęć dydaktycznych w zakresie problematyki usług opiekuńczych dla osób starszych 
8. Załącznik nr 8 Wykaz publikacji/ekspertyz/raportów z badań w zakresie problematyki usług opiekuńczych dla osób starszych, których osoba świadcząca doradztwo jest autorem/współautorem
9. Załącznik nr 9 materiał merytoryczny „Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania”
10. Załącznik nr 10 materiał merytoryczny    „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”
11.  Załącznik nr 11 „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie”
12. Załącznik nr 12 Podręcznik instruktażowy „Standardy usług”
13.  Załącznik nr 13 Podręcznik instruktażowy „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie”
14.  Załącznik nr 14 Podręcznik instruktażowy „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”
Załącznik nr 1 
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/28/2012 w zakresie usługi realizacji zadań doradcy merytorycznego – usługi opiekuńcze dla osób starszych w ramach działań pilotażowych Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
FORMULARZ OFERTOWY*
Dane Wykonawcy:

Imię i nazwisko/nazwa:……………………………………………………………………………………….…………………
Adres zamieszkania/siedziby:………………………………………………………………………………………………..
nr tel……………………………………………………………………………………………………………………………………….
e-mail: …………………………………………………………………………………………………………………………………….

NIP………………………………………………………………………………………………………………………………………….

REGON……………………………………………………………………………………………………………………………………..

1. W odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe (nr postępowania POKL1.18./WRZOS/28/2012) w zakresie realizacji zadań doradcy merytorycznego w ramach działań pilotażowych Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego- poprzez świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania w wybranych instytucjach pomocy i integracji społecznej/partnerstwach lokalnych, opracowanego w ramach Zadania 2,  standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu
składam/y ofertę na realizację zgodnie z Zapytaniem Ofertowym następującej/ych części zamówienia (w poniższej tabeli należy wstawić znak „ X” przy odpowiedniej części zamówienia):
	Część nr 1


	świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu, opracowanych w ramach Zadania 2 

w następujących partnerstwach lokalnych:

· partnerstwo lokalne Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie i Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej Stowarzyszenia Charytatywnego Zarządu Okręgowego w Szczecinie (woj. zachodniopomorskie);

·  partnerstwo lokalne Ośrodka Pomocy Społecznej w Barlinku i Zachodniopomorskiego Forum Organizacji Socjalnych „ZaFOS” (Bralinek), (woj. zachodniopomorskie)

· partnerstwo lokalne Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Działdowie i Mazurskiego Oddziału Okręgowego Polskiego Czerwonego Krzyża w Olsztynie/ Oddziału Rejonowego w Działdowie (woj. warmińsko-mazurskie)

	

	Część nr 2

	świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu, opracowanych w ramach Zadania 2 

w następujących partnerstwach lokalnych:

· partnerstwo lokalne Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach z Fundacją Rozwoju Świętochłowic, woj. śląskie;

· partnerstwo lokalne Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie z Polskim Komitetem Pomocy Społecznej (w Częstochowie), woj. śląskie;

· partnerstwo lokalne Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wieliczce z Oddziałem Rejonowym Polskiego Czerwonego Krzyża w Wieliczce, woj. małopolskie;


	


2.Jako osobę świadczącą doradztwo wskazuję/ emy 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..

( imię i nazwisko/osoby świadczącej doradztwo)

3.Oferowana przeze mnie/nas cena za 1 godzinę świadczenia doradztwa wynosi:

	Dla CZĘŚCI NR 1
	zł brutto …………………………………………………………………………………………...

słownie………………………………………………………………………………………………



	Dla CZĘŚCI NR 2
	zł brutto …………………………………………………………………………………………...

słownie………………………………………………………………………………………………




4. Oświadczam/y, że zapoznałem/zapoznaliśmy się z warunkami zawartymi w Zapytaniu Ofertowym i uznaję/emy się za związanym/ch określonymi w nim postanowieniami i zasadami postępowania. Akceptuję/emy Zapytanie Ofertowe wraz z ewentualnymi zmianami dokonanymi w wyniku odpowiedzi na zapytania oraz zmianami lub uzupełnieniami dokonanymi przez Zamawiającego przed upływem terminu składania ofert.
5. Zobowiązuję/emy się wykonać zamówienie w terminie wymaganym przez Zamawiającego.
6. W przypadku udzielenia mi/nam zamówienia zobowiązuję się do zawarcia pisemnej umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiającego.
7. Oświadczam/y, że zapoznałem/zapoznaliśmy się w sposób wystarczający i konieczny ze szczegółowymi warunkami postępowania zawartymi w Zapytaniu Ofertowym oraz z wszystkimi informacjami niezbędnymi do zrealizowania zamówienia. Nieznajomość powyższego stanu nie może być przyczyną dodatkowych roszczeń finansowych
8.Wyrażam/y zgodę na przetwarzanie moich/naszych danych osobowych przez Zamawiającego dla potrzeb przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia, zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z późn. zm.).
9. Integralnymi załącznikami niniejszej oferty zgodnie z wymaganiami Zapytania Ofertowego są:

1.………………………………………………………………………………………………

n……………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
*niepotrzebne skreślić
Załącznik nr 2
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/28/2012 w zakresie usługi realizacji zadań doradcy merytorycznego – usługi opiekuńcze dla osób starszych, w ramach działań pilotażowych Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI ZAMÓWIENIA NR I

I. O projekcie 

Zadanie 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” (zwane dalej Zadaniem 2) jest realizowane w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”,  współfinansowanego ze środków UE w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Celem głównym Zadania 2 jest podniesienie profesjonalizmu i zwiększenie skuteczności instytucji pomocy i integracji społecznej w rozwiązywaniu problemu wykluczenia społecznego, poprzez opracowanie, przetestowanie oraz wdrożenie wybranych standardów instytucji i usług pomocy i integracji społecznej.

Szczególnymi produktami Zadania 2 mają być projekty aktów prawnych do min. 5 standardów usług pomocy i integracji społecznej, które docelowo, po zakończeniu realizacji projektu, mają standaryzować usługi w instytucjach pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju.

Zadanie 2 realizowane jest od września 2009 r. do kwietnia 2014 r., w ramach sześciu, następujących po sobie, komplementarnych faz:

1. Faza diagnozy – wyniki prowadzonych w jej ramach prac badawczych, były podstawą do wyboru usług do standaryzacji oraz prac nad standardami usług i modelami instytucji;

2. Faza modelu – w której opracowane zostały standardy usług i modele instytucji:

· Standard pracy socjalnej z osobami pozostającymi bez pracy;

· Standard pracy socjalnej z osobami starszymi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną z dziećmi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie;

· Standard pracy socjalnej z osobą z niepełnosprawnością i jej rodziną, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Narzędzia pracy socjalnej;

· Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania dla osób starszych;

· Standard klubu integracji społecznej, ze szczególnym uwzględnieniem treningu pracy;

·  Standard interwencji kryzysowej;

· Standard poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Standard specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dziećmi;

· Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (model Ośrodka Pomocy Społecznej);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (model Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w miastach na prawach powiatu (model Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej/ Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie);

· Model Centrum Integracji Społecznej (model CIS).

3. Faza edukacyjno-szkoleniowa – mająca na celu przygotowanie instytucji pomocy i integracji społecznej do pilotażowego wdrożenia w. w. standardów usług i modeli instytucji;

4. Faza pilotażu – polegająca na praktycznej weryfikacji w. w. standardów usług i modeli instytucji przez wybrane instytucje pomocy i integracji społecznej;

5. Faza rekomendacji – w wyniku której powstaną ostateczne wersje standardów usług i modeli instytucji, rekomendacji prawnych, organizacyjnych i metodologicznych do ich wprowadzania  oraz projekty rozporządzeń dot. standardów usług;

6. Faza upowszechniania efektów – polegająca na przeszkoleniu pracowników instytucji pomocy i integracji społecznej w zakresie standardów usług oraz sposobów ich implementacji.

II. Przedmiot Zamówienia

Przedmiotem Zamówienia jest usługa polegająca na realizacji zadań doradcy merytorycznego w ramach działań pilotażowych Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego - poprzez świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania opracowanych w ramach Zadania 2 Standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu, w następujących partnerstwach lokalnych:
- partnerstwo lokalne Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie i Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej Stowarzyszenia Charytatywnego Zarządu Okręgowego (Szczecin), woj. zachodniopomorskie;

- partnerstwo lokalne Ośrodka Pomocy Społecznej w Barlinku i Zachodniopomorskiego Forum Organizacji Socjalnych „ZaFOS” (Barlinek), woj. zachodniopomorskie;

- partnerstwo lokalne Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Działdowie i Mazurskiego Oddziału Okręgowego Polskiego Czerwonego Krzyża w Olsztynie/ Oddziału Rejonowego w Działdowie, woj. warmińsko-mazurskie

Doradztwo merytoryczne świadczone będzie dla:

1. pracowników instytucji wchodzących w skład trzech partnerstw lokalnych realizujących pilotażowe wdrożenie Standardu pracy socjalnej z osobą starszą, narzędzi pracy socjalnej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu:

- partnerstwa lokalnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie i Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej Stowarzyszenia Charytatywnego Zarządu Okręgowego (Szczecin), woj. zachodniopomorskie;

- partnerstwa lokalnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Barlinku i Zachodniopomorskiego Forum Organizacji Socjalnych „ZaFOS” (Barlinek), woj. zachodniopomorskie;

- partnerstwa lokalnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Działdowie i Mazurskiego Oddziału Okręgowego Polskiego Czerwonego Krzyża w Olsztynie/ Oddziału Rejonowego w Działdowie, woj. warmińsko-mazurskie

2. Zamawiającego

1. Merytoryczny zakres doradztwa 
Zakres doradztwa dla pracowników instytucji wchodzących w skład partnerstw lokalnych, realizujących pilotażowe wdrożenie Standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu
a) merytoryczna opieka nad pilotażowymi wdrożeniami Standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu, w w/w instytucjach, poprzez:

- bieżącą pomoc pracownikom w/w instytucji w zapewnieniu zgodności przebiegu pilotażowych wdrożeń z wymogami zawartymi w materiale merytorycznym „Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania”  (załącznik nr 9 do zapytania ofertowego); „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu” (załącznik nr 10 do zapytania ofertowego); „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie” (załącznik nr 11 do zapytania ofertowego) oraz „Podręcznik instruktażowy Standardy Usług” (załącznik nr 12 do zapytania ofertowego), „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie” (załącznik nr 13 do zapytania ofertowego), „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu” (załącznik nr 14 do zapytania ofertowego), oraz

- bieżącą pomoc pracownikom w/w instytucji w identyfikowaniu problemów związanych z wdrażaniem Standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu, poprzez aktywne pozyskiwanie informacji w zakresie pilotażowych wdrożeń - w ramach kontaktów bezpośrednich, telefonicznych i e-mail, z pracownikami w/w instytucji oraz analizę dokumentów wytworzonych w związku z pilotażowymi wdrożeniami  typu formularze narzędzi będących częścią w/w standardu, modelu (materiały te zostaną udostępnione Wykonawcy przez w/w instytucje na etapie realizacji umowy)

b) udzielanie porad pracownikom w/w instytucji realizujących pilotażowe wdrożenia Standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu, w zakresie pojawiających się problemów we wdrażaniu 

Zakres doradztwa dla Zamawiającego:

formułowanie propozycji zmian treści materiału merytorycznego „Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie” oraz „Podręcznik instruktażowy Standardy Usług”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”, na podstawie pozyskanych przez Wykonawcę informacji w zakresie pilotażowych wdrożeń.
2. Zadania doradcy merytorycznego, realizowane będą w oparciu o:

a) materiały merytoryczne opracowane w ramach Zadania 2: „Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania”  ; „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”; „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie” oraz „Podręcznik instruktażowy Standardy Usług” , „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie” „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu” 
b) dokumenty wytworzone w związku z pilotażowymi wdrożeniami, przez w/w instytucje wchodzące w skład partnerstw lokalnych wdrażających Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu (materiały te zostaną udostępnione Wykonawcy przez w/w instytucje na etapie realizacji umowy)
c) projekty przeprowadzenia pilotażowych wdrożeń, przygotowane przez partnerstwa lokalne wdrażające Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu, na potrzeby opracowania wniosku w ramach konkursu na pilotażowe wdrożenia, ogłoszonego przez Centrum Rozwoju Zasobów Ludzkich (materiały te zostaną udostępnione Wykonawcy na etapie realizacji umowy);

III. Charakterystyka przedmiotu zamówienia

1) Cel doradztwa merytorycznego: 

a) wsparcie pracowników w/w instytucji, wchodzących  skład partnerstw lokalnych, w pilotażowym wdrożeniu Standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu, zgodnym z wymogami określonymi w materiałach merytorycznych „Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie” oraz „Podręcznik instruktażowy Standardy Usług”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”;
b) wsparcie Zamawiającego w weryfikacji i modyfikacji materiałów merytorycznych: „Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie” oraz „Podręcznik instruktażowy Standardy Usług”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”, na podstawie działań pilotażowych;
2.Obowiązki doradcy merytorycznego w ramach realizacji zamówienia:
a) sprawowanie merytorycznej opieki nad pilotażowymi wdrożeniami Standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu w w/w instytucjach, wchodzących w skład partnerstw lokalnych, przez cały okres realizacji zamówienia, poprzez:

·  bieżącą pomoc pracownikom w/w instytucji w zapewnieniu zgodności przebiegu pilotażowych wdrożeń z wymogami zawartymi w materiale merytorycznym: „Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie” oraz „Podręcznik instruktażowy Standardy Usług”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”,  oraz

· bieżącą pomoc pracownikom w/w instytucji w identyfikowaniu problemów związanych z wdrażaniem Standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu, poprzez aktywne pozyskiwanie informacji w zakresie pilotażowych wdrożeń, w ramach kontaktów bezpośrednich, telefonicznych i e-mail, z pracownikami w/w instytucji oraz analizę dokumentów wytworzonych w związku z pilotażowymi wdrożeniami 
b) udzielanie porad pracownikom w/w instytucji, wchodzących w skład partnerstw lokalnych, w zakresie pojawiających się problemów we wdrażaniu Standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu
c) formułowanie propozycji zmian treści materiału merytorycznego „Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie” oraz „Podręcznik instruktażowy Standardy Usług”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”, na podstawie pozyskanych przez Wykonawcę informacji w zakresie pilotażowych wdrożeń

d) udział w dwudniowym spotkaniu w Warszawie z przedstawicielami partnerstw lokalnych realizujących pilotażowe wdrażanie, w tym udział w zogniskowanym wywiadzie grupowym dotyczącym przebiegu pilotażowych wdrożeń Standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu.
Spotkanie planowane jest w marcu/kwietniu 2013 (Zamawiający pokrywa koszty przejazdu, zakwaterowania i wyżywienia Wykonawcy w związku z udziałem w spotkaniu);

e) bieżąca i terminowa sprawozdawczość z realizacji zamówienia

f) współpraca z Zamawiającym na każdym etapie realizacji Zamówienia

g) informowanie Zamawiającego o stanie prac, pojawiających się problemach i innych istotnych zagadnieniach mających wpływ na realizację Zamówienia

3.Okres i wymiar realizacji zamówienia

Zamówienie będzie realizowane w okresie od podpisania umowy do dnia 30 listopada 2013r.

Maksymalna liczba godzin doradztwa merytorycznego, udzielonego przez Wykonawcę w ciągu całego okresu realizacji zamówienia, wynosi 255 godzin (1 godzina doradztwa – 60 minut). 

Miesięczna liczba godzin doradztwa merytorycznego przypadająca na jedno partnerstwo lokalne, dostosowana będzie do bieżących potrzeb wynikających z pilotażowych wdrożeń;

4.Sposób świadczenia doradztwa

Zadania doradcy comiesięcznie będą realizowane drogą elektroniczną, telefoniczną, w formie bezpośrednich spotkań, analizy materiałów.

Wykonawca zobowiązany jest co najmniej raz na kwartał odbyć wizytę w jednej instytucji wchodzącej w skład każdego z trzech w/w partnerstw lokalnych wdrażających pilotaż (w sumie w trzech instytucjach na kwartał) w celu świadczenia bezpośredniego doradztwa.

W związku z bezpośrednim świadczeniem doradztwa w poszczególnych instytucjach wdrażających Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu, Zamawiający zwraca Wykonawcy koszty przejazdu środkami transportu zbiorowego (typu bilet kolejowy II klasy, bilet autobusowy PKS) - za jeden przejazd na kwartał do każdej z trzech instytucji o jakich mowa wyżej, na trasie pomiędzy siedzibą/miejscem zamieszkania Wykonawcy a miejscem świadczenia bezpośredniego doradztwa i z powrotem, do maksymalnej wysokości 250,00 zł ( 250,00 zł – limit zwrotu kosztu przejazdu w kwartale do jednej instytucji).

Koszt przejazdu samochodem osobowym rozliczany jest w sytuacji braku możliwości przejazdu środkami transportu zbiorowego, do wysokości ceny biletu kolejowego II klasy a w przypadku braku połączenia kolejowego, do wysokości ceny najtańszego środka transportu zbiorowego na danej trasie z zastrzeżeniem, o jakim mowa w zdaniu poprzednim.

Rozliczane są wyłącznie koszty połączeń międzymiastowych. 

5.Sprawozdawczość

W każdym miesiącu realizacji zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest wypełniać oddzielnie dla każdego partnerstwa lokalnego wdrażającego Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu, formularze doradcy merytorycznego (wg wzoru określonego przez Zamawiającego,  przekazanego na etapie podpisywania umowy).

Informacje zawarte w formularzu doradcy merytorycznego będą dotyczyć: zidentyfikowanych przez Wykonawcę problemów w związku z pilotażowym wdrożeniem Standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu; zaproponowanego sposobu rozwiązywania problemów; propozycji zmian treści materiału merytorycznego „Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie” oraz „Podręcznik instruktażowy Standardy Usług”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”.

Formularze doradcy merytorycznego będą przekazywane Zamawiającemu w terminie do 5 dnia roboczego kolejnego miesiąca, następującego po miesiącu którego dotyczą. 

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 2a
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/28/2012 w zakresie usługi realizacji zadań doradcy merytorycznego – usługi opiekuńcze dla osób starszych, w ramach działań pilotażowych Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W ZAKRESIE CZĘŚCI ZAMÓWIENIA NR II

I. O projekcie 

Zadanie 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” (zwane dalej Zadaniem 2) jest realizowane w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”,  współfinansowanego ze środków UE w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Celem głównym Zadania 2 jest podniesienie profesjonalizmu i zwiększenie skuteczności instytucji pomocy i integracji społecznej w rozwiązywaniu problemu wykluczenia społecznego, poprzez opracowanie, przetestowanie oraz wdrożenie wybranych standardów instytucji i usług pomocy i integracji społecznej.

Szczególnymi produktami Zadania 2 mają być projekty aktów prawnych do min. 5 standardów usług pomocy i integracji społecznej, które docelowo, po zakończeniu realizacji projektu, mają standaryzować usługi w instytucjach pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju.

Zadanie 2 realizowane jest od września 2009 r. do kwietnia 2014 r., w ramach sześciu, następujących po sobie, komplementarnych faz:

1.Faza diagnozy – wyniki prowadzonych w jej ramach prac badawczych, były podstawą do wyboru usług do standaryzacji oraz prac nad standardami usług i modelami instytucji;

2.Faza modelu – w której opracowane zostały standardy usług i modele instytucji:

· Standard pracy socjalnej z osobami pozostającymi bez pracy;

· Standard pracy socjalnej z osobami starszymi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną z dziećmi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie;

· Standard pracy socjalnej z osobą z niepełnosprawnością i jej rodziną, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Narzędzia pracy socjalnej;

· Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania dla osób starszych;

· Standard klubu integracji społecznej, ze szczególnym uwzględnieniem treningu pracy;

·  Standard interwencji kryzysowej;

· Standard poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Standard specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dziećmi;

· Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (model Ośrodka Pomocy Społecznej);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (model Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w miastach na prawach powiatu (model Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej/ Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie);

· Model Centrum Integracji Społecznej (model CIS).

3.Faza edukacyjno-szkoleniowa – mająca na celu przygotowanie instytucji pomocy i integracji społecznej do pilotażowego wdrożenia w. w. standardów usług i modeli instytucji;

4.Faza pilotażu – polegająca na praktycznej weryfikacji w. w. standardów usług i modeli instytucji przez wybrane instytucje pomocy i integracji społecznej;

5.Faza rekomendacji – w wyniku której powstaną ostateczne wersje standardów usług i modeli instytucji, rekomendacji prawnych, organizacyjnych i metodologicznych do ich wprowadzania  oraz projekty rozporządzeń dot. standardów usług;

6.Faza upowszechniania efektów – polegająca na przeszkoleniu pracowników instytucji pomocy i integracji społecznej w zakresie standardów usług oraz sposobów ich implementacji.
II. Przedmiot Zamówienia

Przedmiotem Zamówienia jest usługa polegająca na realizacji zadań doradcy merytorycznego w ramach działań pilotażowych Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego - poprzez świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania opracowanego w ramach Zadania 2, Standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu, w następujących partnerstwach lokalnych:

- partnerstwo lokalne Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach z Fundacją Rozwoju Świętochłowic, woj. śląskie;

- partnerstwo lokalne Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie z Polskim Komitetem Pomocy Społecznej (Częstochowa), woj. śląskie;

- partnerstwo lokalne Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wieliczce z Oddziałem Rejonowym Polskiego Czerwonego Krzyża w Wieliczce, woj. małopolskie;

Doradztwo merytoryczne świadczone będzie dla:

1. pracowników instytucji wchodzących w skład trzech partnerstw lokalnych realizujących pilotażowe wdrożenie Standardu pracy socjalnej z osobą starszą, narzędzi pracy socjalnej oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu:

- partnerstwa lokalnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach z Fundacją Rozwoju Świętochłowic, woj. śląskie;

- partnerstwa lokalnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie z Polskim Komitetem Pomocy Społecznej (Częstochowa), woj. śląskie;

- partnerstwa lokalnego Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wieliczce z Oddziałem Rejonowym Polskiego Czerwonego Krzyża w Wieliczce, woj. małopolskie;

2. Zamawiającego
1.Merytoryczny zakres doradztwa 

Zakres doradztwa dla pracowników instytucji wchodzących w skład partnerstw lokalnych, realizujących pilotażowe wdrożenie Standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu
a) merytoryczna opieka nad pilotażowymi wdrożeniami Standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu, w w/w instytucjach, poprzez:

- bieżącą pomoc pracownikom w/w instytucji w zapewnieniu zgodności przebiegu pilotażowych wdrożeń z wymogami zawartymi w materiale merytorycznym „Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania”  (załącznik nr 9 do zapytania ofertowego); „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu” (załącznik nr 10 do zapytania ofertowego); „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie” (załącznik nr 11 do zapytania ofertowego) oraz „Podręcznik instruktażowy Standardy Usług” (załącznik nr 12 do zapytania ofertowego), „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie” (załącznik nr 13 do zapytania ofertowego), „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu” (załącznik nr 14 do zapytania ofertowego), oraz

- bieżącą pomoc pracownikom w/w instytucji w identyfikowaniu problemów związanych z wdrażaniem Standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu, poprzez aktywne pozyskiwanie informacji w zakresie pilotażowych wdrożeń - w ramach kontaktów bezpośrednich, telefonicznych i e-mail, z pracownikami w/w instytucji oraz analizę dokumentów wytworzonych w związku z pilotażowymi wdrożeniami  typu formularze narzędzi będących częścią w/w standardu, modelu (materiały te zostaną udostępnione Wykonawcy przez w/w instytucje na etapie realizacji umowy)

b) udzielanie porad pracownikom w/w instytucji realizujących pilotażowe wdrożenia Standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu, w zakresie pojawiających się problemów we wdrażaniu 

Zakres doradztwa dla Zamawiającego:

formułowanie propozycji zmian treści materiału merytorycznego „Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie” oraz „Podręcznik instruktażowy Standardy Usług”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”, na podstawie pozyskanych przez Wykonawcę informacji w zakresie pilotażowych wdrożeń.

2.Zadania doradcy merytorycznego, realizowane będą w oparciu o:

a) materiały merytoryczne opracowane w ramach Zadania 2: „Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania”  ; „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”; „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie” oraz „Podręcznik instruktażowy Standardy Usług”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”
b) dokumenty wytworzone w związku z pilotażowymi wdrożeniami, przez w/w instytucje wchodzące w skład partnerstw lokalnych wdrażających Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu (materiały te zostaną udostępnione Wykonawcy przez w/w instytucje na etapie realizacji umowy)
c) projekty przeprowadzenia pilotażowych wdrożeń, przygotowane przez partnerstwa lokalne wdrażające Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu, na potrzeby opracowania wniosku w ramach konkursu na pilotażowe wdrożenia, ogłoszonego przez Centrum Rozwoju Zasobów Ludzkich (materiały te zostaną udostępnione Wykonawcy na etapie realizacji umowy);

III. Charakterystyka przedmiotu zamówienia

1.Cel doradztwa merytorycznego: 

a) wsparcie pracowników w/w instytucji, wchodzących  skład partnerstw lokalnych, w pilotażowym wdrożeniu Standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu, zgodnym z wymogami określonymi w materiałach merytorycznych „Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie” oraz „Podręcznik instruktażowy Standardy Usług”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”;
b) wsparcie Zamawiającego w weryfikacji i modyfikacji materiałów merytorycznych: „Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie” oraz „Podręcznik instruktażowy Standardy Usług”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”, na podstawie działań pilotażowych;
2.Obowiązki doradcy merytorycznego w ramach realizacji zamówienia:
a) sprawowanie merytorycznej opieki nad pilotażowymi wdrożeniami Standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu w w/w instytucjach, wchodzących w skład partnerstw lokalnych, przez cały okres realizacji zamówienia, poprzez:

·  bieżącą pomoc pracownikom w/w instytucji w zapewnieniu zgodności przebiegu pilotażowych wdrożeń z wymogami zawartymi w materiale merytorycznym: „Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie” oraz „Podręcznik instruktażowy Standardy Usług”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”,  oraz

· bieżącą pomoc pracownikom w/w instytucji w identyfikowaniu problemów związanych z wdrażaniem Standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu, poprzez aktywne pozyskiwanie informacji w zakresie pilotażowych wdrożeń, w ramach kontaktów bezpośrednich, telefonicznych i e-mail, z pracownikami w/w instytucji oraz analizę dokumentów wytworzonych w związku z pilotażowymi wdrożeniami 
b) udzielanie porad pracownikom w/w instytucji, wchodzących w skład partnerstw lokalnych, w zakresie pojawiających się problemów we wdrażaniu Standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu
c) formułowanie propozycji zmian treści materiału merytorycznego „Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie” oraz „Podręcznik instruktażowy Standardy Usług”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”, na podstawie pozyskanych przez Wykonawcę informacji w zakresie pilotażowych wdrożeń

d) udział w dwudniowym spotkaniu w Warszawie z przedstawicielami instytucji/ partnerstw lokalnych realizujących pilotażowe wdrażanie, w tym udział w zogniskowanym wywiadzie grupowym dotyczącym przebiegu pilotażowych wdrożeń Standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu.
Spotkanie planowane jest w marcu/kwietniu 2013 (Zamawiający pokrywa koszty przejazdu, zakwaterowania i wyżywienia Wykonawcy w związku z udziałem w spotkaniu);

e) bieżąca i terminowa sprawozdawczość z realizacji zamówienia

f) współpraca z Zamawiającym na każdym etapie realizacji Zamówienia

g) informowanie Zamawiającego o stanie prac, pojawiających się problemach i innych istotnych zagadnieniach mających wpływ na realizację Zamówienia

3.Okres i wymiar realizacji zamówienia

Zamówienie będzie realizowane w okresie od podpisania umowy do dnia 30 listopada 2013r.

Maksymalna liczba godzin doradztwa merytorycznego, udzielonego przez Wykonawcę w ciągu całego okresu realizacji zamówienia, wynosi 255 godzin (1 godzina doradztwa – 60 minut). 

Miesięczna liczba godzin doradztwa merytorycznego przypadająca na jedno partnerstwo lokalne, dostosowana będzie do bieżących potrzeb wynikających z pilotażowych wdrożeń;

4.Sposób świadczenia doradztwa

Zadania doradcy comiesięcznie będą realizowane drogą elektroniczną, telefoniczną, w formie bezpośrednich spotkań, analizy materiałów.

Wykonawca zobowiązany jest co najmniej raz na kwartał odbyć wizytę w jednej instytucji wchodzącej w skład każdego z trzech w/w partnerstw lokalnych wdrażających pilotaż (w sumie w trzech instytucjach na kwartał) w celu świadczenia bezpośredniego doradztwa.

W związku z bezpośrednim świadczeniem doradztwa w poszczególnych instytucjach wdrażających Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu, Zamawiający zwraca Wykonawcy koszty przejazdu środkami transportu zbiorowego (typu bilet kolejowy II klasy, bilet autobusowy PKS) - za jeden przejazd na kwartał do każdej z trzech instytucji o jakich mowa wyżej, na trasie pomiędzy siedzibą/miejscem zamieszkania Wykonawcy a miejscem świadczenia bezpośredniego doradztwa i z powrotem, do maksymalnej wysokości 250,00 zł ( 250,00 zł – limit zwrotu kosztu przejazdu w kwartale do jednej instytucji).

Koszt przejazdu samochodem osobowym rozliczany jest w sytuacji braku możliwości przejazdu środkami transportu zbiorowego, do wysokości ceny biletu kolejowego II klasy a w przypadku braku połączenia kolejowego, do wysokości ceny najtańszego środka transportu zbiorowego na danej trasie z zastrzeżeniem, o jakim mowa w zdaniu poprzednim.

Rozliczane są wyłącznie koszty połączeń międzymiastowych. 

5.Sprawozdawczość

W każdym miesiącu realizacji zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest wypełniać oddzielnie dla każdego partnerstwa lokalnego wdrażającego Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu, formularze doradcy merytorycznego (wg wzoru określonego przez Zamawiającego,  przekazanego na etapie podpisywania umowy).

Informacje zawarte w formularzu doradcy merytorycznego będą dotyczyć: zidentyfikowanych przez Wykonawcę problemów w związku z pilotażowym wdrożeniem Standardu usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania oraz modelu realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ gminie, w oparciu o który odbywa się wdrożenie standardu; zaproponowanego sposobu rozwiązywania problemów; propozycji zmian treści materiału merytorycznego „Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”, „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie” oraz „Podręcznik instruktażowy Standardy Usług”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie”, „Podręcznik instruktażowy Model realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu”.

Formularze doradcy merytorycznego będą przekazywane Zamawiającemu w terminie do 5 dnia roboczego kolejnego miesiąca, następującego po miesiącu którego dotyczą. 

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 3

Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/28/2012 w zakresie usługi realizacji zadań doradcy merytorycznego – usługi opiekuńcze dla osób starszych, w ramach działań pilotażowych Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
OŚWIADCZENIE O SPEŁNIANIU WARUNKÓW UDZIAŁU POSTĘPOWANIU*
Ja/ My niżej podpisany/i

…………………………………………………………………………...…………………………...............

(imię i nazwisko osoby upoważnionej do  reprezentowania Wykonawcy)

działając w imieniu i na rzecz:

…………………………………………………………………………………………………………………………

(imię i nazwisko/ nazwa Wykonawcy)
oświadczam/y że:
1) posiadam/y uprawnienia do wykonywania zamówienia
2) posiadam/y niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuję/emy potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia 
3) znajduję/emy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia

4) nie podlegam/y wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia ze względu na powiązania osobowe lub kapitałowe z Zamawiającym tj. wzajemne powiązania z Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wybory wykonawcy, polegające w szczególności na:
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej

b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji

c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika

d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli

5) nie podlegam/y wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia ze względu, na zaangażowanie w tym zatrudnienie ( umowa o pracę/umowa cywilnoprawna) w instytucji pomocy i integracji społecznej, która w ramach Zadania 2 realizuje pilotażowe wdrożenie – w zakresie danej/ danych części zamówienia

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

*Niepotrzebne skreślić
Załącznik nr 4
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/28/2012 w zakresie usługi realizacji zadań doradcy merytorycznego – usługi opiekuńcze dla osób starszych, w ramach działań pilotażowych Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
OŚWIADCZENIE*

wykształcenie osoby świadczącej doradztwo
Ja/my niżej podpisany/i
…………………………………………………………………………...…………………………...............
1. oświadczam, że wskazana przeze mnie/ nas osoba świadcząca doradztwo w ramach realizacji zamówienia posiada wykształcenie wyższe.
Informacje szczegółowe w zakresie wykształcenia wyższego osoby prowadzącej szkolenie
	WYKSZTAŁCENIE WYŻSZE

	POZIOM  KSZTAŁCENIA

(tzn. STUDIA WYŻSZE  I/II STOPNIA, JEDNOLITE STUDIA MAGISTERSKIE)
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	PEŁNA NAZWA WYDZIAŁU
	

	DATA UKOŃCZENIA STUDIÓW

( dzień/miesiąc/rok)


	

	UZYSKANY TYTUŁ 


	


*Do oświadczenia należy załączyć dokumenty typu odpisy dyplomów ukończenia studiów/ świadectwa/ zaświadczenia, które potwierdzają posiadane wykształcenie, przez osobę prowadzącą szkolenie ( w formie kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy)
…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 5
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/28/2012 w zakresie usługi realizacji zadań doradcy merytorycznego – usługi opiekuńcze dla osób starszych, w ramach działań pilotażowych Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
OŚWIADCZENIE 

doświadczenie zawodowe osoby świadczącej doradztwo  na stanowisku związanym z pracą dającą wiedzę merytoryczną w zakresie usług opiekuńczych dla osób starszych
Ja/my niżej podpisany/i

…………………………………………………………………………...…………………………...............
oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/ nas osoba świadcząca doradztwo w ramach realizacji zamówienia posiada doświadczenie zawodowe na stanowisku związanym z pracą dającą wiedzę merytoryczną w zakresie usług opiekuńczych dla osób starszych, zgodnie z poniższym wykazem:
	Lp
	Zajmowane stanowisko
	Nazwa Pracodawcy/Zleceniodawcy
	Forma zatrudnienia
	Okres zatrudnienia

od…..dzień/miesiąc/rok do…. dzień/miesiąc/rok

	1
	
	
	
	

	n.*

	
	
	
	


*w przypadku konieczności należy powielić wiersze tabelki
…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/28/2012 w zakresie usługi realizacji zadań doradcy merytorycznego – usługi opiekuńcze dla osób starszych, w ramach działań pilotażowych Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
OŚWIADCZENIE 

doświadczenie zawodowe osoby świadczącej doradztwo w zakresie zarządzania usługami opiekuńczymi dla osób starszych
Ja/my niżej podpisany/i

…………………………………………………………………………...…………………………...............
oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/ nas osoba świadcząca doradztwo w ramach realizacji zamówienia posiada doświadczenie zawodowe w zakresie zarządzania usługami opiekuńczymi dla osób starszych, zgodnie z poniższym wykazem:
	Lp
	Zajmowane stanowisko
	Nazwa Pracodawcy/Zleceniodawcy
	Forma zatrudnienia
	Okres zatrudnienia

od…..dzień/miesiąc/rok do…. dzień/miesiąc/rok

	1
	
	
	
	

	n.*

	
	
	
	


*w przypadku konieczności należy powielić wiersze tabelki
…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 7
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/28/2012 w zakresie usługi realizacji zadań doradcy merytorycznego – usługi opiekuńcze dla osób starszych, w ramach działań pilotażowych Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
WYKAZ 

Wykaz świadczonego/prowadzonego przez osobę świadczącą doradztwo: doradztwa/ zajęć dydaktycznych w zakresie problematyki usług opiekuńczych dla osób starszych
	Lp
	Tematyka zajęć 
	Czas realizacji

od-do

dzień/miesiąc/rok
	Rodzaj zajęć 
( np. : doradztwo, szkolenie, wykład, seminarium, warsztat)
	Liczba godzin 
	Nazwa Zamawiającego

	1
	
	
	
	
	

	n*
	
	
	
	
	


*w przypadku konieczności należy powielić wiersze tabelki

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 8
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/28/2012 w zakresie usługi realizacji zadań doradcy merytorycznego – usługi opiekuńcze dla osób starszych, w ramach działań pilotażowych Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
WYKAZ
Wykaz publikacji/ekspertyz/raportów z badań w zakresie problematyki usług opiekuńczych dla osób starszych, których osoba świadcząca doradztwo jest autorem/współautorem
Ja/my niżej podpisany/i
…………………………………………………………………………………………………………………………działając w imieniu i na rzecz
…………………………………………………………………………………………………………………………

( imię i nazwisko/nazwa Wykonawcy)

oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/ nas do realizacji zamówienia osoba świadcząca doradztwo tj………………………………………………………………………………………………………………………….
( imię i nazwisko)

jest autorem lub współautorem poniżej wskazanych publikacji/ekspertyz/raportów z badań - w zakresie problematyki usług opiekuńczych dla osób starszych
	Lp
	Tytuł
	 Rodzaj publikacji

	Data/okres opracowania
	Podmiot Zlecający

	1 *
	
	
	
	

	2


	
	
	
	


* w przypadku konieczności należy rozszerzyć/powielić wiersze tabelki

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
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