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1 Misja, cele i strategie pracy socjalnej z rodzing doswiadczajaca
przemocy w rodzinie

1.1 Misjaicele

Misja: ochronazycia i zdrowia oraz poszanowania goftioosobistej os6b dotkgtiych
przemoa w rodzinie oraz przeciwdziatanie przemocy w roézin

Cel gtéwny: Stworzenie warunkéw sprzyjaych uzyskaniu zdolrsoi do funkcjonowania w
srodowisku rodzinnym wolnym od przemocy w rodzinie, tym petnienia rél rodzinnych,
spotecznych i zawodowych.

Cele szczegoétowe:

1. Zatrzymanie przemocy w rodzinie.

Zapewnienie bezpiec#stwa osobom dotkeiym przemog w rodzinie.

3. Zmiana postaw wobec przemocy w rodzinie zarownepasoby dotkrie przemosg jak i
stosujce przemoc w rodzinie.

4. Wykorzystanie potencjatu rodziny i poszczegolnjghcztonkow dla rozwizania problemu
przemocy w rodzinie i zapobiegania wysienia jej w przyszici.

5. Edukacja w zakresie psychologicznych oraz spotedzapdet zachowa przemocowych.

6. Poprawa funkcjonowania psychospotecznego w tym gwe@r samooceny zaréwno 0séb
dotknietych przemog jak osob stosagych przemoc w rodzinie.

n

1.2 Zalecane strategie dziatania

Wybor strategii dziatania. ,Strategia — sztukarggmowania catego zbiorsrodkéw na rzecz
osiagnigcia celéw. Do okréenia strategii uwzghni¢ nalery réznego rodzaju elementy takie jak
zasoby ludzkie, materialne, czasowe, cechy osokwiwitd.”!. Wobec trudnej i skomplikowanej
problematyki w rodzinach dotkgtiych przemos sugeruje i stosowanie zintegrowanej metodyki
pracy socjalnej prowadzonej w celu wywotania ilmbmocnienia zmiany. Proces prowadzonej pracy
socjalnej zorientowany jest na rozgywaniu problemow

Z uwagi na wielowtkowe problemy wyspujace w rodzinie dotkrtej przemog w rodzinie,
réznorodne wspoétwyspujace dysfunkcje (uzakmienie od alkoholu, zaburzenia osobguwiprozpad
rodziny), wskazane jest, aby w trakcie diagnozasvanoblemu zwrod uwag; na te kwestie, ktére
maja istotny wplyw nazycie rodziny, charakter relacji w niej wypujacy, mazliwosci hawikzania
komunikacji z poszczeg6lnymi cztonkami rodzinyostwania wiéciwych form pracy socjalnej oraz
stosowania adekwatnych do sytuacji ustug.

Z uwagi na stan nasilenia przemocy w rodzinieg feyklu przemocy w rodzinie, stogie
motywacji oséb dotkritych przemog w rodzinie, ich staswiadomdaci istoty przemocy w rodzinie,

! ch.de RobertisMletodyka dziatania w pracy socjalnejVydawnictwo Slask”, Katowice 1996, s. 89.
2 Ch.de Robertis, op. cit.



mozliwosci nawhzania relacji z osab stosujca przemoc w rodzinie, proponujegsprzyjecie
nastpujacych strategii dziatania:

1. Ochronazycia i zdrowia os6b dotkgiych przemog w rodzinie [1 strategia dopuszczaja
stosowanie wszelkich zgodnych z prawem daialao charakterze ratunkowym,
podejmowanych niezwiocznie po powau informacji o zagrgeniu.

2. Towarzyszenie w (docelowym, ostatecznym) razyivaniu problemu przemocy w rodzinie
[] strategia szeroko omowiona w niniejszym opracowarmpolegaica na wnikliwym
zdiagnozowaniu sytuacji zaganej z przemacw rodzinie oraz interdyscyplinarnym, ale z
czynnym udziatem pokrzywdzonej osoby, zaplanowattélszych (cgsto diugofalowych,
roznorodnych) dziala majpcych przynié¢ trwaly skutek polegagy na rozwizaniu
problemu, a czasem takjego przyczyn.

3. Korygowanie i psychoedukacja adresowane do osobugtych przemoc w rodzinie —
strategie majce na celu ochren pokrzywdzonych, polegage jednak na angawaniu
sprawcOw przemocy w rodzinie (0oséb stasy¢h przemoc w rodzinie) w czynny udziat
inicjowania i utrwalania p@danych zmian.

Realizujc wskazane strategie pomagania rodzinom detgmi przemog w rodzinie, mana
stosowa zar6wno metody pracy socjalnej zorientowanej riataziach (zadaniach) odnese st do
zmiany zachowaoso6b dotknjtych problemem przemocy w rodzinie, jak i pédet skoncentrowane
na rozwizaniach. Podégie skoncentrowane na rozwaniach, o ktérym pisz Jacek Szczepkowski
i Tomasz Switek®, to nowa metoda w pracy socjalnej, w ktérej w adiéniu od podegia
zorientowanego na problemach, giéwny punitzlasci kladzie s¢ na poszukiwaniu rozwran
trudnej sytuacjizyciowej osoby/ rodziny. Podajie zorientowane na rozadaniach ma niedtug
historie w pracy socjalnej w Polsce, jednak wydajg $& mana postrzegaw nim szanse rozwoju
jako swoist adaptag empowerment approach

% J. SzczepkowskPraca socjalna — podégie skoncentrowane na rozaniach AKAPIT, Torua 2010.

4 T. Switek, Sciecki rozwigzai, Wydawnictwo Ksigarnia Akademicka, Krakéw 2008.Uogélnione zasady
postpowania pracownika socjalnego i roli podopieczneagm kadym etapie pogpowania metodycznego w
pracy socjalnej, przedstawione zostaty w opracowaarzedzia pracy socjalnej - wprowadzenie”, ktore
zostaly opracowane w ramach fazy modelu projekii8,1zadanie 2. W pracy z ogpdotknkta przemoa w
rodzinie, naley wykorzystd takze wskazéwki zawarte w wgj wymienionym opracowaniu.

Usunieto: 1



2 Zakres pracy socjalnej z rodzinami doswiadczajgcymi
przemocy w rodzinie

2.1 Zakres podmiotowy

2.1.1 Podkategorie grupy docelowej

Z kategorii gtownej —rodziny dgwiadczajcej przemocy w rodzinieproponuje si
wyodrebnienie széciu podkategorii — grup docelowych pracy socjalrag,wzgédu na:

* role w relacji przemocy,

* wiek (pozycg) w rodzinie.

Schemat 1: Podziat aytkownikéw ustug pomocy spolecznej stanowtych kategorie rodziny
doswiadczajacej przemocy w rodzinie

Rodzina doswiadczajgca przemocy w rodzinie
Rola w
relacji A
Osoba dotknieta przemoca w przemocy Osoba stosujgca przemoc w
rodzinie rodzinie
Wiek/pozycja
w rodzinie
y v v v A A
Dzieci Rodzice Osoby Przykt Rodzice Osoby
/dorosli starsze, adowe /dorosli starsze,
(0-181.) niepetnospra wskai niepetnospra
wne niki wne

Zrédto: opracowanie wiasne.
Podziat ten wydaje siwystarczajcy, uwzgkdnia bowiem najagciej wystpujace relacje w
jakich wystpuje przemoc w rodzinie:
e partner/mzllpartnerkatona,;

* partnerkaZond Ipartner /mz;



* rodziceldziecko;
» doroste dzieci” starzejcy sk rodzice;
* rodzina—niepetnosprawny.

Wprowadzanie dodatkowych kryteriow podziatlu, npdzaju stosowanej przemocy w
rodzinie, nie stay wyodrbnieniu czytelnych podgrup, bowiem stosowana poeemzadko bywa
.ednorodna”, np. tylko fizyczna czy zetylko psychiczna, a ponadto nie ma specyficznyatmf
przemocy w odniesieniu do podkategorii (np. przeriogczna tylko wobec kobiet czy tylko wobec
dzieci).

2.2 Zakres rzeczowy

Przedmiotem pracy socjalnej w rodzinies@@dczajcej przemocy w rodzinieasdziatania
odnoszace sk do sfery:

 diagnozowania przemocy zyciu rodziny;
 zapobiegania powstawaniu warunkOw sprzggh generowaniu przemocy w rodzinie;

» wychowywania i edukacji w zakresie psychologiczngchz spotecznychrodet zachowa
przemocowych;

< modelowania zachowid postaw sprzyjajcych eliminacji przemocy viryciu rodzinnym;

« przeciwdziatania przemocy w rodzinie poprzez in@meg i ingerencg w zycie wewretrzne
rodziny;

« promocji wzoréw zachowapietnujacych wszelkie formy przemocy wyciu codziennym
rodziny;

e tworzenia programOw i projektow socjalnych w zaleekrzewienia kultury zycia
rodzinnego, wijcznie z kreowaniem postaw i umigjosci (kompetencji) spolecznych
sprzyjapcych wzmacnianiu wgzi rodzinnych wréd poszczegoinych cztonkéwrodowisk
rodzinnych.Przez kultug zycia rodzinnego rozumiegstcatoksztalt czynnikéw ksztatagych
zycie prawidlowo funkcjonujcej rodziny, takich jak spos6b odnoszeniad® siebie, relacje,
postawy i to co jest w konsekwencji odczuwane, icdgbra atmosfera (por. z ggjem
kultura organizacj.
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Schemat 2:Zrédta informacji o prawdopodobienstwie wysepowania przemocy w rodzinie
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Zrédto: opracowanie wlasne.

2.2.1 Sposob postepowania pracownika socjalnego, rola klienta oraz zakres ich
wspoipracy we wszystkich fazach metodycznego dziatania

2.2.1.1 Pracasocjalna z osobg dorosta dotknieta przemoca w rodzinie

/z uwzglednieniem procedur zawartych w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia
2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” ( Dz.
U.2011 nr 209 poz. 1245)/

Charakterystyka osoby dorostej dotkrj przemog w rodzinie:

1. W wyniku doznawanej przemocy w rodzinie zeaie wypetnié prawidtowo funkcji opiekaczo-
wychowawczej wobec swoich dzieci: nie chioith przed przemaecw rodzinie, utatwia dostp
jej sprawcy do dzieci i w ten sposéb naxaje na doznawanie przemocy w rodzinie.

2. W sytuacji separacji od sprawcy przemocy w rodzinmhae projektowd negatywne
doswiadczenia na swoje dzieci, a@odreagowywana nich swoje problemy emocjonalne,z@o
sama zacg je krzywdzi (przyktady z catodobowych placowéWwiadczicych pomoc, w tym ze
specjalistycznych@odkdéw wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie).

3. Charakterystyczne jest widoczne na wielu polacHeangenie od sprawcy przemocy w rodzinie
(finansowe, mieszkaniowe, emocjonalne). Zzek ze sprawgc jest bardzo silny poprzez
uwiklanie w si€ zaleznoici polaczonych z zarbnym poczuciem wilasnej wagm, sprawstwa
etc..

4. Nadmierna kontrola ze strony sprawcy przemocy wzirgd. Dla pracownika socjalnego teo
by¢ widoczna w czasie rozmowy, spotka obydwojgiem, ktére maj miejsce w ranych
sytuacjach, np. w toku pracy socjalnej w innym @bse ni przemoc w rodzinie (sprawca
przyjezdza z ofiap na spotkania do instytuciji, odpowiada w imieniiapf na pytania, chce da
wiedziet o r&nych sferacheycia swojej ofiary — moe pozorowd zainteresowanego w dobrej
wierze).

5. Jest cegsto odceta od znajomych, odizolowana od wsparcia zaroromowiskowego, jak i
rodzinnego — brak kontaktu, albo stabe kontaktgweja najblizsz rodzir.

6. Charakteryzuje si widocznym rysem osoby pwiecajacej st w imie dobra rodziny, w tym
dzieci. Nie dba o swoje potrzeby staw@jna pierwszym planie potrzeby dzieci (matka/ojciec
wspierajcaly) lub sprawcy (matka/ojciec niewspiaca/y). Rezygnuje ze swoich potrzeb wgmi
np. dobra ogdélnego, albo aby nie €zig winng jako matka, jako kobieta, jako czlowiek.

7. Nie potrafi wyznacza sprawcy przemocy w rodzinie granic w spos6b shkamgd czsto nie
stawia skutecznie granic dzieciom, innym osobonwwis otoczeniu, w tym tate pracownikom
socjalnym. Kobieta/mrczyzna zgadza sina proponowane dzialania, dlateg® nie potrafi
odmoéwi lub zaprotestowaa nie dlategoze 1 one jej potrzebne. Przyktadavsytuacy jest

8



poddanie si nieetycznym dziataniom pracownikéw #hy np. namowie do odgiienia od dziala

zmierzajcych do zgloszenia przemocy organétigania. (np. pozwala na przekraczanie swoich

granic pracownikom skl spotecznych). Kobietagiczyzna dotknitaly przemog w rodzinie
moze mi€ trudndgci w wyrazaniu swoich oczekiwa i potrzeb. Mae take w niejasny,
nieklarowny sposéb komunikowasie w tej sprawie z innymi osobami. Zagemiem takiej
sytuacji jest toze kxdzie ona pozwatana traktowanie siebie w sposéb przyaaledziecku (np.

bedzie bezkrytycznie przyjmowa wszystkie rozwizania podsuwane przez pracownika

socjalnego, niezalaie czy g one dla niej/niego dobre czy nie). Innym zagmiem jest toze
bedzie on/a pozwatana traktowanie jej/go w sposéb niegodny, pogarglivp., poniewa nie
bedzie potrafit/a wyrazi swojego sprzeciwu.

8. Moze uruchamié rézne negatywne emocje wobec innyckzoryzn/kobiet ni sprawca, w tym
np. wobec pracownika socjalnego — nigctdo rozmowy, brak zaufania, pogarda, stra
przeraenie, opoér. Jest to mechanizm, ktéryesto wystpuje u kobiet/razczyzn, ktore
doswiadczyly przemocy w rodzinie ze strongiozyzny.

ch,

9. Moze ujawni& przekonanie o nieskuteczud pomocy: ,Jéli sam/a nie umiem sobie poméc, to
nikt mi nie pomae”. Taka postawa me by powodem odrzucania, nieprzyjmowania oferty

pomocy ze strony pracownika socjalnego.

OSOBY DOROSLE DOSWIADCZAJ ACE PRZEMOCY W RODZINIE

Typowe Przyktadowe specyficzne problemy osob dorostych datigtych przemoag w
problemy rodzinie:

* brak umiegtnosci asertywnych, wyznaczania granic;

» niska motywacja do zmiany, brak wiary w #imo$¢ jej wprowadzenia,;

e wysoki lek przed osob stosujica przemoc w rodzinie;

e zagraenie zdrowia lukzycia;

» uzalenienie od osoby stosigej przemoc w rodzinie w wymiarze
psychicznym;

» uzalenienie od osoby stosigej przemoc w rodzinie w wymiarze
ekonomicznym;

* izolacjasrodowiskowa- brak kontaktéw spotecznych, w tym oggaone
kontakty rodzinne.

Sposoby budowania relacji, komunikacji, motywowania towarzyszenia

Charakterystyka mechanizméw przemocy w rodzinigndagprawny charakter niektorych zjawig

nakazy wynikajce z ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdnia przemocy w rodzinie (Dz.

U. 2005 nr 180 poz. 1493 z 40 zm.), zobowizujace do podejmowania przez pracownika socjaln
dziatan oraz zrénicowanie sytuacji, w ktérych pracownik socjalny yskuje informagi o
prawdopodobigstwie wystpienia przemocy, powodyj konieczné¢ zrdznicowania sciezek
postpowania metodycznego w pracy socjalnej. Charakesmgzego kontaktu pracownika socjalne
z problemem przemocy w rodzinie peomi& znacacy wplyw na jaké¢ wspétpracy zaréwno osoh
dotknietej przemog jak i osoby stosapej przemoc.

Sposoby budowania relacji i komunikacji z osob dorosly dotknieta przemoa w rodzinie:

» Pocatek rozmowy: rozpocznij od przedstawienia $iomoéwienia spraw, ktére i tak z ra

9



petnionych obowizkéw zawodowych powiniedez rodzira omowi, albo wybierz temat, ktér
oceniasz jako neutralny, bezpieczny dla wszystlosidb w rodzinie. Rozpoezie rozmowy
powinno dawé ci mazliwos¢ zorientowania si w sytuacji rodziny z punktu widzen
ewentualnego stosowania przemocy w rodzinie pragze§s z domownikéw.

Okaz troske i wrazliwosé: podczas rozmowy starajesby¢ otwarty na reakcje poszczegélny
0s6b. Lyj swojej wraliwosci emocjonalnej, aby lepiej zrozuniiesytuacg w rodzinie. Kiedy|
rozmowa si zakaiczy, fatwiej ci lgdzie okréli¢, czy uwaasz sytuag w tej rodzinie za
bezpieczn, pozbawion napkcia emocjonalnego, czy#gako zagraajaca, pozbawion jasndci,
klarownasci, wzbudzajca dalej twoje wczéniejsze obawy.

Okaz swoje zainteresowanie: podczas pierwszej rozmowsgise licz¢ sie z tym, ze osoba
pokrzywdzona nie dnizie gotowa powiedzéeci wszystko o przemocy w rodzinie, ktérej dozna
Jak wiadomo z praktyki, istnieje ryzykae po spotkaniu pracownik socjalny niedbie miat

wystarczajcej wiedzy, aby dostrzec przemoc w rodzinie. O Wdzeniu najcgsciej, a zwtaszcza

na pierwszym spotkaniu, nie mowk sivprost. Dla wszystkich domownikOw jest ona zazveyq
powodem wstydu i z&nowania. Warto wC skorzysté ze swojej cechy: ciekawoi, tzn. aby,
dopytywa o r&ne rzeczy, ktore z relacja slla ciebie zbyt sipe, niejasne, nielogiczne, dsobie i
rozméwcy czas na stopniowe ujawnianie tego, o cayBstatwo jest powiedziée drugiemu
czlowiekowi. Naley odr&ni¢ w tym miejscu zaspokajanie wiasnej ciekagiopracownika
socjalnego. Ji dopytujesz rozméwg o r&zne szczegdtowe kwestie, to @zio nie dla wtasne
ciekawdci, ale dla opracowania charakterystyki rodzinyojatataci i poszczegélnych oséb
osobnall w tym ich sytuacji psychospotecznej. Pataj jednake, iz nawet pytanie zadane
najlepszymi intencjami mie zrané rozmowe.

Zadbaj o to, aby kaly mial maliwos¢ porozmawiania z tab Kiedy wspolna rozmow
uniemaliwia lub utrudnia komunikowanie giz jedry z 0s6b z rodziny, przeprowadozmove z
kazdym osobno. Mgesz w tym celu umoéwisie na dodatkowe rozmowy.

Zachowaj neutralni@ - naturalm potrzeh, cziowieka jest dokoraoceny rzeczywistei. Robimy
to takze cletnie, kiedy nie znamy wszystkich faktow. Poniewsie znasz wszystkich faktoy
dotyczcychzycia rodzinnego, starajespozosté osola neutralm.

Nie wydawaj ocen, ktére mogtyby zrodzidzne konsekwencje, zaréwno prawne, jak i etyczne.

jednej strony stosowanie przemocy w rodzinie jesiranione prawem, a z drugiej, organ
wydajacym oceR, co do zaistnienia lub nie przemocy domowej, $adt

Twoim zadaniem jest takie pepbwanie z rodziy, z jej poszczegélnymi cztonkami, al
zatrzyma przemoc w rodzinie.

Zapewnij osobie dotketej przemog w rodzinie odpowiednie warunki prowadzenia rozmavay
temat wystpujacych probleméw, jdi mozliwe prowad: rozmowe w jego mieszkaniu, i
konieczne, uméw sina spotkanie w lokaluscodka pomocy spoteczne;.

W miar maozliwosci zapewnij warunki intymngi, poufngci w rozmowie ustalag wylaczne
korzystanie z pokoju.

Zadbaj o klimat zaufania w rozmowie, wykazuj postastwart na jego informacje, emocj
oczekiwania.

aje.
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» Bezwzgkdnie stosuj zasady pracy socjalnej, w szczegélrmasad akceptacji klienta.
» Postuguj s sformutowaniami jasnymi, prostymi, zrozumiatymadilienta.

e Okaz rozmoéwcy,ze masz dobre intencjee chcesz by pomocny. Kiedy w rodzinie pojawiaesi
przedstawiciel instytucji, poszczegolni cztonkowazem albo kaly z osobna zastanawiggic nad
tym, jaki jest powdd spotkania. \Wiszg¢ oséb stosagych przemoc w rodzinie wiee w ten
spos6b tamie prawo, vt unikap zbytniego zainteresowania ze strony instytucjikzEaosoby|
dotkniete przemog w rodzinie mog by¢ bardzo nieufne i niegtnie do rozmowy Z
przedstawicielem instytuciji.

* Obserwuj relacje midzy poszczegélnymi osobami. Pozyskasz w ten spasobmacje, ktére
mog ci da wiecej pewndci lub pomog bardziej wykluczyg wyskpowanie przemocy w tej
rodzinie. Istniej jednak cechy relacji, ktére powinny buélzivéj dalszy niepokdj, a ktére mesz
obserwowa nawet, jéli rozméwcy cha cos przed tol ukry¢. Te cechy to m. in. brak szacunku
we wzajemnych relacjach domownikéw, usztywnienieiypowiedziach, tzn. wypowiadanie przgz
osolz jedynie stusznych racji, bez sluchania tego, cgant powiedzenia inni, nadmierne
udzielanie odpowiedzi na twoje pytania kierowane almby przez innego cztonka rodziny,
podnoszenie tonu glosu podczas rozmowday domownikami, nadmierne krytykowanie jednej
lub wielu os6b przez rozmowc

* Unikaj bezpdredniego konfrontowania ofiary i sprawcy:esto zaréwno ofiara, jak i sprawca
przemocy w rodzinie, podajcatkowicie sprzeczne opisy wydafizektére miaty miejsce, W
skrajnie inny sposob opowiadap swojej sytuacji. W takim wypadku naturalpotrzely jest cle¢
sprawdzenia, kto ma ragjkto moéwi prawd. W pracy z rodzig doswiadczajca przemocy w
rodzinie naley jednak unika tego typu pokusy. Kwestia oceny sytuacji i przysaaacji jednej ze
stron lery po stronie gdu. Rola pracownika socjalnego ograniczado tego, aby w sposoéb jak
najbardziej obiektywny widztecah rodzirg. Naley w zwiazku z tym uniké pytah zadawanych w
obecndci zaréwno ofiary jak i sprawcy przemocy w rodzini€zy maz pang bije?”.

« Unikaj wtérnego wiktymizowania ofiar, czyli powt&@go ranienia poprzez np. wzbudzahie
poczucia winy za brak reakcji na dotychczasgwzemoc w rodzinie. U ofiar odnotowujeg
zachowania w postacieakcji unikowych (zaprzeczenie, oelwienie, objawy depresyjne,
biernd¢, umniejszanie doznanej krzywdy, zmniejszenie eagH#owania swiatem), oraz
podwyzszonej pobudliwgci ujawniapcych sé w objawach ¢kowych (ptacz, nerwowis,
hiperaktywn@¢, drazliwos¢, napady paniki). Wszystkie te reakcje ujawirs& mogy w relacjach z
pracownikiem socjalnym czy innymi osobami pomaggpni. Moze to z kolei prowadzi do
frustracji os6b pomagajych wywotanej w/w nieadekwatnymi i nieskutecznymeiakcjami.
Niezalenie od tego, jak dtugo ofiarayta w relacji opartej na przemocy w rodzinie orak |
wielkich upokorzé doznata ze strony sprawcy, nigdy nig/waj nasgpujacych pyta i stwierdzé:
.Dlaczego pani tego nie zgtosita?”, ,Jak meost pani na to godP”, ,Ja na pani miejscu u
dawno c@ bym z tym zrobit”.

Motywowanie 0s6b dorostych dotkngtych przemoa w rodzinie:

* Pom@& w okreleniu zasob6w osoby dotkitiej przemog w rodzinie, maliwych do wykorzystania
przy wychodzeniu z sytuacji przemocy i uzyskaniuamg sytuacji (odpowiedzial$é, odporndé
psychiczna, mdiwosci samodzielnego utrzymania siebie i os6bzateh np. dzieci).
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Towarzyszenie osobom dorostym dotkeiym przemoca w rodzinie w toku pracy socjalnej —
sugestie metodyczne:

Wzmacniaj umigjtnosci osoby dotknjtej przemog w rodzinie, do podejmowania decyzji i dziat
prowadacych do zmiany sytuacji (podkianie znaczenia decyzji o przekazaniu, zglosz¢
stosowania przemocy wobec niej oznagzej wok dokonania zmiany vyciu rodziny).

Poszerzajwiadoma¢ osoby dotknjtej przemoa w rodzinie na temat praw osobistych (,,Nikt
moze by krzywdzony”, ,,Ma Pan/i prawo daycia bez przemocy”’, ,,Ma Pan/i prawo
szacunku, daycia w bezpiecznych warunkach™).

Pomé@ odbudowad poczucie godnizi osobistej ofiary przemocy w rodzinie.

Pomé& wyzwoli¢ poczucie sprawstwa, ktore jest podstaprzeciwstawienia si dziataniom
opresyjnym sprawcy przemocy w rodzinie (,2ddPan/i zrealizowaswoje marzenia o spokoju
bezpieczéstwie dla siebie i dzieci”; ,,Zgloszenie przemoayiaze st z obowizkowym

dziataniem stiab w sprawie podejrzenia o popetnienie prgestwa”, ,,Jéli Pan/i wyraa zgod,

mozna podj¢ dziatania o izolagj osoby stosugej przemoc”).

Ograniczaj przekonania osoby dotke] przemog w rodzinie o niemgiwosci przezwycgzenia
problemu przemocy,ddace skutkiem wczaiejszych negatywnych daiadczeé wyjscia sytuacii
przemocy (,,Nie naly sic poddawa”, ,,Czasami préby sinie uday”, ,,Ma Pan/i déwiadczenie
i moze skorzysté z nich przez analizzrealizowanych i niezrealizowanych dzigta

Wskazuj na maiwosci wsparcia zasobogrodowiskowych (rodzice, rodastwo, gsiedzi itd.).
Podwyszaj samoocenosoby dotknrgtej przemog w rodzinie.
Uswiadamiaj osobie dotkgiej przemog w rodzinie,ze nie jest winna sytuaciji.

Pomé@ w okresleniu maliwosci rozwigzania problemu przemocy w rodzinie.

Wiasne dziatanie pracownika socjalnego adresowameodziny déwiadczajcej przemocy w
rodzinie i poszczegllnych jej czionkdéw orientuj parspektywie poznawczo-rozuniegj:
doktadnie poznaj sytuacjpraz motywy pogpowania zarowno os6b dotktych przemog jak i
sprawcOw przemocy w rodzinie. Zazkiym razem zmierzaj do zrozumienia sytuacji i pegenia
jej przez pryzmat uwarunkowdak socjalnych, jak i historycznych, spotecznychzokulturowych.

Na kazdym etapie dziatania dawaj do zrozumienia poszdmggd cztonkom rodziny,ze ich
problem jest dla ciebie viay.

Wzbudzaj wlasa motywacf i wole dziatania, aby stowa, deklaracje i udzielane pregsbie
wsparcie byly autentyczne, pozbawione elementéwowygh dla postaw uerdniczych lub
wymuszone konieczioig realizacji zada pracowniczych. Zadbap to, aby w przyjmowanyc
postawach dominowata troska o dobro cziowiekaktleego organizowana jest pomoc.

Uczestnicz w realizacji zadawyznaczonych do realizacji cztonkom rodzinysd@adczajcej

A
2niu

nie
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przemocy w rodzinie, ale ogranicz do minimum béepani ingerenc.

Osobie dotknitej przemog w rodzinie, ktéra podja decyz¢ o zgtoszeniu przegistwa maesz
udzielic wsparcia w towarzyszeniu jej w komisariacie pol{oggdukcja poczucia osamotnienia),
prokuraturze czysslizie.

W miare potrzeby towarzysz osobie dotkr@j przemog w rodzinie w urzdach czy placéwkac
swiadczcych pomoc osobom dotkitych przemog.

Przyjmuj taktyk obserwatora z ukrycia i angg sig w bezpdrednie dziatania tylko tam, gdzie je
to niezledne.

Towarzyszac poszczegblnym cztonkom rodzinyssdadczajcym przemocy w rodzinie, koncentr,
sig  na wsparciu emocjonalnym, moralnym oraz merytonym, unikajc ,wyreczania’ w
realizacji poszczegdlnych etapow pracy socjalmegdzir doswiadczajica przemocy w rodzinie.

Od twojej reakcji i zachowania na stowa osoby dufej przemog w rodzinie: ,Nie wiem, cg
mam zrobt”, ,Jestem bezradna”, ,Nie mam jusit — potrzebyj pomocy”, zalee¢ bedzie, czy
osoba ta niemal natychmiast poczuje wigsodmiotowd¢ lub zostanie utrzymana w ,niemocy”.

Pomocy udzielaj tak, by z jednej strony odpowiedizia potrzeby i oczekiwania ofiary, z drugie
wspierd jej site i podmiotowdc¢.

Nie mazesz decydowa i kierowa zachowaniem osoby dotkiméj przemog w rodzinie, ani
zatatwia za ni réznych spraw — w przeciwnym razie przyczynisgz ¢o utrzymania jej w rol
osoby, ktdra jest bezwolna i nie peokierowa wlasnymzyciem.

Powinieng pyta: o potrzeby osoby dotkgtej przemog w rodzinie i uwzgidniat je w strategii
pomocy. Dz¢ki temu kedziesz stopniowo budowavspotprag opart na wzajemnym zrozumieni
zaufaniu i partnerstwie.

Przed planowaniem dziatawystuchaj, co osoba dotkitda przemog w rodzinie ma dg
powiedzenia: co jej siwydaje maliwe, oshgalne, realne, na podstawie jakiej wiedzy opierajsy
whnioski oraz co &dzie najlepszym, dogbnym dla niej rozwgzaniem.

Planupc dziatania interwencyjne wobec sprawcy przemocy radzinie, chronice ofiag,
powinieng o nich poinformowé ofiarg, wyjasniajac swoje stanowisko, powiniefi¢ez poméc jej
przygotowa si¢ i da¢ czas na zadbanie o swoje bezpiésago.

Powiniené pomdc dostrzec i nazweprzez osob dotknita przemoa w rodzinie, obszary je
kompetenciji i zasoby osobiste (wskazanie obszargytuiacji, w ktérych sobie radzi, dba o sieh
dzieci, ma s aby &¢ do pracy, zroldi zakupy, itp.).
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Spos6b postpowania pracownika socjalnego i rola osoby dorostejotknieta przemocy w rodzinie

oraz zakres ich wspétpracy

Etap pracy z osab

dotknicta

przemoa ZAGADNIENIA SZCZEGOLOWE WSPOLPRACY
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Diagnoza

(osobiste
zgtoszenie osoby
dotknietej
przemog w
rodzinie lub
potwierdzenie
wystepowania
przemocy w
rodzinie w
srodowisku
wczeniej znanym
pracownikowi
socjalnemu)

W wypadku samodzielnego, osobistego zgtoszenga afiary przemocy w
rodzinie, zobowizany jesté do podgcia wszelkich dziaka dla zapewnienie
odpowiednich warunkéw rozmowy. W przypadku dziedempiokoju z innymi
pracownikami, uzgodnij z nimi opuszczenie pokojuazas rozmowy z ofiar
przemocy w rodzinie lub uzyskaj akceptacflla skorzystania z inneg
pomieszczenia itp.. Rozpocznij rozmewed delikatnej zacity do relacji o
sprawach, ktére przywiodty ofiado instytucji. Nie wolno ponaglapospiesza
Nie wolno wyraa¢ zdziwienia sytuagj i jej trwaniem. Nie wolno cglz&,
obwiniat. Nalezy wykazywa& postaw zrozumienia dla ofiary, jej dozhadecyzji
0 zgtoszeniu problemu. Twgpjrola jest w pierwszej kolejriei wsparcie
emocjonalne ofiary przemocy w rodzinie, a Zakkompetentne zgromadzer
informaciji niezlgdnej do sporgdzenia diagnozy i skutecznego planu dziata
Postpujac w ten sposébdaiziesz miat wgksza szang na uzyskanie akceptacii z
strony osoby dotkitej przemog w rodzinie, a tym samym na wspélne dziata
na rzecz przerwania zjawiska przemocy w rodzinie.

Analiza sytuacji zwiagzanej z problemem przemocy w rodzinie, osob
dotknigtej przemoca w rodzinie, obejmuje zebranie informacji dotycacych
obszaréw sytuacji osobistej podopiecznego, a w gegoindci:

» rodzaju doznawanej przemocy w rodzinie: fizyczreycpiczna, seksualna;

» stopnia zagrgenia zycia oraz zdrowia zainteresowanej/ego uzyskan
pomocy;

e stanu zdrowia;

e zrodet utrzymania,

e poziomu kku i niepokojow;

e poczucie wlasnej skutecz$ui,

» stopnia zmotywowania do dzigtgrowadacych do przerwania przemocy
rodzinie;

e postrzegania swojej roli przez osoldotknkta przemog wobec 0s6h
zaleznych: dzieci, chorzy, niepetnosprawni w rodzinie;

* pozycjilroli w rodzinie: dziecko, osoba dorosta agn zona, partner
partnerka).

Jeili posiadasz odpowiednie umiaposci lub wspotpracujesz ze specjalistami,
fazie diagnozy mzesz okréli¢ kompetencje emocjonalne osoby dotkai
przemoa w rodzinie, co ufatwi formutowanie celéw, dziatooraz zakresy
koniecznego wsparcia motywacyjnego i towarzyszeoisobie dotknitej
przemoa w rodzinie, w ramach pracy socjalne;.

W analizie uwzgkdnij tak ze obszar kontekstu spotecznego osoby dotkie;

|
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przemoca w rodzinie, przez co m@na rozumiec:
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» potencjakirodowiska funkcjonowania osoby dotktdj przemog w rodzinie,
np. posiadanie rodziny pochodzenia, os6b zaufangsldp obdarzonyc
autorytetem;

=3

e szanse uzyskania wsparcia ze strofrpdowiska (rodziny, ssiadow,
przyjaciof) oraz zaangawania w dzialania prowadee do przerwania
przemocy w rodzinie;

* instytucji zaangzowanych w rozwjzanie problemu (policja, soodek
interwencji kryzysowej, pedagog szkolny, gminna kg rozwhzywania
problemoéw alkoholowych itp.).

Uwaga: Rozporgdzenie Rady Ministrow z dnia 13 wirga 2011r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzMiebieska Karta” (Dz,
U. 2011 nr 2009 poz. 1245) okle wzory narzdzi stwacych gromadzeniu |i
dokumentowaniu informacji o rodzaju, estotliwosci, okoliczngciach
stosowania przemocy w rodzinie.

Gromadzenie tych informacji odbywaie powinno bez stosowania jakiejkolwiek
presji z twojej strony, co wymaga:

e dwych umiegtnosci komunikacyjnych,
e empatii,
» odpowiedniej iléci czasu na rozmoyy

e przede wszystkim odrzucenia stereotypow nt. przgmoc

Wartojednak zwr6at uwag; na sytuag, kiedy podopieczny zgtosigdo ciebie
z problemem przemocy w rodzinie, natomiast w traldingnozowania sytuagj
w rodzinie ustalisz fakty zwzane z:

* wystpowaniem choroby psychicznej wowczas naley stosowa prag
socjalr wiasciwa dla chorych psychicznie i ich rodzin;

* opuszczeniem rodziny przezem/ojca — w tej sytuacji mesz mié do
czynienia z préy oczernienia, zgromadzenia ,dowodow” w ewentualnej
sprawie rozwodowej (np. rok po opuszczeniu przezomka do OPS zgtasza
sie opuszczonaona i domaga sizatazenia Niebieskiej Karty zwzanej ze
stosowaniem przez niego przemocy).

W ramach opracowania diagnozy przeprowadza gi:

* Ocere obejmujca interpretagi danych dotyczcych sytuacji problemowej
wystgpowania przemocy w rodzinie, ktére zostaly uzyskanevczéniejszej
fazie postpowania metodycznego oraz opracowanie/sformutowhigetez
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W procesie oceny uczestniczy podopieczny, bowienoriojest w stanie
zweryfikowa rozumienie sytuacji przez pracownika socjalnegmon mae

Proponuje s, aby do analizy obszaréw trudieg projektowanych celéw, dziata
prowadacych do ochrony osoby przed doznawaniem przemocyoezinie

roboczych przydatnych w fazie opracowania projeldiatania.

Proces oceny polega na poznaniu trédidtore naley rozwiazac, ale take

réwnolegtym poznawaniu nabwosci podopiecznego (potencjatu, zasobdw)
do rozwhzania problemu oraz jego zrozumieniu.

potwierdzt badz odrzucté sformutowan hipotez roboca.

stosowa analiz SWOT.

Przyktad analizy SWOT w odniesieniu do osoby dattajiprzemoa.

POZYTYWNE

NEGATYWNE

* silna motywacja
* poszukiwanie zatrudnienia 1
rynku pracy (niezalenosé¢

» wysoki poziom ¢ku przed osop

a

stosujca przemoc
brak poczucia sprawstwa

% % ekonomiczna pomaga w « zly stan zdrowia

’D\:‘ 8 rozwiazaniu przemocy i

= g uniezalénieniu st od

Z I sprawcy)

=0 : Co

o w * poczucie odpowiedzialdoi

=L za dzieci

» rozumiejca bliska rodzina, | « uzalenienie osoby stosagej

< kolezanki przemoc w rodzinie np. od
E * istniepca infrastruktura alkoholu,$rodkéw

w U pomocy osobom dotkelym odurzajcych, substancji

E, ,Q przemoa w rodzinie psychotropowych, lekéw

X o « braksrodkow dozycia

? E * brak tytutu prawnego do

E 8 mieszkania (powoduje wgzy

N £ poziom kku, niepewnéci itd.).

Opracowanie
planu dziatania i
budowa
indywidualnego
pakietu ustug

Wyznaczenie celéw dziatania

Cele powinny odnogi sie do trudndci i
dorosh dotknieta przemog w rodzinie.

Przyktadowy cel gtéwny:

dotknictej przemog w rodzinie.

Przyktadowe cele szczegoétowe:

zagraen zgtoszonych przez osel

Zapewnienie bezpiec#istwa oraz poprawa funkcjonowania spotecznego o

s0by
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1. Opracowanie zasad zapewnienia bezpigsizea zycia i zdrowia osobie
dotknietej przemog w rodzinie i osobom zateym (dzieci).

2. Uzyskanie wiedzy na temat mechanizméw przemocydainie.
3. Uzyskanie umiejtnosci asertywnego zachowania.

4. Uzyskanie niezalmosci ekonomicznej od osoby stoscgj przemoc w
rodzinie.

5. Odzyskanie poczucia wtasnej waitd

6. Zadbanie o swoje potrzeby zdrowotne.

7. Zadbanie o swoje potrzeby emocjonalne i spoteczne.
8. Zapewnienie ochrony osobom zailgm (dzieci).

9. Ochrona przed dalsz przemog, w tym np. skierowanie sprawy do
prokuratury.

Zalozone rezultaty:

1. Opracowany indywidualny plan bezpieasava w sytuacji bezpiredniego
zagrazenia zdrowia izycia’ (indywidualny plan bezpiecastwa jest pajciem
wezszym ng plan dziatania — indywidualny plan bezpiegatsva jest
tworzony w ramach planu dziatania).

® Zgodnie ze wskazéwkami Agnieszki Dobfiskiej-Mesterhazy aby sporzdzic indywidualny plan
bezpieczéstwa osoba pomaggja powinna porusZyw rozmowie z ofiaq nastpujace kwestie:
v" Informacje na czterech incydentéw dotytych  maltretowania  (pierwszy, typowy,
najtrudniejszy/najgorszy, ostatni przed rozmpw

v' Szczegoty sygnatéw przemocy ze strony sprawcowngéwi, jak, czy pod wptywem alkoholu, wyraz
twarzy, pozycja ciala, ujawniane obsesyjneslify

v' Gdzie rozpoczyna sbicie (pokdj, kuchnia, inne pomieszczenie)

v Jaki jest plan mieszkania — narys@éwauwzgkdnieniem okien, drzwi, wygia)

v' Czego ofiara potrzebuje w razie ucieczki (paelaie, klucze, dokumenty, odzigpamatki itp.)

v" Dokad ma ucieka ( rodzina, przyjaciele, schronisko, policja itd.)

Nalezy zackci¢ ofiare do przéwiczenia trasy ucieczki pod nieobeédsprawcy oraz usta@lisposob
ucieczki innych oséb zataych (np. dzieci).
Po stronie pracownika socjalnego zrmagk zadania zwizane z rozwijaniem umighosci radzenia sobie z
daswiadczaniem przemocy takie jak:

v" Nauka umiejtnoéci koniecznych w procesie wychodzenia z przemowgzywania policji, gromadzenia
dowoddw (np.. zawiadczé lekarskich, notowania zdanzeprzemocowych i ich przebiegu, pisania
pism procesowych)

v’ Zwigkszenieswiadomaci praw

v' Dostarczenie wiedzy dotyazych aspektéw prawnych przemocy w rodzinie

Jako zadania ofiary wskazenazna :

v' Przéwiczenie planu bezpiectstwa

v Omowienie z rodzig, przyjaciétmi maliwosci uzyskania schronienia.

" A. Dobrzyiska-Mesterhazy Przemoc w rodzinie: diagnoza iintercja kryzysowa, wiybrane zagadnienia
interwencji kryzysowej — poradnik dla pracownikéecjalnych, WydawnictwoS$lask”, Katowice 1999, s. 125.
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2. Swiadomda¢ mechanizméw przemocy oraz umeiejos¢ analizy sytuacji w
rodzinie.

3. Uzyskanie umigjtnosci stosowania zachowa wskazugcych na
nieakceptowanie stosowanej przemocy w rodzinie.

4. Wizyta u lekarza, podgie leczenia.
5. Odnowienie kontaktéw towarzyskich i rodzinnych.

6. Podgcie dziatdh w celu uzyskania zatrudnienia lub/éwiadczeé
alimentacyjnych.

7. Zgromadzenie dokumentéw medycznych dodggzh skutkow stosowanegj

przemocy w rodzinie, poelfie decyzji o zgtoszeniu sprawy przemocy
rodzinie do prokuratury, wyspienie w trybie art.11a uoppfvwniosku do
sadu o0 nakaz opuszczenia mieszkania przez estbsujca przemoc w
rodzinie i/lub wysdpienie o rozwad.

Opracowanie planu dziatania

Opracowany plan dziatania powinien zawieré:

1. Katalog probleméw, ktére nale rozwigzac w pierwszej kolejnéci, w
szczegOlnéci tych, od ktorych zaley dalsze dziatanie. Nalg wskaza
problemy maliwe do rozwiazania.

2. Podziat zad& prowadzcych do osigniecia celow m¢dzy osola dotknicta
przemog, pracownikiem socjalnym i innych uczestnikéw ppstvania, a w
szczegOInéci specjalistow lub inne osoby wspiereg.

3. Okreslenie termindw realizacji dziateoraz oméwienia efektéw.

4. Wskazanie sposobOw porozumiewangmmidzy ustalonymi spotkaniami.

Opracowanie planu dziatapowinno odby sig przy zastosowaniu zasad prg
socjalnej: akceptacji, podmiotoda, indywidualizacji,empowerment

Uwaga: Zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdzialan przemocy w
rodzinie sprawe wystgpienia przemocy w rodzinie naléy zgtosé do
przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego. Sprawy indywidulme
analizowane g przez czionkdéw Zespotu lub grup roboczych - zgodai z
procedurami ujetymi w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 13 wrzénia
2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
.Niebieska Karta” (Dz. U. 2011 nr 209 poz. 1245).

8 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 o przeciwdziatanzeprocy w rodzinie (Dz.U. z 2005 r. Nr 180 poz.1493

pézn. Zmianami).
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Budowa indywidualnego pakietu ustug
Zasady budowania pakietu ustug:

1.

Przyktadowy zestaw ustug pakietu minimalnego (obowzkowego):

1.

Przyktadowy zestaw ustug pakietu optymalnego:
1.
2.

3.

Dobér ustug powinien uwzegtiniac indywidualry sytuacg osoby dotknitej
przemoeg w rodzinie oraz okrgone cele wspotpracy.

W pierwszej kolejnéci nalezy proponowa ustugi pozwalajce chront zycie
i zdrowie osoby dotkrtej przemog w rodzinie i oséb zalmych (dzieci).

Zapewnienie schronienia w calodobowej placowesadczicej pomoc, w

tym w szczeglln@i w specjalistycznym @odku wsparcia dla ofiar

przemocy w rodzinie (par.11, pkt 4 Rozpaizenia z 13 wrzgia 2011r.w
sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzorowtrfalarzy ,Niebieska
Karta” (Dz. U. 2011 nr 209 poz. 1245) (cel 1.).

Specjalistyczne poradnictwo - psychologiczne (él5.).
Specjalistyczne poradnictwo - prawne ( cel 4).i 8.
Pomoc socjalna /finansowal/rzeczowa (cel 4.).

Praca socjalna (cel 5.).

Interwencja kryzysowa (cel 7.).

Udziat w spotkaniach grupy wsparcia.
Doradztwo zawodowe.

Psychoterapia.

Realizacja planu
dziatania

Warunki konieczne:

1.

Koordynacja dziatk podmiotow realizujcych plan dziala — wspolnie ze
specjalistami  wchodzymi w sklad Zespotu Interdyscyplinarneg
powotajcie spérdd jego cztonkéw koordynatora dziatapodmiotow
realizupcych plan dziats, ktéry cieszy s akceptagj, szacunkiem

zaufaniem wszystkich cztonkéw Zespotu. Rola kooedgra, oprocz biecej
koordynacji prac, &dzie polegéd w dwej mierze na motywacji i mobilizac
podmiotéw realizujcych plan dziatania, np.: prawnikéw, psychologd
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pracownikdéw socjalnych, interwenientéw kryzysowyabsoby dotknitej
przemoa w rodzinie. Pamgtaj, ze koordynatorem mi® by pracownik
socjalny.

2. Cierpliwosé: pamgitaj o skutkach psychicznych doznawanej przemocy,

wyuczonej bezradrioi, leku i poczuciu permanentnego zaggnia.

3. Stosuj zasad tzw. matych krokéw: kade zrealizowane dziatanie je
sukcesem, bowiem stan@mnoze podstaw do dalszych dziata nawet w
sytuacji wycofania siosoby dotknitej przemos.

4. Ulatwiaj osobie dotkritej przemog nawiazanie kontaktu ze specjalistam
instytucjami (a wiéciwie z osobami w instytucjach) przez telefonicz
umowienie na konkretny termin — spetniajeraecznika.

5. Okreslaj z osola dotknita przemoa w rodzinie dziatania, w ktérych czu
sie niepewnie i w ktérych oczekuje twojego towarzysaen

Systematyczna
ewaluacja dziataa

1. Sumiennie organizuj kale umowione spotkanie.
2. Podkrélaj znaczenie kalego wykonanego dziatania.
3. Oceniajcie wspolnie zrealizowane dziatania.

4. Analizujcie wspolnie przyczyny niezrealizowanychiada i ustalajcie
wspOlnie nowe terminy ich realizacji.

5. Systematycznie kontaktujesize specjalistami zaangavanymi w proces
dziata.

6. Zapoznaj s z informacjami i opiniami przedstawionymi przeznych
specjalistow pracagych z podopiecznym.

7. Podczas prowadzenia systematycznej ewaluacji dziedaze okaza sie, ze
konieczna bdzie weryfikacja wcz&iej przeprowadzonych dziaa np.
diagnozy sytuacji zyciowej podopiecznego zwdanej z problemen
przemocy, celéw pracy socjalnej z podopiecznym,manu dziata (np. plan

i
ne

=

bedzie trzeba uzupelfio kolejne dziatania, np. uzyskano efekt zatrzymani

przemocy w wyniku skazania osoby stasej przemoc, natomiast 0so
dotknigta przemog nadal nie funkcjonuje prawidtiowo (np. stosuje prpe
wobec dzieci). Szczegbtowe wskazdéwki w tym zakresistaly zawarte v
opracowaniu ,Nargdzia pracy socjalnej - wgt”.

Ocena kaicowa

Ocena kacowa powinna by poprzedzona przeprowadzeniem systematyc
ewaluacji dziatd, w wyniku ktérej uzyskuje siinformacje o poziomie/stopni
uzyskanej zmiany: innymi stowy, stopniu ggiecia celéw szczegétowych i ce
gtbwnego. Do oceny Kmowej maesz przej, jesli w wyniku systematyczne
ewaluacji wspdlnie z podopiecznym podejmiecie dgcyzzakaczeniu dziata
w zakresie rozwizywania problemu przemocy. Ocena nBowa jest
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podsumowaniem catego procesu pracy socjalnej zgedzym.

Zasobysrodowiska, ktére mazna wykorzystaé w ramach pracy socjalnej z osobami dorostymi
dotknigtymi przemoca w rodzinie

Przyktadowe zasobyrodowiska:
e dobra wspotpraca stb spotecznych;
* empatyczny, kompetentny pracownik socjalny;

* mozliwosci zapewnienia schronienia rodzinie, istaggyj infrastruktura @odkéw wsparcia dla
0s0b dotknjtych przemog w rodzinie;

» towarzyszenie pracownika socjalnego;
» istniejaca lub tworzona grupa wsparcia,;

* przyjazne otoczenieysiedzkie, zawodowe.

2.2.1.2 Praca socjalna z osobg starsza lub niepetnosprawna dotknieta przemoca w
rodzinie

Charakterystyka 0s6b starszych lub niepetnosprawrgh dotknietych przemoa w
rodzinie:

Z wiekiem ra@nie poczucie bezradéd, poczucie zatenosci i strach przed odrzuceniem.
Pojawiaj sie choroby, niesprawrsé lub niedoéstwo. Osoby starsze dotkté przemog w rodzinie
boja sie ujawnienia faktéw zwizanych z doznawaniem przemocy ze strony oséb irskith,
poniewet:

* nie cha wierzy¢, nie dopuszczajdoswiadomdci, ze to s im przytrafito;

e maja wyrzuty sumienia, poczucie bycia ztym rodzicem;

* s przekonanize taka sytuacja jest normalna;

* maja poczucieze niezecznie o tym mowd;

* maja nadzieg, ze stosowanie wobec nich nagaia s incydentalne i wkrétce siskaicza;
* 3 zawstydzone, zwlaszcza gdysdeadczaj przemocy ze strony cztonka rodziny;

» obwiniaja si¢ za doznawanprzemaoc;

» obawiaj s, ze jesli komus powieda, pogorszy to tylko spraay

* boja sie zabrania do ,domu starcow/e nie poradz sobie samemu;

* maja problemy z paneicia i wystawianiem si.
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Osoby starsze, ktére dozagirzemocy w rodzinie, cechuje szereg zachowskazujcych na
wystepowanie ¢ku, takich jak: obawa przed opiekunem, okazywargeesji gdy ktsé je dotyka,
okazywanie d¢ku gdy kté wchodzi do pokoju, odmowa rozmowy o sytuacji @einej z przemag
odmowa przyjcia opieki medycznej, brak wdi spotecznych i niecft do ich nawizywanid.

W literaturzé® dotyczcej zjawiska przemocy w rodzinie wyebnia sé takie osoby
niepetnosprawne. Nieliczne, dadania dotyeze postrzegania tego problethuFormy stosowanej
przemocy w rodzinie wobec oséb niepetnosprawnygharmlogiczne jak w kalej ze wskazanych
podkategorii oséb dotketiych przemog w rodzinie, przy czym midiwosci samodzielnej reakcji
obronnej, podjcia dziata przez osob niepetnosprawndoznajca przemocy w rodzinieasw réwnym
stopniu ograniczone jak i miwosci osoby starszej. Problemem jednak znacznigksglym jest
uzyskanie bezpwoedniej informacji od osoby niepetnosprawnej daotteji przemog w rodzinie,
zwlaszcza w przypadku niepetnospraveiantelektualnej i probleméw w komunikadji.

OSOBY STARSZE LUB NIEPELNOSPRAWNE DOTKNI ETE PRZEMOC A W RODZINIE
Typowe Przyktadowe specyficzne problemy osob starszych lubiepetnosprawnych
problemy dotknigtych przemog w rodzinie:
. problem z werbalizagjstanu faktycznego,
. ukrywanie faktu doznawania przemocy w rodzinie,
. pogorszenie stanu zdrowia z powodu doznawanejppozy w rodznie,
. konieczné¢ zwiekszenia ustug,
. zaniedbywanie potrzeb emocjonalnych,
. pozbawianigrodkdw dozycia przez osapstosujca przemoc w rodznie.
Sposoby budowania relacji, komunikacji, motywowania towarzyszenia
Sposoby budowania relacji, komunikacji, motywowamigowarzyszenia osobom starszym lub
niepetnosprawnym dotketiym przemog w rodzinie, g takie same jak w przypadku oséb dorostych
dotknietych przemog w rodzinie. Do pracy socjalnej z ogpbstarsa/ niepetnosprawn

° B. Tobiasz- AdamczyKTeoretyczne wyznaczniki przemocy wobec 0s6b sthrsay Przemoc wobec 0séb
starszychB. Tobiasz-Adamczyk (red.), Wydawnictwo Uniwesstyt Jagielléskiego, Krakéw 2009, s. 39-40.

10 7ob. Przemoc w rodzinie wobec o0séb starszych i niepptassiych. Poradnik dla pracownikéw pierwszego
kontaktu,D. Jaszczak-Kiminska, K. Michalska (red.Yvarszawa 2010.

1 Badania dotyce tego zjawiska zostaly przeprowadzone na zlecdfiiisterstwa Pracy i Polityki
Spotecznej. Wyniki badaujete w dwoch raportachaslostpne na stornach internetowych:

+Przemoc w rodzinie wobec oséb starszych i niepgdn@wvnych. Cz€ | — Raport z badania ogélnopolskiego”
http://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/File#&moc%20w%?20rodzinie/przemoc_spol.pdf

+Przemoc w rodzinie wobec os6b starszych i niepgdnawnych. Cz€ Il — Raport z badania profesjonalistéw”
http://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/File#@moc%20w%20rodzinie/przemoc_prof.pdf

12D, Jaszczak-Keminska, op. cit.

22



doswiadczajica przemocy w rodzinie, zastosujasiwskazowki zawarte w rozdziale 2.2.1.1.

Spos6b posgpowania pracownika socjalnego i rola osoby starszdjib niepetnosprawnej

dotkni ¢tej przemocg w rodzinie™

Etap pracy z

osolz dotknita . .
przemoa ZAGADNIENIA SZCZEGOLOWE WSPOLPRACY
Diagnoza Dziatania pracownika socjalnegoa sanalogiczne do tych wskazanych

(zgtoszenie
osobiste osoby
dotknictej
przemoa w
rodzinie lub
potwierdzenie
wystepowania
przemocy w
rodzinie w
srodowisku
wczesniej
znanym
pracownikowi
socjalnemu,
zgtoszenie innej
instytucji lub
0s0b)

przypadku os6b dorostych dotkhich przemog w rodzinie, z tymze naley
uwzgkdni¢ mniejsze zasoby i nmibwosci aktywnej wspotpracy z osalstarsz i
niepetnosprawg przy rownoczesnym jej prawie dgcia bez przemocy.

Uwaga: naley przediozy¢ informacje przewodniczacemu Zespotu
Interdyscyplinarnego do analizy i wspétpracy w ramah Zespotu lub grupy
roboczej - zgodnie z procedus ujeta w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z
dnia 13 wrzenia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz
wzorow formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. 2011 nr 209 poz. 1245).

Opracowanie
planu dziatania
i budowa
indywidualnego
pakietu ustug

Plan dzialania powinien uwzglnia¢ potrzeby osoby starszej |Iu
niepetnosprawnej dotkgtiej przemog oraz maliwosci jej udziatlu w realizacj
tego planu.

Wyznaczenie celow dziatania
Przyktadowy cel gtéwny:

Zapewnienie poczucia bezpiedseva i poprawa warunkéw funkcjonowan
osoby starszej lub niepetnosprawne;.

Przyktadowe cele szczegotowe:

 Poprawa poczucia wilasnej waito osoby starszej lub niepetnospraw

w

b

a

nej

dotknictej przemog w rodzinie.

13 Uog6lnione zasady pagowania pracownika socjalnego i roli podopiecznegm kadym etapie
postpowania metodycznego w pracy socjalnej, przedstasviaostaly w opracowaniu ,Namzia pracy
socjalnej - wprowadzenie”, ktére zostaty opracowaramach fazy modelu projektu 1.18, zadanie 2.ré¢ypz

osoly starsz lub niepetnosprawndotknicta przemoa w rodzinie, naley wykorzysta takze wskazéwki zawarte
W Wyzej wymienionym opracowaniu.
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e Ochrona débr/zasobéw osoby starszej lub niepetavsm] dotknitej
przemoa w rodzinie.

e Zapewnienie wigciwej opieki osobie starszej Iub niepetnospraw
dotknictej przemog.

e Skierowanie sprawy do prokuratury.

Zalozone efekty:

1. Osoba starsza lub niepetnosprawna detknprzemog w rodzinie nawjzuje
relacje z innymi, nie ukrywa faktéw zgzianych z doznawaniem przemocy
rodzinie, akceptuje swoje prawo dycia bez przemocy w rodzinie, n
przypisuje sobie odpowiedzial§w za akty przemocy.

2. Dochody i mienie osoby starszej lub niepetnosprawotknictej przemog w
rodzinie @ zabezpieczone (ustanowienie petnomocnictwa dlankdw
rodziny nie stosuagych przemocy w rodzinie).

3. Osoba starsza lub niepetnosprawna detknprzemog w rodzinie uzyskuje
swiadczenie ustug opiekigzych (dotyczy sytuacji zaniedbania, aleztajest
to dodatkowy element kontroli wobec 0s6b stesygh przemoc w rodzinie)

4. Zasady doboru ustug z pakietu minimalnego/ohatowegol ] wykorzystaj
wskazowki wskazane w opisie dotycym osOb dorostych dotkgtych
przemoa@ w rodzinie (rozdzia.2.1.1.).

nej

w
ie

Realizacja
planu dziatania

Z uwagi na ograniczone radvosci osoby starszej lub niepetnospraw
dotknictej przemog w rodzinie, nalgy uwzgkdni¢ wiekszy udziat w realizacj
planu dziatania zaréwno pracownika socjalnego, jakinych specjalistow
zaangaowanych do rozwazania problemu przemocy w rodzinie. | tak
pracownika socjalnego naleuzyskanie:

e specjalistycznego poradnictwa - prawnego, w rapieidczndci w miejscu
zamieszkania osoby starszej lub niepetnosprawnej;

» zorganizowanie ustug opiekezych w miejscu zamieszkania,

e zmotywowanie osoby starszej lub niepetnosprawnérigtej przemog w
rodzinie, do zlaenia zeznai ewentualnego wskazaniaiadkow;

e pomoc w sporgzeniu zawiadomienia prokuratury o stosowanej posmy
rodzinie.

Warunki konieczne do realizacji planu dziatania mypadku oséb starszych Iy
niepetnosprawnych dotkgtych przemog w rodzinie, § analogiczne do tyc
okreslonych w przypadku os6b dorostych dotktgch przemog w rodzinie. Do
pracy socjalnej zatkategora klientdw wykorzystaj opis w rozdziale 2.2.1.1.

nej

b

Systematyczna

Wskazowki w zakresie systematycznej ewaluacpsalogiczne jak w przypadk

c
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ewaluacja 0s6b dorostych dotkgiych przemog w rodzinie (wykorzystaj wskazoéwk
dziatan zawarte w rozdziale 2.2.1.1), z tyke ewaluacja w przypadku osob starszych/
niepetnosprawnych dwiadczajcych przemocy w rodzinie, jeszcze wekgzym
stopniu wizat sie powinna ze wzmochieniem i wparciem emocjonalnycht
0sob.

<

Ocena kaicowa | Wskazowki w zakresie oceny koowej w przypadku pracy socjalnej z osab
starsza/ niepelnospraws dotknita przemoa w rodzinie, § analogiczne jak w
przypadku osoéb dorostych dotkhich przemog w rodzinie, wykorzystaj veic
wskazowki w tym zakresie zawarte w rozdziale 212.1.

Zasobysrodowiska, ktore mazna wykorzystaé w ramach pracy socjalnej z osobami starszymi
lub niepetnosprawnymi dotknietymi przemoca w rodzinie

Przyktadowe zasob§rodowiska:

» kompetencje zawodowe i umigios¢ obserwaciji symptoméw pracownika socjalnego oraz
innych oséb sprawagych ustugi opiekficze, w tym asystenta osoby niepetnosprawnej;

« wspierajcy lekarz pierwszego kontaktu, kompetentni opiekuiedwiadczcy ustugi;

« wolontariat dorostych, mtodzig;

<

« wsparcie socjalne, istnigja infrastruktura terapii dla osob stagych przemoc w rodzinie (v
przypadku os6b uzateionych, ktére s sprawcami przemocy, tego typu terapiazemdyt
przeprowadzona tylko gdy osoby te poddane zastajpierw terapii uzateien).

2.2.1.3 Praca socjalna z dzieckiem dotknietym przemoca w rodzinie

Krzywdzenie dzieci w rodzinie pozostawigady w ich psychice esto na calezycie.
Obciazajace aparat adaptacyjny zaréwno akty przemocy kierowane begednio wobec dziecka,
jak i naraanie go na byciéwiadkiem przemocy wobec osob trzecich, np. na netiirodzéstwa.
Kazde dziecko, jako stabsze i wide] dziedzinie zalse od rodzicéw, jest narane na toze mae
doswiadczy przemocy. Nie w kadej jednak rodzinie dzieciaskrzywdzone. Ocena stopnia
prawdopodobigstwa wysipienia przemocy wobec dzieci w danej rodziniezlime jest dzeki
analizie czynnikéw ryzyka. Kevin D. Browtfe wymienia czynniki ryzyka krzywdzenia i
zaniedbywania dzieci wedtug nestijacych kategorii.

Tabela 1: Czynniki ryzyka wystpienia przemocy wobec dziecka wg K. Browna

Rodzic Dziecko Rodzina
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* miody wiek * przedwczénie e liczna

* samotne rodzicielstwo urodzone e ubdstwo
* niechciana aza * niechciane e brak wsparcia
* kontakt z przemagc * niepetnosprawne spotecznego
* naduywanie substancj * mate e stres
odurzajcych e przemoc domowa
* niewlssciwa opieka e Czeste zmiany miejsca
prenatalna zamieszkania
* niewystarczajce
umiejgtnosci
rodzicielskie

» choroba somatyczna
lub psychiczna

e problemy matenskie

e depresja

Zrédio: K.D. Browne, C. Hamilton-Giachristis, Zapobieganie krzywdzeniu i zaniedbywaniu dzieci. Podejscie
oparte na ocenie poziomu ryzyka, ,,Dziecko krzywdzone” nr 2, s. 28-39.

Im wigcej czynnikéw ryzyka dotyczy konkretnej rodzinyirtywicksze prawdopodobistwo,
ze mae dog¢ do stosowania w niej przemocy wobec dzieci.

Oprdéczsrodkéw odurzajcych wymienionych przez K. Browna, uwzdhi¢ nalezy czynniki
wymienione w Rozpormlzeniu Rady Ministrow z dnia 13 wigeéa 2011 w sprawie procedury
.Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,NiebieakKarta” (Dz. U. 2011 nr 209 poz. 1245), tj.
alkohol (réwnie odurza), substancje psychotropowe i leki (zarosulostancje psychotropowe jak i
srodki odurzajce mog by¢ stosowane w medycynie).

Symptomy zachowa dziecka doznajcego przemocy w rodzinie:

1. Chroni status-quorodziny, mae chroné osolg stosujca przemoc w rodzinie, czyli w relacji z
osobami trzecimi (np. pracownik socjalny) nie uj@vprzemocy, nie potwierdza czasem bardzo
klarownych podejrzi

2. Jest zalene od osoby stosagej przemoc w rodzinie nie tylko jako sprawcy, &ddze jako
rodzica, czy opiekuna (wiele aktow przemocy w radziuzasadnianych i usprawiedliwianych jest
dobrymi intencjami sprawcy-rodzica oraz jego odiymianiem wychowawczym).

3. Moze wykazywa rdzne nadmiernie negatywne reakcje wobec oséb dotoglye. pracownika
socjalnego), np. brak zaufania, strach. Pzelio takiego zachowania jest z jednej stronyzto,
krzywdzenie dziecka przez rodzica czy opiekunari@shoczénie zniszczeniem zaufania dziecka
do osoby dorostej. Dziecko iy ,nie warto mie zaufania do dorostych. Skoro méj rodzic mnie
krzywdzi, to obcy dordi tez mogy”. Druga mozliwa przyczym jest przekaz, jaki ¢sto dostaj
dzieci w rodzinach dotkgiych problemem przemocy w rodzinie od swoich roé&icNakazuje
on, aby nie uf& nie otwierg sic na pracownikdéw instytucji, nie ujawrisspraw domowych
Zdarza st tez, ze dziecko doznage przemocy w rodzinie jest nazbyt ugrzecznione.
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Nie ma marze. Charakterystycznym elementefwiata dziecka krzywdzonego jest ich brak.
Dzieci w rodzinach dotkatych przemog w rodzinie koncentraj sig¢ ha zyciu z dnia na dzie
Wazne jest, aby przetrwabiezacy czas. Wane, aby unika¢ kolejny raz przykrych zdarade W
zwiazku z tym dzieci krzywdzone zwykle nie smujozytywnych planéw na przys#to Zadne
dziecko nie chce wychowywasic w przemocy. Kade potrzebuje mikei i spokoju. Jednakycie
wielokrotnie pokazato dzieciom w rodzinie z probksm przemocyze nie jest wane to, czego
cha lub potrzebuj. W zwigzku z tym nauczyly ginie mig marzé.

. Wymaga ochrony, pomocy rodzica niekrzywcego. Jest to bardzo wea osoba, ktéra me d&
dziecku wsparcie. Stanowi ona ogromny zaséb w giegeomagania dziecku. Podczas pracy z
rodzimg pracownik socjalny powinien pozyskp jako sojusznika do dziatania.

DZIECI DOTKNI ETE PRZEMOC A W RODZINIE

Typowe Przyktadowe specyficzne problemy dzieci dotkrtych przemoa w rodzinie:
problemy
e brak poczucia akceptacji, brak poczucia bezpitstren;
e zachowania agresywne;

» zte funkcjonowanie/ wyniki nauczania w szkole;

« unikanie kontaktéw rowiaiczych;

« zaniedbane potrzeb fizyczne zaniedbane potrzebygjemaine dziecka.

Sposoby budowania relacji, komunikacji, motywowania towarzyszenia

Uzyskaj zgod opiekuna prawnego, aby mdc porozmawdalzieckiem. Wystarczaga jest zgoda
jednego opiekuna prawnego wtedy, kiedy drugi opiekuwawny (drugi rodzic) nie wyza
swojego stanowiska co do aliovosci rozmowy pracownika socjalnego z dzieckiem.

Minimalizyj ilos¢ odbywanych rozmoéw, nawZanie do art. 185 a i art. 185 b ustawy z dnia 6
czerwca 1997r. Kodeks pgpbwania karnego (Dz. U. 1997 nr 89 poz. 555, mpam.).

Stuchaj z uwag Ujawnienie przemocy w rodzinie przez dziecko jestdzo trudne dla niego.
Moze réwnie by¢ trudne dla ciebie. W pierwszej rozmowie dzieciykvdzone najogciej
moOwia 0 czsci, a nie 0 wszystkich przykrych wydarzeniach. £heten sposob sprawdzieakcg
osoby dorostej: czy w ogdle uwierzy dziecku, jakeaguje. Dodatkowo mowienie o doznanej
krzywdzie mae by samo w sobie dla dziecka trudne, wstydliwe, uprdjace itd. Natomiast ta
pierwsza rozmowa jest bardzo wa, poniewa czsto jest odruchem spontanicznym, aktem
odwagi, ktéry mae sk juz nie powtorzy. Powiniené wiec stuché tego, co mowi dziecko i §é
ujawnia ono przemoc w rodzinie, zad@waytania zactrajce, aby dowiedziesie wiecej, a w
miare mazliwosci wszystkiego, co me ono powiedziew tej sprawie.

Ogodlne zasady rozmowy z dzieckiem:
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— Zachowaj spokojny, przyjazny, serdeczny ton gtosu;

— Badz cierpliwy: rozpoczynaj rozmoyvz dzieckiem, zapewnig sobie na ni czas. Jdi
dziecko wyczujeze sk niecierpliwisz z powodu presji czasu lub jakiejk@k innej, nie
bedzie chciato rozwijarozmowy;

— Zadawaj pytania otwarte, np.: ,Opowiedz mi o tyrmeee”, ,Co sk dziato dalej?”, ,Jak tg
byto?”.

— Zadawaj pytania pojedyncze: zadaj jedno pytanipddi@cku czas na udzielenie odpowiedzi,
nastpnie zadaj kolejne. di zadasz dziecku dwa lub gdej pytar jednoczénie, nie kdzie
ono wiedziato, na ktére ma odpowigd®loze pominé ktéres pytanie i w ten spos6b umknje
informacja, ktéra mee okaza sie¢ wazna.

— Uzywaj stéw, ktérych aywa dziecko: jéli zorientujesz si, ze dziecko wywa specyficznego
dla siebie okrdenia, w dalszej czci rozmowy ty té go wywaj. Jéli np. dziecko aywa
okreslenia ,walrat mnie” na opisanie przemocy, tyztbez skepowania aywaj tych stéw.

— Zachowaj sposéb komunikowania dostosowany do wilzheicka: im starsze jest dziecko, tym
wiecej stow, pog¢ zna. Mate dzieci (do 4-5 rokiycia) nie znaj jeszcze wielu z nich. Dp
typowych nalea okreslenia pér roku, nazw miegiy, dni tygodnia, godzin, pegj typu czsto,
rzadko, itd. W zwizku z tym w rozmowie z matymi dZimi i uzywaj okreslen opartych na
konkretach, np. jd chcesz zapytadziecko jak dawno Gosie zdarzyto, zapytaj je, czy wtedy
padaknieg. Jéli chcesz zapyiao pok dnia, zapytaj np., czy wtedy byto widno na dworze.

— Uzywaj parafrazy w celu upewnieniaesiczy dobrze rozumiesz to, co mowi dziecko.Z&l0
zdarzy sie, ze wycie tego samego stowa oznacza @onego dla dziecka i dla ciebi
Przykladem mge tu by sformutowanie: ,Mama byla niegrzeczna”. Koniecze@awd, co
to oznacza dla dziecka.

1

— Uzywaj klaryfikacji w celu podsumowywania kolejnycheéci rozmowy po to, abyupewniat
sie, ze trafnie oceniasz sytuacw jakiej znajduje sidziecko.

Podczas rozmowy z dzieckiem unikaj:

— Zadawania pytazamkngtych, czyli takich, na ktére dziecko modpowiedzié tylko ,tak”,
Lnie” lub ,nie wiem”. Jest to wzne szczegodlnie wtedy, kiedy niewiele wiemy o tym,|c
przydarzyto si dziecku. Przykladem nie by tu pytanie: ,Czy kté ci¢ bije?”;

— Zadawania pyta wielokrotnie zt@onych lub pojedynczych, ale wypowiadanych kolejno
jedno po drugim bez otrzymania odpowiedzi na papmize Przykladem m@ tu by
nastpujaca sekwencja pyfawypowiedziana jako cao: ,Co wtedy s¢ statlo?, Gdzie wtedy
bytes?, Czy mama byta w domu?”;

— Zaprzeczania temu, co mowi dziecko. Czasem dzipowadaj historie, ktére dorostym
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wydaja sie nieprawdziwe. Nie zajmuj sitym. Pamitaj, ze nie jest twaj rola ocenid
wiarygodnd¢ wypowiedzi dziecka. Tym zajmwjsic biegli ssdowi. Twoim zadaniem jes
uwierzy¢ w to, co mowi dziecko, przat zatazenie, ze méwi ono prawgl Przykltadem
zaprzeczania ni@ by zdanie: ,Niemaliwe, zeby tak st zachowat twoj tata, rodzice taks
nie zachowyj.”;

— Bagatelizowania lub umniejszania tego, co méwi ckae Przyktad: ,A tak bardzo to chyb
Cie nie bolato”.

Jesli z obserwacji i zachowa dziecka wynika prawdopodobigistwo stosowania wobec nieg
przemocy w rodzinie, skontaktuj s¢ ze specjalis4, aby nie narazaé¢ dziecka na wielokrotne
rozmowy na temat doznanych krzywd.

Spos6b posgpowania pracownika socjalnego i rola dziecka dotkritego przemo@ w rodzinie

oraz zakres ich wspétpracy’

Etap pracy
socjalnej

ZAGADNIENIA SZCZEGOLOWE WSPOLPRACY

Diagnoza

Do diagnozy problemu dziecka dotkiigo przemog w rodzinie wykorzysta
wskazowki dotycace diagnozy zawarte w rozdziale 2.2.1.1., z tym w
diagnozie dotycxrej dziecka dotkrgiego przemog w rodzinie naley
uwzgkdni¢ informacje i obserwacje innych specjalistéw #gogfh kontakt z
dzieckiem (wychowawca, pedagog szkolny, pediat. it

Uwaga: pamktaj, ze dziecko nie powinno liypoddane wielokrotnemu pytaniu
doznawan przemoc. W wypadku kiedy podejrzewase dziecko doznaj
przemocy w rodzinie, a twoje podejrzenia potwierdzone przynajmniej prze
cze$¢ specjalistow, powinierse zawiadomé Zespét Interdyscyplinarny i a8l
Rodzinny.

—

(0]

D

2z

Opracowanie
planu dziatania i
budowa
indywidualnego
pakietu ustug

Przy opracowaniu planu dziatania konieczne jestigwamie wspotpracy nie tylk
ze specjalistami, ale przede wszystkim z co najmigenym opiekunen
prawnym (rodzicem niestosigiym przemocy w rodzinie). Wae, aby dziecka
zaakceptowalo dziatania, w ktérych ma uczestriqzyuwzgkdnieniem wieku
dziecka i jego mdiwosci percepcyjnych).

Przyktadowy cel gtéwny:

|=)

Zapewnienie bezpiecastwa oraz poprawa funkcjonowania spotecznego dai

eck

15 Uog6lnione zasady pagowania pracownika socjalnego i roli podopiecznegm kadym etapie
postpowania metodycznego w pracy socjalnej, przedstasviaostaly w opracowaniu ,Nawdzia pracy
socjalnej - wprowadzenie”, ktére zostaty opracowarmramach fazy modelu projektu 1.18, zadanie 2.réé¢ypz
dzieckiem dotknjtym przemog w rodzinie, nalgy wykorzystd takze wskazowki zawarte w wgj
wymienionym opracowaniu
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doswiadczajicego przemocy w rodzinie.

Cele szczegotowe:

1. Ochrona bezpiecastwa dziecka

2. Poprawa funkcjonowania w szkole.

3. Nawiazanie prawidtowych relacji z rowdrikami.

4. Nabycie umigjtnosci radzenia sobie z emocjami i kontroli zachéawa

5. Podniesienie poczucia wiasnej wadio

Zalozone rezultaty:

1. Poprawa wynikéw szkolnych (wzrostedniej ocen, uzyskanie promocji
nastpnej klasy).

2. Udziatl w pozytywnej grupie rowdaiczej (harcerstwo, wolontariat, diyna
sportowa).

3. Kontrola zachowd, zwlaszcza agresywnych, umigjos¢ wyrazania
odczuwanych emocji (strachu, radp zadowolenia, niepewRoi).

4. Umiejgtnos¢  zauwaania  swoich, nawet drobnych  sukces(
nieprzyjmowanie odpowiedzialéoi za doznawan pomoc w rodzinie
podejmowanie nowych wyzwiaw nauce czy sporcie.

Zasady doboru ustug z pakietu ustug minimalnego/olwiazkowego:
» dostosowanie do potrzeb dziecka;

* pomoc psychologiczna;

» placéwka wsparcia dziennego.

Z pakietu ustug spotecznych:

» zajecia korekcyjno-terapeutyczne.

Realizacja planu

W realizacji dziatd dotycacych dziecka dotketego przemog w rodzinie

dziatania uczestnicz przede wszystkim pracownik socjalny, speé@liopiekun prawny
niestosujcy przemocy.
Wazne: dziatania podejmowane przez specjalistow powinny kyordynowane
przez pracownika socjalnego.

Systematyczna | Do systematycznej ewaluacji dziatavykorzystaj wskazéwki w tym zakresi

o

W,
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ewaluacja zawarte w rozdziale 2.2.1.1.
dziatan

W pracy socjalnej z way jest systematyczny kontakt pracownika socjalnegp
wszystkimi specjalistami i rodzicem/opiekunem prgmn biezaca wymiana
informacji o postpach w realizacji planu dziata oraz analiza zdarze
wskazujicych na op6r dziecka wobec proponowanej oferty.alich sytuacjac
konieczne jest okégenie osoby (specjalista, osoba zn@ezdla dziecka), ktéra
moze ustalé przyczyny oporu i zaproponowawentualne modyfikacje planu.

Ocena kaicowa | Do oceny kdacowej wykorzystaj wskazéwki w tym zakresie zawarteozdziale

dotyczicym pracy socjalnej na tym etapie metodycznego e¢postania
pracownika socjalnego z osplilorosh doswiadczajca przemocy w rodzinie
(rozdziat 2.2.1.1.).

Zasobysrodowiska, ktore mazna wykorzystaé w ramach pracy socjalnej z dzieckiem dotkritym

przemoc w rodzinie

Przyktadowe zasob§rodowiska:
e wspierajcy rodzic, opiekun prawny;

* Swiadoma¢ srodowiska dot. przyczyn ziego funkcjonowania dzéecko pozwala uzyska
wsparcie w dziataniach;

» istniejaca infrastruktura opieki nad dzieckiem w systenaepcy spotecznej i edukacii.

2.2.1.4 Pracasocjalna z osoba dorosta/starsza stosujaca przemoc w rodzinie

Warto pozné kilka, najbardziej typowych schematéw patologicamyzachowa oséb

stosujcych przemoc w rodzinie, prowadzch do wyniszczagej kontroli i tyranii (mechanizm
»Zniewalania”):

1.

ostabianie ofiary: doprowadzanie do catkowitej tdég, podporadkowania tagodsm
perswazj, zadaniem wyrzecze(z pracy, karieryzycia towarzyskiego itp.);

izolowanie: od ludzi, najbtszej rodziny, informacji, innychrédet potencjalnego wsparcia;

swiadome wywolywanie przerania, wzbudzaniecku — graenie smierci lub trwatym,
szpeacym okaleczeniem;

naprzemienne stosowanie kar’ i ,nagréd”: ,wielokne ocalanie”, wywotywanie
wdzigczndici za pozostawienie prayciu (,syndrom sztokholmski”);

nieuzasadnione i nieprzewidywalne wybuchy seto pokwiadoma strategia ggtego
zastraszania ofiary;

budowanie przekomaosoby dotknitej przemog o ,omnipotencji” sprawcy: roztaczanie wizji
whasnych maliwosci, wptywow, znajoméci - w opozycji do rzekomego osamotnienia ofiary;
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7. wszechstronna kontrola zachawarobiazgowe reguly dotygeze zycia codziennego, planow,
brak intymndci w zyciu codziennym, przeszukiwanie rzeczy osobistpdtzty, itp.;

8. podtrzymywanie iluzji ,zmiany”, ,poprawy”, odwolywae sk do wspolnej ,lepszej”
przeszidci, wzbudzanie nadziei: odzyskiwanie ,wymydegj st” relacji kontroli.

Psychologowie interpretujopisan wyzej dynamik zachowa oséb stosacych przemoc,
jako przejaw adaptacyjno-obronnych strategii ragzesobie z poczuciem malej wadt
nieadekwatngi spotecznej,dku przed odrzuceniem.

Dla os6b stosagych przemoc w rodzinie, z uptywem czasu nabienasawvosci
uzalenienia: podlega eskalacji, zmianom. Poddawanig pmizez czionkéw rodziny kontroli,
podporadkowanie i godzenie sina brutalné¢ nie zmniejsza dynamiki przemocy, ankstotliwosci
zachowa agresywnych — paradoksalnie, prowadzi do ich wzamniat®.

Kontakt, w ramach pracy socjalnej, z osatosujca przemoc w rodzinie jest utrudniony,
przede wszystkim przez powszechnie patwjatmosfe¢ wieloznacznéci zdarzé dotyczcych
przemocy w rodzinie, zmaw milczenia, panacy w rodzinie wstyd i strach. W szczegd&lob
pracownik socjalny, tak jak kdy profesjonalista, nazany jest na specyficzne, kamufiog
zachowania sprawcty

* kwestionowanie odpowiedzialéd — przekonywanieze przyczym zdarzé sa: przypadek,
sity natury lub inne okolicznigi, na ktére nikt nie ma wptywu;

* kwestionowanie szkody: przekonywani, nic s¢ nie stalo,ze zdarzeniu naky nada inne
Znaczenie, uiprzedstawia to pokrzywdzona osoba,;

» kwestionowanie osoby dotkitej przemog: odbieranie osobie pokrzywdzonej prawa do
nazywania siebie ofiarami, przedstawianie swoiathawa, jako aktéw usprawiedliwionych,
np. kary, stusznego odwetu, obrony itp.;

* potepianie pogpiajacych: odbieranie, np. pracownikowi socjalnemu pralweoceny zdarze
odwracanie uwagi od tego, co zrobit i skierowarég na motywy czy zachowania oséb
interweniupcych;

« odwolywanie si do wyzszych racji: sprawca uznaje koniecghposwigcania jednego dobra
w imi¢ innego tak, jakby dziatat w iraiwyzszej racji (wychowawczych, profilaktycznie, itp.);

18 D, Kubacka-Jasieckénterwencja kryzysowaNydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warsz&040,
pkt. 5.3 5.4.

17 Zob. m.in. H.D. SasaNiebieskie karty. Przewodnik do procedury intervjigRalicji wobec przemocy w
rodzinie PARPA, Warszawa 1998, s.([168.
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» odwotywanie sj do solidarnéci: poszukiwanie i odwotywanieegtdo realnych lub pozornyc
podobigistw miedzy interweniacym pracownikiem socjalnym a spraw@rzemocy w
rodzinie;

h

» ,uwodzenie™: taktyka charakterystyczna, przede w#dyn dla sprawcéw przemocy z rysem

psychopatycznym, poleg&ja na budowaniu wki, obdarowaniu, a naginie zadaniu
wzajemndci od pracownika socjalnego (@itzw. podwdéjnego veizania);

» oklamywanie, ,podwadjneycie” i inne techniki.

OSOBA DOROSEA/ STARSZA STOSUWXCA PRZEMOC W RODZINIE

Typowe Przyktadowe specyficzne problemy osob dorostych/atszych stosujcych
problemy przemoc w rodzinie:

* brak$wiadomdci znaczenia stosowanej przemocy w rodzinie;
* nabyte i akceptowane wzory zacha@wazemocowych;
» przekonanieze najlepsz metod, uzyskania szacunku jest wywotan&u;

» alkoholizm, stosowanig&odkéw odurzajcych, substancji psychotropowych
lub lekow;

* problemy emocjonalne zwdane z poczuciem wiasnej waito

Sposoby budowania relacji, komunikacji, motywowania towarzyszenia

Sposoby budowania relacji, komunikacji z osobamiodlymi/ starszymi stosggymi przemoc W
rodzinie, g takie same jak w przypadku os6b dorostych detknh przemog w rodzinie. Do pracy
socjalnej z osapdorosh/ starsz stosujca przemoc, zastosuj wskazéwki zawarte w rozdzid2el21.

Motywowanie 0s6b dorostych/ starszych stosagych przemoc w rodzinie:

Wobec 0s6b dorostych/ starszych stasygh przemoc w zasadzie skuteczniejsze jest stasev
dziateh motywupcych, identyfikowanych z motywacjzewrgtrzna, ktéra odnosi i z& do tych

sytuacji, w ktorych cztowiek podejmuje dziatanieuwagi na czynniki warunkowane sytuac

zewretrzm, koniecznécia stanowica efekt zachty lub przymusu, #dz dla ptyracych z dziatanig
korzysci zewretrznych.

Motywowanie do zmiany zachowaniagsm rozpoczyna siod skierowania osoby stogogj
przemoc w rodzinie do specjalisty przed $ub instytucg, np. pomoc spotecarjako niezlkdnego
warunku procesu pomocy rodzinie dottej przemog lub wynika z obawy przed zagmeniem
kara.

Osoba dorosta/ starsza stegaj przemoc w rodzinie obawiagsidznych konsekwenciji, ktor
Mo ja spotka, jesli nie podejmie pracy nad swoim zachowaniem.

Mozesz stosowaw motywowaniu do zmiany elementy poczucia odpouigdadici (,,Na pewno

va

11%
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kocha Pan/i swoje dzieci i nie chegepy byty nieszagliwe™).

* Motywacja zewrtrzna ma szarsprzeksztald sic w motywacg wewretrzma, czyli tak, ktéra
aktywizuje sprawe przemocy w rodzinie do pracy nad swoim zachowameéndlategoze zostat
skierowany przezasl lub instytucg, ale dlategoze on sam widzi sens i potrzebuje tej zmiany|dla
siebie i swoich bliskich. Taka motywacja jest najlzéej pozadana w procesie zmiany
wewretrznej sprawcy przemaocy.

» Pametaj, ze ludzi nie zmienia kara, ale nieuchroghkary.

« Wez pod uwag, ze cztowiek st nie zmieni, jeeli nie kedzie widziat korzyci z tej zmiany
wynikajacych.

e Z osoly stosujca przemoc w rodzinie rozmawiaj w ten sposéb, abypzmowy wynikato,ze
zmiana zachowania jest najkorzystniejszym dlanaigjviazaniem.

Towarzyszenie osobom dorostym/ starszym stosigym przemoc w rodzinie:

W wypadku podjcia przez osabdorosh/ starsz stosujca przemoc w rodzinie dziadgprowadzacych
do zaniechania stosowania przemocyzna@ona wniosek osoby stogcgj przemoc w rodzinie lub/i je
zgodh, podp¢ dziatania o charakterze towarzyszenia, np.:

—

e wzmacniaj i podtrzymuj podopiecznego w decyzji Gatoywaniu zmian;

e towarzysz w dotarciu na pierwsze spotkanie w rampadgramu oddziatywa korekcyjno -
edukacyjnych dla oséb stogaoych przemoc w rodzinie;

« w przypadku uzaleienia od alkoholu, substancji odurgajch, srodkéw psychotropowych lub
lekéw, umow podopiecznego na spotkanie w poradaliezzien itp.;

» dostosowuj tempo pracy (terminarza zada realizacji) do mdiwosci klienta;

» zauwaaj i podkrélaj kazdy postp dokonany przez osebstosujca przemoc w rodzinie (np.
systematyczny udziat w grupie, zawalmy przez rodzig spadek sity zachowiazwiazanych z
przemoa, itd.).

Sposéb posgpowania pracownika socjalnego i rola osoby dorostegtarszej stosujcej przemoc w
rodzinie oraz zakres ich wspétpracy?

18 Uog6lnione zasady pagowania pracownika socjalnego i roli podopiecznegm, kadym etapie
postpowania metodycznego w pracy socjalnej, przedstasviaostaly w opracowaniu ,Nawdzia pracy
socjalnej - wprowadzenie”, ktére zostaty opracowarramach fazy modelu projektu 1.18, zadanie 2.réé¢ypz
osoly dorosh/ starsz stosuaca przemoc w rodzinie, natg wykorzyst@ takze wskazOowki zawarte w wgj
wymienionym opracowaniu.
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Etap
postpowania
metodycznego

ZAGADNIENIA SZCZEGOLOWE WSPOLPRACY

Diagnoza

Do diagnozy problemu osoby dorostej/ starszej $4oeyi przemoc w rodzinie

wykorzystaj wskazéwki w tym zakresie diagnozy, zeawaw rozdziale 2.2.1.1.

Ponadto uwzgidnij wspotwystpujace problemy, a w szczegOkw kwestie
uzaleznienia od alkoholugrodkéw odurzajcych, substancji psychotropowych |
lekdw.

W trakcie rozmowy diagnostycznej poinformuj osadorosh/ starsz stosujca
przemoc w rodzinie o prawnym charakterze stosow@ni@z na przemocy w|
rodzinie i maliwosci odpowiedzialnéci karne;.

Zaprezentuj osobie doroslej/ starszej stgsejj przemoc, mdiwosé wyboru
pomiedzy zmiam zachowania poprzez udziat w gg@pch w ramach program
oddziatywa korekcyjno-edukacyjnych dla os6b stasyich przemoaow rodzinie
lub skorzystanie z innych form pomocy, a ponoszanikonsekwencji za
stosowanie przemocy.

Uwaga w miak mazliwosci prag socjalm z osola dorosh/ starsz stosujca
przemoc powinien realizowainny pracownik socjalny niten, ktory prowadz
prac socjalr z cztonkami rodziny dozna&jymi przemocy, gdy zbyt obcizajace
emocjonalnie jest pomaganie jednatcie osobom, ktéreasze sol w konflikcie.
Istnieje ryzyko uwiktania pracownika socjalnego w lonflikt, co z jednej strony
prowadzi do obrienia efektywnéci pracy socjalnej, a z drugiej zisza ryzyko
wypalenia zawodowego.

Opracowanie
planu dziatania
i budowa
indywidualnego
pakietu ustug

Opracowanie planu dziatania jest szczeg6lnie trusingypadku oséb dorostyct
starszych stosagych przemoc w rodzinie ze wazgu na mechanizmy zaprzecze
i obarczanie odpowiedzialécia ofiar przemocy.

W przypadku os6b stosigiych przemoc w rodzinie uzat@onych od alkoholu
srodkéw odurzajcych, substancji psychotropowych lub lakéw, w pierej
kolejncsci nalezy uwzgkdnic terapé uzalenien, poniewa podejmowanie
jakichkolwiek innych dziata bedzie bezskuteczne.

Przyktadowy cel gtéwny:
Zaniechanie stosowania przemocy .

Cele szczegdtowe

1. Nabycie umiejtnoici kontroli zachowa.

2. Zmiana postaw i korekta zachofiva

3. Odnowienie wgzi rodzinnych opartych na akceptacji i szacunku.

4. W przypadku os6b uzaeionych od alkoholu,srodkéw odurzajcych,

b

c

n/
i

a

substancji psychotropowych Iub lekéw - pegre terapii uzalenien.
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Utrzymywanie abstynencji od w. wirodkéw w przypadku oséb od nig
uzaleznionych, jest warunkiem koniecznym do prowadzeriiteh na rzecz
przezwycgzania problemu przemocy. Dlatego cel ten w przypatikich
0s06b, powinien zostaoskgnicty jako pierwszy. Brak osgnigcia tego celu
spowoduje,ze podejmowane dziatania na rzecz przezgagiia problemy
przemocy bda nieskuteczne.

Zalozone rezultaty:

1.

4.

Nabycie swiadomdci przyczyn stosowanych zachofwazwiazanych z
przemoa, kontroh nad innymi, oraz wyuczenie zachawaiezagraajacych
bliskim.

Zmniejszenie liczby zachowa agresywnych, komunikowanie esi bez
przemocy.

Poprawa relacji rodzinnych, zgkiszenie czasu przeznaczonego na potrz
dzieci, partnera.

W przypadku oso6b uzateionych od alkoholu,srodkéw odurzajcych,
substancji psychotropowych Ilub lekéw - pgrlg terapii uzalenien
(ambulatoryjnie bdz w placowce zamkntej), np. udziat w grupie AA (W
przypadku oséb uzatmionych rezultat ten powinien zoét@skgnicty jako
pierwszy - bez tego nie jest aliove oskgniecie pozostatych rezultatow).

Dobor ustug z pakietu ustug pomocy i integracji spotecznej:

udzial w programie oddziatywia korekcyjno-edukacyjnych dla 0sq¢
stosugcych przemoc w rodzinie;

praca socjalna: przede wszystkim motywowanie do tegyatycznegd
korzystania z proponowanych ustug.

Dobor ustug z pakietu ustug spotecznych:

terapia uzalaien w przypadku uzalaien od alkoholugsrodkéw odurzajcych,
substancji psychotropowych lub lekéw, a w przypadkzalenienia od
alkoholu — skierowanie do gminnej komisji rozmywania probleméw
alkoholowych (zgodnie z procedurNiebieskie Karty” terapia jest ustag
medyczn).

zeby

b

Realizacja
planu dziatania

Poszczegélne dziatania oklene w planie dziatania, powinny &podejmowane W
ustalonych terminach, a stopiéch wykonania monitorowany w ramad¢fmowy
wspotpracy*®

19 W ramach fazy modelu projektu 1.18, zadanie 2acpwvano nardzie — Umowa wspdipracyJest to
narzdzie alternatywne d&ontraktu socjalnegoGtéwna zmiana jakpoczyniono w kwestionariuszu nadzia
Umowy wspotpracyw stosunku ddKontraktu socjalnegoto pomingcie cz:éci pierwszejKontrakty dotyczcej
oceny sytuacjzyciowej klienta. Przedmiot badania, o ktorym tra&tpierwsza cgs¢ Kontakty zostata bowiem
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Pracownik socjalny jest zobosziany do udzielenia pomocy osobie dorostej/
starszej stosagej przemoc w rodzinie w ustaleniu terminu rozpo& terapii,
rozpoczcia zag¢ w ramach programu oddziatyw&orekcyjno — edukacyjnych d
0s0b stosucych przemoc w rodzinie, atitego motywowania do kontynuacji pracy
nad zachowaniami.

[

Systematyczna | Prowadzenie systematycznej ewaluacji diajest analogiczne do tego etapu
ewaluacja postpowania metodycznego w pracy socjalnej z qsiiirosh dotknita przemoeg
dziatan w rodzinie. Do systematycznej ewaluacji dzlaggodejmowanych w ramach pracy
socjalnej z osab dorosh/ starsza stosujca przemoc w rodzinie, wykorzystaj
wskazowki w tym zakresie zawarte w rozdziale 212.1.

Ocena kaicowa | Ocena kacowa dziatd podejmowanych w ramach pracy socjalnej, przebjega
analogicznie jak w przypadku oséb dorostych datyich przemog w rodzinie.
Zatem do oceny kwowej wykorzystaj wskazoéwki w tym zakresie zawarnte
rozdziale 2.2.1.1.

Zasobysrodowiska, ktore mazna wykorzystat w ramach pracy socjalnej z osobami dorostymi/
starszymi stosujcymi przemoc w rodzinie

Przyktadowe zasob§rodowiska:

e potrzeba akceptacji, zwtaszcza przez dzieci;
e posiadanie osoby uznawanej za autorytet;

*  mozliwos$¢ leczenia uzalmienia;

* mozliwosé korzystania zprogramow oddziatywa korekcyjno — edukacyjnych dla o0s6
stosujicych przemoc w rodzinie;

* moazliwoé¢ korzystania z pomocy specjalistow @akv ramach Zespotu Interdyscyplinarnego).

uwzgkdniona w nargdziach pracy socjalnej wypracowanych w ramach zaddh przypisanych do
wczesniejszego etapu metodycznego gpstvania pracownika socjalnego (etap 1: ocena/ dizgin W zwizku

z tym wywanie w ramach pilotar zadania Xontraktu socjalnegow niezmienionej formie, powodowatoby
powielenie niektorych etapéw pepbwania metodycznego przez pracownika socjalnegogd mniej istotna
zmiana, dotyczy nieznacznego przeformutowagiyla, ktory zostat zastosowany Kontrakcie socjalnymw
celu uczynienia go bardziej przgshym dla klienta. Pomimo tych niewielkich zmian, wegledéw prawnych
(nazwaKontrakt socjalnyjest zastrzeona dla nargzia okrélonego Rozporadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawierwxmntraktu socjalnego <Dz. U. 2010 nr 218 poZB9),
na rzecz pilotau przyjto zmienion, robocz nazwe dla narzdzia Umowa wspotpracyktdre w istocie jest
drobm modyfikacph Kontraktu socjalnegoW przypadku stwierdzenia korgy wynikajacych z zaproponowanej
modyfikacji Kontraktu socjalnego po pilotezu rekomendowanaghzie modyfikacja jego kwestionariusza, lecz
bez zmiany nazwy, ktéra dobrze pragjsi w srodowisku pracownikéw socjalnych.
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2.2.1.5 Praca socjalna z dzieckiem stosujagcym przemoc w rodzinie

Dzieci mog stosowd przemoc zardbwno wobec swoich domownikéw, np. rastea,
rodzica albo rodzicow lub fzewobec swoich réwimikéw. Ta druga sytuacja bardzo esio
wspoétwystpuje ze stosowaniem przemocy w rodzinie. Jako osobgetnoletnie, dzieci stosige
przemoc w rodzinie stanowigrupg, przysparzaica wiele trudnéci osobom, ktére chicim poméc.
Wynikaja one z tegoze z jednej strony jako sprawcy powinny porokbnsekwencje swojego
dziatania. Z drugiej jednak, nadah slziegmi, czyli tymi, wobec ktoérych powinno eistosowa
zaradczdrodki wychowawcze. Stosowanie przemocy przez doigekt najcgsciej wyrazem:

» braku wiedzy o konsekwencjach czynu;

» potrzeby odreagowania nieprzyjemnych emocji, takihgniew, zté¢, strach, przeteenie,
bezradné& w relacjach z innymi;

* powielania wzoréw przemocy, ktére dziecku znane z wcgmiejszych déwiadcze;

e braku umiegtnosci wspotpracy z innymi osobami, szczeg6lnie radzesubie z frustragj z
réznicami wysgpujacymi w przekonaniach, postawach, dziataniactday ludzmi;

* zemsty za wczZmiej doznag krzywd.

Podstawowe charakterystyczne dla tej grupy propldatycz tego,ze dziecko jako sprawca
przemocy w rodzinie:

» chetnie chowa si za etykiet ,sam jestem ofiai”, chcac w ten sposo6b unilad konsekwencji
swoich zachowg czsto, kiedy rozmawiamy z dzieckiengdacym jednoczénie sprawg
przemocy w rodzinie, na pierwszy plan wysuwa onispektywe tego,ze samo kiedy byto
krzywdzone, lub obecnie jest krzywdzone;

* boryka st z problemem, jakim jest brak umigjosci powstrzymywania siod impulséw lub
pozorowanie takiego braku; dziecko podejmuje staraaby zmieri swoje zachowanie, lecz
bywa to bardzo trudne i wymaga najéziej wspétpracy z rodzicami oraz @odtugiego
czasu, aby osgna¢ poprave [ im starsze jest dziecko, tym trudniej skuteczroeygowa
w/w zachowania;

e czesty problem wspolwyspujacy: demoralizacja, aywanie alkoholu, papierosow,
zachowania aspoteczne, brak zainteresgwa

» obraz sprawcy mieszagst obrazem ofiary przemocy w rodzinie, co zawieugaple dla np.
pracownika socjalnego zwdanej z zakwalifikowaniem dziecka jako ofiary luprawcy
przemocy w rodzinie;

* wykazuje zwgkszony potrzely stymulacji rénymi bodzcami: kiedy wzyciu dziecka panuje
spokdj, odbierany jest on jako nuda, brak déznshd pojawiaj sie u dziecka inicjatywy, aby
w rézny sposob zwksza poziom adrenaliny w organizmie, np. pod postagchowa o
charakterze przemocy;
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e chetnie angauje sk w grupy rowignicze, ktore akceptuj zachowania o charakterze

przemocy; mee szuké& w nich zrozumienia, ktérego nie dostaje w rodziriri w innych
grupach réwiéniczych (np. szkolnych).

DZIECI STOSUJACE PRZEMOC W RODZINIE

Typowe Przykltadowe specyficzne problemy dzieci stasygh przemoc w rodzinie:

problemy e wyuczone, powielane wzorce zachdvweaviagzanych z przemacw rodzinie;

* potrzeby intensywnych przg¢ , takze w gronie réwigniczym (przemoc
wobec réwiénikéw jest jednym z objawéw tegze dziecko dorasta w
rodzinie z problemem przemocy w rodzinie

* przekonanie o braku odpowiedziatabza popetnione czyny brak umigjosci
kontroli zachowa.

Sposoby budowania relacji, komunikacji, motywowania towarzyszenia

e Uzyskaj zgod opiekuna prawnego. Podobnie jak w przypadku daeclfiary przemocy w
rodzinie, take gdy chcesz porozmawia dzieckiem stosagym lub podejrzewanymze
stosuje przemoc wobec innych oséb, powindeneysk& najpierw zgod jego opiekuna
prawnego.

* Rozmawiaj, w miag mazliwosci, wprost nazywajc zachowania przemocowe dziecka.
definiuje wasz kontakt jako taki, ktéry w pewnymrmsie wymaga uznania przez dziecke,
zrobito cG zlego. Jedynie taka postawa dziecka #imdga rozmowe w SposOb
konstruktywny. Jéi nie ma ono otwartii, gotowdci aby uzné/wziaé¢ na siebie swajczsé¢
odpowiedzialnéci za stosowan przemoc, w naturalny sposéb zaczyna reagowasposob
obronny, tzn. jak osoba, ktéra nie czujewinna.

» Motywuj dziecko do pozostania w kontakcieslJamie masz dowodéw na tae dziecko
stosuje przemoc, widcaly wysitek, aby nie dokonywawv swojej gtowie oceny dotyazej
tego, czy dziecko, z ktérym rozmawiasz jest speaprzemocy, czy nie. Skoncentrug sia
tym, aby zmotywowa je do ewentualnych dalszych rozméw z dolob ze specjaligt
zajmupcym sk udzielaniem pomocy dzieciom — sprawcom przemocy¢ Biaze, jeli
zbudujesz przyjazni bezpiecza atmosfe¢ w kontakcie z dzieckiem, to wdaie z toly
porozmawia ono szczerze o tyug stosuje przemoc wobec innych oséb albo zgodzna
rozmowe z w/w specjalist.

» Kontroluj emocje. Rozmowa z dzieckiem stasyjm przemoc mge wzbudza twoja irytacje
i ztos¢. Wiele dzieci — sprawcdw przemocy w rodzinie nizygnaje s} do winy, nie bierze
odpowiedzialnéci za to,ze inna osoba przez nie cierpi. Zdarza, sie miody sprawca
przemocy bagatelizuje skutki swoich dzigtan6wiac np. ,przecie tylko go popchatem, on
sam rozcit sobie glow”. Innym przyktadem zrzucania z siebie odpowiedméti za
krzywdzenie innej osoby jest wypowied,ja mu nic nie robitem, on samesprosit, zeby
dost&” albo ,gdyby mi payczyt ten piérnik, to by mnie tak nie zdenerwowaby nie
oberwat’. Nierzadko mamy do czynienia z sytgacte dziecko — sprawca przemo
zaprzecza swoim zachowaniom maayize nie zrobito tego, co mueszarzuca. To wszystk
powodujeze taka rozmowa jest z psychologicznego punktu widzgudna z natury.

» Uwazaj na wspotprag pozorry. Planujic prag/kontakty z dzieckiem — spraw@rzemocy|
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wez pod uwag, ze wiele dzieci, szczegOlnie, kiedy rzecz§wie stosuj przemoc, nie jes
zainteresowanych rozmawianiem z przedstawicielaiontbs Twoje propozycje kolejnyc
spotkaa mog wiec spotk@ sie z aprobat dziecka, ale tylko pozogn W rzeczywistéci
dziecko nie ma motywacji do zmiany swojego zachdsatio pracy nad sabObjawia sie
to bedzie np. tymze dziecko mimo,z uméwito st wczeéniej na rozmow z toky, bedzie sé
sp&nia¢, maze opuszcza kolejne spotkania usprawiedliwigj sk potem,ze nie mogto

dotrz& z r&nych powoddéw. Zawsze, kiedy zorientujesz, sie wasza wspOtpraca ma

charakter pozorny, prébuj méb tym wprost dziecku, np. ,Od jakiegezasu widg, ze
trudno jest nam sispotka& na rozmow, mam wraenie, ze ta nasza wspoétpraca jest ta
jakby na niby - czy ty tetak uwaasz?".

Zastosuj te ogélne zasady rozmowy z dzieckiem oraz unikaj pehrreakcji, zgodnie z
wskazéwkami w tym zakresie opisanymi w przypadkieda dotknitego przemog w
rodzinie (patrz rozdziat 2.2.1.3).

Jeli masz powody s&zi¢, ze dane dziecko rzeczyseie stosuje przemoc wobec innych osp

skontaktuj st ze specjaligt pracugcym na rzecz takich dzieci, aby wife¢ sytuacg dziecka
i podja¢ stosowne dziatania (np. interwegigrawra, pomoc psychologicai).

=)

ka

Sposéb posgpowania pracownika socjalnego i rola dziecka stosagego przemoc w rodzinie oraz

zakres ich wspétpracy®

Etap

postpowania
metodycznego

ZAGADNIENIA SZCZEGOLOWE WSPOLPRACY

Uwaga: Praca socjalna z dzieckiem mi® by¢ realizowana wyhcznie po
uzyskaniu zgody opiekunéw prawnych.

Diagnoza Diagnoza winna ohf obszary funkcjonowania dziecka stegago przemoc a v

szczegOlnéci:

» wiek dziecka,

« wobec kogo stosuje przemoc,

e rodzaj przemocy (fizyczna, psychiczna, seksualna),
e obszar funkcjonowania szkolnego,

» obszar funkcjonowania rowdericzego,

* stan zdrowia — ewentualne schorzenia, leczenie,

e zrodto wzorcéw zachowazwiazanych z przemag

20 yogélnione zasady pagtowania pracownika socjalnego i roli podopiecznegm kadym etapie
postpowania metodycznego w pracy socjalnej, przedstasviaostaly w opracowaniu ,Namzia pracy
socjalnej - wprowadzenie”, ktére zostaty opracowaramach fazy modelu projektu 1.18, zadanie 2.ré¢ypz
dzieckiem stosacym przemoc w rodzinie, nalg wykorzysté takze wskazéwki zawarte w wgj
wymienionym opracowaniu.
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* stopier swiadomdaci znaczenia tych zachowa

e stopiev swiadomdaci zagragen dla sprawcy i dla otoczenia z powodu
stosowania przemocy.

Mozna zastosowaanaliz SWOT dla ustalenia potencjalu dziecka stgsefo
przemoc w rodzinie oraz ustalenia #Avych zasobdwsrodowiska (np. rodzice,
trener itp.).

Motywacje¢ do zmiany mae stanowt swiadomosé, ze za stosowanie przemocy
w rodzinie sprawca mae ponigé¢ odpowiedzialndg¢ instytucjonalna.

Opracowanie
planu dziatania
i dobor pakietu
ustug

Przy opracowaniu planu dziatania konieczny jestialdmpiekunow prawnych
dziecka, specjalistow (psycholog, pedagog szkdtoyator adowy).

Cel gtéwny:

Zatrzymanie stosowania przez dziecko przemocy wzindel oraz poprawa
funkcjonowania spotecznego dziecka stese@o przemoc.

Cele szczegétowe
1. Zmiana postawy wobec przemocy;
2. Uzyskanie samokontroli zachoma

3. Wzmocnienie pozytywnych wzoréw zachawa gronie réwiénikdw i w
relacjach rodzinnych.

Zakfadane rezultaty:
1. Uzyskanie wiedzy na temat istoty szkodliebzachow#a przemocowych.
2. Uzyskanie kompetencji spotecznych.

3. Zaangaowanie w dzialaln& pozytywnych grup réwiiczych
(hobbystycznych, sportowych itp.).

Dobér ustug z pakietu ustug pomocy i integracji spotecznej:
e Specjalistyczne poradnictwo - psychologiczne,

* Placéwka wsparcia dziennego lub klub miodaisy.
Dobér ustug z pakietu ustug spotecznych:

« pomoc psychologiczno-pedagogicznaces socjoterapeutyczne.
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Realizacja
planu dziatania

Nie ma maliwosci zawarciadmowy wspOtpracy osol niepetnoletri, natomiast
naleey zawrz& Umowe wspotpracy z opiekunami prawnymi, okékjac ich
zadania zwjzane z motywowaniem, towarzyszeniem dziecku, zwizszna
pocatku procesu prowadzenia dziater ramach pracy socjalnej.

Wazne jest, aby ustaliterminy spotka ze specjalistami w jak najkrétszym cza
od okrélenia diagnozy oraz ustaleniu planu dzaata

Kluczowa role w realizacji planu dziafa majp opiekunowie prawni, ktorz
powinni by zobowhzani do informowania o wszystkich naruszeniach ul
dziatar oraz objawdéw oporu ze strony dziecka stasego przemoc.

Specjalici pracujcy z dzieckiem stosagym przemoc w rodzinie zoboyzani s
do wymiany informacji na temat skutecZobpracy i ewentualnych problemoéow
w terminach ustalonych, lub w szczegélnych sytudtjp. przerwanie terapi

zaniechanie udzialu w zgjach) — zaraz po wygtieniu zdarzenia,

Koordynatorem dziafapowinien by pracownik socjalny.

sle

Systematyczna
ewaluacja
dziatan

Wykorzystaj wskazowki w zakresie systematycznejleagi zawarte w rozdzial
2.2.1.1.

11%

Ocena kaicowa

Wykorzystaj wskazdwki w zakresie ocenyikowej zawarte w rozdziale 2.2.1.1,

Zasobysrodowiska, ktére mazna wykorzysta¢ w ramach pracy socjalnej z dziémi stosujacymi

przemoc w rodzinie

Przyktadowe zasob§rodowiska:

» istniejaca infrastruktura zaf socjoterapeutycznych w systemie pomocy spotedahjkacji

* moazliwo$¢ zaangaowania specjalistéw

* mazliwosé zaangaowania krewnych akceptowanych

* potrzeba sukcesow, np. sportowych

2.3 Ramy czasowe realizacji pracy socjalnej z osobami dotknietymi i

stosujgcymi przemoc w rodzinie

1. W fazie pocztkowej (pierwszy miegc) kontaktu pracownika socjalnego z rodziw ktorej
stosowana jest przemoc (diagnoza problemoéw, ustaleh wanosci, uzgadnianie dziaig
ustalanie zasobdéw osoby srodowiska) konieczne jest przeznaczenie co najmRigjodzin
tygodniowo na prowadzenie pggbwania metodyczne.
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Po zaplanowaniu dziatai w trakcie realizacji planu — co najmniej 4 gadzimiesécznie — na
realizacg dziata i monitoring — przez 6 miegiy.

Ewaluacja i ewentualna modyfikacja diagnozy i pldaiatai — co 3 miesice po 3 godziny.

Ewaluacja trwatéci uzyskania zmian — po uptywie 12 migsy.
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Zataczniki

1 Zasady pracy socjalnej z rodzinami doSwiadczajgcymi
przemocy w rodzinie

Fundamentalnymi dla pracy socjalnej w rodzinie kdiatej przemog sa zasady praw
cztowieka i sprawiedliwgci spotecznej, ochrony godéw ludzkiej i poszanowania podmiotoga
kazdego czlowieka oraz inne zasady, ktore zostalyjgieydla pakietu ustug pomocy i integraciji
spotecznej, w tym pracy socjalnej. W wypadku roddimtknigtych przemog szczegélne znaczenie ma
stosowanie nagpujacych zasad:

1. zasada akceptacji podopiecznego,

2. zasada indywidualizacji,

3. zasada udogpniania zasobow;

4. zasada wzmacnianiaripowermeftompetencji i maliwosci rozwojowych,
5. zasada obiektywizmu (nieoceniania).

Przyktady stosowania tych zasad lub ich naruszamziez pracownika socjalnego znaplsi
w tabeli nr 1.

Na szczegbéhp uwag; zastuguje stosowanie zasady podfmoktéra w przypadku rodzin
dotknietych przemog obejmuje nie tylko pracownikéw socjalnych, ale geg zachowania
zobowhzane g wszystkie osoby wspétpragge w rozwizaniu problemu przemocy w ramach
Zespotu Interdyscyplinarnegad grup roboczych. Wane, aby pracownik socjalny majly kontakt z
rodzim, prowadacy jej sprawy rzetelnie i jasno informowat o swoizadaniach wynikagych z
Ustawy o przeciwdziataniu przemocy, tzn. o olgrkii powiadomienia ZI o wygpujacym w
rodzinie problemie i nie zobowiywat sk do zachowania tajemnicy, czego mu c#ymie wolno.
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Etap postpowania

Dziatania pracownika

Zasada akceptacji

Zasada indywidualizacji i

Zasada wzmacniania

metodycznego | socjalnego podopiecznego i zasada zasada udosgpniania (empowerment) kompetencji i
obiektywizmu zasobow mozliwosci rozwojowych
Stosowanie tamanie zasad Stosowanie tamanie zasad Stosowanie zasady tamanie zasad
zasad zasad
Diagnoza * Nawigzanie kontaktu.| ¢ Powstrzymanig ¢ Postugiwanie| * Angazowanie| ¢ Ograniczenie Pomoc w| *Kwestionowanie
(nawizanie  relacji, od osdow, | sig stereotypem | podopiecznego w informacii o | okresleniu mozliwosci
okreslenie zasad « W wypadku | odrzucenie osydzanie rozmowe, mazliwych mazliwosci i | podopiecznego,
korzystania z pomocy, zgloszenia do OPS,stereotypow, podopiecznejlego wystuchanie, dziataniach, potencjatu wskazywanie ng
zgromadzenie obserwacji w znanym prezentowanie staranne prezentowanie podopiecznego, jegobledne  decyzje
informaciji, analizal ¢rodowisku, zgtoszenia postawy okreslenie poghkdu, ze | roli w rozwigzaniu | zyciowe,
danych, 0cena przez swiadkow(w tym | otwartsci. » Sformutowania| oczekiwa, wszystkim problemu. wskazywanie ng
wstpna, ocena rozne  instytucie) w typu: podkrélanie udziela st ograniczone
operacyjna, okigenie | miare mazliwoséci | * Sformutowania| ,Dlaczego  Pani decydujcej roli | pomocy w| e Wykazanie| mozliwosci i
mozliwosci odrcbnie  z  osob | typu:  ,,Bardzo| tak diugo | podopiecznego | jednakowy zrozumienia  dlg prawa
osob/rodziny dotknita przemoa i | dobrze, ze Pan/i| zwlekata?”, we wspotpracy w sposob. dotychczasowych | podopiecznego
zidentyfikowanie osoly stosujca | przyszta z tym| ,Widocznie byly | rozwiazywaniu decyzji zyciowych, | do uczestniczeni
barier,  take W | przemoc. problemem”, przyczyny tego, problemow. . propozycje  ofertyy W rozwiazywaniu
srodowisku, ,Rozumiem, ze | ze myz Pani bije Sformutowania: | sprzyjajcych jego problemow,
zaproponowanie . Przedstawienie jest  Pan/i  w| i wyzywa”, | * Pytania o ocea | ,Jest wiele rodzin rozwojowi — zagé i
celow i kierunkOW| nrocedur w sprawachtrudnej  sytuacii| ,,Pewnie daje whasmy  sytuacji,| w ktorych | treningéw * Sformutowanial
zmian). przemocy w rodzinie. | ale wsp6lnie| pani powody dog okreslanie przemoc edukacyjnych. typu:
sprobujemy  ten zazdrdci”, potrzeb w celul wystepuje”, ~Jest  Pani
e Przedstawienie oferty problem JPrzecig juz raz| sformutowania LZawsze tak| «  Sformutowania| takim potazeniu,
wsparcia. rozwigzet” Pani zgtaszata |, odpowiedniego | samo st | typu: ze wiaciwie
.10 nie jest Pani/g ale st wycofala i| zestawu oferty zgtaszacie ,Mimo, ze | niewiele da s
wina...”. sq skutki”. wsparcia, (kobiety), a| przeyywala Pani| zrobi...”, ,,J&li
informowanie o| potem st | taka udreke, | Pani  pozwalatg
* Prezentowanie *  Okazywanie| mazliwosciach . | wycofujecie”, wychowuje  Pani przez tyle lat tak
procedur i| braku zaufania ~Zawsze dzielnie dzieci| sie traktowg, to
towarzysacej . Uzywanie | stosujemy takig (wykonuje Pani| dawata pani zty
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dokumentac;ji.

sformutowa
.Kazda sytuacja
jest inna i dlatega
wspolnie
zastanowimy i
co w Pani
przypadku ména
zrobic”,
Rozwamy co
trzeba zroki w
Pani  sytuacji”,
-Rozwazmy kto z
Pani bliskich,
znajomych mee
Pani wesprzé”.

same procedury
pomocy, hie mg
wyjatkow”.

prac,
rodzirg....)",
-~ Podgta
wazna decyzg o
ujawnieniu

przemocy, jest Pan
dzielm kobiet a ja
che Pani poméc w

dalszych
samodzielnych
dziataniach”,
.Bedziemy wspdlnie
ustald co mae
Pani zrobt dla
rozwiazania
problemu, a w czyn
wymaga Pan
wsparcia...”.

utrzymuje

Pani

wzor
dzieciom...”, ,Do
tej pory niewiele
pani zrobita dla
rodziny, teraz ja
i bede musiata
wziaé sprawy w
swoje ece”.

Opracowanie  planjie  Wybdr  strategii

dziatania i budowa dziatania, ustalenig

indywidualnego zakresu dziaa po

pakietu ustug stronie pracownikg
socjalnego,
przygotowanie dg
dziatan,

ewentualnie negocjacj
kontraktu, opracowani
planu ewaluaciji.

e Uwaga! Wskazane
jest zawieranie
kontraktu socjalnego
osobami  stosggymi

* Przedstawienie
2oceny  sytuacji,
pomoc w
okreSleniu  celu
glbwnego  oraz
celow
szczegotowych,

euzgodnienie

> celow wspolnych,
okreslenie dziata
podopiecznego

» pracownika
socjalnego  oraz

y skorzystanie Z
ustug innych

. Negowanie
opinii
podopiecznego,
wymuszanie
zgody
podopiecznego n
propozycje
pracownika
socjalnego.

* Przedstawienie
wariantowych
mozliwosci
dziatan wraz z
prawem  wyboru
apodopiecznego
tych, ktore
wedtug niego s
mozliwe.

. Rzeczowa
rozmowa na temag
opinii i obaw,
podkrelanie

mozliwo$ci i

Deprecjonowani
e maliwosci i
propozyciji

podopiecznego.

. Ciagte
kontrolowanie.

* Motywowanie do

podejmowania
samodzielnych

decyzji oraz analizy

ich
skutkéw.

mazliwych

. Wzmacnianie

dziataa
podopiecznego
prowadacych
oskgniecia

podopiecznego
rozwiazywaniu

do
celéw,
podkrélanie udziatu

* Wskazywanie
gtéwnie na bidy,
kwestionowanie
proponowanych
przez
podopiecznego
dzialan zamiast
préby
wyjasnienia
zrédet
propozyciji.

*  Wskazywanie

na jego
ograniczenia.
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przemoc
zmotywowanymi  do
zmiany  (chéby z
powodu przymusy
zewrgtrznego, np.
wskazania glu) oraz
osobami dorostym
dotknitymi  przemog
zmotywowanymi  do
Zmiany swojej sytuacj
zyciowe;j.

podmiotéw i
0s6b, zapisanie
dziatsh wraz z
uzgodnionym

harmonogramem
oraz  terminami
kontaktow.

zasobow

podopiecznego.

¢ Opieranie s na

propozycjach
podopiecznego.

. Pomijanie

watpliwosci

podopiecznego.

sytuacjizyciowe;j.

Realizacja
dziatania

plany

e Szybkie i rzetelng
wykonywanie
zobownzan przez

pracownika socjalnegd
utrzymywanie kontakty

(osobistego lub
telefonicznego) Z
podopiecznym dig
przypomnienia o

terminach  ustalonych przemog czesto

dziatah, zaangaowanie
innych 0s6b i
podmiotéw utatwienie
podopiecznemu

skorzystania z ustug wsparcie.

ujetych w  planie
dziatania, w przypadku

0s6b dotknitych
przemoa  wskazane
towarzyszenie w
realizacji  wybranych
dziatah przez

. Wyrazanie
akceptacji did
podejmowanych
,préb dziatania
przez
podopiecznego.
Pamkita¢  trzeba,
ze osoby
dotkniete

nie wiera w
mozliwosé

zmiany, sid
wazne aby dawa

* Kwestionowanie
podopiecznego
jego woli zmiany,
wskazywanie n3
op&nienia,
lekcewaenie
watpliwosci
podopiecznego.

* Uwzglednianie

trudnaci po
stronie
podopiecznego,
przeszkod
wystgpujacych po
jego stronie,
opinii dot.
otrzymanej
ustugi,
proponowanie
innej lub
realizowanej
przez kogé
innego.

. Sztywna
realizacja planu
bez
uwzgkdniania
stanowiska
osoby
zainteresowane;j.

* Motywowanie i
towarzyszenie W
realizaciji dziata
zgtaszanych  jakg
trudne, podkrédanie
wagi i znaczenig
kazdego dzialanig
lub decyzji
podopiecznego
przyblizajacej do
celu.

. Zgtaszanie|
negatywnych
uwag dot.
propozyciji
dziata,
ograniczanie rol
podopiecznego w
rozwigzywaniu
problemow,
przejmowanie
odpowiedzialné
ci za jegazycie. ®
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podopiecznego orag
nieustanne
motywowanie.
Systematyczna * Monitoring dziata | » Przestrzegani¢ ® e Kazdy maj-e Odrzucanie| » Podkrélanie | ¢
ewaluacja dziata wg uzgodnionegq ustalonego  lul Nieuwzgkdnianie | prawo do swoje| ocen wszystkich Kwestionowanie
harmonogramu, modyfikowanego | wnioskow oceny dziald i | podopiecznego, | osiagnie¢ Zaangaowania i
ocena rezultatéw harmonogramu, | podopiecznego | ich skutkéw, | jego oczekiwa, | podopiecznego, jegpwoli,
dziatania, aktualizacja uwzgkdnianie dot. terminarza| uwzgkdnianie zaniechanie dziataa, nawet jéli | podkrelanie
diagnozy i planu wnioskéw  dot.| lekcewaenie potrzeby zmiany poszukiwania nastpity z | ewentualnie
dziatah. zmiany terminéw| opinii i oceny nt| podmiotow modyfikacji op&nieniem. stabych posipow
lub kolejngci | uzyskanych wspotpracujcych | planu lub w realizaciji
dziatan, efektéw, odmowg na takie, ktore odmowa * Wskazywanie ng planu.
dopytywanie uwzgkdnienia zostan angaowania moc sprawcz
podopiecznego nt opinii dot. | zaakceptowane | innych osoby, na * Podkrélanie
oceny i skutkéw| ewentualnej przez podmiotéw,  ze| podniesienie kadej | watpliwosci
podjetych dziata, | zmiany planu bez podopiecznego <+ wzgledu na| umiejetnosci, udziat| podopiecznego
propozycji zmian| podania pozyskiwanie trudndci w kazdym | zarzucanie = my
w planie dziata, | argumentéw (W wspoéirealizatoréw organizacyjne ustalonym dziataniu| ziej woli
wspolne ustalanie wypadku planu wigciwych | lub osobiste (,Wszystkie
przeszkod i bariet propozyciji dla opinie i ofiary tak samo
w realizacji planu| niecelowych). podopiecznego, | uprzedzenia. postpuja”).
i ich ocena Z dla jego
uwzgkdnianiem oczekiwa i *  Wskazywanie
oceny maliwosci oceny sytuaciji. na osamotnieni¢
ich usungcia lub (Jak wid& jest
ograniczenia. Pan/i sama w tyn
wszystkim”).
Ocena kacowa . Podsumowanige  Wskazywanie| ¢ Podkrélanie | « Podsumowanie ¢ * Rzetelna oceng- Wieszczenig
efektow dziatd, ocena| na udziat i ro¢ | roli  pracownika| udziatu Minimalizowanie | dokonanych zmian |, przysztych
stopnia uzyskanej podopiecznego w socjalnego, podopiecznego, | skutkéw zmian w| uzyskiwanie oceny klopotéw
zmiany, rzetelna ocenauzyskanej ~ytykanie” jego zyciu konkretnej| ich skali i trwatdgci | podopiecznego z
trwatosci  zmiany  i| zmianie, bledéw w | zaangaowania, osoby. od podopiecznegqg, wskazaniem
ewentualnych powstrzymywanie dziataniu (,Gdyby| wykorzystania zachkecanie do| przyczyn

A
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kolejnych zagraen.

sk od prezentacj
subiektywnych
ocen: ,,Mana
byto szybciej”.

Pan/i robita jak
mowitam...”).

dostpnych ustug
i skutkow dla
konkretnej osoby.

. Weryfikacja
uzyskanych
skutkow.

dalszej pracy nadl lezacych po jego

swoimi stabdciami.

stronie,
podkrelanie
niedostatkow
Zmiany.
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2 Specyfika pracy metodg grupowa z rodzinami
doswiadczajacymi przemocy w rodzinie

Poprzez pragsocjalr, metod, grupovs rozwiazywane § nastpujace problemy:

» brak wiedzy o mechanizmach przemocy, o dziatanbagosujcych przemoc, o typowych
reakcjach osob dotkgtiych przemog;

» brak wiedzy na temat procedur pomocnych przy wyekail z przemocy;

» brak wiedzy, w jaki spos6b dbao bezpieczistwo wiasne i dzieci w sytuacji nagtego
zagraenia kolejnym aktem przemocy — opracowywanie pkanakuacii;

» wsparcie udzielane przez prowadych jako profesjonalistow (gtos eksperta);

* wsparcie ze strony innych uczestnikéw — ,skoro daka rad, poradzita sobie, to jazenog:
sobie porad#’;

» obserwowanie i analizowanie wzoru funkcjonowanieelacjach z innymi lugmi, mazliwosé
korygowania go w bezpiecznych warunkach grupy: j&€mbk, ze ludzie chg pazycza ode
mnie pienadze?”, ,Co ja roly, ze przycagam do siebie kolejnych alkoholikéw?”;

» brak wiedzy na temat prawidtowej, wspiexgj i madrej opieki nad wkasnymi dzieni — np.
spotkania z piebniarka, z lekarzem pediaty

» rozwdj wkasny zmierzafy do podgcia pracy, do uniezateienia st od sprawcy, budowanie
pozytywnego obrazu wiasnej osoby, nauka zaufansietne.

2.1 Przyktad: grupa psychoedukacyjna dla kobiet doswiadczajacych
przemocy w rodzinie

l. Cel utworzenia grupy: rozwzywanie w/w problemow

Il. Adresaci: kobiety, ktore aktualnie daiadczaj przemocy domowej, ale maamotywacg
do zmiany swojej sytuacji.
Rodzaj grupy: grupa psychoedukacyjna, czyli takaktérej podczas sesji € czasu
przeznaczona jest na pgata procesie grupowym, a &z na wyktady, warsztaty
dotyczce rozwijania umiejtnosci potrzebnych do ochrony przed przemoc

Il Organizacja pracy z grap

1. Przygotowanie i rekrutacja uczestnikbw. W zakresiynndgci przygotowawczych do
powotania grupy naley podja¢ nastpujace dziatania (lub ez¢ dziata):
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zaplanowanie grupy — pagjie decyzji co do oséb prowagdz/ch, dni i godzin spotka
miejsca spotk& okreslenia czasu trwania grupy, wyboru superwizora;

sporadzenie planu pracy grupy dotyezego tréci edukacyjnych;

przekazanie informacji o grupie do wszystkich sakéstiow, ktérzy mog potencjalnie
kierowa osoby zainteresowane uczestniczeniem w grupiedpnaicy socjalni, policja,
organizacje pozaggowe zajmujce sé pomoa osobom déwiadczajpcym przemocy,
OIK/PIK, kuratorzy) — zaréwno w formie stownej, japisemnej;

konsultacje indywidualne do grupya $0 spotkania z osobami roziagacymi swoj
udziat w grupie, ktére prowadzi jedna z oséb, ktbeela prowadzé grupg; celem
konsultacji jest udzielenie wyczerpugj informacji dot. grupy, diagnoza czy kandydat
jest w stanie korzystaz grupowej formy pomocy oraz rozmowa z kandydatentemat
pojawiajcych st watpliwosci co do uczestnictwa w grupie;

dobdr uczestniczek: kwalifikacja do grupy; na padsé konsultacji indywidualnych
prowadacy podejmu decyzg co do sktadu grupy. Optymalna liczba uczestniczek:
80112 osob.

2. Czas realizacji: otwarta z okresowym zamykanienpgiimie ma w tym temacie standardéw).

Zalety grupy otwartej — mtiwo$¢ uzupetniania sktadu liczbowego grupy, tatwiej jest
zdecydowa sie na pra¢ w grupie otwartej osobom mniej zmotywowanym, lub o
motywacji zewntrznej.

Zalety grupy zamkeiej — maliwos¢ budowania wikszego poczucia bezpieéstwa w
grupie, ktére jest warunkiem skuteczoiooddziatywa grupowych, weksza maliwosé
pracy na procesie grupowym, #tiovy gtebszy poziom pracy.

3. Etapy pracy z grup

budowanie grupy — etap patkowej pracy z grug uczestniczki zapoznapic ze sob
nawzajem, z prowadeymi. Podstawow grum tematow w tej fazie jest szukanie
podobigistw mkdzy sol. Prowadzcy wzmacniai ta naturallm tendengi w celu
budowania spojnii grupowej. Umaliwia to przegcie do dalszych etapéw pracy z
grupa.

budowanie bezpiec#istwa w grupie — przéie przez etap ihicowania. Drugim
etapem pracy z grapjest omawianie pojawiggych s¢ w tej fazie tendencji do
réznicowania s uczestniczek mizy sol. Wiodaca grupm tematow jest wyrénianie
sie z grupy, dostrzeganiemdic miedzy poszczegoinymi osobami. Ujawniae roznice
postrzeganiu probleméw, w postawach, w pymeaniu emocjonalnym tego, co dzieje
sie na sesjach. Prowagtzy wspieraj réznicowanie s uczestniczek i pracajnad
relacjami w grupie w taki sposéb, aby uczyly she tegoze kazdy cztowiek jest inny i
ma prawo do indywidualnego rignia i decydowania. Jest to trudny etap pracyupgr
ktory maze by trudny zaréwno dla uczestniczek, jak i dla provaagizh. Przejcie tego
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etapu jest jednak konieczne, aby #wa byta dalsza praca nad indywidualnymi
problemami kadej osoby.

« faza wspOtpracy grupowej — poszczegllne uczestniczlfh sic na tyle znajomo i
bezpiecznie ze sabze gotowe s do efektywnej pracy nad wlasnymi problemami
Zwigzanymi z doznawanprzemoa.

V. Prowadzcy grup:: dwoje profesjonalistow (kobieta igitzyzna) to optymalny wariant.
Moga to by psycholodzy, pedagodzy, pracownicy socjalni. Nigdes pomocne jest,
kiedy osoby te majkompetencje w prowadzeniu pomocy metgdupowa, czyli odbyty
szkolenie z zakresu prowadzenia grupy. W przypdmtllu pary treneréw dopuszcza si
prowadzenie grupy przez dwie osoby tej samej pligijedra osolg. Prowadzenie grupy
przez jeda osolg jest trudniejsze wni z kims, poniewa trudniej jest utrzyma
koncentragj jednego prowadzego na grupie, analizo&arzebieg procesu grupowego,
radzi sobie z trudnymi sytuacjami podczas spotkap. z konfrontowaniem i
uczestniczki lub catej grupy z prowagdym.

1. Zadania prowadgych:

« stworzenie grupy: dziatania vegine, doprowadzage do rozpocgia spotka
grupowych;

- utrzymanie grupy.
2. Rola prowadzcych:

« prowadacy jako uczestnik grupy poprzez swoje uczestnictwsesjach
modeluje zachowania uczestniczek (obéénpunktualnéé, odnoszenie si
z szacunkiem do uczestniczek i drugiego proweelgo, otwartéc,
komunikowanie j);

« prowadzcy jako moderator relacji w grupie prowadzi ggup taki sposob,
aby komunikowd uczestniczki ze sali jednoczénie db& o bezpieczéstwo
w relacjach;

« prowadzcy jako nauczyciel/realizator elementéw psychoedjikanozliwe
jest prowadzenie psychoedukacji, przez innych sfistw niz prowadzcy,
np. prawnik, pieigniarka, lekarz, policjant).

2.2 Rola pracownika socjalnego w organizacji grupy samopomocowej

Grupa samopomocowa jest fafrpomocy grupowej okiang czasem jako nieprofesjonaln
tzn. pomocy udzielaj sobie nawzajem przez osoby dotitaei przemog. W zwiazku z tym nie
wystepuje osoba prowadeego w postaci profesjonalisty.

Rola pracownika socjalnego w odniesieniu do tafdgny pomocy grupowej sprowadza si
do:
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1. Pomocy przy powotaniu grupy dgycia poprzez dystrybuowanie informacji o grupie:
pracownik socjalny ma informowa innych profesjonalistéw pomagajych ofiarom
przemocy o tymze grupa powstaje, gdzie i kiedy spotkania grupowe.

2. Zapewnieniu sali na spotkania grupy: pracownik alogj maze udostpni¢ miejsce,
np. korzystajic z zasobow OPS, w ktérym w bezpieczny sposéb itmosferze
Spokoju grupa mae pracowa.

Samopomoc, pomoc wzajemna — tymigo@mi okréla sk organizagj i pomoc w ramach
spotka ustrukturyzowanych grup oséb, ktéeey wspdlnota minionych lub obecnychsddadcze,
przezywanych trudnéci, pokhczona z sila potrzela rozwigzania problemu. Jest to metoda pracy
zblizona do metody tzw. spoleczud terapeutycznej, zwykle nieprofesjonalna, niemodena,
niewymagajca aktywndci osob o formalnych kwalifikacjach psychologiczhylab terapeutycznych,
w formie grupy, klubu, itp.

Mozna wyrénié rézne rodzaje grup samopomaty

1. grupy koncentrujce si na samorealizacji lub rozwoju osobdied(terapeutyczne);

2. grupy koncentrujce s na rzecznictwie spotecznym, reprezestajuczestnikbw wobec
instytucji, opinii publicznej;

3. grupy kreujce alternatywne wzorcg/ciowe;

4. grupy ochraniajce i oferugce schronienie osobom poszkodowanym lub pokrzywgtnon

Ogodlnie przyjmuje si ze wart@¢ grup samopomocy polega na niewymuszonej, autemgycz
aktywnaici uczestnikow, wewgtrznie zmotywowanych do poszukiwania rozma sytuacji
problemowych, z ktérymi majwtasne, bolesne dwiadczenia. Sita grupy polega utatwieniu apst
do swiata dozna, refleksji innych ludzi z podobnymi problemami iosiwosci dokonywania
poréwna, poszukiwania podobbstw, r&nic w przeywaniu problemu, obalaniu d#nych i nie
stuzacych adaptacji ®l6w poznawczych, eksponowaniu i poddawaniu wspdnejizie (grupowej)
praktykowanych sposobdw radzenia sobie, np. z tfaum

Mimo, najczsciej bardzo pozytywnych ocen praktykow, uczestwilgfup samopomocy, w
praktyce warto licz§ sic z mazliwoscia wystapienia zagreen i problemoéw. Bywaze destruktywny
potencjat grupy doréwnuje jej sile terapeutycziegyktadowe niebezpiecastwa zwiazane z
funkcjonowaniem grupy samopomocy:

e ponowne przeywanie déwiadcze traumatycznych wskutek wcielanig siztonkéw grupy w
role;

* nieodpowiednie wykorzystanie wtadzy i zatesci przez osoby wcielage sé w grupowe
role;

e indukowanie nieprzystosowawczych zachawa

Mozna przypé, ze zadania pracownika socjalnego @eine z pomagcoferowamn przez grupy
samopomocy $ ograniczone. Grupy te, z zabmia powinny by wolne od moderowania,

2 Katz, Bender, 1987, za: D. Kubacka-Jasiethirwencja kryzysowaVydawnictwa Profesjonalne i
Akademickie, Warszawa 2010, s. 185-186.
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prowadzenia,gsautonomiczne i niezatae od instytucjonalnych form pomocy. Dziatania joranika
socjalnego sprowadzajsie wiec, w tym wypadku do pomocy w organizowaniu spotigupy
(znalezienie, udogpnienie miejsca na spotkapomoc w promocji oferty), organizacja dziatania
klubow, jako miejsc spotka grup, udosipnianie zaplecza technicznego (ksero, inne), innego
wspierania aktywniei i inicjatyw 0s6b pokrzywdzonych podejmuaych wiasne dziatania zwdane z
ochrory wtasnych dobr.

Stworzenie efektywnej grupy samopomocy zgled nastpujacych warunkow:

» silna strukturyzacja zadagrupy — wypracowanie, zaadaptowanie istriggh zwyczajow,
rytuatow spotka (meetingéw), filozofii pracy, np. zgodnie z , Tragjy 12 krokow w AA”;

» koncentracja na celach przyjecie zasady spotkaposwigconych intensywnej pracy nad
realizacjy zalazonych celéw, np. zwizanych z rozwizywaniem problemu przemocy;

* przemylany dob6r celéw $wiadomy dobor celdow: matych, konkretnych, mierzamyitp;

» zabezpieczenie uczestnikbw przed ,wtprmwiktymizach” — stworzenie mechanizméw
reagowania grupy w sytuacjach, gdy poruszana pmudtigka spotka sisilnymi reakcjami
regresyjnymi (nawrotami) lub innymi destrukcyjnymmip. stworzenie instytucji ,kontraktu
sponsorskiego”;

» ostraenoé¢ w doborze uczestnikbw — nie Ady uczestnik jest gotowy do korzystania z
dobrodziejstw grupy samopomocowe;j.
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