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Wyjasnienia skrotow uzywanych w opracowaniu

CIS [ centrum integracji spotecznej.

IPD [ indywidualny plan dziaia

IPI [ indywidualny plan integraciji.

JOPSL jednostka organizacyjna pomocy spotecznej.
KIS [ klub integracji spotecznej.

NGO - organizacja pozajdowa.

OPZ — okrélenie potencjatu zawodowego.
PCPRL powiatowe centrum pomocy rodzinie.
PUP L] powiatowy urad pracy.

PS[] praca socjalna.

PSUL prace spoteczniezyteczne.

TKS 1] trening kompetencji spotecznych.

Stowniczek

Narzedzia aktywizacji zawodowej — przygotowanie zawodowe dorostych, prace inteoygme,
prace spoleczniezyjteczne, roboty publiczne, s wolontariat, zatrudnienie wspierane.
Organizator — podmiot prowadgy Klub Integracji Spotecznej.

Pracodawca— organizacja, instytucja, firma ktéra przyjmujezastnika do pracy w ramach jednej z
form narzdzi aktywizacji zawodowej.

Uczestnik— osoba zakwalifikowana do udziatu w treningu grac

Ustugodawca— instytucja realizaica na zlecenie organizatora trening usgtiegsci spotecznych,
ogolnozawodowych lub poradnictwo specjalistyczne aézestnikbw treningu pracy. Ustugodawc
moze by takze trener pracy w sytuaciji kiedy na zlecenie KiSlizege i koordynuje dziatania w
ramach treningu pracy.

Trener pracy [ pracownik socjalny lub inna osoba przygotowana yhoeycznie, bezpoednio
czuwapca nad realizagjtreningu pracy przez uczestnika i udzigtaj mu niezbdnego wsparcia na
kazdym z etapOw treningu pracy.

Trener praktycznej nauki zawodu — osoba zatrudniona u pracodawcy, kt6ra udzietmstoikowi
bezpdredniego wsparcia podczas wykonywania obakdw w ramach naezlzi aktywizacji
zawodowej.
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|. KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ ZE SZCZEGOLNYM
UWZGL EDNIENIEM TRENINGU PRACY

Podstawowym celem prowadzenia Klubow Integracji t&gmej (KIS) jestswiadczenie takich
ustug, ktére wpiswj sig w pojgcie reintegracji spotecznej i zawodowej 0sOb zagmgch
wykluczeniem spotecznym. Powinny &dyo takie dzialania, ktére zapewnpomoc w uzyskaniu
bezpieczéstwa socjalnego, aktywizacgawodow i pomoc w osobistym rozwoju 0oséb zagvaych
marginalizaci lub niemogcych wilasnym dziataniem zaspokoswoich podstawowych potrzeb
zyciowych. Dziatania KIS powinny zmieréav szczegolnéci do wzmochienia nagbujacych postaw
uczestnikow:

* wzajemne wspieraniesiv pokonywaniu barier i truddoi w codziennym funkcjonowaniu,

z ktérymi potencjalni uczestnicy magdo czynienia w miejscu zamieszkania, pobytu (np.
problemy z prag problemy z nadiywaniem alkoholu, itp.);

e samodzielne zdobywanie wiedzy, wymiany informaciodwiadcze;

- stata edukacja personalna, zawodowa i spotecztacd kluczem do podnoszenia whasnej

wartasci na otwartym rynku pracy;

* konieczné¢ oshgania samodzieldoi ekonomiczne] oraz umignosci gospodarowania

wiasnymi dochodarhi

Przyktadowy zakres ustug (za¢€) swiadczonych przez Klub Integracji Spoteczne]

L Charakter ustugi (zajeé) Krétki opis

1. Wsparcie dla oséb uzal@onych w kontynuowaniu leczenia uzaiéen.

2. Przygotowywanie dokumentacji zygianej ze skierowaniem do

1. Dziatania terapeutyczne wiasciwych zaktaddw lecznictwa, opieki zdrowotnej.

3. Organizowanie dla grup tych oséb #iwosci spedzania wolnego
czasu.

1. Organizowanie kurséw, szkalé zaje¢ z nauki gzykéw obcych,
szczegOlnie dla oséb, ktéreda miaty zamiar skorzysta z ofert pracy
zagraniq.

2. Organizowanie kurséw, szkdlé zaje¢ z autoprezentacji wobec
przysztych pracodawcéw, przygotowywania dokumentzfejrty

podjccia pracy.
4 Dziatania edukacyjno- | 3. Organizowanie kurséw przygotowania zawodowego wezsik
' pomocowe podstawowym, przy wspotpracy z edami pracy, ktére posiadaj

informacje o potrzebach rynku pracy.

4. Przygotowywanie szkolenia z zakresu podstaw praaeyp zasad
tworzenia wtasnych firm, spétdzielni socjalnych,

5. Organizowanie we wspoéipracy z miejscowymi Centramegracii
Spotecznej wgpnego przygotowania grup kandydatow na przyszie
zajecia w Centrach.

! Zatrudnienie socjalne. Dobre praktyki Klubéw Intagi SpotecznejMIPS, Warszawa 2005
Z Tanve, str. 10-11.
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1. Udzielanie pomocy oraz porad z zakresu kierowaisian p
administracyjnych, wnioskéw do waéw administracji, urgdow pracy
i innych instytucji.

Poradnictwo prawno- 2. Porady z zakresu mifiwosci skorzystania z rozwkan ustawowych,
administracyjne zwtaszcza w zakresie ustawy o zatrudnieniu socjajrystawy o
promociji zatrudnienia i instytucjach rynku praéwjadczer pomocy
spotecznejswiadcze rodzinnych itp.

3. Pomoc przy rozwizywaniu spraw mieszkaniowych i socjalnych.

1. Organizowanie rob6t publicznych, prac spotecziigaecznych wedtug
zasad ujtych w ustawie o promocji zatrudnienia i instytwtjaynku
pracy.

2. Przygotowywanie kandydatéw do uczestnictwa zdagh Centrum
Integracji Spotecznej, gtdwnie z zakresu wiedzystawie o
zatrudnieniu socjalnym.

3. Udzielanie pomocy formalno-prawnej w tworzeniu ganizowaniu np.
spotdzielni socjalnych.

2. Przygotowywanie uczestnikow zéjw KIS do podgcia zatrudnienia
wspieranego (wg art.16 ustawy o zatrudnieniu sogja).

4, Dziatania zatrudnieniowe

System pomocy na rzecz rodzin srodowisk dotknitych problemem bezrobocia w
nowoczesnej jednostce pomocy spotecznej winient lkpprientowany na przeciwdziatanie
I eliminowanie negatywnych nagistw spotecznych bezrobocia. Rozrania organizacyjne powinny
zapewnigé wiaczenie ranych instytucji zajmujcych sé problematylk bezrobocia, wykluczenia
spotecznego, dyskryminacji na rynku pracy w zinbeginy i skoordynowany system pomocy na
rzecz tych oséb. System taki winien ¢bykierunkowany na wzbudzanie aktywob osob
pozostajcych bez pracy w przezwyzianiu wlasnych trudrigi zyciowych oraz na dostarczanie
niezkednych narzdzi i srodkéw dozyciowego usamodzielnienfaDiugotrwate bezrobocie niesie za
soly wiele negatywnych nagistw. W szczegdlriai wskazé nalezy radykalne pogorszenie kondyciji
psychicznej i fizycznej osoby pozostegj bez pracy. Gatokra diugotrwale bezrobotniasu skraju
wyczerpania psychicznego, przez co wymagapmocy o0 charakterze interwencyjnym oraz
terapeutycznym. W szczegOkod chodzi o niwelowanie poczucia braku wiary watiwosé zmiany
wlasnej sytuacji, raco niskiej samooceny, bierfw i wycofania z dziata stuzacych podgciu pracy.

W celu przystosowania klientow do pracy, powrotutdw. rytmu pracy] wdrazenia do
systemu obowizkéw, czynnéci, rél spotecznychsrodowiska pracyl w ramach niniejszego
opracowania wypracowano propozycpzwiazania hczacego zatrudnienie oraz przygotowywanie do
zdobywania pracy i utrzymywaniaesiv pracy Rozwhzanie to mae by i w wielu przypadkach jest
realizowane w ramach dziadaych juz Klubow Integracji Spotecznej. Niniejsza proba qoin
dziatan majacych na celu pomoc w znalezieniu praéyw ramy standardu jest propozycj
poszerzenia zakresu tych dzialaukazania maiwosci ich realizacji w przyszkei takze poza KIS.
Kluby Integracji Spotecznejasjuz objete dziataniami standaryzacyjnytii w ramach niniejszego

3 D. PolakowskiPomoc spoteczna wobec zjawiska bezrohguiaca dyplomowa, Akademia Ekonomiczna w Katowic#atowice 2001.

4 Art. 18 pkt 2 ustl ustawy o zatrudnieniu socjalrgrh3 czerwca 2003 roku (Dz. U. nr 122, poz. 1148¢/n. zm.) okréla, iz w klubach
integracji spotecznej nina organizowa w szczegolnéi: dziatania majce na celu pomoc w znalezieniu pracy na czasslokng lub na
czas wykonania okénej pracy, w petnym lub niepetnym wymiarze czasacy u pracodawcow, wykonywania ustug na podstawmwiéw
cywilnoprawnych oraz przygotowanie do pad@ zatrudnienia.

° Instytut Spraw Publicznych wspdlnie z partneraedilizuje od lipca 2009 roku projekt systemowy 1,Z@itegrowany System Wsparcia
Ekonomii Spofecznej" w ramach dziatania ,Wsparcistemowe instytucji pomocy i integracji spoteczngtiorytetu | Programu
Operacyjnego ,Kapitat Ludzki. Celem przeseticcia jest zwtkszenie efektywnii dziatania podmiotéw ekonomii spotecznej
prowadacych programy reintegracji zawodowej i spoteczn@gritra Integracji Spolecznej, Kluby Integracji Sqmzinej i Zaklady
Aktywnosci Zawodowej). W tym celu wypracowane zostastandardy odnogze si m.in. do programéw aktywizacji spotecznej i
zawodowej, kwalifikacji kadry, warunkéw organizacygh, ram prawno-instytucjonalnych. ¥¥ej na stronie: www.isp.org.pl .
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opracowania niedula podlegaly szerszemu omowieniu.

1.1 Co to jest trening pracy?

Mimo licznych opracowa poswigconych pracy, jej jakai i warunkow, w jakich powinna gy
wykonywana, nie zdefiniowano w sposob jednoznagqarmmcesu, ktory obejmuje przygotowanie do
wykonywania pracy inne niksztalcenie, doskonalenie zawodowe, zdobywanie plothwyzszanie
kwalifikacji. Obserwacja rzeczywisioi spotecznej pokazujee posiadanie kwalifikacji, uprawnid
wyksztatcenia na okéonym poziomie nie zawsze jest jedynym i podstawowyarunkiem do
podicia i utrzymania zatrudnienia. Oprocz wiedzy i urtigosci podicie zatrudnienia wymaga
miedzy innymi pewnego przygotowania mentalnego — sasmpliny, zaangawania, umigjtnosci
nawiazywania kontaktéw, radzenia sobie w sytuacjachryat, odpornéci na stres, asertywsa.
Takie przygotowanie nmima okrgli¢ mianem treningu pracy.

Trening pracy nie doczekatesjeszcze jednoznacznej, obawriljacej definicji. Nie zostat tate
jednoznacznie umiejscowiony czy przypisany jakieatwiek z obszaréw aktywrici cztowieka.

Nazwa ,trening pracy” dotychczas wykorzystywanaahyiemal wydcznie w kontekcie zagé
warsztatowych realizowanych w ramach projektow BFSwczas trening oznaczat przygotowanie do
pracy magce na celu rozwdj umiginosci spotecznych, motywacji, radzenia sobie w sytaelt
trudnych oraz nabycie przez uczestnikéw treningweday dotycacej rynku pracy, praw i
obowiazkbw pracownika, autoprezentacji itp. Polska Orgacja Pracodawcéw Oséb
Niepetnosprawnych okéa treningiem pracy wsparcie 0séb niepetnosprawmgthg, trenera pracy
zas Zaklad Doskonalenia Zawodowego w jednym ze swaqiobjektéw nazwat treningiem pracy
wykonywanie przez uczestnikéw projektu pracy na raplgch stanowiskach pralcy
W obowizujacych obecnie przepisach prawnych pojawisig niekiedy terminy ,przygotowanie do
zatrudnienia” lub ,przygotowanie zawodowe dorostylgtz terminy te nie zawsze sbwnoznaczne
Z treningiem pracy, natg pojmowa je raczej w kontedcie zdobywania kwalifikacji i uprawnie

Ze wzgkdu na ¢ réznorodnd¢ wykorzystania nazwy,trening pracy” oraz brak uregulowga
prawnych w tym zakresie postanowiono dkike jego definicg, zakres cel i r@l w procesie
aktywizacji oséb pozostgych bez pracy, formy treningu pracy oraz kompgeemnauprawnienia
podmiotéw (o0séb i instytucji) podejmugych realizagj tej ustugi na rzecz oséb zagomych
wykluczeniem spotecznym.

Aby podjg¢ proke zdefiniowania treningu pracy naleodnie¢ sig takze do definicjipracy,
ktéra najczsciej rozumiana jest jako ,celowa dziatalidocztowieka zmierzaga do wytworzenia
okreslonych débr materialnych lub kulturalny@htib ,celowa czynng:, prowadaca do zaspokajania
dowolnych potrzeb ludzkich. Jad® wykonywanej pracy oraz jej koowy efekt jest zalay od
wiedzy i umiegtnosci ludzkich. Rozpoagie pracy wymaga nie tylko przyswojenia wiedzy, tde
sprawdzenia tych umiginosci w praktyce, stowem przygotowania i treningu”

6 Wiecej o projekcie, zoblrening pracy os6b niepetnosprawnydiiogg dointegraciji zawodowsij spotecznej na stronie www.popon.pl .

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w @eku w latach 20082009 wraz z Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz Oddpatledzeniem
Umystowym Kolo w Gdasku realizowali projekt w ramach Programu Operaeyin Kapitat Ludzki, skierowany do os6b
niepetnosprawnych intelektualnie, ktérego celenmolwsparcie tej grupy spotecznej w aktywnym uczesivie na pomorskim rynku pracy.
Wigcej o projekcie na stronie www.zdz.iq.pl .

8. Kopaliiski, Stownik gzyka polskiegoPWN,Warszawa2003, s. 217.
%3 Szczepiaski, Wprowadzenie do socjologPWN,W-wa,1979, s. 327.
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W Stowniku ¢zyka polskiego, trening” to: ,¢wiczenie pewnych umigfnosci, wykonywanie
okreslonych ¢wiczeh w celu uzyskania wkszej sprawnai’'®. Wedtug Stownika wspoétczesnego
jezyka polskiegdo: ,systematyczne wykonywanie odpowiednio dobcingwiczen, prowadzacych

do uzyskania maksymalnej sprawoiow jakiejs dziedzinie lub jakigjdziatalngci” .

W kontel§cie przedstawionych wgj definicji trening pracy mmma zdefiniowa jako:

Proces, w ktorym osoba pozosiap bez pracy uczy sipostaw i nawykow
oraz nabywa nowe kwalifikacje spoteczne i ogolnogranicze,
umozliwiajace adaptacj spoteczm i zawodows oraz wzrost poziomu
zaangaowania w proces samostanowienia prowacdy do samodzielnego
wykonywania pracy.

1.2 Dlaczego trening pracy?

Oto argumenty, ktére zadecydowaly o pmdj prac standaryzacyjnych nad treningiem pracy:

Wysoki aspekt motywacyjny tej ustugi

Powr6t osoby dtugotrwale pozostegj bez pracy do tak zwanego rytmu pracydzbpodgcie
aktywnaici zawodowej przez osehwczeniej niepracuica w aspekcie zaspokojenia potrzelaiei sk
Ze wzrostem samooceny, przejawianiem postaw pradewwgch, wzrostem motywacii, gotodaa
do zmian, na dalszym etapie zkgzeniem aktywnizi na rynku pracy i wreszcie ,wyrwaniem’gst
systemu pomocy spotecznej. W tym aspekcie ustugaméa wplyw na popraw dobrostanu
korzystagcych z niej os6b, stwarza im nowe #hwosci i upodmiotawia, wplywajc na system
wartasci, ich motywacg i zachowania.

Whplyw na zmiane stereotypow dotycacych oséb nieaktywnych zawodowo, w tym zag#onych
wykluczeniem spotecznym

Z dodwiadczeér Zespotu opracowsgego standard wynikae chocia pracodawcy zgadzapig ze
stwierdzeniem, 7z osoby zagroone wykluczeniem spotecznym (gdizy innymi: chorujce
psychicznie, opuszczgje zaklady karne) magpracowa, nie chg ich zatrudnia z powodu
stereotypowego podgjia, zwhzanego np. z tynre osoba choraga psychicznie wai budzi niecké¢
i lek. Stereotypy i uprzedzenia,epiujace takie osoby jako niezdolne do pracy i niepodmgta
wykluczap je z zycia spotecznego i zawodowego. Odruchy ngechbadz Igk przed “inndcia”
wynikaja gtownie z niewiedzy lub braku éwiadczenia w pracy z oselragraom wykluczeniem
spotecznym.

Uczestnictwo na wksz skak osob pozostagych bez pracy w dziataniach firm, instytucji
pozytku publicznego, w dziataniach na rzecz innychbog§ztattuje nowy obraz tej grupy jako
aktywnej, elastycznej, skionnej do wysitku i zmiapgstaw. Aktywné¢ zawodowa na poziomie
jednostki nobilituje i stymuluje osoby bez pracydidszych dziala Na poziomie pracodawcy zmieni
postrzeganie oséb zagmmych wykluczeniem spolecznym jako wartych zatradid. Na poziomie
spotecznym przyczyniagdo pazadanej spojneci.

10 Sownik na stronie Wydawnictwa Naukowego PWN, zotyw.sjp.pwn.pl.
1 sownik wspotczesnegeryka polskiegoB. Dunaj (red), t.V, Wydawnictwo SMS, 2005, s.71
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Whptyw ustugi na azywienie wspotpracy mgdzy instytucjami

Dziatania w ramach treningu pracy nie tylko pobyglzachliwasé przestrzengi spoteczn oséb
nieaktywnych zawodowo, wymuszdiakze na instytucjach nawzanie i zacigénienie wspotpracy w
ramach srodowiska lokalnego. W dziatania mpgzost& zaangaowane firmy, organizacje
samorzdowe i pozargdowe, instytucje rynku pracy ale takparafie, szpitale, szkoly i przedszkola,
urzedy — instytucje bdace niejako pod gka. Wigksze wykorzystanie aktywnych instrumentéw
instytucji rynku pracy wize sk z koniecznécia zacignienia wspotpracy JOPS z instytucjami rynku
pracy oraz pracodawcami.

Przyswajalnoéé, tatwosé wdrozenia ustugi w ramach KIS i na gruncie JOPS. Niskiekoszty
wdrozenia ustugi

Trening pracy moe by realizowany zaréwno jako ustuga w ramach Klubowednaciji
Spotecznej, jedna z metod pracy pracownika sogyalne klientem, jako element wspotpracy z
instytuch rynku pracy, jak rowniejako osobny projekt. Ma by wdrazany zaréwno w mniejszych
jak i w duzych JOPS. Wprowadzenie treningu pracyzenwigzat sie z kosztami osobowymi (trener
pracy), nie wymaga natomiast naktadéw inwestycyiinyiep. w postaci dodatkowych komputerow,
pomieszczi). W przypadku opracowania standardow tej ustugizliwa bedzie racjonalizacja
wydatkow zwhzanych z wdrgeniem oraz lepsze dopasowanie ustugi do realiovzqzegodlnych
instytucji oraz potrzeb klientow.

Wysoka skutecznéé tej ustugi potwierdzona w ramach pilotazowych projektow

Pierwsze, d& pomylne préby wprowadzenia na grunt pomocy spoteczodppnej ustugi
zostaty podijte w latach 1998-2004 przez Miejskgr@dek Pomocy Spotecznej w Katowicach w
ramach programu ,Warsztaty Readaptacyjne”. Byhtigpam aktywizacji w formie zatrudnienia oséb
pozostajcych bez pracy na czas o#lany w ramach etatyzacji Miejskiego sc@dka Pomocy
Spotecznej na okres od 4 do 6 miegiw oparciu 0 umowo prag. Zatrudnienie oznaczato zlecanie
do wykonania prac i zadana stanowiskach: @eoa, robotnika gospodarczego, konserwatora,
sprataczki, pomocy kuchennej. Program oddzialywal nabgspozostajce bez pracy poprzez
zatrudnianie na stanowisku pracy oraz obejmowamigciami o charakterze motywacyjnym i
aktywizujpcym. Formuta zai miala umadaliwi¢ klientom wzrost aktywniei w obszarze
poszukiwania pracy, wyzwoleniegs bierndgci i uzyskanie nakgzi do samodzielnego radzenia sobie
Z trudngciami wynikapcymi z pozostawania bez pracy. Do programu kwalifiane byly osoby
posiadajce niewielkie szanse na samodzielne znalezienradtaenia. Programem obejmowane byty
osoby samotnie wychowage dzieci, rodzice z rodzin wielodzietnych, miesakacsrodkdéw wsparcia
(bezdomni), zaawansowani wiekowo oraz posimapiskie kwalifikacje.

W latach 2005-2008 w ramach Partnerstwa na rze@véja ,Akademia przedsbiorczcci.
Rozwd¢j alternatywnych form zatrudnienia”, ktéredjderem byt Regionalny €odek Polityki
Spotecznej w Krakowie. Celem tego projektu, firmmanego w ramach Inicjatywy Wspolnotowej
EQUAL, bylo wypracowanie mdzy innymi modelu zatrudnienia socjalnego i @smego dla

0s6b dtugotrwale bezrobotnych, klientow pomocy spohej. W ramach tego projektu wypracowano

Model Trenera Zatrudnienia Wspieranego (T2¥MModel TZW oraz déwiadczenia i rekomendacije

12 Opis projektu PIW EQUAL pt. ,Akademia Przegsiorczdci. Rozwoj alternatywnych form zatrudnienia”, wrkos rekomendacje oraz
opis Modelu trenera Zatrudnienia Wspieranego (TZW#na znalé¢ na stronie internetowejyww.equal.org.pl
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realizatorow projektu okazaly ¢sinieocenion inspirach we wdraaniu kolejnego projektu
realizowanego tym razem w ramach POKL: ,ABC Gospkidapoteczne;j*’.

Innym nowatorskim przyktadem jest wolontariat og@tizostajcych bez pracy realizowany w
katowickim MOPS od 2007 roku. Metoda ta okazala shuteczna w aktywizowaniu klientow
diugotrwale pozostagych bez pracy, tych, dla ktérych pecie pracy okazywato sidotychczas
niemaliwym do przejcia wyzwaniem adaptacyjnym. Praca u poznanego dniagepracodawcy, w
dogodnym dla klienta czasie, na warunkach i staskwoczekiwanym rzez klienta zatz skutkowa
u klientébw wzrostem ich samooceny, przejawianierstpe pro zawodowych, wzrostem motywaciji,
gotowaicia do zmian, zwikszeniem aktywn&ci na rynku pracy i wreszcie ,wyrwaniem”esiz
systemu pomocy spotecznej.

1.3 Cel i efekty treningu pracy

Zamierzeniem tej ustugi jest ulovienie osobom wykluczonym z rynku pracy powrotw tdw.
rytmu pracy po diuginokresie bezczynroi zawodowej. trening pracy ma dyakze narzdziem
stuzacym osobom poszukagym pracy w zdobyciu dwiadczenia zawodowego, uzyskaniu nowych
umiegtnosci (takze typowo zawodowych), sprawdzeniw gpodczas wykonywania oboawkow
natazonych przez pracodawcoraz sprawdzeniu swoich umggjosci interpersonalnych podczas
rozmowy z pracodawic

Waznym aspektem zwkanym z uczestnictwem w treningu pracy jestzéalprzywrdcenie
osobom poczucia whasnej waitdi godndci. Jest to szczegolnie wae w przypadku osob, ktore w
przesziéci bylty docenianymi i realizacymi sk w pracy zawodowej pracownikami. Bteczne
zagospodarowanie czasu,$diadczanie bycia w sytuacjach spotecznych i zadeyib, mdéwac
potocznie: powr6t mdzy ludzi i poczucie bycia potrzebnym sajwart@ciowszymi stymulatorami
wyzwalapcymi wewretrzna motywacg do wyrwania si z kregu 0s6b zagrmnych wykluczeniem
spotecznym. Ustuga ta ma tak wymiar integrujcy i inicjujacy wspotprae przy wykorzystaniu
zasobow srodowiska lokalnego, madzy innymi z uwagi na koniecz&d pozyskania lokalnych
partnerow do wspotpracy.

Cel gtéwny treningu pracy:
Podniesienie poziomu kwalifikacji ogélnopracowniacty os6b pozostagpych bez
pracy.

Cele szczegoétowe
C.SZ.1. Rozwédj kompetencji osobistych uczestnikaatuwtiajacych skuteczne
petnienie rél zawodowych.

Zadania:

13 Projekt realizowany w latach 2008-2010 przez Wopzkd Urzad Pracy w Krakowie w partnerstwie ze Stowarzyszenie Rzecz
Zréwnowaonego Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego KLUCZ oraw&@izyszeniem na Rzecz Wspierania Pragisiczaci i Inicjatyw
Lokalnych STOPIL. Wgcej na temat projektu na stronigww.projekt-abc.pl Doswiadczenia trenerek zatrudnienia wspieranego,
pracucych w ramach tego projektu z pozostgmi bez pracy kobietami oraz osobami niepetnospyaw beda, jako przyktad dobrych
praktyk, czsto przytaczane przez autora niniejszej publikacji.
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1.1.0rganizowanie warunkow umldviajacych uczestnikowi zdobycie i rozwoju umjgjosci
niezkednych w kontaktach interpersonalnych.
1.2.0rganizowanie warunkéw umldwiajacych uczestnikowi zdobycie i rozw¢j umigjosci
organizacji czynnéci zycia codziennego i funkcjonowania w sytuacjach esgoych.
Dziatania:
1.1.1. Organizacja szkofe
1.1.2. Umazliwienie udziatu w zajciach grupowych.
1.1.3. Zapewnienie dospu do specjalistycznego, indywidualnego poradroctw
1.1.4. Zorganizowanie warsztatow kompetencyjnych.
Efekty:
= |stotny wzrost umiejtnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych.
= |stotny wzrost umiejtnosci konstruktywnego rozwizywania konfliktow.
= |[stotny wzrost umiejtnosci utrzymywania wtéciwych relacji spotecznych w grupie.
= |stotny wzrost umiejtnosci oceny swoich zasobow i deficytow.
= |stotny wzrost umiejtnosci zaradzania czasem.
= |stotny wzrost umiejtnosci zaradzania zadaniami.

C.SZ.2. Uksztattowanie postaw i motywacji uczes@ikukierunkowanych na
zatrudnienie i aktywn& zawodowg.

Zadania:
2.1. Organizacja wsparcia indywidualnego w prax&sentyfikacji celowzyciowych i zawodowych.
2.2. wypracowanie specyficznych ngilzi i metod pracy z uczestnikiem.
Dziatania:
2.1.1. Zapewnienie dagiu do specjalistycznego indywidualnego doradztwa.
2.1.2. Umdliwienie angaowania st w realizacg przedstwzigc¢ indywidualnych i grupowych.
2.2.1. Wyznaczanie zalapozwalajcych zdobycie i utrwalanie kompetencji spotecznyich
zawodowych.
2.2.2. Zapewnienie udziatu w grupach samopomocowych
Efekty:
= Istotny wzrost poczucia wplywu na wiasheie.
= |stotny wzrost odpowiedzialdoi za wkasnexycie.
= |stotny wzrost samooceny.

C.SZ.3. Zdobycie kwalifikacji zawodowych i ogdlnozadowych adekwatnych do
indywidualnych predyspozycji uczestnikow

Zadania:

3.1. Opracowanie kierunkow indywidualnego rozwawadowego.

3.2 Opracowanie zakresu i przeprowadzenie sakadevodowych i aktywnego poszukiwania pracy.
3.3. Nawizanie wspotpracy z pracodawcami na rynku pracy.

Dziatania

3.1.1. Zorganizowanie szkolenia zawodowego.

3.1.2. Zorganizowanie wsparcia doradcy zawodowego.

3.2.1. Zorganizowanie praktyk zawodowych.

3.2.2. Umaliwienie odbycia stau zawodowego w zakresie zdobytych kwalifikaciji.

3.2.3. Umaliwienie aktywndci, np. w ramach wolontariatu.

3.3.1. Pozyskanie pracodawcéw dla organizacji Rfsy,gotowania zawodowe dorostych, inne.
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Efekty:
= Uzyskanie nowych lub/i istotne podniesienie posigga kwalifikacji zawodowych.

= Uzyskanie nowych lub/i istotne podniesienie posigda umiegtnosci zawodowych.
= Poznanie specyfiki zada obowiazkdw na poszczegdélnych stanowiskach pracy.

1.4 Zasady treningu pracy

Aby dziatania prowadzone w ramach treningu pracyglnavywotat trwaly zmiare, proces ich
wdrazania powinien uwzgldniat podstawowe zasady:

= dobrowolnego uczestnictwa: uczestnik treningu p@mnwyrazé zgod na udziat i
uczestnicz§ w nim dobrowolnie. Stosowanie treningu pod pydsib rygorem powoduje
pojawianie si mechanizmdw protestu, odrzucenia i nie przynozekigvanych rezultatow;

= podmiotowego traktowania: uczestnik powinien énmaazliwos¢ wyrazania swoich opinii,
poghddéw na temat proponowanych dziataraz maliwos¢ samodzielnego podejmowania
decyzji;

» indywidualnego podégia: dobor poszczegOllnych dziatav ramach treningu powinien
uwzgkdniat indywidualne predyspozycje osoby, jej zasoby agraniczenia i bariery;

= kompleksowego doboru dziata— dziatania skladage s¢ na caléc¢ treningu musz by¢
spéjne, konsekwentnie po sobie rpsface, nie mog by¢ przypadkowe;

= konsekwentnego wdtania dziata: osoba, ktéra uczestniczy w treningu powinna ¢mie
swiadoma¢ konsekwencji wynikajcych z realizacji tych dziatelub ich zaniechania;

= podwyzszania stopnia truddoi zada w ramach wykonywanego treningu: osoba etzj
treningiem pracy powinna mie mazliwos¢é Kkorzystania z coraz to trudniejszych i
odpowiedzialnych zada Tak skonstruowany zakres treningu zmostanowé wyrazny
element motywacji do zmian.

II. ZAKRES PODMIOTOWY UStUGI

Trening pracy jest specyficznym rodzajem dziat&dhamazliwiajacej powrot lub wejcie na
rynek pracy, a jednocgaie oferty skierowan do specyficznej zbiorowoi osdb pozostagych bez
pracy. Do tej zbiorowixi zaliczy¢ mozna osoby nie posiadaie dédwiadczenia zawodowego, ktore
nigdy lub od wielu lat nie wykonywaty obowdkOéw pracowniczych, osoby ktére mayvyrazne
deficyty w zakresie podstawowych kompetencji spobgch, a wspomniane deficyty generu;
problemy w zakresie funkcjonowania spotecznego,bgsa ktérych zidentyfikowano bariery
utrudniapce samodzielne wigie lub powr6t na rynek pracy.

Jak pokazuj badania przeprowadzone w ramadiagnozy spotecznej 2089 determinanty
aktywndasci zawodowej wykazuj duzy zwiazek z cechami indywidualnymi, ich wptyw m® by

14 Diagnoza Spofeczna 2009. Warunki i jékaycia Polakéw. RaportJanusz Czapski, Tomasz Panek (red,), Rada Monitoringu
Spotecznego, Wsza Szkota Finanséw i Zadzania, Warszawa 2009, s.11223; zob. http://www.diagnoza.com

Strona 1 O



podyktowany ranica ptci, stopniem wyksztatcenia, miejscem zamieszkaniepetnoprawrigia i
wieloma innymi zmiennymi. Badania potwierdgaje zaréwno u rrczyzn jak i kobiet na aktywré
zawodowy istotnie wptywa wiek, przy czym najeksze prawdopodobistwo aktywnéci przypada
na wiek 35-44 lata, natomiast potem dlanse w grupie wieku 4559 lat. Na aktywn& zawodow
wplywa tez oshgniety poziom wyksztatcenia. Wgzy poziom wyksztatcenia wplywa dodatnio na
aktywna¢ na rynku pracy, przy czym posiadanie 288ego lub policealnego wyksztatcenia ma
szczegblnie silny wplyw na aktywfd zawodowy kobiet (w pordwnaniu z at kategori
prawdopodobigstwo aktywnaéci na rynku pracy kobiety z&ednim wyksztatceniem jest o 50 proc.
nizsze, a w przypadku ¢aczyzn o ok. 40 proc. msze). Istotnie dodatnio na aktywséazawodovy
wplywa pozostawanie w zaiku makenskim ch@ dla nezczyzn wplyw ten jest znacznie silniejszy
(dla ngzczyzn wzrost prawdopodoliistwa o okoto 130 proc., a dla kobiet okoto 40 prec.
poréwnaniu do osoby stanu wolnego). Zarbwnoearyzn jak i kobiet na aktywrdé na rynku pracy
ujemnie wptywa formalnie potwierdzona lub deklaroaaniepetnosprawié. Prawdopodobigstwo
bycia aktywnym na rynku pracy niepetnosprawnegaazyzny jest 10-krotnie gsze nk mezczyzny
bez niepetnosprawsoi, a kobiety 5-krotnie gsze. Wyniki potwierdzaj ze na aktywné&t zawodove
zarObwno mzczyzn jak i kobiet dodatnio wptywa zamieszkiwangewsi.

Najwieksz barien w aktywizacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnyclt pekowita biernéé
znacznej cgci tej grupy osob, do ktérej przetamania nie wystarani szkolenia, ani nawet
znalezienie pracy. Wydajeggbowiem,ze poza kwestiami zwzanymi ze zdrowiem gtowarbarien sa
uwarunkowania mentalrfé

Wyniki analiz wskazyj takze na biera postawe 0sob niepracagych w starszych grupach wieku
produkcyjnego. Prawie potowa niepragryjch kiedykolwiek w latach 200522009 nie chciata
pracowd i nie wskazataadnych warunkéw niezidnych do podicia pracy®.

Badania potwierdzaj ze kwestie mentalne, wycofanie zgcia spotecznego oraz deprywacja
potrzeb g istotnym problemem w aktywizacji spotecznej i zaewej licznej zbiorowéci, co
uzasadnia konieczidzastosowania nagdzi motywacyjnych zawartych w treningu pracy.

W kontekcie prezentowanych bala diagnostycznych oraz oboyzujacych rozwazan
legislacyjnych’. Trening pracy jest ofertskierowam miedzy innymi do naspujacych kategorii
0s0b, uczestnikéw Klubéw Integracji Spotecznej:

1) dlugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepisow ronocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy;

2) 0s0b niepetnosprawnych, w rozumieniu przepiséwhalditacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych;

3) bezdomnych realizagych indywidualny program wychodzenia z bezdo#ehon rozumieniu
przepiséw o pomocy spotecznej;

4) uzalenionych od alkoholu, po zakozeniu programu terapii w zakiladzie lecznictwa
odwykowego;

5) uzalenionych od narkotykéw lub innyckrodkéw odurzajcych, po zakaczeniu programu
terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej;

6) chorych psychicznie, w rozumieniu przepiséw o oofea@drowia psychicznego;

7) zwalnianych z zaktadéw karnych, meych trudndci w integracji ze srodowiskiem,
W rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej;

8) uchodicow realizugcych indywidualny program integracji, w rozumieitzepiséw o pomocy
spotecznej.

!> Tanve, s. 141.
18 Tamze, 5.1321133.
1 Miedzy innymi ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zhtreniu socjalnym (Dz. U. nr 122, poz. 1143 zrpam)
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Wymienione wyej kategorie tworg zbiorowad¢ oséb zagrzonych wykluczeniem spotecznym,
ktére ze wzgldu na swaj sytuacg zyciowa nie & w stanie wlasnym staraniem zaspa@koi

podstawowych potrzebzyciowych,

znajduyj sie w sytuacji ubostwa, uniemliwiajacej lub

ograniczajcej uczestnictwo wzyciu spotecznym i zawodowym. Truditd w samodzielnym
funkcjonowania w petnieniu rél spotecznych i zawagioh, poczucie beznadziejw, dazenie do
izolacji spotecznej, redukcja oczekiivazyciowych i zainteresowa powoduj, ze praca ze
wskazanymi osobami ¢gto wymaga kompleksowego pogigga, zr@&nicowanych form wsparcia oraz
treningu prowadzego do nabywania nowych umgijosci, doskonalenia, rozwijania i utrwalania,
aby nabyte umiejnosci powodowaly weksz aktywnaé spoteczma i zawodows i prowadzity do

skutecznej aktywizacji.

Nie oznacza to jednakie wszystkie osoby uczestnice w dziataniach Klubow Integracii
Spotecznej i zaliczone do wspomnianychzejykategorii musz by¢ objete treningiem pracy. Trening
pracy mae stanowd element procesu aktywizacji w sytuacjach, kiedgbasprezentuje wyranie
obnizony poziom funkcjonowania spotecznego, ma wyree zdiagnozowane

problemy adaptacyjne

deficyty w zakresie podstawoh kompetencj?

osobistych®, spotecznycH i ogélnopracowniczych.
Analiza poszczegollnych rodzajow kompetencji ucak&tm powinna uwzgidniac nastpujace

obszary:

Kompetencje osobist&

Kompetencije spoteczne i ogélnozawodowe

[] dazenie do rezultatow,

1 elastyczn& myslenia,

[] gotowa¢ do uczenia si

[1 kreatywndc¢,

[1 myslenie analityczne,

[J organizacja pracy wtasnej,
[1 otwartg¢ na zmiany,

[0 podejmowanie decyzji,

1 radzenie sobie ze stresem,
1 rozwiazywanie problemow,
) rozwQj zawodowy,

O samodzieln&s,

1 sumiennéc,

[] zaradzanie czasem.

] autoprezentacja,

[1 budowanie relacji z innymi,

[ komunikacja pisemna,

[1 komunikatywn@¢,

0] kultura osobista,

[J negocjowanie,

[1 obstuga klienta,

[ orientacja na ludzi (klientow),

) otwart@¢ na innych,

] procedury — znajon$o i stosowanie,

[ relacje z klientem i wspoétpracownikiem,
[1 relacje z przetzonymi,

[] dzielenie sj wiedz i doswiadczeniem,

[ wspotpraca w zespole,

[1 organizacja pracy wtasnej,

[ identyfikacja z zadaniem/mpkawodowy /firma

18 Kompetencje $ pojeciem szerszym ninp. kwalifikacje. O ile kwalifikacje zwizane § przede wszystkim z wiedavyuczon, o tyle
kompetencje obejmajnie tylko wiedz zawodowy, lecz take ogodlniejsze nastawienia, motywy, oczekiwaniatgmeg, normy, wartéci,
ktore wstpnie umaliwiaja efektywm realizacg celéw zawodowych.

19 Kompetencje osobiste zaziane § z indywidualn realizacy zadd. Poziom tych kompetencji wptywa na oggpliakas¢ wykonywanych
zada — decyduje o szybkoi, adekwatnéci i rzetelndci podejmowanych zada

20 Kompetencje spoteczne wplywapa jaké¢ wykonywanych zadazwiazanych z kontaktem z innymi laohi. Wyrazaja si¢ w tatwasci
nawiazywania i utrzymywania kontaktéw, zdokod do wspotpracy, umiejnosci przezwycgzania rénic w poghdach oraz rozvazywania

konfliktow.

21 Kompetencje ogdinozawodowe to zbidr urdiepsci i postaw podwyszapcych zdolnéé do wykonywania czynngi w zawodzie
zgodnie normami wymaganymi dla danego zadania zawegdo.

22 G. Filipowicz, Zarzgdzanie kompetencjami zawodowyRWE, Warszawa 2004.
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[1 dazenie do ukéczenia dziala.

Decyzg o wyborze treningu pracy jako nadzia aktywizacji mee podpé pracownik socjalny
wspolnie z klientem jeszcze przed uczestnictwermnkdi w Klubie Integracji Spotecznej. Decyg
uczestnictwie w treningu klient me podj¢ takze xdac juz w KIS, po przedstawieniu takiej oferty
przez doradgzawodowego lub trenera pracy.

lll. ZAKRES RZECZOWY USLUGI

3.1 Zakres czynnéciowy ustugi

W proponowanym standardzie zaproponowano umiejgrowi treningu pracy w ramach
dziatalngci Klubu Integracji Spotecznej (KI$) Aby realizowana ustuga mogta spetniaymogi
treningu pracy musi zawigranajistotniejsze z punktu widzenia celow komponenty

1. Wsparcie trenera pracy na kadym z etapOw treningu pracy.

2. Wykonywanie obowihzkéw zawodowych w miejscu pracy w ramach dogpnych
narzedzi aktywizacji zawodowe;.

Zalecanymi (uzupetniagymi) elementami treningu pracy mgmymi podniéé¢ skutecznét
dziatah organizatoras

3. Wsparcie doradcze dosipne na kazdym z etapow (zawodowe, psychologiczne, prawne,
socjalne).

4. Trening Kompetencji Spotecznych(w formie grupowej lub indywidualnej).

5. Trening Kompetencji Ogélnopracowniczych(w formie grupowej lub indywidualnej).

adl. Wsparcie trenera pracy na kadym z etapdw treningu pracy — sekwencja dziaka
ustugowych.

* Wsparcie trenera pracy. Istoty wsparcia osoby uczestnigej w treningu ze strony trenera
pracy jest bezpwednie, intensywne pod wzglem czasowym, adekwatne do potrzeb
wzmacnianie, podtrzymywanie motywacji, dawanie poit@ bezpieczestwa i wreszcie
wspieranie pogpdw osaganych przez uczestnika na poszczegoélnych etapasigu pracy.
Trener pracy jako specjalista odpowiedzialny zaanizacg treningu pracy powinien By
wyznaczony przez organizatora. Rekomendacjazame z pgadanymi kompetencjami trenera
pracy znajdyj sig w rozdziale 4.5. Zadaniem trenera jest prowadzeorestnika od momentu
podjecia decyzji o uczestnictwie w treningu pracy odhatpodgcia obowihzkdéw zawodowych.
Trener mae by tez osola rekrutupca klienta do treningu pracy. Zadaniem trenera piasy
przed etapem uczestnictwa uczestnika w treningu pledemcji spotecznych i

z Specyfilg tej ustugi jest maiwosé jej realizacji take poza strukturami dziatania KIS.
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ogoélnopracowniczych opracowénp. we wspotpracy z doragleawodowym) OPZ zawiergy
plan dalszego pogtowania w ramach treningu pracy. W trakcie wykongiaapracy przez
uczestnika trener e petné role pogotowia doradczego, wspiefe@go w przezwyeraniu
problemoéw pojawiajcych st podczas petnienia oboagkéw zawodowych. Szczegotowy opis
dziatax trenera pracy w ramach treningu zawarty jest wijszej sekwencji dziaia
ustugowych..

Etap Zadanie trenera pracy Narzedzia
Dziatania « dziatania promujce KIS oraz realizowarnustug; ¢ ulotki informacyjne,
informacyjne (spotkania z kierownikami JOPS, pracownikami * prezentacja

socjalnymi informugce o ustudze), multimedialna.

» wskazanie zakresu wspotpracy trenera z pracownikami
socjalnymi w ramach ustugi (np. wymiana informatji
funkcjonowaniu klienta, diagnoza sytuacji klienta,
wspolne planowanie dziatakontrakt socjalny,
indywidualne poradnictwo socjalne, inne wspélne
dziatania na rzecz klienta/uczestnika treningu yrac

« dziatania promujce ustug wsréd pracodawcow,
wspotpracujcych organizacji realizagych narzdzia
aktywizacji zawodowej.

» pozyskiwanie ustugodawcéw do wspotpracy.

Nabor klientow do | « przeprowadzanie rozmowy z uczestnikiem KIS, + ulotki informacyjne,
ustugi ktéremu zaproponowano tak uczestnictwo w treningyl « kwestionariusz
pracy. Informacja o ustudze — przedstawienie etapéyw  samooceny klienta,
dziatal, dokumentacji. Przedstawienie celéw ustugii|  analiza potrzeb
zackecenie klienta do wspotpracy w ramach treningu kandydata do treningu
pracy, pracy,
 analiza kompetencji spotecznych i « deklaracja uczestnictwa
ogolnopracowniczych klienta, oldlenie deficytow, klienta w treningu
« uzyskanie od klienta deklaracji uczestnictwa witrgn pracy,
pracy,  indywidualna karta
» ustalenie harmonogramu dalszych spatka ustugi,
uczestnikiem w ramach OPZ. * indywidualny terminarz
« zalazenie rejestru. spotka z uczestnikiem

treningu pracy
» karta rejestru uczestnika
treningu pracy.

Okreslenie * indywidualny kontakt z uczestnikiem - ustalenie » kwestionariusz:
potencjatu sytuacji uczestnika/rodziny, sprecyzowanie oczekiwa Okreslenie Potencjatu
zawodowego uczestnika, ustalenie rdovosci skorzystania ze Zawodowego
uczestnika wsparcia w ramach zgj realizowanych w KIS,  indywidualna karta
 ustalenie z uczestnikiem planu pracy — dalszychtdzi ustugi,
w ramach treningu pracy,  indywidualny terminarz

» ustalenie z uczestnikiem zakresu wsparcia ze strony  spotka.
trenera pracy w ramach treningu pracy,

* wymiana informacji z pracownikiem socjalnym
(kontrakt socjalny).

Przygotowanie do |e organizacja treningu kompetencji spotecznych i * w zalenosici od potrzeb
roli osoby ogolnopracowniczych (w przypadku braku aiosci - umowy wspotpracy z
pracujacej realizacji w ramach KIS| pozyskanie ustugodawcow ustugodawcami i
mogcych zrealizowé zagcia warsztatowe lub pracodawcami
konsultacje indywidualne, ustalenie zakresu * indywidualna karta
wspOtpracy), ustalenie zakresu tematycznegetzaj ustugi,
ustalenie harmonogramu spatk@rzygotowanie miejsq « indywidualny terminarz
realizacji treningu kompetencji spotecznych i spotka,

ogolnopracowniczych (sale warsztatowe, salki « listy obecnéci
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konsultacyjne), bigaca analiza frekwencji,
dokumentacja),

organizacja specjalistycznego, indywidualnego wspal
doradczego (w zak@osci od potrzeb uczestnika).
Wspotpraca ze specjalistami w oeniu potrzeb
uczestnika, zakresu wsparcia, wymiana informacji o
uczestniku. W razie konieczém organizacja zespotow
interdyscyplinarnych,

wspotpraca z rodzinami uczestnikéw treningu pracy,
budowanie koalicji wspotpracy na rzecz uczestnika,
wymiana informacji ze specjalistami o funkcjonowani
uczestnika,

state prowadzenie kompleksowej dokumentacji
uczestnikow treningu pracy, przewidzianej do
sporzdzania podczas odbywanego przez nich trenin
kompetencji spotecznych i ogélnopracowniczych,
dbatas¢ o rzetelne wykonywanie ustug wspieigjch
uczestnika,

dalsza promocja ustugisndd pracodawcow,
wspotpracuyjcych organizacji realizagych narzdzia
aktywizacji zawodowej,

pozyskiwanie pracodawcoéw do wspotpracy, analiza
lokalnego rynku pracy.

« ulotki promocyjne.

Okreslenie
Indywidualnego
Planu Dziatania

uzyskanie informacji od realizatoréw treningu
kompetencji spotecznych i ogéinopracowniczych o
zakresie udzielonego wsparcia, funkcjonowaniu
uczestnika oraz efektach dziataspierajcych.
Pozyskanie dokumentacji pomocnej w opracowaniu
Indywidualnego Planu Dziada

konsultacje z uczestnikiem — wspdlne dleaie celu
zawodowego, zaplanowanie dalszych d#iateramach
treningu pracy, ustalenie optymalnego rdea
aktywizacji zawodowej,

wypetienie IPD i okréenie zasad udziatu uczestnika
w zatrudnieniu, w ramach nadzia aktywizaciji
zawodowej,

wymiana informacji z pracownikiem socjalnym (w
sprawie dokonanych z uczestnikiem usigale
przekazanie kopii IPD.

kopie kwestionariuszy
wykorzystywanych
przez specjalistéw w
ramach treningu
kompetencji
spotecznych i
ogolnopracowniczych
Indywidualny Plan
Dziatan,

indywidualna karta
ustugi,

indywidualny terminarz
spotka.

Okres
przygotowania do
roli zawodowej

w przypadku nargzi aktywizacji zawodowej nie
realizowanych przez PUP: na&anie wspotpracy z
pracodawe/organizacy, ustalenie zakresu wspotpracy
w realizacji treningu pracy. W razie konieczoio-
podpisanie umowy wspotpracy oklgacej m.in.
zadania w zakresie aktywizacji zawodowej uczestnik
Ustalenie zakresu zaflaiczestnika w miejscu pracy,
ustalenie roli trenera pracy oraz ewentualne wakiazal

trenera praktycznej nauki zawodu. Ustalenie zakresu o
wspotpracy trenera pracy z trenerem praktycznekinau

zawodu. Przygotowanie regulaminu uczestnictwa w
treningu pracy,

wspotpraca z pracodawcami, u ktérych realizowasy
trening pracy, oragwiadczenie dla nich wsparcia w
zakresie tworzenia przez nich przyjaznych miejsc
pracy, wspotpraca z organizacjami i instytucjami z
otoczenia uczestnika treningu pracy,

wspotpraca z rodzinami uczestnikéw treningu pracy,

wspieranie uczestnika w zakresie merytorycznym

regulamin udziatu
uczestnika w treningu
pracy,

analiza wykonywanej
pracy,

arkusze oceny w
miejscu pracy,
formularze oceny
zatrudnienia uczestnika
indywidualna karta
ustugi,

indywidualny terminarz
spotkan,

inne: wskazane przez
realizatora ustugi.
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podczas treningu pracy w miejscu pracy,
wspieranie pracodawcy (trenera praktycznej nauki
zawodu) w przezwyeraniu probleméw pojawiagych
sie podczas praktycznej nauki zawodu,

wspoOtpraca z rodzinami uczestnikdéw treningu pracy,
w razie koniecznii [ wsparcie uczestnika w miejscu
odbywania treningu pracy, pomoc w opanowaniu
obowiazkéw pracowniczych, w kontaktach z
pracodawg, wspotpracownikami,

state monitorowanie funkcjonowania uczestnika w
miejscu pracy, analiza potrzeb uczestnika oraz
pracodawcow,

dbatai¢ o rzetelne wykonywanie ustug wspiex@jch
uczestnika w miejscu pracy,

ewaluacja dziaka

Zatrudnienie u
pracodawcy lub
podjecie pracy w
ramach
samozatrudnienia

w zaleznosci od potrzeby i za zgaduczestnika
wsparcie w miejscu pracy, pomoc w opanowaniu
obowiazkéw pracowniczych, w kontaktach z
pracodawe, wspoétpracownikami,

wsparcie doradcze w zakresie wykonywania
obowiazkow pracowniczych.

analiza wykonywanej
pracy,

arkusze oceny w
miejscu pracy,
formularze oceny
zatrudnienia uczestnikg.

Ad2. Wykonywanie obowhzkéw zawodowych w miejscu pracy w ramach dogpnych narzedzi
aktywizacji zawodowej.

Jest to najbardziej kluczowy etap — trzon trenipgacy. W tym momencie uczestnikgsio
po wielu latach nieaktywrici powraca do rytmu pracy i samodzielnie, przy wsjpatrenera pracy
oraz osoby wyznaczonej przez pracodavealizuje obowizki pracownicze w miejscu pracy.
Zakres rzeczowy treningu obejmuje r@asface narzdzia:

= Wolontariat'] nieodptatne wykonywanie czyniw zawodowych w ramach umowy zawarte]

Z pracodawg na mocy ustawy o @gtku publicznym i wolontariacie.

= Stz zawodowy [ nabywanie przez bezrobotnego urdiepsci praktycznych do

wykonywania pracy przez wykonywanie zada miejscu pracy bez nawdania stosunku
pracy z pracodawc
= Roboty publiczne — zatrudnienie bezrobotnego w gikreie diiszym ni 12 mies¢cy przy
wykonywaniu prac organizowanych przez gminy, orgacje pozarmlowe statutowo
zajmupce st problematyk: ochrony ésrodowiska, kultury, éwiaty, kultury fizycznej i
turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia oraz pomspotecznej, a tede spotki wodne i ich
zwiazki, jezeli prace te $ finansowane Ilub dofinansowane zeodkéw samoradu
terytorialnego, bugktu pastwa, funduszy celowych, organizacji pozai@wych, spotek
wodnych i ich zwazkoéw.
= Prace interwencyjne — zatrudnienie bezrobotnegezopzacodawg; ktére nasipito w wyniku
umowy zawartej ze star@st ma na celu wsparcie os6kdacych w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy, o ktérych mowa w art. 49 ustawy o poojnzatrudnienia i instytucjach rynku

pracy.

= Zatrudnienie wspierane u pracodawcy udzielanie wsparcia w formie rzecznictwa,
poradnictwa zawodowego, psychologicznego i spokegan finansowego, w utrzymaniu
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aktywnaci zawodowej umdiwiajacej wdrazenie do rytmu pracy oraz pedje zatrudnienia
na otwartym rynku pracy.

» Prace spoteczniezyteczne (w rozumieniu przepiséw o promocji zatredi i instytucjach
rynku pracy) — oznacza to prace wykonywane przezdbetnych bez prawa do zasitku na
skutek skierowania przez stargsbrganizowane przez gminw jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej, organizacjach lub instytucjatcatutowo zajmujcych sg pomoe
charytatywn lub na rzecz spoteczfw lokalne;j.

= Przygotowanie zawodowe dorostych (Art. 53 a. ugtam. zatr.) — oznacza proces e na
rynek pracy monitorowany przez pracodawdrzygotowanie zawodowe dorostych jest
instrumentem aktywizacji zawodowej w formie praktyej nauki zawodu dorostych lub
przyuczenia do pracy, realizowanym bez rgania stosunku pracy z pracodaywwediug
programu obejmuagego nabywanie umighosci praktycznych i wiedzy teoretycznej,
zakaczonego egzaminem.

Wymienione wyej narzdzia aktywizacji zawodowej magby¢ realizowane i dobierane w
zaleznosci od potrzeb indywidualnych osoby zakwalifikowawlej treningu pracy, a tak mazliwosci
organizacyjnych i finansowych organizatora ustuga tym etapie istotn rolg odgrywa trener
praktycznej nauki zawodu — jego zadania zostalgame w rozdziale 4.5.

W tabeli pontej przedstawiono i szczegotowo opisamarzedzia aktywizacji zawodowej
wykorzystywane w treningu pracy wraz ze wskazaniem realizatoréw oraz formalnychmagow
realizacji.
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FORMALNE WYMOGI
NAZWA OPIS REALIZATOR REALIZACJI PODSTAWA PRAWNA
Przygotowanie | Jest to nargzie aktywizacji w formie Przygotowanie zawodowglnstrument skierowany jest do os@ll. Ustawa z dnia 20.04.2004r.
zawodowe praktycznej nauki zawodu dorostych luly dorostych jest bezrobotnych oraz m.in. oséb promocji zatrudnienia i
dorostych przyuczenia do pracy dorostych, organizowane przez poszukugcych pracy, ktore instytucjach rynku pracy (Dz.U
realizowany bez nawzywania stosunku | staros¢. Przygotowanie | uczestnicgz w zagciach centrum | z 2008 r., nr 69, poz. 415 z
pracy z pracodawic wedtug programu zawodowe realizowane | integracji spotecznej lub pézn. zm.).
obejmupcego nabywanie umignosci jest na podstawie umowy indywidualnym programie 2. Rozporzdzenie Ministra
praktycznych i wiedzy teoretycznej, zawartej mgdzy: zatrudnienia socjalnego. Osoby | Pracy i Polityki Spotecznej z
zakaiczonego egzaminem. Praktyczna | pracodawg i starosi uprawnione, na wtasny wniosek | dnia 7 kwietnia 2009 r. w
nauka zawodu dorostych — ushiavia (PUP), lub pracodavic ztozony w PUP, kierowaneagrzez | sprawie przygotowania
osobie bezrobotnej uzyskanie tytutu starosi i instytucph staros¢ do przygotowania zawodowego dorostych ( Dz.U
zawodowego lub tytutu czeladnika; szkoleniov (wpisarm do | zawodowego, po pozytywnym nr.61, poz.502)
przyuczenie do pracy dorostych — rejestru instytucji zaopiniowaniu przez specjaksto
pozwala zdob§ wybrane kwalifikacje szkoleniowych). spraw rozwoju zawodowego.
zawodowe lub umiefnaosci niezledne do Skierowanie mge nasipi¢ réwniez
wykonywania okrélonych zada na wniosek specjalisty do spraw
zawodowych. Koszty przygotowania rozwoju zawodowedgo.
zawodowego dorostych finansowaneze Przygotowanie odbywaesivediug
srodkéw Funduszu Pracy (m.in. koszty programu przygotowania
bada lekarskich lub psychologicznych zawodowego dorostych
majacych na celu ustalenie zdokwodo okreslajacego m.in. czas trwania,
udziatu w przygotowaniu zawodowym, nazwe zawodu, wykaz zada
koszty przejazdu do miejsca odbywania zawodowych oraz nabywanych
przygotowania). Bezrobotnym kwalifikacji i umiejgtnosci.
wychowupcym samotnie dzieci do lat 7
starosta maze zrefundowé koszty opieki
nad dziémi w okresie przygotowania
zawodowego dorostych.
Prace Starosta w razie braku rowvosci Organizatorem prac Instrument skierowany jest do osdbl. Ustawa z dnia 20 kwietnia
Interwencyjne | zapewnienia bezrobotnym odpowiedniegmterwencyjnych jest bezrobotnych d&dacych w 2004 r. o promocji zatrudnienia
zatrudnienia inicjuje oraz finansuje ze | pracodawca, ktéry sklada szczegdlnej sytuacji na rynku i instytucjach rynku pracy (t.].
srodkéw Funduszu Pracy prace odpowiedni wniosek do | pracy: 1) do 25 rokuycia, 2) Dz.U. z 2008 r. nr 69, poz. 415
interwencyjne. Do wykonywania pracy w starosty. bezrobotnych diugotrwale albo po z p&n. zm.).
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ramach prac interwencyjnych s
kierowane osobydalace w szczegdinegj
sytuacji na rynku pracy. Na podstawie
zawartej umowy ze starasipracodawca
otrzymuje zwrot cgci poniesionych
kosztow na wynagrodzenie oraz skladki
na ubezpieczenie spoleczne za
zatrudnion osolg bezrobotn skierowai
przez PUP.

Prace interwencyjneas
realizowane na podstawi
umowy zawartej neidzy:
pracodawg i starosi.

zakaczeniu kontraktu socjalnego,
palbo kobiet, ktére nie poely

zatrudnienia po urodzeniu dziecka, dnia 7 stycznia 2009 r. w

3) powyzej 50 rokuzycia, 4) bez
kwalifikacji zawodowych, bez
doswiadczenia zawodowego lub
bez wyksztatceniaredniego, 5)
wychowupcych samotnie co
najmniej jedno dziecko do 18 roku
zycia, 6) po odbyciu kary
pozbawienia woln€i nie podgli
zatrudnienia,

7) niepetnosprawnych.

Kierujac osolg bezrobotg do prac
interwencyjnych, starosta bierze
pod uwag jej wiek, stan zdrowia
oraz rodzaje uprzednio

wykonywanej pracy.

2. Rozporzdzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z

sprawie organizowania prac
interwencyjnych i rob6t
publicznych oraz jednorazowe
refundacji kosztow z tytutu
optaconych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne (Dz.
nr5, poz. 25).

Prace
Spolecznie
Uzyteczne

Sq to prace wykonywane przez
bezrobotnych, nie posiadajch juz
prawa do zasitku. Do tych prac kieruje i
starosta (PUP), a organigugminy w
jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej, organizacjach lub instytucja
statutowo zajmucych s¢ pomoag
charytatywn lub na rzecz spoteczém
lokalne.

Prace takie magwykonywa bezrobotni,
dla ktorych uptyat juz czas pobierania
zasitku ladz tez go nie nabyly, w miejscu
zamieszkania lub pobytu w wymiarze d¢
10 godzin tygodniowo za
wynagrodzeniem co najmniej 6 zt za
godzirg. 60% minimalnej kwoty

Gmina sporgdza na
pocatku kazdego roku
clmoczny plan potrzeb w
zakresie prac spotecznie
uzytecznych. Na
chodstawie planu
(zawierajcego rodzaje
prac, liczle godzin prac
do wykonania, licz&
0s0b, ktére mogby¢
skierowane) starosta
Zzawiera z gmin

D porozumienie i
powiatowy urad pracy
kieruje bezrobotnych do
wykonywania PSU. W

wynagrodzeniasgviadczenia)

miastach na prawach

Instrument skierowany jest do osdhl. Ustawa z dnia 20 kwietnia
bezrobotnych bez prawa do zasitkl2004 r. o promociji zatrudnienia

dla bezrobotnych korzystajych ze
swiadczeér pomocy spotecznej. Do
prac mog by¢ rowniez kierowane
osoby uczestnieze w kontrakcie
socjalnym, indywidualnym
programie usamodzielniania,
lokalnym programie pomocy
spotecznej lub indywidualnym

programie zatrudnienia socjalnego.nr 210 poz. 1745)

Przy przydziale prac uwzglnia
wiek, stan zdrowia oraz w miar
mozliwosci kwalifikacje osob,
ktore maj wzia¢ udziat w pracach.
Podmiot, w ktérym organizowane

Sa prace zapoznaje osoby

instytucjach rynku pracy (tekst
jednolity Dz. U. z 2008 r., nr
69, poz.415 z pidn. zm.);

2. Rozporzdzenie Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 25
pazdziernika 2005 r. w sprawie
trybu organizowania prac
spotecznie gytecznych (Dz. U.
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refundowane jest gminie Zeodkow
Funduszu Pracy. Koszty badkiekarskich
lub psychologicznych przeprowadzanyc
na wniosek PUP i magych na celu
ustalenie zdoln&zi do wykonywania prac
spotecznie gytecznych g pokrywane z
Funduszu Pracy.

powiatu nie zawiera gi
porozumienia lecz
horganizuje PSU na
podstawie wniosku
prezydenta miasta.

bezrobotne z przepisami
dotyczicymi bezpieczistwa i
higieny pracy.

Roboty
Publiczne

Jest to zatrudnienie bezrobotnego przy
wykonywaniu prac organizowanych prz
gminy oraz organizacje pozadowe.
Celem robot publicznych jest zadenie
bezrobotnego do dalszego poszukiwani
pracy, a take uniknkcie zjawiska
bezrobocia diugookresowego.
Zatrudnienie w robotach publicznych nig
moze trwa dituzej niz 12 miesgcy. Prace
59 finansowane lub dofinansowane ze
srodkdw samoradu terytorialnego,
budzetu pastwa, funduszy celowych,
organizacji pozakgowych, spétek
wodnych i ich zwazkow.

Starosta zwraca zZgodkow Funduszu
Pracy organizatorowi rob6t publicznych
ktory zatrudniat skierowanych przez PU
bezrobotnych, az¢ kosztéw
poniesionych na wynagrodzenia, nagro
oraz skladek na ubezpieczenia spotecz
bezrobotnych w wysokai uprzednio
uzgodnionej.

Organizatorem robot

s publicznych g gminy i
organizacje pozasglowe,
ktore sktadaj
j0dpowiednie wnioski do
starosty.

Roboty publicznes

» realizowane na podstawi
umowy zawartej neidzy
starosj a organizatorem
robét publicznych lub
wskazanym przez
organizatora pracodawc

y
ne

Instrument skierowany jest do o0sd
bezrobotnych édacych w

(patrz Prace interwencyjne) oraz
bezrobotnych dienikow
alimentacyjnych.

112

szczegOlnej sytuacji na rynku pragyi instytucjach rynku pracy (t.j.

bl. Ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promacji zatrudnienia

Dz.U. z 2008 ., nr 69, poz. 415
z p&n. zm.).

2. Rozporzdzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 7 stycznia 2009 r. w
sprawie organizowania prac
interwencyjnych i robot
publicznych oraz jednorazowej
refundacji kosztéw z tytutu
optaconych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne (Dz.U.,
nr 5, poz. 25).

Staze

Staz oznacza nabywanie przez
bezrobotnego umigjnosci praktycznych
do wykonywania pracy poprzez

Podmiot zamierzagy
organizowa staz sktada
do starosty wniosek, w

wykonywanie zadaw miejscu pracy bez

ktorym moze wskazé

Instrument skierowany jest do 0sd
bezrobotnych édacych w
szczegblnej sytuacji na rynku prag

il .Ustawa z dnia 20 kwietnia
2004r. o promociji zatrudnieniali
rvinstytucjach rynku pracy (Dz.U

(patrz Prace interwencyjne). $ta

z 2008r. Nr 69 poz. 415 z pozn.
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nawigzania stosunku pracy pogdzy
pracodawe i bezrobotnym. Do odbycia
stazu kierowani g bezrobotni znajdagy
sie w szczegolnej sytuacji na rynku prac
Koszty bada lekarskich lub
psychologicznych przeprowadzanych n
wniosek PUP i magych na celu ustaleni
zdoInaici do wykonywania stal oraz
koszty przejazdu do miejsca odbywania
stazu pokrywane $z Funduszu Pracy.
Bezrobotnym wychowuarym samotnie
dzieci do lat 7 starosta m® zrefundowé
koszty opieki nad dzéeni w okresie
odbywania stau.

takze konkretnego
bezrobotnego, ktérego
chce przyié¢ na sta.
yStaze % realizowane na
podstawie umowy

a zawartej mgdzy
eorganizatorem stal
(pracodawe) i starosi.

moze trwa od 3 do 6 miegcy lub
do 12 miesicy np. w przypadku
0s6b bezrobotnych do 25 roku
zycia. Sta odbywa st wedtug
programu uwzgidniajgpcego
predyspozycje psychofizyczne i
zdrowotne oraz kwalifikacje
zawodowe 0soby bezrobotnej.
Program stau powinien okréla¢
m.in. nazw zawodu lub
specjalnéci, zakres zada

bezrobotnego, rodzaj uzyskiwanygh

kwalifikacji lub umiegtnosci
zawodowych.

zm.).

2. Rozporadzenie MPIPS z
dnia 20 sierpnia 2009 r. w
sprawie szczego6towych
warunkow odbywania sta
przez bezrobotnych (Dz. U. Nr
142, poz. 1160).

Wolontariat

Praca w ramach wolontariatu jest
bezpiecznym naeziziem shiacym
osobom bezrobotnym zdobyciu
doswiadczenia zawodowego, uzyskaniu
nowych umiegtnaosci, sprawdzeniu si
podczas wykonywania obogzkow
natazonych przez pracodawgcale take
sprawdzeniu swoich umigposci
interpersonalnych podczas rozmowy z
pracodawg. Bezpieczastwo tej formy
aktywizacji dla klienta/uczestnika zawie
sie w pelnej dobrowolnéei uczestnictwa,
petnej wiedzy o ustudze i
wspotuczestnictwie w podejmowaniu
decyzji na kadym z etapdw ustugi.
Waznym aspektem jest tak
przywrocenie osobogwiadczicym prag
wolontarystcza poczucia wiasnej

Swiadczenia
wolontariuszy mog by¢
realizowane na rzecz
organizacji
pozaradowych, organéw
administracji publicznej i
jednostek
organizacyjnych
podlegtych lub
nadzorowanych przez
raorgany administracji
publicznej.Swiadczenia
wolontariuszy nie mag
obejmowa& dziatalngci
gospodarczej
prowadzonej przez
wymienione podmioty.
Swiadczenia

wolontariuszy

Swiadczenie wolontariusza
wykonywane przez okres diszy
niz 30 dni wymaga sposigdzenia
porozumienia na pmie.
Korzystajcy ma m.in. obowizek
informowa wolontariusza o ryzyku
dla zdrowia i bezpiecastwa
zZwigzanym z wykonywanymi
swiadczeniami oraz o zasadach
ochrony przed zaggeniami,
zapewné wolontariuszowi
bezpieczne i higieniczne warunki
wykonywania przez niego
swiadcze (w tym - w zalenosci
od rodzajuswiadcze i zagrazen
zwigzanych z ich wykonywaniem -
odpowiedniegsrodki ochrony
indywidualnej), pokrywé koszty
podré&y stwzbowych i diet.

Ustawa o dziatalniei pazytku
publicznego i o wolontariacie z
dnia 24 kwietnia 2003r. (Dz.U.
2010 ., nr 234, poz.1536 —tek
jednolity).

N

St
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wartcici i godnaci.

realizowanesna
podstawie porozumienia
zawartego ngidzy
korzystajcym a
wolontariuszem.

Wolontariuszowi, ktéry wykonuje
swiadczenia przez okres nie
dtuzszy niz 30 dni, korzystaicy
zobowhgzany jest zapewai
ubezpieczenie od napstw
nieszcesliwych wypadkow.

Zatrudnienie
wspierane

Zatrudnienie wspierane oznacza
udzielanie pomocy osobom wymieniony
w ustawie o zatrudnieniu socjalnym
wsparcia o charakterze doradczym i
finansowym, w utrzymaniu aktywsoi
zawodowej umgliwiajacej podgcie
zatrudnienia, prac spotecznie
uzytecznych, zakzenie lub przysipienie
do spotdzielni socjalnej lub pagjie
dziatalngci gospodarcze;j.

Po zakdéczeniu zaj¢ w Centrum
Integracji Spotecznej (w uzasadnionych
przypadkach przed ich zakezeniem) lub
w przypadku uczestnictwa w Klubie
Integracji Spotecznej PUP e
skierowa uczestnika do pracy u
pracodawcy lub w CIS.

Zatrudnienie wpierane me by takze
realizowane w formie prac spotecznie
uzytecznych.

W ramach zatrudnienia wspieranego
pracodawca zobowzuje s¢ do
zatrudnienia przez okres co najmniej 12
mieskcy a starosta refunduje pracodaw
z Funduszu Pracy ¢ wyptacanego
wynagrodzenia.

Skierowanie do pracy

nmastpuje na wniosek
kierownika CIS,
pracownika socjalnego (
KIS) lub samego
zainteresowanego
(uczestnika). Skierowanié
do pracy w ramach
zatrudnienia wspieranegq
odbywa st na podstawie
umowy zawartej neidzy
starosi a pracodawg W
przypadku skierowania d
pracy w CIS umowa
zawierana jest porgilzy
starosi a CIS.

LY

Instrument jest w szczegolio
skierowany do 0so6b (bez prawa
m.in. do zasitku dla bezrobotnych

v1) bezdomnych realizggych
indywidualny program
wychodzenia z bezdoméd, 2)

> uzaleznionych od alkoholu, po
zakaczeniu programu

b psychoterapii w zaktadzie
lecznictwa odwykowego, 3)
uzaleznionych od narkotykéw lub
innychsrodkow odurzajcych, po

pzakaczeniu programu
terapeutycznego w zaktadzie opie
zdrowotnej, 4) chorych
psychicznie, 5) diugotrwal
bezrobotnych, 6) zwalnianych z
zaktadéw karnych, magych
trudnasci w integracji ze
srodowiskiem, 7) uchaaow
realizupcych indywidualny
program integracji, 8) 0s06b
niepetnosprawnych. Zatrudnienie
wspierane realizowane jest w
ramach indywidualnego programy
zatrudnienia socjalnego lub
kontraktu socjalnego.

kR0OQ9 r., nr 175 poz. 1362, teks

(U

1.Ustawa z dn. 13 czerwca 20(
r. o zatrudnieniu socjalnym

: (Dz. U. z2011r., nr 43, poz.
225 — tekst jednolity).

2. Ustawa z dnia 20 kwietnia
2004r. o promaocji zatrudnienia
instytucjach rynku pracy (Dz.U

z 2008 r. nr 69 poz. 415 z pozr.

zm.).

3. Ustawa z dnia 12 marca 200
r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U.

jednolity, z pé@n. zm.)

3

[
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Ad 3. Wsparcie doradcze

Wsparcie doradcze (psychologiczne, zawodowe, pragmgalne) np. w formie konsultacji o
by¢ zaspokojone w ramach Klubu Integracji Spoteczridpze take by realizowane przez
ustugodawe spoza KIS. Kada z wymienionych form wsparcia doradczego w ramesthgi ma inne
cele:

» Poradnictwo zawodowema na celu wsparcie trenera pracy w doborze osalrdestnictwa w
treningu pracy, wsparcie w okteniu potencjatu zawodowego (OPZ) uczestnika, wspaw
zbudowaniu indywidualnego planu dziataokreleniu celu zawodowego a tak pomoc
uczestnikowi w doborze nadzia aktywizacji zawodowej w ramach treningu pratgdaniem
doradcy zawodowego me by tak’e wsparcie uczestnika w rozwoju w ramach treningu
kompetencji spotecznych lub ogoélnopracowniczych.

» Poradnictwo psychologicznema na celu wsparcie uczestnika w przezwiamiu trudngéci
adaptacyjnych, kryzysow zwdanych z déwiadczaniem nowych sytuacji spotecznych i
interpersonalnych oraz wzmocnienie uczestnika wWiz@sanych przez niego zmianach na
kazdym z etapdw treningu. Zadaniem psychologa jestetaksparcie uczestnika w rozwoju w
ramach treningu kompetencji spotecznych lub ogalacpwniczych.

e Poradnictwo prawne stuzy wsparciu uczestnika z zakresu kierowania pismiaidimacyjnych,
wnioskéw do urzdéw administracji, urgdw pracy i innych instytucji, udzielaniu porad z
zakresu mgliwosci skorzystania z rozwran ustawowych, zwtaszcza w zakresie ustawy o
zatrudnieniu socjalnym, ustawy o promocji zatrudidd instytucjach rynku pracywiadcze
pomocy spotecznefwiadcze rodzinnych itp.

» Poradnictwo socjalnerealizowane przez pracownika socjalnego JOPS Ity wsparciu
W rozwigzaniu zgtaszanego przez uczestnika problemu zey Secjalnej, przedstawieniu
uczestnikowi informacji o prawach i uprawnieniaatigzanych z jego trudnsytuacj zyciowa,
pomoc w przygotowaniu pism waowych, przedstawienie konsekwencji dziatatére mog
by¢ przez niego podie.

Ad4. Trening kompetencji spotecznych

Trening kompetencji spotecznych obejmuje w szczeg6l dziatania umdliwiajace osobie lepsze
funkcjonowanie wsrodowisku, zmiag swojego wizerunku, zmignpostawy z biernej na czyan
Zaangaowary i rozumiepca oraz przygotowanie do zasadniczego poziomu tgenipracy tj.
czynnaci zwigzanych z przyuczeniem do wykonywania pracy zarolggow

Trening kompetencji spotecznych peoobejmowa wszystkie poriej wymienione elementy lub
tylko wybrane w zalenosci od potrzeb i deficytow zdiagnozowanych u osoblwealifikowanej do
treningu pracy. trening nie by organizowany w formie warsztatow lub realizowanyramach

indywidualnego poradnictwa.
Zakres treningu Efekty treningu
Trening umiegtnosci stuchania i moéwienia, Umiejetnos¢ nawikzywania i podtrzymywania

zasady przekazywania komunikatéw, kontaktu.
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komunikacja werbalna i niewerbalna.

Ocena zdolnézi do wspotpracy w toku
interakcji, rozpoznawanie emaociji.

Umiejetnos¢ identyfikowania i rozwizywania
probleméw interpersonalnych, radzenie sobie
stresem, zandzanie konfliktem.

ze

Analiza swoich mocnych i stabych stron,
uswiadomienie sity pozytywnego niignia.

Uswiadamianie obrazu samego siebie
(samopoznanie).

Analiza systemu warfgi i jego znaczenia z
punktu widzenia dokonywanych wybordéw.

Zbudowanie wtasnej hierarchii wato.

Poznanie mechanizméw wywierania wptywu
ludzi.

nbelmiejetnos¢ wywierania wptywu na innych ora

obrony przed niepadanym wptywem innych.

N

Poznanie zrénicowanych sytuacji spotecznycl

Spostrzeganieumoenie sytuacji spotecznycl

oraz pomaganie innym.

Il

Poznawanie i rozedianie rél spotecznych,
tworzenie wiasnych koncepcji roli.

Obiektywna ocena petnionych rol, umigjosé
kreatywnej konstrukcji wtasnych rol
spotecznych.

Budowanie i utrwalanie wlasnego wizerunku

Urgieps¢ autoprezentacii.

Nauka komunikowania ¢w miejscach
publicznych w tym w miejscu pracy, poznanig
uogolniey, skojarzenia, stereotypow,

identyfikacja wyobraen itp.

Umiejgtnos¢ prowadzenia rozmow, uzgodhie
negocjaciji,

Trening umiegtnosci  spotecznych

umdiwia zdobycie kompetencji

spotecznyth

rozumianych jako zbior predyspozycji cziowieka, kadrych zaley sprawne wykonywanie zafla
petnienie rol organizacyjnych, zdiacych s¢ swoim zakresem lub strukturKompetencje spoteczne
to tez dyspozycje w zakresie wiedzy, umiggjosci i postaw, pozwalape realizowé& zadania
zawodowe na odpowiednim poziomie, ane pewnymi ukrytymi cechami, ktére przejawiaje w

zachowaniach.

Ad5. Trening kompetencji ogélnopracowniczych

Trening kompetencji ogolnopracowniczych ma za zadgmwzekazé& uczestnikowi wiedg
umazliwiajaca skuteczne poruszanieespo rynku pracy oraz wiaiwe petnienie obovazkow
pracowniczych. Podobnie jak poprzedni treningzenby organizowany w formie warsztatéw lub
realizowany w ramach indywidualnego poradnictwa.

Zakres treningu

Efekty treningu

Analiza zasobdéw w zakresie wyksztatcenia,
kwalifikacji, umiejetnosci, doswiadcze
zawodowych.

Wiedza o wlasnych zasobach, poprawa
samooceny, zwkszenie motywacji wewgtrznej
uczestnika.

Okreslanie kompetencji zawodowych,
zdolndgci, cech charakteru.

Poznanie wiasnych kompetencji zawodowych
usystematyzowanie wiedzy o kompetencjach
zawodowych, dostrzenie siebie w roli
pracownika.

Wiedza z zakresu funkcjonowania rynku prac
rynku ofert pracy.

yAmniejszeniedku przed wyjciem na rynek

pracy, weksza aktywné&¢ w dziataniach.

4 por. D. Turek, A. Wojtczuk-TurekKkompetencje czlowieka tradycja i wspoiczegn8zkota Gtowna Handlowa, Warszawa 2006, s.47.
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Wiedza z zakresu aktywnych form Poprawa efektywrigi i skutecznéci dziatar na

poszukiwania pracy i wykorzystywanych rynku pracy, cestszy kontakt z pracodawcami,

narzdzi. efektywne wykorzystanie aplikaciji.

Wiedza z zakresu planowania dziata Planowanie dziafg niwelowanie

organizacji czasu. nieskutecznych, czasochtonnych dzata

Wiedza z zakresu instytucjonalnych form Poszerzenie sieci wsparcia, zitgzenie

wsparcia dla 0s6b poszukuaych pracy. efektywndaci na rynku pracy.

Okreslenie preferencji zawodowych. Skoncentrowanie i skonkretyzowanie dziata

Okreslenie celu zawodowego realizacja celow z ktorymi uczestniksi
identyfikuje.

Wiedza z zakresu prawa pracy i obagzkiow Zmniejszeniedku zwiazanego z podgiem

pracowniczych. pracy, wiedza o prawach pracowniczych.

Wskazanie kierunkow aktywizacji zawodowej. Rozbudzenie potrzeby dokonania zmian,
Opracowanie indywidualnego planu pomocy,|osiadanie perspektywy poprawy sytuacji,
tym przedstawienie (alternatywnych) propozycipsiadanie poniynej wizji przyszigci.
pracy, zaproponowanie okienej drogi
zawodowej lub/i edukacyjnej.
Wiedza z zakresu prawidtowego Zwiekszenie wiedzy o prawidiowym
funkcjonowania w miejscu pracy, wspotpracy|unkcjonowaniu w miejscu pracy, lepsze
realizacji zada pracowniczych, interakcji w funkcjonowanie w miejscu pracy.
miejscu pracy, padanych cech
pracowniczych.

Elementem dczacym prag uczestnika nad podniesieniem kompetencji spotecznych
i ogolnopracowniczych z wykonywaniem ofkl@nych obowizkéw w miejscu pracy jest
Indywidualny Plan Dziatania. Mma go take okréli¢ jako efekt pracy doradcy zawodowego lub
trenera pracy i uczestnika wyany w formie pisemnej, zawiergy cele i alternatywy zawodowe,
dziatania i terminy ich realizaji

3.2 Realizacja ustugi w ramach Klubu Integracji Spteczne]

Kluby Integracji Spotecznej magtworzy¢ i prowadzé gminy lub organizacje pozadowe
zajmupce st reintegracji zawodowd i spotecza osOb podlegagych wykluczeniu spotecznemu i
znajdup sie w sytuacji powodujcej ubostwo oraz unienatiwiajacej lub ograniczagej uczestnictwo
w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym. W ramacls Korganizuje s migdzy innymi
dziatania majce na celu pomoc w znalezieniu pracy na czasskkng lub na czas wykonania
okreslonej pracy, w petnym lub niepetnym wymiarze czgsacy u pracodawcow, wykonywania
ustug na podstawie umow cywilnoprawnych oraz prigganie do podicia zatrudnienia. Dziatania
KIS obejmuj takze organizowanie prac spotecznigytecznych i robét publicznych. KIS powinien
prowadz¢ poradnictwo prawne oraz organizawadziatalng¢ samopomocow w zakresie
zatrudnienia, spraw mieszkaniowych i socjalnych.

Warunkiem uczestniczenia w KIS 0s6b, o ktérych meweozdziale Il jest realizacja kontraktu
socjalnego. Oznacza to konieczéécistej wspotpracy pracownikéw KIS z pracownikamecgdnymi

2 M. Piotrowski Metodyka opracowywania Indywidualnych Planéw Dzit#daZawodowegoKatowice 2004. Opracowanie w oparciu o
metodologg przygotowan w ramach projektu Phare 2001 SSG ,Pomoc dla méagzioszukujcej pracy”. Wecej o IPD w rozdziale 3.3.
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jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (JOB&)estnictwo w KIS jest dobrowolne, a okres
uczestniczenia jest ustalany indywidualnie zdyan z uczestnikéw.

Po podpisaniu kontraktu socjalnego uwmgliajpcego uczestnictwo w KIS klient uczestniczy
w kolejnych fazach przygotowagych go do dziakazatrudnieniowych.

W wypadku skierowania klienta do udzialu w KIS xéf instytucji nk JOPS lub wlasnego
zgtoszenia naley zadb& o podgcie wspéipracy z JOPS w celu dokonania przez praid@w
socjalnego analizy i oceny sytuacji oraz @leria zasadn@i uczestnictwa zgtoszonego klienta w
KIS. W przypadku potwierdzenia zasadcio uczestnictwa klienta w KIS pracownik socjalny
proponuje klientowi zawarcie kontraktu socjalnego.

Wskazanie uczestnikdw, ktérzy weznudziat w treningu pracy zatg od indywidualnej
gotowdaici do odbycia treningu i musi Byoprzedzone, analikompetencji osobistych, spotecznych i
ogllnopracowniczych klienta, a po zakwalifikowariklienta, w ramach OPZ, wgina analiz
najodpowiedniejszego nadzia aktywizacji zawodowej. Analiza wynikagg z OPZ powinna
zakaiczy¢ sig ustaleniem planu pracy w ramach treningu pracyejke etapy uczestnictwa klienta w
treningu pracy mag obejmowg& m.in. pomoc psychologican doradztwo indywidualne, trening
umiegtnosci  spotecznych i trening umigposci ogolnopracowniczych. Uwigzeniem okresu
przygotowania @i uczestnika do petnienia roli osoby pragaj powinno by okreslenie
indywidualnego planu dziada(IPD). Organizowanie treningu pracy w ramach KiB Wwykorzystanie
narzdzi aktywizacji zawodowej, opisanych w tabeli na d9-24, zalgy po pierwsze od formy
organizacyjnej KIS (podmiotu zatgcielskiego), po drugie od sieci wspotpracy i parskich relacji z
innymi podmiotami realizacymi zadania z zakresu pomocy spotecznej, zatragnigpracodawcow
lokalnego rynku pracy.

Nalezy zwrdcié uwag; na nieco odmienny okres i warunki uczestniczeniposzczegolnych
narzdziach aktywizacji zawodowej w ramach treningu grddzaleznione g one od specyficznych
wymogow ustawowych okéeonych dla tych nakgdzi. W czsci przypadkow jak np. wolontariat,
roboty publiczne, zatrudnienie wspierane organizso treningu pracy nme by podmiot
prowadacy KIS. W pozostatych przypadkach KIS neowystpowa® w roli inicjatora lub pérednika
wykorzystupcego dosipne instrumenty na rzecz oséb uczestugeh.

Ponizszy diagram przedstawia etapy treningu pracy w caméubow Integracji Spotecznej
(czerwone pola). Pola z teksiur zalecane (uzupelnige) elementy treningu pracy.
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3.3 Narzdzia ustugi

Proponowane nagdzia i dokumenty powinny stanoéwvsparcie w realizacji zaddreningu pracy na
etapie rekrutacji, analizy sytuacji klienta/uczésin diagnozy, monitoringu oraz ewaluacji. Z punktu
widzenia motywacji klienta/uczestnika oraz komfogitacy istotne jest, aby liczba stosowanych

dokumentéw nie byta zbyt da. Ponisza list&® zawiera rekomendowane nagizia, z ktorych ogé
powinna by wykorzystana, inne anieobowiazkowo. Narzdzia stanowj wzorzec, ktory mee by
modyfikowany w zalenosci od potrzeb organizatora treningu pracy.

Lp. Nazwa dokumentu Wymagal_na dotyczace Kiedy stosowac
stosowania dokumentu
1. Karta rejestru uczestnika treningu Wypetniany przez osab Podczas pierwszego
pracy administrujca dokumentagy spotkania z klientem
uczestnika
2. Kwestionariusz wywiadu — Wypetniany przez Podczas pierwszych
Okreslenie Potencjatu dorade/trenera/opiekuna treningu| spotka z uczestnikiem
Zawodowego pracy
3. Deklaracja uczestnictwa w Wypetniany przez klienta Podczas drugiego
treningu pracy spotkania z klientem, ktéry
wyrazit gotowa¢ do
udziatu w treningu pracy
4. Kwestionariusz samooceny Narzdzie pomocnicze wypetniane,  Podczas pierwszego lub
klienta/uczestnika. Analiza przez klienta drugiego spotkania z
potrzeb kandydata do treningu klientem
pracy
5. Indywidualny Plan Dziaka Wypetniany przez doradétrenera Po zakaczeniu treningu
pracy przy wspétudziale uczestnika umiejetnosci spotecznych i
zawodowych
6. Indywidualna karta ustugi Wypetniany przez Wypetniany w trakcie
dorade/trenera/opiekuna treningu| spotka z uczestnikiem
pracy
7. Indywidualny terminarz spotkez Wypetniany przez Wypetniany w trakcie
uczestnikiem dorade/trenera/opiekuna treningu| spotka z uczestnikiem
pracy
8. Regulamin udziatu uczestnika w  Wypelniany przez uczestnika i Wypetniany przed
treningu pracy pracodawe podjcciem pracy
9. Analiza wykonywanej pracy — | Wypetniany przez opiekuna treningqu Wypetniany w trakcie
rozmowa z pracodawd pracy na podstawie danych monitoringu pracy
uczestnikiem uzyskanych od pracodawcy i
uczestnika
10. Arkusz oceny w miejscu pracy| Narzdzia pomocnicze wypetnianel  Wypetniane w trakcie
w.1 przez doradgtrenera pracy monitoringu pracy
11. Arkusz oceny w miejscu pracy
w.2
12. Formularz oceny zatrudnienia| Narzdzie pomocnicze wypetniane| Wypeltniany po pierwszych
uczestnika przez doradgtrenera/opiekuna tygodniach pracy.
(dotyczy oséb treningu pracy Dokument mae zosté
niepetnosprawnych) wstepnie wypetniony na
etapie diagnozy

% Wigkszai¢ narzdzi pochodzi z publikacji: D. BinekModel trenera zatrudnienia wspieranggopracowanie WUP w Krakowie
przygotowane w ramach Projektu ,Akademia Przgilerczcci. Rozwoj alternatywnych form zatrudnienia”, Krakd2006, za A.
Wisniewska,Praca — normalna sprawaopracowanie WUP w Krakowie przygotowane w rampuadjektu ,ABC Gospodarki Spotecznej”
Krakéw 2010.
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predyspozycji

zawodowych uczestnika a

nastpnie zweryfikowany
W miejscu pracy

OPIS NARZEDZI

10.1 Karta rejestru uczestnika treningu pracy — karta wypisywana jest przez trenera pracy pacza
pierwszego spotkania z klientem zakwalifikowanymuizestnictwa w treningu pracy. Jest to stalty
element dokumentaciji uczestnika przechowywanejzoorganizatora treningu pracy.

10.2 Okreslenie Potencjatu ZawodoweggOPZ) jest narzdziem pomocnym w analizie sytuacji
uczestnika zwizanej z obszarem zawodowym i innymi obszarami wpjygymi na aktywnéc
zawodowy. Kwestionariusz OPZ nie by wypetniony w trakcie pierwszych spotkaiczestnika
treningu pracy z trenerem pracy lub doradewodowym. Wypetniany jest przez trenera pracy lub
dorade zawodowego. Pozwala usystematyzéwaiedz o kliencie, okréli¢ zasoby i obszary
deficytowe (take zauwaane przez uczestnika) oraz dffré plany zawodowe uczestnika. W ramach
tego kwestionariusza trener pracy ustala wraz estoikiem plan pracy, w ramach ktérego dlae
zgtoszone przez uczestnika potrzeby azane z uczestnictwem w treningu pracy, rodzaj
oczekiwanego wsparcia doradczego oraz oczekiwardzajo aktywizacji w ramach nadzi
aktywizacji zawodowej. D& istotm czeécia kwestionariusza jest ta, dotyca uwag trenera pracy
lub doradcy. Mana w niej dokon& oceny autodiagnozy uczestnika wykorzystupastpujace
kryteria:

» adekwatn&¢ opinii klienta na swoj temat (poziom autodiagnozy)znajc sytuact
zawodowy uczestnika, jego plany zawodowe, funkcjonowanigyrwpie oraz aktywnig,
mozna okréli¢, czy autodiagnoza pokrywaesz ocem trenera pracy oraz czy plany
wynikajace z autodiagnozysealne;

« obszary nie wymagaie dodatkowych dziata

» obszary deficytowe ] wymagajce dodatkowych dziata(oraz ewentualnie propozycje
dziatar w ramach dalszych etap6w treningu pracy lub poangiem).

10.3 Deklaracja uczestnictwa w treningu pracy jest dokumentem, w ramach ktérego klient
deklaruje st uczestniczy we wszystkich zaproponowanych formach treningucyraKarta
wypisywana jest przez klienta zakwalifikowanegoudaestnictwa w treningu pracy podczas drugiego
spotkania z trenerem pracy. Stanowi element doktawognklienta przechowywanej przez
organizatora treningu pracy.

10.4 -Kwestionariusz samooceny. Analiza potrzeb kandydatao treningu pracy. Wypetniany w
sytuacji zainteresowania klientagflacego w KIS) uczestnictwem w treningu pracy. Kweasidusz
jest dokumentem, ktory mie by wykorzystany do analizy kompetencji spotecznych i
ogolnopracowniczych klienta dlugotrwale bezrobotheg- kandydata do treningu pracy.
Kwestionariusz mze by wypetniony samodzielnie przez klienta, zalecar® jednak wsparcie
trenera pracy/doradcy zawodowego w wypetnieniu kweariusza. W tabeli zawarte] w
kwestionariuszu klient ocenia swoje kompetencjskadi od 1 do 5. Zadaniem trenera pracy/doradcy
zawodowego jest wytlumaczenie ewentualnych niegsrewiazanych np. z niezrozumieniem lub
zla interpretacj tekstu przez klienta oraz dokonanie analizy o@martych w tabeli. Niska skala ocen
moze swiadczy o deficytach w obszarze kompetencji osobistychgdlmopracowniczych. Czym
nizsza skala ocen, tym bardziej zasadne jesic@bkandydata dziataniami w ramach treningu pracy.
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Kwestionariusz jest propozycjnarzdzia, wymagajca standaryzacji, sprawdzenia trafob i
rzetelngci.

10.5 Indywidualny Plan Dziatan (IPD) jest efektem pracy uczestnika wsoaym w formie
pisemnej, zawieragym cele i alternatywy zawodowe, dzialania i terynich realizacji. A wgc jest to
zwienczenie pracy uczestnika treningéw urgiesci spotecznych i ogélnopracowniczych, zuanej

Z przygotowaniem sido wyjscia na rynek pracy. Indywidualny Plan Dziakma forme dwustronnej
umowy, ktén podpisuje uczestnik oraz trener pracy, ktory dawskazoéwki do wypetnienia IPD.
Jeden z egzemplarzy zabiera zeasobzestnik, tak by mogt z planu korzystdPD mae by
narzdziem opracowywanym przy wspoOtpracy zspanikiem pracy lub doradca zawodowym.
Efektem wypracowania IPD ma byasny, przejrzysty plan okiajacy w prosty sposéb co, gdzie i
kiedy zrobé, by w niedtugim czasie pagdj prac. Kwestionariusz IPD zostat tak skonstruowany, by
ukierunkowa osolg tworzaca swoj plan na najistotniejsze obszary wymagajdziata. Uczestnik ma
za zadanie okg&ti¢ tylko jeden CEL (zawodowy) i w porozumieniu z teeem pracy okrda
czasookres realizacji wszystkich dziataKonstrukcja poszczegoélnych obszaréw tematycznych
kwestionariusza (np. szkolenia, nauka, wybor ¢daiz aktywizacji zawodowej, poszerzanie sieci
znajomdci) daje maliwos¢ swobodnego ustalania sposobdw pgostvania. Kwestionariusz w
obszarze zwizanym z wykorzystaniem metod poszukiwania pracydaje maliwosci pominkcia w
planie istotnych z punktu widzenia skutecmoi dostpnaci metod. Daje zZa mazliwosé
zaplanowania dodatkowych, zindywidualizowanych fd#ia Zasadne jest aby kopia IPD zostata
przekazana pracownikowi socjalnemu odpowiedzialneantealizagj kontraktu socjalnego.

10.6 Indywidualna karta ustugi to dokument stncy trenerowi pracy w bigcych dziataniach do
opisu tematyki omawianej na spotkaniach z uczeismkinnymi specjalistami lub pracodawcami.
Jest take potwierdzeniem wykonania danej ustugi.

10.7 Indywidualny terminarz spotkan z klientem maoze stwyé zardwno trenerowi pracy, jak i
uczestnikowi w zapisywaniu terminéw wspolnych spéatklub spotkda z innymi osobami
uczestnicacymi w ustudze.

10.8 Regulamin udziatu uczestnika w treningu pracyto przyktadowy sposéb oldlenia zasad
funkcjonowania uczestnika w ramach ustalonegogaara aktywizacji zawodowej (w miejscu pracy).
Zadaniem trenera pracy jest wsparcie uczestnikahorde odpowiedniego miejsca do wykonywania
obowiazkéw pracowniczych oraz ustalenie z pracodgwejodpowiedniejszej formy regulaminu
zawierajcego megdzy innymi prawa i obowdzki uczestnika. Regulamin nie jest konieczny w
przypadku wysfpowania innych dokumentow oktajacych ramy funkcjonowania uczestnika w
miejscu pracy (jak np. umowy o0 praaimowy staowe, umowy 0 wykonywaniu wolontariatu).

10.9Analiza wykonywanej pracy —rozmowa z pracodawg i uczestnikiem W wypadku wyraenia
zgody przez uczestnika i pracodawa monitorowanie funkcjonowania uczestnika w naiejpracy,
trener pracy mee wykorzysta kwestionariusze do oceny funkcjonowania uczestikaiejscu pracy
oraz analizy warunkoéw zatrudnienia. W trakcie wyjkoania obowazkéw pracowniczych ma
okaza si¢ konieczne wsparcie doradcze uczestnika lub praeodanp. w rozwizaniu sytuacii
konfliktowej. Uwagi zgtoszone przez pracodawmozwoh wskazg obszary , w ktérych uczestnik
potrzebuje jeszcze wsparcia. Rozmowa z uczestnikmawoli na uzyskanie informacji o
zadowoleniu z wykonywanej pracy, samoocenie funm@jeania w miejscu pracy oraz innych
istotnych z punktu widzenia funkcjonowania w migjgcacy obszarach.
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10.10i 10.11 Arkusz oceny w miejscu pracy w. 1 i 2 Kwestionariusze pomagajw ocenie
najistotniejszych obszaréw funkcjonowania uczestnik miejscu pracy. Ska do monitorowania
funkcjonowania uczestnika w miejscu pracy. Mdgc< wypetnione przez pracodaw@od koniec
okresu wykonywania pracy przez uczestnika.sdreawarta w kwestionariuszach powinna zésta
omdéwiona z uczestnikiem.

10.12Formularz oceny zatrudnienia uczestnika Formularz (wykorzystywany w przypadku oséb
niepetnosprawnych) najkorzystniej jest wypétprzed podjciem zatrudnienia przez uczestnika, w
celu dobrania odpowiedniego stanowiska agpase zweryfikowa go w trakcie pracy uczestnika.

Wazne jest aby pracodawmie przyttocz¢ nadmiera dokumentag i nie znieclci¢ go tym do
dalszej wspotpracy. Natg, szanujc jego czas, rozmapwnakierowa na wybrane aspekty, a ngstie
samodzielnie wypetdikwestionariusz.

3.4 Przewidywany czas wykonania ustugi

Trening pracy jest ustag gdzie czas realizacji powinien dykreslony indywidualnie dla
kazdej osoby, ktéra zostanie poddana jej oddziatywa@idy miejscem realizacji treningu jest Klub
Integracji Spotecznej, zasada ta zostata démna w art. 18.5: ,okres uczestnictwa w KIS jedialany
indywidualnie z kadym uczestnikiem”. Z kolei czas wsparcia osoby bkatnej w Centrum
Integracji Spotecznej jest olleny na 12 miescy (1 miesiac probny plus 11 miesty petnego
uczestnictwa) z madiwoscia przedhzenia o dalsze 6 miegly. Z jednej strony ha pewno trudno jest
zalazy¢ ile czasu wymaga przygotowanie uczestnika do datemia, bo pomoc ta wymaga
indywidualnego podeégia z drugiej z& musimy mi€ swiadomac¢, ze okres ten nie nie trwa zbyt
diugo. trening pracy powinien ndelynamiczny przebieg i mobilizowavszystkie sity uczestnika do
przezwycgzania swoich ogranicie Wydtwzanie okresu wparcia me prowadz do pojawienia si
przekonania u uczestnikae nie jest on zdolny do pagja samodzielnego zatrudnienia, czycen
rodzié postawy roszczeniowe. Dlatega,terekomenduje giby trening pracy nie trwat krocejmnB
miesice i diwzej niz 18 miesgcy oraz byt uwarunkowany od indywidualnej sytuagjzestnika oraz
oparty na indywidualnie opracowariejezce wsparcia.

Zakladajc przygte ramy czasowe w ramach realizowanego treningieemyg wyr@ni¢ nastpujace
etapy:

» okres okreslenia potencjatlu zawodowego klienta pomocy- sprecyzowanie oczekifwa
ustalenie maiwosci skorzystania ze wsparcia w ramachegd&|S, analiza kompetencji osobistych,
spotecznych i ogélnopracowniczych, ustalenie sytuliienta/rodziny. Okres ten Kmzy sk
ustaleniem planu pracy (w ramach OPZ) élajecego dziatania klienta w treningu pracy do
momentu ustalenia Indywidualnego Planu Dziatanikre® ten nie powinien trwadtuzej niz dwa
tygodnie od czasu zakwalifikowania klienta do treni pracy;

» okres przygotowania do roli osoby pracugcej — obejmujcy dziatania w ramach treningu
kompetencji spotecznych i ogdlnopracowniczych otamlowanie postaw prozatrudnieniowych.
Podczas tego etapu uczestnik zmo mi€ zapewnione indywidualne wsparcie doradcze
(psychologiczne, zawodowe, prawne, socjalne). Gzgs etapu uzammiony jest od indywidualnej
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sytuacji uczestnika. Rekomendowany czas wsparciaddaego wynosi do 30 h na ogsobOkres
przygotowania do roli osoby pragugj powinien trwa do 6 miesicy;

e okreslenie Indywidualnego Planu Dzialania — polega na zaplanowaniu wspdlnie z
uczestnikiem, po podsumowaniu jego dotychczasowsjwanosci w ramach treningu kompetencji
spotecznych i og6lnopracowniczych, uczestnictwanstrumentach aktywizacji zawodowej. Efektem
wypracowania IPD jest przejrzysty plan przygotayeyjuczestnika do wygia na rynek pracy. Etap
ten powinien trwa do 2 tygodni od momentu zakezenia treningdw kompetencji;

» okres przygotowania do roli zawodowej— uaktualnienie daviadczéh zawodowych,
umazliwienie odbycia praktyk zawodowych w przegsorstwach na otwartym rynku lub
wykorzystanie innych wskazanych w IPD r@tzi aktywizacji zawodowej. Okres realizacji trening
w ramach nargzi maze by realizowany od 3 nawet do 12 migsi ( w zalenosci od wybranego
narzdzia). Przyjmuje s, iz sredni czas tego etapu wynosi 6 miegi

 zatrudnienie u pracodawcy lub podgcie pracy w ramach samozatrudnienia- okres ten nie
jest wpisany w ramy treningu pracy, jednak w tymesie klienci mog wymagd jeszcze wsparcia.
trener pracy mze monitorowa przebieg zatrudnienia, wspiéraosolz podczas wykonywania
czynnaci zawodowych, w zatatwianiu formalfm zwiazanych z zatrudnieniem, w przystosowaniu
sie osoby do zmienionych lub rozszerzonych czyenov przedsibiorstwie, sprawdza jakosé
wykonywanej pracy. Mize rownie wspierg osoly zatrudniom w przystosowaniu gido miejsca
pracy, nawizaniu pozytywnych relacji ze wspotpracownikami iagodawe, jak réwnie w
rozwiazywaniu wszelkich problemoéw pojawiglych sé podczas zatrudnienia. Taki rodzaj wsparcie
moze trw& nie diwej niz 5 miesgcy.

Kazde przejcie do nasipnego etapu powinno Byoprzedzone ewaluaocpsiagnigé przypisanych
do danego etapu, dokorganwspdlnie z uczestnikiem.

V. WARUNKI SPELNIENIA UStUGI

4.1 Warunki materialne

Przez warunki materialne realizacji ustugi 7emy rozumié zarowno bag lokalows,
organizac przebiegu ustuggrodki finansowe, jak tezasoby ludzkie.

Baza lokalowa —odpowiednie pod wzgtlem powierzchni miejsce, gdzie sma prowadz spotkania
z klientami uczestniegzymi w treningu pracy. Dziatania w ramach treningtacy mog by¢
prowadzone indywidualnie lub w grupach. Liczba osfdjetych treningiem powinna umntiwiac
realizacg zaplanowanych celdw treninguslieealizujemy pierwszy etap treningu pracy, ktéhwy
przygotowaniu mentalnemu i emocjonalnemu uczestdikaaktywndci zawodowej, nie musimy
dysponowa specjalnie przygotowanym lokalem. Bk tu wykorzysta kazda sak, jaka
dysponujemy w ramach rozpoznanych zasobéw lokalbwktdra nadaje sido odbycia spotkania.
Warto pamita¢ o0 madiwosciach, jakie daje wspotpraca partnerska. Korzystarg wspoélnych
zasobOw jest jednz korzyci, jakie niesie ze sabwspoétpraca pomdzy r&nymi instytucjami i
organizacjami.

Strona 3 2



Wyposazenie stanowisk pracy] odbywanie w ramach treningu pracy kolejnych etapdpv stay
czy praktyk zawodowych, rOwniestawia pewne wymagania lokalowe i techniczne, kagjace z
warunkow higieny i bezpiecastwa pracy. Praktyczna nauka zawoduwenodbywa sie zarobwno w
warunkach wewgtrznych (stworzonych w ramach struktury KIS) lubwvpetrznych, tj. w ramach
podpisanych umoéw o wspéipracy z pracodawcarSiworzenie wewgtrznych warunkow
przygotowania zawodowego obejmuje wygalrienie stanowisk pracy, m.in. poprzez zapewnienie
pracowni, miejsc przeznaczonych do nauki zawodumipszczé socjalno - bytowych (np. szatnia,
prysznice, stotbwka, sanitariaty). Uczestnik trguoirpracy powinien miezapewnione odpowiednie
warunki niezledne do realizacji praktycznej nauki zawodu, zie do warunkdéw na stanowiskach w
zakladzie pracya w szczegOlni:
e stanowiska pracy wyposene w hiezbdne uradzenia, sprd, narzdzia, materialy
i dokumentagj techniczi, uwzgkdniajace wymagania bezpieazstwa i higieny pracy;
* o0dziez, obuwie robocze isrodki ochrony indywidualnej orazrodki higieny osobistej
przystuguace pracownikom na danym stanowisku pracy;
» pomieszczenia do przechowywania odyid obuwia roboczego orazrodkéw ochrony
indywidualnej;
» dostp do uradzen higieniczno-sanitarnych oraz pomieszczecjalno-bytowych.

Pomieszczenia KIS powinny bydostosowane do obstugi oséb niepethosprawnych rnigoz
wymogami prawa budowlanego (Ustawa z dnia 7.07.49®%. U. z 2000r., nr 106, poz. 1126 z
p&zn. zm.) w zakresie dagincsci dla osOb niepetnosprawnych oraz uzyskania pozmial na
uzytkowanie.

Praktyczna nauka zawodu meoodbywa si¢ takze w warunkach zewstrznych. Zadaniem
trenera pracy w takiej sytuacji jest wyszukanigegk pracodawcy, u ktérego poisze warunki $
spetnione lub ktéry sam zobayie sk do zapewnienia takich warunkéw na potrzeby wsp@hprz
KIS. Zapewnienie przez pracodawcodpowiednich warunkéw praktycznego przygotowania
zawodowego powinno mieswoje odzwierciedlenie w zawartych umowach o wsgily. Po stronie
pracodawcy powinno ¢ przede wszystkim zapewnienie infrastruktury technej (pomieszczenia,
sanitariaty, wyposaenie stanowisk pracy), gav zapewnieniu npsrodkoéw ochrony indywidualnej,
odziezy roboczej, itp. mge partycypowé KIS.

4.2 Organizacja przebiegu ustugi

Koncepcja peaiczenia odgbnych ustug w ramach treningu pracy wymaga odpomiggd
organizacji catlego procesu. Wee jest aby jasno okile¢ wraz z ustugodawcami ramy wzajemnej
wspotpracy. Organizator a tak ewentualni ustugodawcy powinni migasra wizje tego do czego
zmierzaj oraz jak rolg w trakcie tej drogi kady ma do odegrania. W uteniu wzajemnej
wspotpracy pomocne maggic okaza umowy definiujce uprawnienia i zobowzania uczestnikéw
procesu.

Rekomenduje siaby z instytugj, w ktérej realizowaneasnarzdzia aktywizacji zawodowej
treningu pracy byta podpisana umowa, ktéra zawigrapodstawowe ustalenia, takie jak: terminy
rozpoczcia i zakaczenia treningu pracy, cele treningu pracy, praw@bowizki stron umowy,
sposOb ponoszenia przez strony kosztéw realizamjingu pracy, dodatkowe ustalenia stron umowy
Zwiazane z odbywaniem treningu pracy.

W zalenoéci od budetu przeznaczonego na realizatjeningu pracy, mma przewidzié dla
uczestnikow dodatkowe wsparcie, np.:
» czsciowe pokrycie kosztow przejazdd@nodkami komunikacji publicznej, z uwzginieniem
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ulg przystuguacych np. osobom niepetnosprawnym;

e zorganizowanie lub dofinansowanie kosztéw positkégeneracyjnych oraz napojow;

» zwrotu kosztow badalekarskich w zakresie ba@aniezlzdnych do uzyskania kgieczki
zdrowia oraz badawstpnych i okresowych;

e zorganizowanie lub dofinansowanie kosztow opiekd daieckiem/osab zalezna w okresie
uczestnictwa w treningu pracy (dotyczy oséb pogigmyah dzieci do lat 7 lub inne osoby
zalezne pod swegj wytaczm opieka).

Organizugc wsparcie materialne nale pamgtac o korzyciach z budowania tzw.
montau finansowego, czyli wykorzystania wszystkich upnéft wynikajace z kompetencji i
mozliwosci  instytucji czy organizacji partnerskich, jak zteuprawnié samych uczestnikéw.
Pamgtajmy tez o odpowiednich proporcjach w organizowaniu wymiereigo wsparcia. Uczestnik
powinien uzysk& wsparcie a nie zostaotoczony opiek — im wiecej kedzie zaleato od niego
samego, tym bardziej skorzysta z proponowanej usiglem treningu jest podnoszenie samooceny
uczestnika i poczucia sprawstwa, nieageie tego jéli bedzie ze wszystkiego wgczany. Tylko w
ten sposéb memy wzbudzati motywacg do dziatania w kierunku usamodzielnienia.

4.3 Zasoby ludzkie

Odpowiednio przygotowany personel do pracy z uad@em w ramach treningu pracy jest
zagadnieniem rownie waym, jak organizacja miejsca przebiegu treningarG/no pracownicy
swiadczicy w ramach KIS poradnictwo specjalistyczne, jati, iz ktorymi uczestnik zetknie giu
pracodawcy mugsz wykazywa sie wysokimi kwalifikacjami nie tylko zawodowymi, aleez
pedagogicznymi. Osoby kierowane do treningu praeya wiele wewrtrznych zahamowsg ktére
musz przezwycgzy¢. Odpowiednie podégie pracownikow jest tu kluczem do wzbudzenia
odpowiedniej motywacji do poeljia proby zmierzenia iz swoimi problemami. Wymaga toagtego
doskonalenia zawodowego personelu oraz dziaapierajcych, takich jak superwizja, szkolenia,
rozwéj umiegtnasci, pracy w zespotach interdyscyplinarnych.

4.4 Wsparcie dla ustugodawcéw

Ustugodawg maze by instytucja realizujca na zlecenie KIS trening umgajosci spotecznych,
ogoblnozawodowych lub poradnictwo specjalistyczne atzestnikéw treningu pracy. Ustugodawc
moze by takze trener pracy w sytuaciji kiedy na zlecenie KlSlizeg i koordynuje dziatania w
ramach treningu pracy. Ustugodawca treningu pra@gemmie& zapewnione przez organizatora
treningu (KIS) nasgjpujace wsparcie:
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1. Organizacyjne i techniczne.

Organizator treningu pracy m® zapewrd ustugodawcy:
— baz lokalowa, pomieszczenia do realizacji gajwarsztatowych i spotkaindywidualnych z
klientami;



wyposaenie sal.

2. Pomoc w uzyskaniu wsparcia finansowego na rzecestigikow jest uzalaiona od stosowanego
instrumentu aktywizacji zawodowej:

4.5

refundacja kosztow baddekarskich w zakresie balaiezkzdnych do uzyskania kgieczki
zdrowia oraz badawstpnych i okresowych;

refundacja kosztow zwranych z przystosowaniem, wypésaiem lub dopos@niem
miejsca, w ktérym odbywagtrening pracy;

zwrot kosztow poniesionych przez ustugodawewiazanych z zakupem materiatdw,
surowcow, odzigy roboczej, positkdw regeneracyjnych i inny&todkow niezlednych do
organizacji treningu pracy;

czesciowy lub catkowity zwrot kosztéw dojazdu uczestikeningu do pracy.

Kwalifikacje osob realizupcych ustug

KWALIFKIACJE TRENERA PRACY. Rekomenduje gj by trenerem ramach treningu pracy byt
doradca zawodowy lub pracownik socjalny specjadizyjsie w pracy z osobami pozosiaymi bez
pracy. W wypadku innych zawodow wskazane kieruoki t

yav4

Humanistyczne: pedagogika, socjologia, psychalogZalecane jest poszerzenie wiedzy
akresu funkcjonowania firm, zadzania zasobami ludzkimi.
Ekonomiczne: zagzlzanie i marketing, ekonomia; administracyjne. Zafee u tych osob jest

skaaczenie kursu z podstawowej wiedzy z zakresu psydfipkocjologii, pedagogiki.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE:

Rekomendowane jest posiadaniéwiadczenia w pracy z osobami pozostgjmi bez pracy.

CECHY PSYCHOFIZYCZNE:

- komunikatywnd¢,

— wytrwatasé i cierpliwosé,

— umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych,

- zdoInc¢ logicznego mylenia,

- fatwos¢ nawihzywania kontaktéw z ludni, wypowiadania giw mowie i psmie,

— umiegtnos¢ postpowania z ludmi,

— odporng¢ emocjonalna,

— umiegtnos¢ planowania,

— elastyczné¢ w dziataniu,

- zdolndici organizacyjne,

- zdolndgci komunikacyjne (aktywne stuchanie, zadawanie pypazekazywanie informaciji
zwrotnych),

— umiejtnos¢ rozwiazywania probleméw i podejmowania decyzji,

— odpowiedzialnéc,

- zdoIndci i umiejgtnosci pedagogiczne,

- zdoIna¢ do samokontroli,

— umiejetnos¢ motywowania,

Strona 3 5



— umiejetnos¢ korzystania z internetowychédet informacii,

- zdolnag¢ oceniania oagnie¢ edukacyjnych ucznia,

— umiejetnos¢ sporadzania dokumentow treningu pracy,

— umiejetnosci terapeutyczne w zakresie udzielania wsparcia.

UMIEJETNOSCI:

- komunikacyjne (aktywne stuchanie, zadawanie foypazekazywanie informacji zwrotnych)
- rozwigzywania probleméw i podejmowania decyz,ji,

- zdolndci i umiejetnosci pedagogiczne,

— zdoIna¢ do samokontroli,

— motywowania,

- korzystania z internetowycitodet informaciji,

— oceniania oggni¢¢ zawodowych uczestnika,

- sporadzania dokumentow treningu pracy,

- terapeutyczne w zakresie udzielania wsparcia.

WIEDZA:
- znajoma@¢ tematyki z zakresu rynku pracy,
- wiedza z zakresu bezpiedéatwa i higieny pracy w trakcie realizacji z&praktycznych,
— wiedza z zakresu prowadzenia dokumentacji przebagezania praktycznej nauki zawodu,
- wiedza z zakresu organizacji i dziatadooinstytucji rynku pracy,
— dobdr odpowiednich metod i form nauczania orazzagji celow ksztatcenia,
— wiedza z zakresu zadzania zasobami ludzkimi,
— znajomd¢ zasad uczeniaesbsbdb dorostych.

Zadania trenera praktycznej nauki zawodu:

Trener praktycznej nauki zawodu w treningu pracyzenby¢ pracownikiem pracodawcy, u
ktérego odbywa si trening pracy. Jego oboawkiem jest sprawowanie bezpedniej pieczy nad
praa uczestnika oraz udzielenie mu pomocy merytorycameyvykonywaniu czynnéci i zada
objetych programem treningu pracy. Wskazane jest, reper miat wyksztalcenie vigze, w
przypadku oséb o wyksztatceniu ponad gimnazjalnytezy zwroc uwag; na jego déwiadczenie
oraz posiadanwiedz i umiejetnosci. W przypadku osob z brakiem @dadczenia wskazane jest
przeszkolenie trenera z zakresu béepdniej pracy z osab pozostajca bez pracy. Szkolenie takie
moze by przeprowadzone przez pracownika socjalnego, deramwodowego, psychologa,
szkoleniowca, treneraRola trenera praktycznej nauki zawodu jest zaeaz gdy jego postawa
wobec uczestnika treningu musi¢t®e wszech miar wspieegja i motywujca.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE
- rekomendowane jest posiadanigwli@dczenia w pracy z osobami pozostgmi bez pracy,

— CcO0 najmniej roczne dwiadczenie w zawodzie wchogtym w zakres czynrgi
pracowniczych, ktorych treneedizie nauczaw ramach treningu pracy.

UMIEJETNOSCI:
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— komunikacyjne (aktywne stuchanie, zadawanie faypazekazywanie informacji zwrotnych),
— rozwigzywania problemow i podejmowania decyzji,

— zdolnaci i umiejetnosci pedagogiczne,

- motywowania,

— oceniania osignig¢ zawodowych uczestnika.

WIEDZA

— znajoma¢ celdw treningu pracy,

- wiedza zawodowa,

— wiedza z zakresu bezpie@éatwa i higieny pracy w trakcie realizacji gajpraktycznych,

— wiedza z zakresu prowadzenia dokumentacji przebieggzania praktycznej nauki zawodu,
— wiedza z zakresu organizacji i dziatadobinstytuciji rynku pracy,

— dobor odpowiednich metod i form nauczania orazzaeji celow ksztatcenia,

— wiedza z zakresu zagdzania zasobami ludzkimi,

- znajomdé¢ zasad uczeniagosob dorostych.

V. MONITORING | EWALUACJA UStUGI

Monitoring obejmowa¢é bedzie nasepujace etapy:

1. Organizac} procesu zbierania informacji
2. Zbieranie informacji zgodnie z opracowanym harmeaogem oceny
3. Opracowanie zebranych informaciji i przekazanieasbbie dokonucej ewaluacji

Ad.1. Na tym etapie zostamvyznaczone osoby do opracowania pdez monitoringu, tzn.
 kwestionariuszy ankiet i wywiaddw, arkuszy obsaecwnych
Ustalony zostanie harmonogram monitoringu czyli:

* kiedy i w jakich odsipach czasuduala zbierane informacje,
» w jakim czasie trzeba opracofvzebrane informacje,
» komu przedstawiamy wyniki i sposob ich wykorzyséa

Monitoring shzy¢ bedzie dostarczeniu danych dla dokonania oceny ptagéla i skutecznéci
oddzialywa stosowanych w ramach treningu pracy, szczegoOlow katem identyfikacji barier i
deficytdw u osob pozostajych bez pracy, wymaggych wsparcia ze strony pracownika socjalnego. ~
Pozwoli to odpowiednim instytucjom realizaym trening pracy, trafniej zaprojektoivavsparcie
tych osob oraz bigca modyfikacg metod i form pracy w zakmosci od pojawiajcych sk potrzeb.
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Cele monitoringu:

1. Ocena stopnia realizacji przyych zada i dziatar w ramach treningu pracy.
2. Rejestracja zmian w zachowaniach i postawach uukés.
3. Rejestracja procesu wdiamia poszczegdlnych elementéw treningu pracy.



Monitoringowi podlegéa beda dziatania w ramach treningu pracy odrmsz sé do integracji
spotecznej i zawodowej uczestnikdw. Najlepsze zkpunwidzenia oceny rezultatébw byloby
poréwnanie ich sytuacji przed gbjem treningiem pracy oraz po — i ocena zmian imetencji na
tej podstawie.

Z punktu widzenia przygotowania do aktyvénona rynku pracy najwaiejsza bytaby ocena stopnia
nabycia takich umiefnosci i zachowa jak:

* wykonywanie zada(zdoIngci adaptacyjne, organizacyjne, wytrzymgio

* nawigzywanie i utrzymanie kontaktéw nuzyludzkie, komunikacja interpersonalna,

* punktualng¢, respektowanie zasad organizacji pracy,

e zaangaowanie, motywacja, wola zmiany swojegia.

Narzdzia monitoringu:
e arkusze analizy potrzeb uczestnika,
¢ indywidualny plan dziatania,
« testy specjalistyczne (ocena motywacji, poziomucgzrany itp.),
+  wywiady,
* kwestionariusze,
e arkusze obserwacyjne,
e opis kompetencji trenera.

W ramach realizowanej ustugi ewaluacji zosigponddane nagspujace zagadnienia:
» zastosowane formy i metody wsparcia i ich skute§znow podnoszeniu kompetenciji
spotecznych i zawodowych uczestnika,
» zgodndg¢ celdw treningu pracy z potrzebami i fheosciami uczestnika,
» wplyw treningu pracy na zmiany w postawach i korepejach uczestnikow korzysiaych z
ustugi,
» kompetencje treneréw i organizacja ich pracy wizeali treningu pracy.

Ewaluacja zostanie przeprowadzona w oparciu o0 dafeane w trakcie monitoringu, ktory
bedzie prowadzony przez okres realizacji treningucpragrzez osoby wykonage poszczegodline
dziatania. Narzdziami wykorzystanymi w monitoringuella: obserwacja, ankiety, kwestionariusze,
rozmowy i analiza dokumentéw. Dane zbierandatprzez trenera pracy, pracownika socjalnego oraz
specjalistow realizacych konkretne formy kwiadczenia po zakmzeniu danej ustugi lub formy
wsparcia. Dodatkowo przeprowadzanydbie wywiad w oparciu 0 przygotowany kwestionazius
ktérego celem jest uzyskanie begmalnich opinii uczestnika na temat przebiegu trgumipracy.

Cele ewaluacji:

1. Ocena skuteczroi zastosowanych metod wsparcia w ramach trenimgcyp
2. Ocena trafnéci doboru nargdzi oddziatywania w ramach treningu pracy.
3. Whplyw realizacji treningu pracy na rezultaty oddreania.

Przyktadowe pytania ewaluacyjne:

1. W jakim stopniu zastosowane formy wsparcia przydygysic do poprawy sytuacji uczestnika na
rynku pracy?

2. W jakim stopniu zdobyte przez uczestnika ugtiggsci w trakcie treningu pracy poprawity jego
funkcjonowanie w codziennyuyciu?

3. Na ile zastosowane wsparcie przyczynito; slo podniesienia kompetencji spotecznych
uczestnika?
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© No O

W jakim stopniu zastosowane formy wsparcia przydgysie do zmiany postaw uczestnika
wobec zatrudnienia?

Czy zaplanowane dziatania odpowiadatyztiveosciom/ umiegtnosciom uczestnika?

Na ile uzyskane rezultaty odpowiaglaczekiwaniu uczestnika?

Czy realizujcy ustug mieli odpowiednie przygotowanie i warunki orgaruyme?

Czy klienci may szang utrzym& prag? Jak diugo utrzymali po zakweniu projektu?
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Cele treningu/ustugi Cele ewaluacji Pytanie ewaluacyjne Kryterium Wskazniki Metody
ewaluacyjne ewaluacji
C. G. Przygotowanie osob diugotrwale bezrobotnyepalblicia zatrudnienia na otwartym rynku pracy.
Rozwéj kompetencji 1. Ocena skuteczoi | = W jakim stopniu zdobyte przez| Skutecznét Zadbany wygid Obserwacja
osobistych utatwiaicych zastosowanych uczestnika umietnosci w zewretrzny wywiad
odpowiedzialne petnienig metod wsparcia w trakcie treningu pracy poprawity Dobre relacje z czionkami | ankieta
rél spotecznych i ramach treningu jego funkcjonowanie w grupy/w rodzinie
zawodowych pracy codziennyniyciu? Skutecznéé Liczba nawizanych
= Na ile zastosowane wsparcie znajomdci
2. Ocena trafngi przyczynito s¢ do podniesienia Poprawa relacji w rodzinie
doboru nargdzi kompetencji spotecznych Trwalosé Liczba spraw zatatwionych
oddziatywania w uczestnika? samodzielnie
ramach treningu = Czy klienci mag szansg Liczba spotka grupowych
pracy utrzyma prae ? Jak diugo
utrzymali po zakaczeniu
projektu?
3. Wplyw treningu
Zdobycie umigjtnasci i pracy narezultaty | = W jakim stopniu zastosowane | Skutecznét Liczba osob, ktore Analiza
kwalifikacji zawodowych oddziatywania formy wsparcia przyczynity si podniosty swoje dokumentéw
adekwatnych do do poprawy sytuacji uczestnika Efektywnas¢ kwallifikacje zawodowe wywiad
na rynku pracy? Liczba godzin odbytych ankieta

indywidualnych
predyspozycji uczestnika

szkole

Uzyskane certyfikaty
Uzyskane uprawnienia
Liczba spotka z dorada
zawodowym

Poprawnie przygotowane
Cv i list motywacyjny
Liczba przeprowadzonych
rozmow z pracodawcami
Liczba godzin stau
zawodowego

Liczba godzin stau

zawodnego
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Liczba godzin doradztwa
specjalistycznego

Uksztattowanie postaw i W jakim stopniu zastosowane | Skutecznéé Wzrost motywacji Analiza
motywacji uczestnika formy wsparcia przyczynity si Aktywny udziat w dokumentéw
ukierunkowanych na do zmiany postaw uczestnika spot_kaniach ) WyV\_/iad
zatrudnienie i aktywnid Wopec zatrudnienia? ’ Poziom frekwencji w ankieta

Na ile uzyskane rezultaty Adekwatngé proponowanych formach | testy
zawodovy odpowiadaj oczekiwaniu wsparcia

uczestnika? Wzrost zaanggwania w

Czy zaplanowane dziatania | Trafncs¢ prace domowe

odpowiadaty

mozliwosciom/umiegtnasciom

uczestnika?

Czy realizujcy ustug mieli Efektywnaié Liczba uczestnikbw na 1 | Analiza

odpowiednie przygotowanie i trenera dokumentéw

warunki organizacyjne? Kwalifikacje treneréw wywiad

Liczba godzin doradztwa | ankieta

specjalistycznego

Liczba instytucji, z ktorymi

zawarto porozumienia o
wspotpracy

Liczba pracodawcow, z
ktérymi zawarto

porozumienia o wspotprac

<

Strona4 1



VI. TYPOWE PROBLEMY UStUGI

Obszary problemowe realizacji ustugi

Obszary problemowe mpa zdefiniowd w co najmniej dwéch kategoriach. Pierwsza to
trudngici w rozpoceciu treningu pracy, druga to zapobieganie przerwaldiata i utrzymanie
samodyscypliny prowadezej do zakaczenia treningu.

W obydwu obszarach istotne znaczenie amegchy osobowé&iowe i charakterologiczne
uczestnikow oraz problemy, z jakimi borykajic osoby. Wiele z nich ma trudém w nawizaniu
kontaktu, z samodyscyplinz podporadkowaniem si jakiejkolwiek organizacji. Osoby ol
treningiem pracy magby¢ obarczone ,syndromem niepowodzektory potguje poczucie trudrigi
i brak wiary w jalgkolwiek zmiarg.

Istotnym problemem jest ponadto:
* powrét do natogow,
e zbyt utrwalone nawyki i postawy,
e brak maliwosci zmiany otoczenia.

Wszystkie te czynniki, stanowde potencjalne zagtenie w realizacji ustugi magby¢
eliminowane przy pomocy odpowiednio dobranych g¢@dzzi metod pracy zastosowanych w ramach
prowadzonego treningu.

Jednym z wikszych probleméw m@ okazéa sie powrét do nalogéw, zwlaszcza przy
akceptacji spotecznej takich zachdw®latego trening pracy prowadzony wobec 0s6b » tygu
problemami powinien podlegazczegdlnym procedurom nadzoru, a w przypadkuapiestia ryzyka
powrotu osoba powinna byniezwtocznie wydczona z treningu, poddana diagnozie, a qpase
kierowana do odbycia terapii. Procedura pomocngmw zakresie mee by prowadzenie treningu
pracy z zastosowaniem kontraktu socjalnego, ktéryprzypadku niewypetniania zoboyzen
eliminuje osok z mazliwosci korzystania z wielu uprawnig mozliwosci.

Sposoby reagowania na wygpujace problemy.

= Prawidlowe prowadzenie procesu nazeinia i utrwalenia kontaktu z uczestnikami treningu
pracy, zastosowanie wsparcia, Wyjenia i motywowania do dziatania.

= Utrwalenie w ramach treningu pracy efektéw uzyslkdmny trakcie realizowanych programéw
terapeutycznych, odwykowych, korekcyjnych, wskagauozytywnego obrazu siebie, nowych
mozliwosci jakie daje wprowadzona zmiana.

= Sprawny system wsparciarodowiskowego, ktéry pozwoli na utrwalenie aggiictych
rezultatéw, zaakceptuje zmi@humazliwi jej utrwalenie.

Sytuacje kryzysowe

W kontelécie realizowanych dziaa treningu pracy naky uwzgkdni¢ tez trudndci
uczestnika i sytuacje kryzysowe spowodowanedmy innymi choroh, wypadkiem hdz innymi
czynnikami o charakterze obiektywnym.

Zwazywszy na faktze trening pracy z zatenia jest dobrowolny, pojawigje st sytuacje kryzysowe
powodup wytaczenie uczestnika z treningu na czas rgdmp do wyeliminowania kryzysu bez



zadnych konsekwencji. W takich przypadkach prowadzoest interwencja kryzysowa z
zastosowaniem procedur ofli@nych w odegbnych przepisach.

Istotra role w niwelowaniu lub rozwizywaniu sytuacji trudnych powstatych na jednym z
etapow treningu odgrywa trener pracy. Szczegol@mes jest wsparcie na etapie wykonywania przez
uczestnika obowzkOow pracowniczych w ramach jednego z redex aktywizacji zawodowe;.
Wspomniane jga w opracowaniu ,pogotowie doradcze” macébyla uczestnika wsparciem w
pokonywaniu probleméw adaptacyjnych w miejscu pracy

Swiadoma rezygnacja z treningu pracy

trening pracy jako element aktywizacji spotecznegivodowej mee by wykorzystany tylko
wowczas, kiedy osoba jest zdolna zrealizéwezypisane jej zadania i tylko wtedy, kiedy ivosci
klienta pozwalaj na przyswojenie nowych umégposci. Dla niektérych osob przebycie treningu
pracy mae okaza si¢ prols nie do pokonania. W przypadku wysienia obiektywnych okoliczriai,
ktére potwierdz, ze trening pracy nie me by realizowany, osoba powinna dgkierowana do
objecia kompleksowym wsparciem systemu pomocy spotgczne

VIl. PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE

Podsumowanie

Ustuga treningu pracy jest ustu@ dai¢ istotnym znaczeniu w procesie aktywizacji osob
pozostajcych bez pracy. Jest jedrz wazniejszych ustug oferowanych osobom, ktére zng@h
powoddéw pozostaj poza obszarem zatrudnienia, nie andpswiadczenia zawodowego, nigdy nie
wykonywaly obowazkow pracowniczych lub wykonywaly je w &fo odleglym okresie, a przez
wlasrg bierng¢ lub bariery utrudniace samodzielne wigie lub powr6t na rynek pracy znajdigie
w sferze zagraenia wykluczeniem spotecznym lub od dawagus wykluczone.

Podejmujc préke standaryzacji treningu pracy umiejscowionego w aelm KIS, zespoét
kierowat st koniecznécia uporzdkowania pewnych koncepciji, zwtaszcza w obszarfi@ideania i
ustalania zakresu ustugi. Dotychczas trening ptagly bardzo rénie definiowany, pojmowany i
realizowany w praktyce. Zakres treningu obejmowejetinorodne elementy co wpltywato na j&ko
efekty ustugi. Standaryzacja miata na celu éllkerde zakresu rzeczowego ustugi poprzez jej
zdefiniowanie oraz prezentacpodstawowych elementow sktadowych. Tak przedstaaviastuga
moze stanowdé narzdzie pomocne pracownikom socjalnym i innym osoboajmrjacym sk
aktywizach 0sOb pozostagych bez pracy i wspieraniem ich wzéniu do samodzieloi. Elementy
stanowice catdé treningu 8 w duzej mierze uzalenione od diagnozy potrzeb osoby podejiogj
trening, dlatego katalog elementdéw skladowych ustogtat skonstruowany doszeroko, aby w jak
najwickszym stopniu odpowiadat potrzebom osoby kwalifilkoe] do korzystania z ustugi treningu.

Przedstawione opracowanie wskazuje, jak i gdzieenimy¢ zorganizowana ustuga, kto ueo
by¢ jej organizatorem, jakie powinien speihiaarunki.

Opracowanie zawiera 8® obszerny zestaw nadzi pomocnych w dokumentowaniu ustugi
treningu pracy zarbwno na etapie kwalifikacji, jala etapie wiciwej (zasadniczej) realizacji ustugi.
Zaproponowane natdzia mog by¢ modyfikowane i dostosowywane do rzeczywistych zefir
podmiotow; organizatora ustugi, ustugodawcy i utziéa.



Préba standaryzacji treningu pracy poprzez formakneslenie zakresu i zasad organizowania
tej ustugi mae zwkkszy¢ czstotliwoi¢ jej stosowania w praktyce a tym samym stadowazne
uzupetnienie ustug daginych na obszarze aktywizacji 0s6b zagrych wykluczeniem spotecznym.

Rekomendacije
1. W zakresie zmian legislacyjnych

» Definicja treningu pracy zaproponowana w niniejszgpracowaniu umdiwia stosowanie
jednolitego brzmienia i rozumienia tej definicji wraktyce a jednoczmie zapobiega
dowolnaici w klasyfikowaniu przypadkowych dzidtai uznawaniu ich za trening pracy.
Usankcjonowaniem propozycji zespotu bytoby wprowade proponowanej definicji do
przepiséw prawnych, np. do fr ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

» Usytuowanie treningu pracy w KIS i poza nim powadkpniecznét formalnego okréenia
zakresu tej ustugi w formie ognego aktu prawnego np. rozpgazenia w sprawie
organizacji i zakresu treningu pracy.

2. W zakresie szkolenia i doskonalenia zawodowego praenikow socjalnych

» Pracownicy socjalni angajac sk w proces aktywizowania oséb pozostgich bez pracy
moa podjé sie realizacji nowych zada np. w roli trenera pracy. Powoduje to koniecgno
rozwoju specjalizacji zawodowych oraz nadania odpdwiej rangi pracownikom
uzyskupcym uprawnienia specjalistow.

» Specyfika pracy socjalnej z osobami pozestani bez pracy, a szczegoélnie z osobami
zakwalifikowanymi do treningu pracy wymaga odpowiieth kompetencji i umiegnosci od
pracownikédw socjalnych podejmugiych te dzialania, zatem niexine jest doszkalanie
pracownikéw socjalnych zajmagych sk praa na rzecz tej kategorii klientow.

3. W zakresie realizacji ustugi poza KIS

* Realizatorem lub inicjatorem treningu pracy zoby w praktyce kada jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej lub organizacjaappdowa, ktéra w swoich celach
statutowych przewidziata dziatania polegag na wspieraniu i aktywizowaniu 0s6b
pozostajcych bez pracy. Naky zauway¢, ze dzialalné¢é w zakresie kierowania oséb do
podmiotéw w celu nabywania umggjiosci praktycznych, w szczegolém odbycia praktyki
absolwenckiej, praktyki lub sta zawodowego, nigldlacych zatrudnieniem lub imnpraa
zarobkow nie jest dzialalngcia regulowam. W tym zakresie, nie jest zatem konieczne
posiadanie przez podmiot inicjaly trening pracy posiadanie wpisu do rejestru podidav
prowadacych agencje zatrudnienia. Wymog taki amojednak powsta w chwili, gdy
organizacja pozasdowa (nieprowadga CIS lub KIS) prowadzibgdzie w oparciu 0 swoj
statut poradnictwo zawodowe, polegag na:

— udzielaniu pomocy w wyborze odpowiedniego zawodejsca zatrudnienia,
— udzielaniu informacji niezginych do podejmowania decyzji zawodowych w
szczegOlnéci o zawodach, rynku pracy oraz simosciach szkolenia i ksztatcenia,



— inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowygbrad zawodowych, z&j
aktywizujacych w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu prac

Oznacza toze w sytuacji, w ktorej organizator treningu pratge stosowastandard
z proponowanymi formami aktywizacji, ethzie musiat zapewai wsparcie doradcze
polegajce na poradnictwie zawodowym w formie ustugi zetranej prowadzonej przez inny
podmiot lub (j&li chce to robt samodzielnie) zadlbeo odpowiedni wpis do rejestru agencji
zatrudnienia. Uczestnictwo w treningu pracy jestordaolne, a okres uczestniczenia
powinien by ustalany indywidualnie z kdym z klientéw. Podobnie jak w KIS, udziat w
treningu pracy zaly od indywidualne] gotowsei do odbycia treningu i musi By
poprzedzony analiznajodpowiedniejszego dla klienta instrumentu aktgeji zawodowe;.
Szczegolnie istotnél podobnie jak w KIS — dula sieci wspotpracy i partnerskich relacji z
innymi podmiotami realizacymi zadania z zakresu pomocy spotecznej, zatradnié
pracodawcow lokalnego rynku pracy. W przypadkuaaizacji pozargdowych, ktére nie
prowadz KIS, dziatania nie &da uzalenione od podpisania przez klienta kontraktu
socjalnego. Nie mniej jednak ich skutec#hdedzie, podobnie jak w KIS, uzaleiona od
scistej wspotpracy pracownikdw organizacji (np. ®em pracy realizarego trening)
z pracownikami socjalnymi (np. jednostek organijaggh pomocy spotecznej) i miedzy
innymi zapewnienia zawartych w standardzie wszghtkistug towarzyszych z zakresu
wsparcia doradczego.

Vill. REGULACJE PRAWNE RZUTUJ ACE NA REALIZACJ E
USLUGI

Obecnie nie ma bezpednich odniesie w aktach prawnych, reguhgych ustug treningu pracy.
Pdsrednio dziatania wpisane w zakres realizacji trgninokrélane jako wsparcie o charakterze
doradczym, rzecznictwo, poradnictwo zawodowe i egmbhe, zatrudnienie wspierane, rehabilitacja
zawodowa, umiejscowione 8v nastpujacych aktach prawnych.

1. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudniensocjalnym (Dz. U. z 2003r., nr 122 poz.
1143 z pén. zm.) okréla w artykutach:

Art. 2. llekro¢ w ustawie jest mowa o0 zatrudnieniu wspierarnymznacza to udzielanie wsparcia o
charakterze doradczym i finansowym osobie, o ktdnejva w art. 1, w utrzymaniu aktyw§e
zawodowej umgliwiajacej podgcie zatrudnienia, prac spoteczniezytecznych w rozumieniu
przepisbw 0 promocji zatrudnienia i instytucjachnky pracy, zatgenie lub przysipienie do
spoétdzielni socjalnej lub pogie dziatalnéci gospodarczej.

Art. 15b.

1. Zatrudnienie wspierane @byt realizowane w formie:
1) prac spotecznie zytecznych na zasadach okmych w przepisach o promociji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
2) skierowania do pracy na zasadach gdkreych w art. 16;



3) rzecznictwa, poradnictwa zawodowego, psychologigo i spolecznego dla oséb
realizupcych prace spoteczniezyteczne w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudize
instytucjach rynku pracy, podejmgjych zatrudnienie, dzialal® gospodarcy,
zaktadagcych lub przysgpujacych do spotdzielni socjalne;.
2. Zatrudnienie wspierane realizowane jest w ramautywidualnego programu zatrudnienia
socjalnego lub kontraktu socjalnego, o ktérym mewarzepisach o pomocy spoteczne;j.

Art.18 pkt.2 W klubach integracji spotecznej tra organizowaw szczegolngci dziatania majce
na celu pomoc w znalezieniu pracy na czasswng lub na czas wykonywania okfenej pracy, w
petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy u prasota, wykonywania ustug na podstawie
umow cywilnoprawnych oraz przygotowania do gedj zatrudnienia;

2. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacgawodowej i spolecznej oraz o zatrudnianiu
0s06b niepetnosprawnychDz. U. z 1997 r., nr 123 poz. 776 zzpdzm. ) odnosi sido rehabilitacji
zawodowej 0s6b niepetnosprawnych.

Rozdziat 3.Rehabilitacja oséb niepetnosprawnych

Art. 7.

1. Rehabilitacja 0s6b niepetnosprawnych oznaczpbtadziata,, w szczegoInéci organizacyjnych,
leczniczych, psychologicznych, technicznych, szkimlerych, edukacyjnych i spotecznych,
zmierzajcych do osigniecia, przy aktywnym uczestnictwie tych oséb, #iwie najwyzszego
poziomu ich funkcjonowania, jako zycia i integracji spotecznej.

2. Rehabilitacja lecznicza oséb niepetnosprawnydtfyewa s¢ na podstawie odbnych przepiséw.

Art. 8.

1. Rehabilitacja zawodowa ma na celu utatwieniebiesaiepetnosprawnej uzyskania

utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zime@go przez unmiiwienie jej korzystania z
poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowegaiigamictwa pracy.

W sytuacji, gdy zadania trenera pracy realizujenanik socjalny mana powoté si¢ na:

3. Ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczn@pz. U. z 2009 r. nr 175 poz. 1362, tekst
jednolity z p&n. zm.)

Art. 119.

1. Do zada pracownika socjalnego nalew szczegolngci:

1) praca socjalna;

(...)

3) udzielanie informacji, wskazowek i pomocy w zzdie rozwizywania spraveyciowych osobom,
ktore dzeki tej pomocy kda zdolne samodzielnie rozazywat problemy kdace przyczyn trudnej
sytuacjizyciowej; skuteczne postugiwanie: girzepisami prawa w realizacji tych zada

4) pomoc w uzyskaniu dla osékedacych w trudnej sytuacjizyciowej poradnictwa dotyezego
mozliwosci rozwiagzywania probleméw i udzielania pomocy przez detae instytucje pastwowe,
samorzdowe i organizacje poza@owe oraz wspieranie w uzyskiwaniu pomocy;

5) udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zamet

6) pobudzanie spotecznej aktywsod i inspirowanie dzial samopomocowych w zaspokajaniu
niezkednych potrzelizyciowych oséb, rodzin, grupsrodowisk spotecznych;

7) wspéipraca i wspotdziatanie z innymi specjahisitaw celu przeciwdziatania i ograniczania
patologii i skutkdw negatywnych zjawisk spotecznyielyodzenie skutkéw ubdstwa;



8) inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinanapcym trudm sytuacg zyciowa oraz
inspirowanie powofania instytugjiviadczicych ustugi staace poprawie sytuacji takich oséb i rodzin;
9) wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniugrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych i
lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkovedinya podniesienie jaka zycia.

4. Ustawa z dnia 20.04.2004r. o promocji zatrudniéa i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2008
r., nr 69, poz. 415 z ga. zm.) okréla podstawy realizacji nagdzi aktywizacji zawodowej.
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X. ZAt ACZNIKI

=

Data utworzenia kart

N

w

10.1 Karta rejestru uczestnika treningu pracy

y:

Osoba wypetniajgca tresé karty:

Data wprowadzenia rejestru:

4 Osoba wprowadzajgca do rejestru:

1 Dane identyfikacyjne uczestnika / aktualizacja danych

1 Imie

2 Nazwisko

Miasto: ......cooviiiiiinnnns

3 Data urodzenia

4 | Miejsce urodzenia

Adres —
zameldowania ulica: oo,
Nrdomu: .......ccevvinnnnes
Nrlokalu: .........coeeiis
Miasto: ......cooveiiinnnnn.
Kod: .o
Adres Ulica:
zamieszkania Ica.
(korespondencyjny) Nrdomu: .......cvevnennenes
Nrlokalu: ..........c.cceeeeel.

5 NR PESEL

Pracownik socjalny
prowadzacy
sprawe

2 Dane kontaktowe uczestnika

1 Tel. Stacjonarny

2 | Tel. Komorkowy

3 Adres e-mail

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w ankiecie dla potrzeb programowych, zgodnie z ustawa z dnia
29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych. (Dz. U.z 2002 r., nr 101, poz.926 ze zm.)

Podpis uczestnika




10.20kreslenie Potencjatu Zawodowego

Bilans zasobow zawodowych

Imie i nazwisko:

Data urodzenia:

Adres
zamieszkania:

Osoba
wypetniaj gca:

Pracownik socjalny
prowadz acy spraw e:

WYKSZTALCENIE (ukonczone szkoty):

Podstawowe/gimnazjalne

Zasadnicze zawodowe

Srednie ogodine

Srednie techniczne/zawodowe
Policealne/pomaturalne

Wyzsze zawodowe - licencjat/inzynier

Wyzsze magisterskie

Dodatkowe studia podyplomowe/stopnie naukowe

ah db dh dh dh dh dh b

Posiadany zawdd:

Nauka kontynuowana aktualnie:

DODATKOWE KWALIFIKACJE (kursy, licencje, zezwolenia, uprawnienia zawodowe,
inne):

OBSLUGA KOMPUTERA (programy/stopien obstugi):




ZNAJOMO SC JEZYKOW OBCYCH:
JezyK i podstawowy / srednio zaawansowany / zaawansowany

JezyK .. podstawowy / srednio zaawansowany / zaawansowany

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE:

€ Praktyki zawodowe

€ Staze / przygotowania zawodowe

€ Inne doswiadczenia o znaczeniu zawodowym

Praca zawodowa/zajmowane stanowiska

Staz pracy facznie:

UMIEJ ETNOSCI ZAWODOWE (wszystko to, co potrafimy robi¢, a co moze byé przydatne przy wykonywaniu
pracy zawodowej i nie jest potwierdzone pisemnie np. $wiadectwem, dyplomem, zaswiadczeniem. Na kazdym stanowisku
pracy wykorzystuje sie wiele réznych umiejetnosci).

UZDOLNIENIA:

ZAINTERESOWANIA, PASJE:

Dodatkowe informacje




CZYNNIKI ZDROWOTNE:

€ Ograniczenia zdrowotne:

€ Przeciwwskazania do pracy:

€ Stopien niepetnosprawnosci:

SYTUACJA RODZINNA:

ZIDNTYFIKOWANE BARIERY ZWI AZANE Z WEJSCIEM NA RYNEK PRACY
(samoocena)

1) Zidentyfikowane deficyty w zakresie wiedzy i umi  ejetno $ci (sprecyzowanie
barier w realizacji wtasnych oczekiwa nH zawodowych )

2) Inne braki, przeszkody

Precyzowanie celow

Cele edukacyjne i zawodowe:

Podnoszenie kwalifikacji poprzez system oswiaty:

Podnoszenie kwalifikacji w obszarze szkolen zawodowych:

Zdobywanie doswiadczenia poprzez staz/przygotowanie zawodowe:




OBSZAR POSZUKIWANEGO ZATRUDNIENIA W RAMACH PRACY NA JEMNEJ
(preferowane stanowiska, zawody, branze):

Przewidywany termin gotowosci do podjecia pracy:

PLANY ZWIAZANE Z URUCHOMIENIEM DZIALALNO SCI GOSPODARCZEJ:

Przewidywany termin gotowosci do podijecia dziatan w zakresie w/w planéw:

PLANOWANA AKTYWNO S€ ZAWODOWEJ W RAMACH SPOLDZIELNI SOCJALNEJ:

Przewidywany termin gotowosci do podjecia w/w aktywnosci:

DOTYCHCZASOWE SPOSOBY POSZUKIWANIA PRACY:

Potrzeby informacyjne / rodzaj oczekiwanego wsparcia doradczego / oczekiwany rodzaj
aktywizacji w ramach treningu pracy - rozeznanie wstepne:




Uwagi:

podpis doradcy / pracownika socjalnego / trenera podpis uczestnika
Zatgczniki:
1) Kwestionariusz samooceny uczestnika

*Opracowanie: Anna Lamik, doradca zawodowy | stopiimodyfikowany kwestionariusz wykorzystywany doakzy potencjatu
zawodowego uczestnikéw projektu systemowego projeRiamy rad — program aktywizacji zawodowej i spotecznej w dgicach”,
realizowanego przez MOPS w Katowicach.

10.3Deklaracja udziatu w procesie zatrudnienia wspiegan

WY KS Z A CENIE ...t e e e e
AATES ZAMIE S ZKANIA . .. ot ettt ettt e e e e e e e et e et et e et e et et e et e
B =1 130 ) o T

Adres poczty eleKIrONICZNE] .......ee e e e e e

I. Status osoby na rynku pracy na dzien podpisania deklaracji

= Bezrobotnyzarejestrowany w PUP) Tak Nie



= Dilugotrwale bezrobotnyarejestrowany w PUP przez ponad 12 mimsiv ostatnich 2 latach) ~ Tak Nie

= Bezrobotny wychowugcy co najmniej jedno dziecko do 7 rokycia Tak Nie
= Niepetnosprawny bez zatrudnienia Tak  Nie
= Nieaktywny zawodowo bez zatrudnienia zarejestrowany w PUP) Tak Nie
= Osoba uczca st lub ksztatgca Tak Nie
e 11101 P Tak Nie
e 1 0] 0T Tak  Nie

II. Prawa i obowiazki uczestnika

Oswiadczam, 2 bede uczestnicz§ we wszystkich spotkaniach indywidualnych i grupatvy
organizowanych w ramach treningu pracy. Jednoueezgtaszam gotowé realizacji
postanowi@ zawartych w Indywidualnym Planie Dziatania. Wyaen zgod na
monitorowanie mojej sytuacji dotysze] uczestnictwa we wszystkich formach treningu
pracy, w tym w procesie aktywizacji zawodowe] w jaoel pracy. Wyraam jednoczéie
zgodk na monitorowanie mojej sytuacji dotycej zatrudnienia przez okres!8 miesgcy od
czasu zakfczenia treningu pracy.

Wyrazam zgod na gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie Imdanych osobowych
na potrzeby realizacji procesu zatrudnienia wspiega - treningu pracy (zgodnie z Ustaav
dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowyzhU. z 2002r., nr 101, poz. 926 z
pézn. zm.). Gwiadczam, ze zostatem/zostatam poinformowany/a o celu zbiaragych
informacji, prawie wgidu do swoich danych oraz miovosci ich poprawiania. Niniejszym
oswiadczamze podane przeze mnie danmezgodne z prawgd

(miejscow&, data) (podpis utnis)

* D. Binek, Model trenera zatrudnienia wspieranegmpracowanie WUP w Krakowie przygotowane w ramacbjeRtu ,Akademia
Przedsgibiorczaici. Rozwoj alternatywnych form zatrudnienia” Krak@906, za: A. Winiewska,Praca — normalna sprawapracowanie
WUP w Krakowie przygotowane w ramach projektu ,ABBspodarki Spotecznej” Krakéw 2010.

10.4Kwestionariusz samooceny pod wzgtlem przygotowania do
wejscia na rynek pracy. Analiza potrzeb kandydata do teningu

pracy

Imie i nazwisko:
Data:

Prosze zaznaczy¢ cyfre na skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza, ze nie zgadza sie¢ Pan/Pani w ogdle z danym stwierdzeniem, cyfra 3
oznacza jej $rednie nasilenie, natomiast cyfra 5 najwyzszy stopien aprobaty danego stwierdzenia). Prosze odnie$¢ sie do wszystkich

pozycji.

1. Wiem, jaka praca mi odpowiada i co chciatbym/chciatabym
robi¢ zawodowo.

2. Wiem, ile pieniedzy potrzebuje, aby wypetni¢ wszystkie
potrzeby moje i mojej rodziny.

3. Jestem obecnie gotowy/a do podjecia pracy. 1 2 3 4

4, Mam wiedze o swoich zasobach i kompetencjach. 1 2 3 4




5. Potrafie samodzielnie napisa¢ curriculum vitae/zyciorys 1 2 3 4 5
zawodowy.

6. Potrafie samodzielnie napisac¢ list motywacyjny. 1 2 3 4 5

7. Posiadam wystarczajgcg wiedze z zakresu aktywnych metod 1 2 3 5
poszukiwania pracy.

8. Czuje sie dobrze przygotowany/a do rozmowy 1 2 3 4 5
kwalifikacyjnej.

9. Czuje sie dobrze przygotowany/a do wejscia na rynek pracy. 3 4

10. | Mam jasno okreslony cel zawodowy. 3 4

11. | Wiem, ze znajde prace bez problemu, jesli tylko zaczne jej 1 2 3 a 5
intensywnie poszukiwad.

12. | Planuje wszystkie dziatania zwigzane z poszukiwaniem pracy. | 1 2 3 4 5

13. | Wiem jak zaplanowa¢ budzet domowy. 1 2 3 4 5

14. | Samodzielnie organizuje wtasne zadania w miejscu pracy. 1 2 3 4 5

15. | Jestem zawsze zaangazowana/y w realizacje zadan. 1 2 3 4 5

16. | Szybko przyswajam wiedze w nowym miejscu pracy. 1 2 3 4 5

17. | Zawsze daze do zakoniczenia powierzonej mi pracy. 1 2 3 4 5

18. | Przywigzuje duzg wage do jakosci wykonywanej pracy. 1 2 3 4 5

19. | tatwo nawigzuje kontakty w miejscu pracy. 1 2 3 4 5

20. | Potrafie przetamad stres zwigzany z nowymi obowigzkami. 1 2 3 4 5

21. | Jestem otwarta/y na zmiany zwigzane z pracg w nowym 1 ) 3 4 5
miejscu pracy.

22. | Znam obowigzujace zasady bezpieczenstwa i higieny pracy. 3 4

23. | W sytuacjach trudnych w pracy zawsze radze sobie sam/a. 3 4

24. Dlaczego chce Pan/i podjgc prace, co gtownie do tego Pana/Panig motywuje?

25. Jaka praca jest Pan/i zainteresowany/a? (prosze zaznaczy¢, mozna wybrac¢ wiecej niz
jedng odpowiedz)

€ Praca najemng na caty etat.
€ Praca w niepetnym wymiarze godzin.
Jedli tak to lle godzin dziennie/tygodniowo?

€ Praca dorywczg w ramach umowy zlecenie/umowy o dzieto (prosze podkresli¢).

ah

Pracg wolontaryjng — pozwalajacg zdoby¢ doswiadczenie i umiejetnosci.
€ Stazem, pracami spotecznie uzytecznymi, przygotowaniem zawodowym dorostych,
pracami interwencyjnymi, robotami publicznymi, zatrudnieniem socjalnym (niepotrzebne

skreslic).



€ Uruchomieniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej/zatozeniem spétdzielni
socjalnej/fundacji/stowarzyszenia? (prosze podkreslic).
Jesli tak to jakiej, o jakim profilu dziatalnosci?

26. Gdzie chciatby/chciataby Pan/i podjg¢ prace? (prosze zaznaczy¢)
€ wytgcznie w miejscu zamieszkania

w najblizszej okolicy

na terenie wojewddztwa

na terenie catej Polski (na zasadzie pracy w delegacji)

a dh dh b

poza granicami kraju

27. Czy ze wzgledu na prace moze Pan/i zmieni¢ miejsce zamieszkania? (prosze zaznaczyc)
TAK / NIE

28. Jakie stanowiska pracy interesujg Pana/ia

10.5 Indywidualny Plan Dziatania (IPD)

Indywidualny Plan Dzialan realizowany w okresie od .......... do..........

(Imie i nazwisko)

Cel zawodowy, jaki chcosagmg, to:

W szczegélnéci, wykonam nagpujace dziatania:

« Ukoncze szkolenia, kursy i warsztaty:



Zdobkede doswiadczenie zawodowe w ramach treningu pracy (mmprzez wolontariat,
staze/przygotowanie zawodowe, prace spoteczaigaczne, prace interwencyjne, roboty publiczne) i
uzyskam referencje:

Aby znale¢ prag;, wykonam nagpujace dziatania:

DZIALANIE TERMIN REALIZACJI W REALIZACJI POMO ZE MI




» Poszerz siet wsparcia 0 naspujace osoby (rodzina; znajomi; osoby, ktére warto @ogn

Aby zwiekszy moje szanse na znalezienie pracy, dodatkowo wykamastpujace dziatania (samodzielnie lub
przy wsparciu instytucji):

podpis uczestnika podpisane dnia: Podpis doradcy /trenera / pracownika

* Na podstawie: M. Piotrowskletodyka opracowywania Indywidualnych Planéw Daigd ZawodowegdPARP, Katowice 2004.



10.6 Indywidualna karta ustugi

Imie i nazwisko uczestnika

L.P Data spotkania Opis ustugi &iﬁiaﬁggg podpis uczestnika
L
1
2 e
2
B e e
3
A e
e
D e e
5
B e e e
6
T e
7

10.7 Indywidualny terminarz spotkan z uczestnikiem treningu pracy



Lp.

Data spotkania /
konsultacji

Numer spotkania

Data kolejnego spotkania /
konsultacji

Podpis uczestnika

Podpis doradcy / trenera
/ pracownika

Dodatkowe Uwagi

10

Strona 6 1



10.8 Przyktadowy regulamin udziatu uczestnika w traingu pracy

REGULAMIN UDZIALU OSOBY UCZESTNICZACEJ W TRENINGU PRACY

I InNformacje wstepne

1. Trening pracy jest dziataniem sheym aktywizacji zawodowej i przygotowaniu do
wejscia/powrotu na rynek pracy jego uczestnikow.

2. Trening pracy osoby pozosiegj bez pracy (zwanej dalej uczestnikiem) trwa odo318
mieskcy, w zalenosci od ustalonego indywidualnie wymiaru czasu trgainpracy
okreslonego w kontrakcie socjalnym lub IndywidualnymiiéaDziatania.

3. Organizator treningu pracy nie zobawije s¢ do zapewnienia uczestnikom, #adnym
wymiarze ani wzadnej formie, zatrudnienia/pracy, po za&eeniu ich udziatu w treningu

pracy.

Il Postanowienia ogoine

81
1. Osoba, ktéra zostanie zakwalifikowana do udzialwemingu pracy ma prawo do:
a. bezptatnego udziatu w treningu pracy,
b. wsparcia pracownika socjalnego/trenera pracy/kauatiyra treningu,
c. wsparcia trenera praktycznej nauki zawodu wspotpsaego z pracownikiem
socjalnym/trenerem pracy/koordynatorem treningu,
d. poradnictwa specjalistycznego (m.in.: psychologigm zawodowego, prawnego).

2. Osoby zakwalifikowane do treningu pracy moskorzystéa ze refundacji kosztow bafla
lekarskich w zakresie bamlaniezlgdnych do uzyskania ,ksteczki zdrowia” oraz bada
wstepnych i okresowych w ramach odbywanego treningaypra

3. Osoby zakwalifikowane do treningu posiaga dzieci do lat 6 lub inne osoby zale pod
Sswoja wytaczm opieky mogy skorzystd z refundacji kosztow opieki nad dzieckiem/ogsob
zalezng w okresie wlasnego uczestnictwa w treningu pracy.

4. Osoby zakwalifikowane do treningu pracy mogkorzystd ze zorganizowanego przez
organizatora treningu pracy bezptatnego dojazdumigg)sca odbywania treningu pracy lub
dofinansowania kosztéw dojazdu w formie biletéwpnzejazdy transportem zbiorowym.

5. Refundacja lub finansowanie kosztéw, o ktérych maw& 1 ust. 2, 3 i 4, m@ nasipi¢
w przypadku braku innych natiwosci pokrycia tych kosztow, na zasadach ékmeych przez
organizatora treningu pracy.

§2

Obowiazki osoby zakwalifikowanej do udziatu w treninguapy:

1. Osoba ohjta treningiem pracy zobowdana jest do:
a. potwierdzania swojego udziatlu w treningu pracy wtascznym podpisem naskie
obecndci zgodnie z planem zgj,
b. zachowania abstynencji alkoholowej i inny&ebdkoéw odurzajcych podczas treningu
pracy,
posiadania aktualnych badkekarskich wymaganych na danym stanowisku,
d. wspolpracy z organizatorem treningu pracy (np.: tategenia niezidnych

o



dokumentéw, czynnego udziatu w gzipch).
2. Kazda osoba zakwalifikowana do treningu pracy zoheama jest do przestrzegania
indywidualnie ustalonego programu pracy.

Il Postanowienia dotyczce udziatu w treningu pracy

§3

1. Trening pracy odbywa siwedlug ustalg, uwzgkdniajacych predyspozycje psychofizyczne i
zdrowotne, poziom wyksztalcenia oraz dotychczasdwlifikacje zawodowe uczestnika,
okreslajacego m. in.:

a. miejsce odbywania treningu pracy,

nazwe zawodu lub specjaldoi, ktorej program treningu dotyczy,

zakres zadawykonywanych przez oselzakwalifikowary do treningu,

rodzaj uzyskanych kwalifikacji lub umignosci zawodowych,

sposob potwierdzenia nabytych kwalifikacji lub ujeirosci zawodowych,

przydzielenie trenera praktycznej nauki zawodu wtiaestnika olkfego programem

treningu pracy.

2. W ramach odbywanego treningu pracy uczestnik maqguao:

a. wiasciwych i bezpiecznych dla danego stanowiska warankdbywania treningu
pracy,

b. formalnego okréenia zakresu swoich oboagkow,

c. instruktau w miejscu odbywania treningu pracy oraz pomo@ndra praktycznej
nauki zawodu w przypadku niegmmsci samodzielnego wywrania st z zada,

d. profilaktycznej ochrony zdrowia w zakresie przevigam dla pracownikéw,

e. szkolenia w zakresie bezpiedztwva i higieny pracy na zasadach przewidzianych dla
pracownikdéw oraz szkolenia lub instruktiestanowiskowego,

f. otrzymania opinii zawieragej informacje o zadaniach realizowanych przez @sob
zakwalifikowary do treningu oraz kwalifikacjach lub umggjosciach zawodowych
pozyskanych w procesie treningu pracy, niezwtocpoieak@czeniu treningu pracy.

g. otrzymania referencji od pracodawcy.

3. W przypadku absencji osoby et®j treningiem pracy ponad 25% godzin chkoaych
W umowie, organizator treningu pracy zastrzegaespbawo do rozwizania umowy/wspotpracy
w ramach treningu pracy.

4. Kazda absencja osoby ebgj treningiem musi byyuzasadniona waa przyczyr.

5. Dobowy oraz tygodniowy wymiar odbywania treninguagy ustalany indywidualnie przez
trenera pracy i instruktora w miejscu odbywanianitngu pracy, na podstawie oceny
indywidualnych maliwosci osoby obgtej treningiem, z zastrzeniem zgodngci z przepisami
kodeksu pracy i przepisami szczegolnymi dogggmi uczestnikdw treningu pracy.

~®oo0oT

§4

Osoba olgjta treningiem pracy zobow#ana jest do:

1. Sumiennego i starannego wykonywania czyenbzada objetych programem treningu pracy
oraz stosowania gido polecé pracodawcy i upowaionych przez niego oséb,sjenie s
sprzeczne z przepisami prawa pracy.

2. Dbania o dobro zaktadu pracy, w ktorym odbywany jesing oraz zachowania w tajemnicy



informaciji, ktérych ujawnienie mogtoby naréaziracodawe na szkod.

Przestrzegania dyscypliny pracy, przepisow BHPoizpp

4. Pracy wedtug indywidualnych grafikbw pracy, wdavych dla miejsca odbywania treningu
pracy.

w

* Regulamin wzorowany jest na dokumencie wypracowamyzez Towarzystwo Przyjaciét NiepetnosprawnychPvojekcie ,,WIP"
Wsparcie i Promocja Zatrudnienia Os6b Zagroych Wykluczeniem Spotecznym, POKL 7.2.1.

10.9 Analiza wykonywanej pracy — rozmowa z pracodaegg i uczestnikiem

Rozmowa z pracodawcg’

Imie i NAZWISKO UCZESTNIRA ...oo.eeiieiiiiie et e et e ser e e e n s
PrACOAAWEA ..ovieee ettt ettt et e et et et s ae e es e e 2 e £ ea e she £ es e e eaeeeseeeeeaneenses shearreenne snnen
Data FOZIMOWY ..iiuveiisiiteeessre e s et e eesse e s s sre e s e sree e s sre e s essaeeees saeseessasreeeseasmeeees saneesensmeeeen sansesen snnnesernne



Data rozmowy, nazwisko Biezace uwagi pracodawcy na temat pracy
przedstawiciela pracodawcy uczestnika. Wskazanie obszaréw, w ktorych
uczestnik potrzebuje wsparcia

Analiza wykonywanej pracy
Rozmowa z uczestnikiem®
Imie i NAZWISKO UCZESTNIKA ...oiiiiiiiiiii it e s et e s snr e e nn s

8 = o 06 = Aot USROS
LD EE = 0 A 14 101 P

1. | Czy jest Pan/Pani zadowolony/a

z pracy? Dlaczego?




2. | Conalezy do Pana/Pani
obowigzkéw?

3. | Jak sobie Pan/Pani radzi z
obowigzkami w pracy?

4. | Ktore z obowigzkoéw sa dla
Pana/Pani ucigzliwe ze wzgledu
na stan zdrowia?

5. | Jaka atmosfera panuje w pracy?
Jak uktada sie wspoétpraca z
innymi pracownikami?

6. | Jakie sa Pana/Pani relacje z
przetozonymi?

7. | Jak sobie Pan/Pani radzi w
sytuacjach trudnych i
konfliktowych?

8. | Czy wynagrodzenie jest
wyptacane regularnie i w petnej
kwocie?

9. | Jak sobie Pan/Pani radzi z
dojazdem do pracy?

10.| Czy potrzebuje Pan/Pani jakiego$
dodatkowego wsparcia lub
przeszkolenia?

11.| Inne uwagi i komentarze.

* D. Binek, Model trenera zatrudnienia wspieranegopracowanie WUP w Krakowie przygotowane w ram&ehjektu ,Akademia
Przedsibiorczadici. Rozwoj alternatywnych form zatrudnienia”, Krak@006, za: A. Winiewska,Praca — normalna sprawaopracowanie
WUP w Krakowie przygotowane w ramach projektu ,AB@spodarki Spotecznej” Krakéw 2010.

10.10 Arkusz oceny w miejscu pracy w.1

Arkusz oceny w miejscu pracy”

UCZESENTK ettt et et ettt e st ee ek e e e ae e es e she £ s eea e e e eeee e een e e aneenns

PrACOAAWCEA ..cvieee ettt et et et et e ae e es e e £ e e ea e sae £ s e e eaeeeseeaeeeaneenbes sheaareennen naeen
NazZWiSKO OCENIAJGCEZO .vrvevrenieiei ettt e s e sr s e e e e e sreene e e nn s s
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Czas przepracowany W MieSigCach.......cuii i iiirii ettt st e e sr e e e

ELENET PIOWAAZGCY .eveeueeueireerreesieessessre et aseessees e e s e s sessee saesaeereeeseesse e s se sheereeaeeneeasenseennesses senserneerns

WYKONYWANIE PRACY - wykonywanie wyznaczonych zadan, w wyznaczonym czasie,
wykonywanie zadan catkowicie i poprawnie



ZACHOWANIE W SYTUACJACH INTERPERSONALNYCH - wspoétpraca z pracownikami, z
przetozonymi, klientami, umiejetno$¢ przyjmowania krytyki

CHARAKTERYSTYKA PRACY - sumiennos¢, obecnos¢, punktualnosé, odpornos¢ na stres,
motywacja, wspéipraca

Propozycje pomocy skierowanej na osiggniecie poprawy (wskazéwki do Indywidualnego Planu
Dziatania)

* A. Wisniewska , Praca — normalna sprawa” opracowanie WWRrakowie przygotowane w ramach projektu ,ABC @odarki
Spotecznej” Krakéw 2010.

10.11 Arkusz oceny w miejscu pracy w.2

Charakterystyka funkcjonowania uczestnika podczas treningu pracy”

Miesieczna (zbiorcza) charakterystyka funkcjonowania sttika za okres od............ do....ccunnnns

IMi e i NAZWISKO UCZESINIKA: ... o ettt e e e e et e e e e e e e eeees
I3 = 1 10T (o T P

Miejsce wykonywania treningu pracy.

(prosze zaznaczyé krzyzykiem wybrang odpowiedz dotyczgcq danego obszaru funkcjonowania w przeciggu



Punktualnos¢

Szybkos¢ przyswajania umiejetnosci

niezbednych na stanowisku pracy

Samodzielnos$¢

Kultura osobista

Zaangazowanie w wykonywane zadania

Kontrola emocji

Stosowanie sie do polecen instruktora/

trenera

ostatniego miesigca)

E

E

Zawsze jest punktualny/a
Zwykle jest punktualny/a

Bardzo czesto jest niepunktualny/a

Przyswaja bardzo szybko nowe
umiejetnosci

Przyswaja przecietnie szybko nowe
umiejetnosci

Bardzo powoli przyswaja nowe

umiejetnosci

Bardzo samodzielny/a
Srednio samodzielny/a

Niesamodzielny/a

Uprzejmy/a i kulturalny/a w kazdej
sytuacji

Zwykle uprzejmy/a i kulturalny/a
Bardzo czesto nieuprzejmy/a

i niekulturalny/a

Bardzo zaangazowany/a
Umiarkowanie zaangazowany/a

Mato zaangazowany/a

Zawsze panuje nad emocjami

Czasem nie panuje nad emocjami

Bardzo czesto nie panuje nad emocjami

Zawsze stosuje sie do polecen

Zwykle stosuje sie do polecen

Bardzo czesto nie stosuje sie do polecen



Dbatosc¢ o wyglad @ Zawsze czysty i zadbany
£ Zwykle czysty i zadbany
@ Bardzo czesto zaniedbany

Diagnoza sytuacji

Uwagi zgtoszone przez

pracodawce

Uwagi zgltoszone przez
klienta OPS

Uwagi opiekuna

Obszary w ktorych
uczestnik poczynit
najwiekszy postep w

ostatnim miesiacu




Obszary wymagajace

dalszej pracy i rozwijania

Data Imie i nazwisko oraz podpis opiekuna i

trenera pracy

* Ankieta wypracowana w projekcie ,WIP” Wsparcie bRrocja Zatrudnienia Oséb Zagomych Wykluczeniem Spotecznym, POKL 7.2.1

10.12 Formularz oceny zatrudnienia uczestnika (dotgy 0s6b
niepetnosprawnych)

Formularz oceny zatrudnienia uczestnika”
Data PrzeProWadZONE] OCEIIY ...iiuiiceriveersiessieessersesseassessesseeesssassesssesssessaessssessesssssessessessseessses seesnssnssnes
NazwisK0 i imMi€ UCZESTNIKA ... .ooeieeii it ettt e e e e sr e see e e

Nazwisko i imie osoby wypetiajacej formularz ..........ccccvevviiviiiin e e e e

Rodzaj oceny: Catkowita liczba przepracowanych obecnie:
U Wstepna U Godzin w tygodniu
U Biezaca / zatrudniony U Miesiecy w roku

U Biezaca / niezatrudniony
UWAGI OGOLNE:

*  Prosze nie pozostawia¢ zadnego z punktéw bez odpowiedzi!
¢ W kazdym z punktéw nalezy zakre$li¢ najbardziej wtasciwg odpowiedZ, na podstawie obserwacji uczestnika
oraz wywiadow z osobami znajacymi go (cztonkami rodziny, opiekunami, terapeutami, pracodawcami).

1 Dyspozycyjno$¢: Moze pracowac Moze pracowa¢ | Moze pracowac na % Moze pracowac
w weekendy wieczorami etatu na % etatu




Uwagi dodatkowe:

2. Transport: Transport Dostep do Mieszka przy trasie Rodzina zapewni
zapewniony wyspecjalizo - autobusu transport
wanych ustug
transportowych
Uwagi dodatkowe:

3. Sita, podnoszenie, Staby Przecietny Sredni Silny
przenoszenie rzeczy: (<5kg) (5-10 kg) (15-20 kg) (> 25kg)
Uwagi dodatkowe:

4. Wytrzymato$¢ (bez Pracuje do 2 Pracuje 2-3 Pracuje 3-4 godziny Pracuje powyzej
przerw): godzin godziny 4 godzin
Uwagi dodatkowe:

5. Orientacja: Tylko na matym | Jeden pokoj Kilka pokoi Obszar budynku
(zaznacz wtasciwe) terenie
Uwagi dodatkowe:

6. Mobilnos¢ fizyczna: Moze W miare dobre Schody/drobne Pelna sprawno$¢
(zaznacz wlasciwe) staé/siedzie¢ w mozliwosci przeszkody pokonuje fizyczna

jednym miejscu przemieszczania | samodzielnie
sie
Uwagi dodatkowe:
7. Tempo samodzielnego | Wolne tempo Tempo Tempo Tempo
wykonywania zadan: nier6wnomierne | rOwnomierne/przecietne | ponadprzecietne,
czasem szybkie
Uwagi dodatkowe:
8. Wyglad: Zaniedbany/brak | Zadbany/czysty | Ubranie Ubranie
higieny niezadbane/niedoprane | zadbane/doprane
Uwagi dodatkowe:

9. Odpowiednie Rzadko reaguje Uprzejmy, Rzadko inicjuje Czesto inicjuje
wspéldziatanie wilasciwie reaguje wspéldziatanie wspétdziatanie
spoleczne: wiasciwie spoteczne spoteczne
Uwagi dodatkowe:

10. | Zachowania Posiada wiele Posiada kilka Brak nietypowych
nietypowe: nietypowych nietypowych zachowan

zachowan zachowan
Uwagi dodatkowe:

11. Skupienie na Wymaga statego | Wymaga Wymaga sporadyczne- Nie wymaga
zadaniu/wytrwalo$é: nadzoru czeSciowego go nadzoru nadzoru

nadzoru
Uwagi dodatkowe:
12. | Samodzielne | Nie potrafi Wykonuje 23 Wykonuje 406 zadan w | Wykonuje 7 lub




zachowanie Kolejnosci | wykonywac zadania w sekwencji wiecej zadan w

obowigzkow: zadan w sekwencji sekwencji
sekwencji

Uwagi dodatkowe:

13. | Inicjatywa/motywacja: | Wciaz szuka Czasem zgtasza | Oczekuje instrukcji Unika kolejnych
zajec sie na ochotnika zadan

Uwagi dodatkowe:
14. | Adaptacja do zmian: Dobrze adaptuje | Adaptuje sie do | Adaptuje sie dozmianz | Wymaga sztywno
sie do zmian zmian z powaznymi ustalonej rutyny
pewnymi trudno$ciami
trudno$ciami
Uwagi dodatkowe:

15. Potrzeba wykazania Wymaga czesto Wystarczajaca Wystarczajaca rzadka Wystarczajaca
poparcia sporadyczna (cotygodniowa) wyplata
(gratyfikacji): (codziennie)

Uwagi dodatkowe:

16. | Stosunek rodziny Bardzo popiera Popiera z Obojetna Negatywna
wobec pracy: zastrzezeniami
Uwagi dodatkowe:

17. | Sytuacja finansowa: Dodatkowe Dodatkowe Redukcja pomocy Niechetny do

przychody moga | przychody nie finansowej wzbudza rezygnacji z
by¢ przeszkoda sg przeszkoda obawy pomocy
finansowej
Uwagi dodatkowe:

18. | Umiejetnosci Nie potrafi Rozréznia Rozréznia zasoby
rozrézniania zasobéw | rozrozniac zasoby z
finansowych: zasobow pomoca z

Zewnatrz
Uwagi dodatkowe:

19. | Swiadomo$¢ czasu: NieSwiadomy Postrzega Moze podac czas co do Moze podac czas
czasu i funkcji przerwy (takze godziny co do godziny i
zegara na positki) minuty

Uwagi dodatkowe:

20. | Praktyczna Brak Pamieta Podstawy czytania Czyta ptynnie
umiejetnos¢ czytania: wzrokowo

wyrazy/znaki
Uwagi dodatkowe:

21. | Praktyczne Brak Proste liczenie Proste dodawanie i Potrafi liczy¢ na
umiejetnosci odejmowanie kalkulatorze
matematyczne:

Uwagi dodatkowe:

22. | Samodzielne Wymaga opieki Przechodzi Przechodzi przez ulice z | Przechodzi przez
przechodzenie przez przy przez ulice z dwoma pasami ruchu ulice z czterema
ulice: przechodzeniu dwoma pasami | bez Swiatet pasami ruchu ze




przez ulice ruchu ze Swiattami
Swiattami
Uwagi dodatkowe:
23. | Radzenie sobie z Odporny / lubi Wycofuje sie Akceptuje krytyke / nie Akceptuje
krytyka / stresem: dyskutowac (zamyka w zmienia zachowania krytyke / zmienia
sobie) zachowanie
Uwagi dodatkowe:
24. | Dziala / moéwi Co godzina, stale | Codziennie, w Czasami Rzadko
agresywnie: zaleznosci od
sytuacji
Uwagi dodatkowe:
25. | Umiejetnosé Wymaga opieki Wymaga Samodzielnie korzystaz | Samodzielnie
podrézowania: w czasie jazdy szkolenia o autobusu bez przesiadek | korzystaz
korzystaniu z autobusu z
autobusu przesiadkami
Uwagi dodatkowe:
26. | Korzysta z uprawnien
pracowniczych w Tak / Nie 0 = Zadnych
miejscu pracy (zakresli¢ Tak / Nie 1 = urlop chorobowy
Tak lub Nie przy KAZDE] Tak / Nie 2 = zasitki rehabilitacyjne
opcji) Tak / Nie 3 = urlop wypoczynkowy
Tak / Nie 4 = urlop rehabilitacyjny
Tak / Nie 5 = znizki pracownicze
Tak / Nie 6 = darmowe lub cze$ciowo odptatne positki
Tak / Nie 7 = inne (okresli¢)
27. | Zaznaczy¢ wszystkie prace, ktére wykonywatl uczestnik w czasie treningu pracy:
U Sprzatanie ze stoléw U Obroébka zywnosci
U Zamiatanie U Pracagonca
U Obstuga zmywarki O Scieranie kurzu
U Szorowanie garnkow O Sprzatanie toalet
U Przygotowanie positkow O Usuwanie $mieci
U Sortowanie poscieli O Prace ogrodowe
U Mycie podtog U Zaopatrzenie, zakupy
U Prace biurowe U Mycie wyposazenia
U Polerowanie U Podawanie jedzenia
U Odkurzanie U Opieka
Komplikacje / stan medyczny:
Uwagi dodatkowe:
*

Przedsgibiorczaci. Rozwdj alternatywnych form zatrudnienia” Krak@®06, za A. Winiewska, op. cit.

D. Binek, Model trenera zatrudnienia wspieranggopracowanie WUP w Krakowie przygotowane w ram&ehjektu ,Akademia




