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Wprowadzenie

Kazdy cztowiek w swoinmzyciu zmaga & z pojawiagcymi sk problemami, trudniciami, a
nawet kryzysami egzystencjalnymi. R. tukaszewicaz@i Zyjemy w s$wiecie narastagego
zagubienia ludzi, poczucia ich niepewoowobec loséw indywidualnej i wspdlnej egzystencii
dramatycznego dwviadczania nieprzejrzystoi procesow historycznych i spotecznych, gignia se
zagrazen ekologicznych, powkszania s« stref ubdstwa, ¢dzy i bezrobocia, drapiaych
nacjonalizméw i fundamentalizméw, peblania s¢ nieréwndgci i zacofania, galopagych
przejawéw dominacji, upadku wielkich ideologii iielysow kultury™. ,\Wsp6lczesnywiat sprawia,
ze coraz trudniej jest By samowystarczalnym w ksztaltowaniu jego rzeczywstebrazu i
podejmowaniayciowych decyzji. Niemgiwe wydaje s¢ funkcjonowanie we wspotczesnydwiecie

bez odwotywania si do przewodnikéw i organizacji lub instytucji wsp@cych™

. Kazdy z nas
swiadomie lub intuicyjnie oczekuje wsparcia w radeesobie w otaczafa rzeczywistécia. Nie tyle
oczekujemy ,podanych na tacy” gotowych rozza, ile podpowiedzi, wskazéwek do rozmywania
problemow, z ktorymi giborykamy. W obszar ten wpisuje $ioradnictwo, ktore ma obejmowéa
zaréwno dziatania spoteczne, jak i interakcjegdmyosobowe, a tak mae realizowa sig w

dziatalndici zorganizowanej oraz stan@wbrme pomocy spoteczngj

R&norodny sposdb okfknia poradnictwa wynika z zakreséw, jakie mel [gizypisuje. W
waskim pogciu, poradnictwoto udzielanie wskazowek, rad, zalégednej osobie przez dragv
sytuacjach trudnych, pojawigjych sé w zyciu codziennym , kiedy indziej jako wspdélne analizanie
przez radacego st i dorade — profesjonalist sytuacji problemowej tego pierwszego i partnerskie
wypracowanie sposobow wigja z niej, ladz jej rozwiazanie. W znaczeniu szerokim poradnictwo to
pomoc w rozwizywaniu przez doragc waznych probleméw spotecznych, politycznych,

ekonomicznych, edukacyjnych lub innych.

Udzielanie poradnictwa jest zjawiskiem powszechnitére spotykamy na co daigaréwno
wéréd zyczliwych osoéb, jak réwnie jako wyspecjalizowan czynnd¢ instytucji zatrudniajcych
fachowych doradcédw. Wyznacznikiem poradnictwa jegawisko obejmujce zbior zdarze
,udzielanie porady—otrzymanie porady’Poradnictwo to dziatania, jakie czynjedni ludzie, by
pomoéc innym, ktérzy w danym czasie nie radwobie z problemami codzienfwd Jak pisze R.

Parzcki: ,Poradnictwo to specyficzne dzialanie spotexzkoncentruyjce st na stosunku, jaki

'R.tu kasiewicz, Czas transformacji. Od niepewnosci cztowieka — do niepewnosci edukacji, Krakéw 1995 s. 10.

’R. Parzecki, Zdolnosci czy kompetencje interpersonalne doradcy zawodowego w poradnictwie grupowym, w:
Poradnictwo zawodowe w teorii i praktyce, praca zbiorowa, Gdansk 2010, s. 122.

*A. Ka rgulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, Warszawa 2004, s. 36[255.

*A. Ka rgulowa, Przeciw bezradnosci. Nurty, opcje, kontrowersje w poradnictwie i poradoznawstwie, Wroctaw
1996, s. 5.



zachodzi midzy jego podmiotem i przedmiotem. W dzialaniu chodzrozwigzanie problemu
radzacego s¢ (klienta), ktére mee by rozumiane jako «pobudzenie do pgmip decyzji,
potwierdzenie» albo jako «przeksztatcenie decyziaz jako «stymulowanie refleksyjsu i
zwigkszanie emancypacji» klienta «od jegkdw i uprzedzé». Przedmiotem poradnictwa nazywa Si
wspotdziatanie doradcy i ragzego st, ktorego jeden z czionkoéw jest w sytuacji problerap

natomiast przedmiotem dziatania w poradnictwie peeblem, ktory dotyczy radzego s¢”°.

A. Kargulowa definiuje poradnictwo jako ,proces, kiérym dwie (lub wécej) osoby
oddziatywaj na siebie za pomac bezpdredniej komunikacji, modyfikac nawzajem swoje
zachowania. Komunikacja ta zbudowana jest na catkowzaufaniu, jest wymian znacacych

symboli werbalnych i pozawerbalnychgquiy jej uczestnikamf:

Poradnictwo to termin bardzo szeroki, ktorym dlaese zaréwno (1) udzielanie porad w
ukladzie doradca-ragdey sk, (2) rezultaty dziatlania danej instytucji (np. @oni), jak i (3) catoksztatt
pomocy udzielanej przez liczne i niejednorodnenedporadnie, funkcjonage na terenie okénego
srodowiska, lub (4) system poradnictwa przyaaje do wydzielonego obszaru administracyjnego

(powiatu, wojewodztwa) a nawet catego krdju”

Zapotrzebowanie na poradnictwo i informagj Polsce jest bardzo #e. ,W ponad 50 proc.
spraw, ktére wplywaj do Rzecznika Praw Obywatelskich, poucza sinioskupcego o
przystugupcych srodkach dziatania. Dane te dowadaogromnej potrzeby dziada na rzecz
podniesieniaswiadomdci prawnej obywateli, jak réwnie konieczndci zapewnienia szerszego
dostpu do informacji i pomocy prawnéj’ Obecneswiadczenia pastwa w zakresie nieodptatne;
pomocy dla osOb dotkgtiych wykluczeniem spotecznym nie odpowiadaspotecznemu
zapotrzebowaniu. Niezldne jest usprawnienie i rozszerzenie zakresu pomp@ynej szczegolnie dla
grup znajdujcych s¢ w najtrudniejszej sytuacji socjalnej. Najemie¢ nadzieg, ze nowa ustawa o

bezptatnych ustugach prawnych wptynie na popreeysytuacii.

O dwym zapotrzebowaniu na ustugi poradniczo-informaeyijdla obywateli zgltaszaj
organizacje pozasglowe, m.in. organizacje prowagz biura porad obywatelskich, punkty
informacyjne i doradcze. Tego typu dziatadl@@awsze spotyka @iz ogromnym zapotrzebowaniem,
gdyz ustuga poradniczéwiadczona jest bezptatnie i dggha dla kadej osoby bez wzgtlu na jej
sytuacg socjalr. Dostpnas¢ nieodptatnych ustug w zakresie poradnictwa spistyaiznego jest

niezwykle istotna w sytuacji obserwowanej paupecjzapoteczéstwa polskiego, w ktorym

’R. Parzecki, op. cit., s. 122.

oy Kargulowa, O teorii i praktyce..., op. cit. s. 47.

'y Kargulowa, B. Wojtasik, Badanie jakosci poradnictwa, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warszawa 2004, s.
8.

& Zob. strona internetowa Biura Rzecznika Praw Obywatelskich: www.rpo.gov.pl.



przecktnie zarabiajcego obywatela nie stana korzystanie z ptatnych ustug kancelarii adwéldar

prywatnych gabinetow psychologicznych, czy innypbdalistow.

Istnienie instytucji i organizacjfwiadczcych poradnictwo i dogp do nich jest dobrem
spotecznym, z ktérego kdy maze korzysté. Nie jest to jednak wystarcaaly element, gdyjak pisze
J. Hotéwka ,pomoc musi ldykonkretna, przydatna i realna. Jej wéaftaalezry tylko od tego, jaki
niesie paytek. Nie jest czyddobrym przez sam zamiar, przezwcenie ofiarodawcy, przez fakt,

ze mana jp nazwa@ pomoa. Nie jest bowiem wane, ze sk pomaga, wane jest, jak si pomaga®.

Dla zapewnienia odpowiedniej jadad swiadczonej ustugi, jakjest ustuga poradnicza wae
jest okrdlenie wytycznych daswiadczenia tej ustugi, a wi okrelenie jej standardu. Przykladem
standaryzacji ustug poradniczych, jest standargzastugi poradnictwa zawodowego opracowana

zgodnie z systemem zadzania jakécia™.

Niezwykle wanym dla rozwoju jakéci ustug poradniczych w Polsce jest wypracowany
zestaw punktow referencyjnych dla systeméw zapeniaijakdci ustug poradnictwa w Europie, wraz
Z propozycjami wykorzystania poszczegoélnych edzz w doskonaleniu istniggej polityki i

systemdw poradnictwa na szczeblu krajowym, regiomali lokalnym.

Swiadczenie ustug poradnictwa, w tym dla osob z eliepsprawnécia, a wic dla grupy,
ktora jest przedmiotem opisu Standardu ,Poradnictpecjalistyczne dla os6b z niepetnospradgiao
i ich rodzin z uwzgidnieniem oséb z zaburzeniami psychicznymi”, powirloyde oparte na

nastpujacych zasadach:
Centralna rola osoby z niepetnosprawnsia:

* Niezalezno$é — osoby z niepetnospraw§tia maj prawo wyboru instytucji lub podmiotu

swiadczcego ustugi poradnicze zgodnie z ich indywidualnpotrzebami i oczekiwaniami.

* Bezstronngé — poradnictwo bierze pod uwag wytacznie potrzeby osoby z
niepetnosprawnicia; nie kieruje si interesem i potrzebami instytucji oraz podmiotow
swiadczcych te ustugi ani wzgtlami finansowymi; nie dyskryminuje nikogo ze wadl na

pte¢, wiek, narodowgt, pochodzenie spoleczne, kwalifikacje, rodzaj niepgprawndci itd.;

» Poufnos¢ — osoby z niepetnosprawsaiqa maj prawo do traktowania jako poufne informacje

o charakterze osobistym, jakich udziglaj ramach procesu doradczego.

°). Hotéwka, O pomocy w potrzebie, w: O wartosciach, normach i problemach moralnych, M. Sroda (red.),
Warszawa 1994, s. 390r1391.
10 . . . . . ;.

Ze szczego6towy opisem standardu ustugi poradnictwa zawodowego mozna zapoznac sie na
www.l|cez.lublin.pl.



* Réwnos¢é szans — poradnictwo przestrzega zasady rownych szangystkéch oséb z

niepetnosprawrizia W zakresie korzystania z poradnictwa specjalistggo.

* Podegcie holistyczne — proces doradczy szanuje osobisty, spotecznytudawy oraz

ekonomiczny kontekst podejmowania decyzji przedgsoniepetnosprawrioia.
Ksztaltowanie samodzielnéci osoby z niepetnosprawnstia

* Upodmiotowienie — poradnictwo pomaga osobom z niepetnospraeinav rozwiagzywaniu
specyficznych dla tej grupy probleméw, na jakie otgkaja w codziennymzyciu, poprzez
nabycie przez nie umignosci planowania i kierowania wtasnymyciem w obszarze

spotecznym, psychologicznym i rodzinnym.

» Aktywne uczestnictwo— poradnictwo ma charakter dziatania opartego s@olpracy mgdzy
osoly z niepetnosprawrigia a podmiotemswiadczcym te ustugi oraz innymi waymi
uczestnikami tego procesu, np. placowkami pomodgtegracji spotecznej, placowkami
ochrony zdrowia, placéwkami edukacyjnymi, organjaeg i instytucjami lokalnymi
swiadczacymi wsparcie osobom z niepetnospragcig Waznym elementem jest tak

aktywne uczestnictwo osoby z niepetnospraseno
Zwiekszenie dosgpnosci poradnictwa dla obywateli:

* Przejrzystos¢ — charakter ustug dagtnych w ramach poradnictwa jest zrozumialy dla

0soby z niepetnosprawéma.

« Zyczliwosé i empatia— personefwiadczicy ustugi tworzy przyjaznatmosfeg dla osob

Z niepetnosprawrigia.

» Ciagtos¢ — poradnictwo wspiera osoby z niepetnospraigimon szeregu decyzji i zmian o

charakterze prawnym, psychologicznym, spotecznyoazinnym.

* Osiggalnos¢ — wszystkie osoby z niepetnosprawecia@a maj prawo korzystania z ustug

poradnictwa w kadym momencieycia.

» Dostepnosé — ustugi poradnictwaasswiadczone w sposaéb elastyczny i przyjazny dla os6b
Z niepelnosprawrigia, np. poprzez kontakt bezgpedni, telefoniczny, poza poradniami,
poprzez pocztelektroniczia, w takich miejscach i o takich porach, o przy wgistaniu

takichsérodkéw, jakie g wkasciwe ze wzgtdu na potrzeby oséb z niepetnosprasaip

» Elastycznag¢ — poradnictwo wykorzystuje szerokie spektrum metodpowiednich

wobec r@norodnych potrzeb 0s6b z niepetnosprasei



Zapewnienie wysokiej jakdci §wiadczonych ustug

e Stosowanie odpowiednich metod doradczych- stosowane metody doradcze #naj

odpowiednie oparcie w teorii/empirii 4 ®dpowiednie do danego celu.

» Ciagle doskonalenie — stwby swiadcace ustugi poradnictwa stogujzasaq ciagtego
doskonalenia gj wykorzystujcego w systematyczny sposéb informacje zwrotneosdb z

niepetnosprawrkeia oraz zapewniajpersonelowi maiwos¢ doskonalenia zawodowego.

» Prawo do odszkodowania- osoby z niepetnosprawtia majp prawo do wnoszenia skarg w

formalnym trybie, jeeli ich zdaniem porada, jalotrzymali byta niezadowalaga.

» Kompetentny personel— personel merytorycznygwiadczcy ustugi poradnictwa, posiada
kompetencje uznane na szczeblu krajowygmiadczice o umiegtnosci okreslenia potrzeb
0sOb z niepetnosprawgma i odpowiadania na nie oraz,slezaistnieje taka potrzeba, do
kierowania oséb z niepetnoprawsoa do innych placowek/si, bardziej odpowiednich w
danej sytuacif.

Organizowanie poradnictwa specjalistycznego zgodnipowyszymi zasadami dolzie miato
wplyw na jakd¢ ustug poradnictwa specjalistycznego, a przede stkizy wptynie na popragv

sytuacji os6b z niepetnosprawiee i przeciwdziaté bedzie ich wykluczeniu spotecznemu.

Przyktadem s biura porad obywatelskich zrzeszone w azkiy Biur Porad Obywatelskich
swiadczy porady na podstawie opracowanych i wamych standardow i zasad. Kolejnym
przyktadem standaryzacjia swytyczne wypracowane przez geuporganizacji pozaggdowych
swiadcacych ustugi poradniczeStandardy udzielania informacji prawnej oraz proweadia
poradnictwa prawnego i obywatelskieg®Vsrod przygtych i rekomendowanych standardow

udzielania informacji prawnej oraz prowadzenia pgaretwa obywatelskiego znajdusic:

» Poufnas¢ — porady prawne i obywatelskie udzielanews warunkach i na zasadach petnej

poufnaci, z uwzgkdnieniem wyjtkéw wynikajcych z obowizujacego prawa.
» Bezptatndé — informacije prawne, porady prawne i obywatelskigielane g nieodplatnie.

* Rzetelng¢ — informacje prawne, porady prawne i obywatelskizielane § w sposob
rzetelny, konkretny i wyczerpagy, zgodnie z obowrzujacymi przepisami prawa.
Organizacja podejmuje systematyczne dziataniazaski monitorowaniu przestrzegania

standardow.

u Opracowano na podstawie: Doskonalenie polityki i systemow poradnictwa przez cate Zycie. Stosowanie
wspdlnych europejskich narzedzi referencyjnych, publikacja Wspdlnot Europejskich , Luksemburg 2006.



Profesjonalizm — informacje prawne, porady prawne i obywatelsklgieilane g przez osoby
kompetentne, przygotowane do prowadzenia sprawyowzay merytorycznie, jak i

metodologicznie.

Samodzielnd¢ klienta — informacja prawna, porady prawne i obywatelskiielane s z
poszanowaniem autonomii klienta, w sposéb mobiyjklienta do maliwie najszerszej

aktywnaici i samodzielnéci.

Dostepnosé¢ ustug — informacje prawne, porady prawne i obywatelskigzielane s

uprawnionym osobom bez jakiejkolwiek dyskryminagiji ramach istniejcych maliwosci.

Informacja o udzielanej pomocy — informacje prawne, porady prawne i obywatelskie
udzielane s zgodnie z deklaragj ktéra okréla zakres, zasady i warun&iviadczonej przez

organizaci ustug poradniczych.
Jawnosé zasad— zasady udzielania ustugjawne i powszechnie dagne.

Zgtaszanie skarg i uwag- organizacja zapewnia klientom #iwosci zgtaszania skarg lub
uwag, dotyczacych jakdci otrzymanej informacji prawnej, porady prawnepbywatelskiej

oraz sposobu jej udzielenia.

Wspotpraca pomiedzy organizacjami poradniczymi — organizacje pozagdowe,
udzielapce informaciji prawnych, porad prawnych i obywatelek wspieraj sic na zasadach
partnerskiej wspétpracy, dzig s wzajemnie swaj wiedz, dawiadczeniem i dobrymi

praktykamt?.

Poradnictwaswiadczone jest w ramach wielu systemow politykiteponej, np. w systemie

opieki zdrowotnej realizowane sistugi pomocy psychologicznej, w tym: psychotesapdywidualna

i grupowa, profilaktyka zdrowia psychicznego, opiekv zespole leczenigrodowiskowego;

poradnictwo zawodowe realizowane jest w systemigkuypracy, poradnictwo wychowawcze w

systemie edukacji.

W systemie pomocy i integracji spotecznej poramivic organizowane jest na podstawie

ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spofecamrgjz ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o

2 Tres¢ przygotowano na podstawie tresci ulotki przygotowanej w ramach projektu realizowanego przez

Fundacje Uniwersyteckich Poradni Prawnych.



rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudiiaoséb niepetnosprawnyth(dotyczy oséb z

niepetnosprawrieia oraz ich rodzin).

Art. 46. ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spalecavskazuje,ze poradnictwo
specjalistyczne jesiwiadczone osobom i rodzinom, ktére mdjudndcci lub wykazuj potrzele
wsparcia w rozwazywaniu swoich probleméuyciowych, bez wzgldu na posiadany dochéd. Naye
podkr&li¢, ze niepetnosprawnd jest dla wielu oséb i rodzin gtéwnymrédiem problemow i
trudnaici. Podkrgla to ustawa o pomocy spotecznej wymiegqgaj art. 7 jako jeden z podstawowych

powodéw udzielania pomocy spotecznej niepetnospoésih

Poradnictwo specjalistyczne ma charakter ohpkawy w samorzdzie powiatowym, mimo
ze art. 19 tego nie okila. Wynika to z powizania tego artykutu z art. 36 pkt 2, ppkt g i 48.ust. 1
ustawy o pomocy spolecznej, ktére wskazuje poradnictwo specjalistyczne jeStiadczeniem
udzielanym osobom i rodzinom, ktére majrudndci w rozwigzywaniu swoich problemow

zyciowych.

Nalezy zaznaczy, ze tré¢ zapisu art. 46 ustawy oldta trzy zakresy poradnictwa, tj.
poradnictwo prawne, poradnictwo psychologiczne, agoictwo rodzinne ale nie wyklucza
prowadzenia poradnictwa specjalistycznego w innygakresach tematycznych, jak réwniaie
wyklucza organizowania poradnictwa specjalistycznedla wybranej grupy docelowej, np.

poradnictwa specjalistycznego dla oséb z niepelaoapcicia i ich rodzin.

Art. 112 w usgpie 1 ustawy wymienia powiatowe centra pomocy noidzjako jednostki
organizacyjne, ktére wykoragadania pomocy spotecznej w powiatach, apugtmowi,ze ,Zadania
powiatowych centréw pomocy rodzinie w miastach mawach powiatu realizajmiejskie @rodki
pomocy spotecznej, ktére mpdpy¢ nazwane miejskimi @wodkami pomocy rodzinie”Poza wyej
wymienionymi jednostkami organizacyjnymi powiat,odgie z art. 25, me zlecé prowadzenie
poradnictwa specjalistycznego organizacjom pagirwym prowadacym dziatalné¢ w zakresie
pomocy spotecznej oraz osobom prawnym i jednostkoganizacyjnym dziatapym na podstawie
przepiséw o stosunku fistwa do Kdciota katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, siaku
pairstwa do innych Kgciotow i zwiazkbw wyznaniowych oraz o gwarancji wokod sumienia i

wyznania, jéli ich cele statutowe obejmuprowadzenie dziataloi w zakresie pomocy spotecznej.

Zapisy ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej umozliwiajg organizowanie informacji i poradnictwa dla
0s6b z niepetnosprawnoscia i ich rodzin. Na mocy ustawy powotane zostaty Osrodki Informacji dla Oséb
Niepetnosprawnych.

14 . . . . s . . . e .

Skupienie sie na niepetnosprawnosci wynika z przedmiotu niniejszego opracowania. Art. 46 ustawy o pomocy
spotecznej mowi o poradnictwie specjalistycznym skierowanym do kazdej osoby lub rodziny, ktére majg
trudnosci i oczekujg wsparcia poradniczego.



Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitaajyodowe] i spotecznej oraz zatrudnianiu
0sOb niepetnosprawnych (Dz.U. z2010r., nr,2pbz. 1407, z ph.zm.) w art. 36 oraz
rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z diifutego 2008 r. w sprawie rodzajoéw zada
z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej osddpetnosprawnych zlecanych fundacjom oraz
organizacjom pozagdowym (Dz. U., nr 29, poz. 172) oktaja, iz ze srodkbw PFRON mgna zleca
organizacjom pozaggdowym medzy innymi: prowadzenie poradnictwa psychologicanegpoteczno-
prawnego oraz udzielanie informacji na temat prayspcych uprawnié, dostpnych ustug, spetu

rehabilitacyjnego i pomocy technicznej dla osétpateosprawnych.

Dostpnas¢ ustug poradniczych i informacyjnych jest niezwyklistotna dla 0s6b

niepetnosprawnych i ich rodzin. Grupa ta stanowngumb 14 proc. polskiego spotedészéva Status

materialny, jak rownie ztozonas¢ problemoéw tej grupy spotecznej powoduje,jest ona szczegolnie

zagra@zona wykluczeniem spotecznym.
Najczsciej wyskpujace problemy os6b z niepetnospratia i ich rodzin to:

- problemy wynikaice z barier fizycznych (architektonicznych, urb&mignych, transportowych i w

komunikowaniu sj),

- problemy wynikajce z barier psychicznych (zaburzona samoocena, faryieosg, niesmiatosc,

trudnaici radzenia sobie ze stresem, zaburzony kontaitniukikacja, zaburzone relacje osobowe),

- problemy wynikagce z barier ekonomicznych (brak pracy, zagroe utraq pracy, niskie
swiadczenia finansowe, dodatkowe cieinia finansowe wynikage z niepetnosprawdo wptywaja

na kondycg finansowva osoby niepetnosprawnej i jej rodziny),

- problemy wynikagce z barier spoteczno — kulturowych (brak prawa puawo niezrealizowane,
niekorzystne postawy spoteczne — stereotypowe zEzsnie o0séb niepetnosprawnych, izolacja
spoteczna 0soOb z niepetnospra¥eig, niedostatki infrastruktury — utrudniony dgstdo informaciji,
ograniczony dogp do rehabilitacji i leczenia, ograniczony dgstdo edukacji i doskonalenia
zawodowego, ograniczony degtdo artykutbw pomocniczych, wdzer ortopedycznych, speghu
rehabilitacyjnego, brak lub ograniczony dgst do specjalistycznych ustug dla oséb z

niepetnosprawrieia i ich rodzin),

- problemy wynikagce z niepetnosprawdo skumulowanej. ,Im @izsza niepetnosprawi’g
zwlaszcza, gdy e rodzaje niepetnosprawdmd wyskpuja w sprzzeniu, tym wecej barier kadego
rodzaju i ich wzajemne sstymulowanie, tym wiksza trudné¢ w ich pokonywaniu, tym mniej form

wsparcia dla osoby niepetnosprawnej i dla rodzibgzpdrednich opiekunéw), tym silniejsze



postawy eliminacyjne i segregacyjne ze strony tosfiy Sytuacja kumulowaniasbarier wywotuje

skumulowany efekt pozbawiania szansy”

Niniejsze opracowanie, ktdre opisuje standard usfgradnictwo specjalistyczne dla oséb z
niepetnosprawnieia i ich rodzin, z uwzgidnieniem oso6b z zaburzeniami psychicznymi”, pozweali
rozwéj poradnictwa dla oséb z niepetnospraseirpzgodnie z potrzebami i oczekiwaniami tej grupy
spotecznej. Standard ustugi zawiera definicgtugi, wskazuje jej adresatow i zakres przestrgeZ
uwagi na specyfik poradnictwa specjalistycznego, jego zakres tmegzzostat przedstawiony w
podziale na poradnictwo prawne, poradnictwo psyafiokne, poradnictwo rodzinne;
zaprezentowano teczynndci sktadajce sg¢ na ustug, kolejna¢ ich wykonywania oraz czas i
narzdzia wymagane w procesie realizacji. W opracowgmzedstawiono defini¢j poradnictwa
prawnego, psychologicznego i rodzinnego i wskazemmocele Wspolnie dla édych rodzajow
poradnictwa specjalistycznego o#lmne zostalty warunki spetniania ustugi, tryb, r@za i
wskaniki monitoringu i ewaluacji. Elementem bardzo pyaknym jest wskazanie typowych
problemow, jakie wynik& moga w prowadzeniu poradnictwa specjalistycznego, gealnoczesne

wskazanie sposobOw radzenia sobie z tymi problemami

|. Nazwa ustugi

Poradnictwo specjalistyczne: prawne, psychologiczie rodzinne dla o0s6b z

niepetnoprawngcia i ich rodzin, w uwzgidnieniem o0sdb z zaburzeniami psychicznymi.

lI. Definicja ustugi

Poradnictwo specjalistyczne dla 0séb z niepetnespogcia i ich rodzin to ustuga poleggia
na udzielaniu porad, wskazowek, informacji pomatnyv rozwiazywaniu specyficznych dla tej

grupy probleméw, na jakie napotykay codziennynzyciu.

lll. Zakres przestrzenny

15 . . . . , . , . s .

K. Mrugalska, Realizacja praw cztowieka jako warunek wyréwnania szans osob z niepetnosprawnoscig
intelektualng w Polsce w: Prawa oséb niepetnosprawnych — teoria, praktyka, niezbedne dziatania, Biuro RPO,
Warszawa 2002, s. 14 — 18.



Poradnictwo specjalistyczne dla os6b z niepelnegmogcia i ich rodzin mae by
realizowane:
[ w siedzibie powiatowego centrum pomocy rodzinke ¢érodka pomocy spotecznej (powiat
grodzki) oraz instytucji czy organizacji, ktémgdanie to zostato zlecone,

{1 w miejscu zamieszkania osoby z niepetnosprdaeiao

Zalecane jest organizowanie tzw. mobilnych punkfiiwadniczych na terenie gmin danego
powiatu (state diury), tak aby osoby z niepetnosprawoi@ z powodu trudngci w dotarciu do

siedziby powiatowego centrum pomocy rodzinie nily Ippzbawione dogpu do tej ustugi.

Wiele oséb z niepetnosprawdoia z powodu swoich ogranicge np. osoby &zko chore
somatycznie, osoby z niepetnospragcio ruchowy catkowicie leace i stale korzystage z aparatury
wspomagajcej funkcje zyciowe, nie mee korzystéa z poradnictwa osoftie udzielanego przez
specjalis¢. Dlatego te poradnictwo specjalistyczne @by udzielane przez telefon, Internet i inne
drogi komunikacji. Praktyczne wskazowki dotyce prowadzenia poradnictwa ,na odlegtozostaty

opisane w zatzniku nr 7.

IV. Poradnictwo prawne dla osob z niepetnosprawnicia iich

rodzin

IV.1. Definicja ustugi

Porada prawna dla o0s6b z niepetnosprawiqoi ich rodzin jest to informacja mgja
zastosowanie w konkretnej sprawie zmane] z niepetnosprawféma klienta, oparta na danych i
materiatach przekazanych przez klienta z niepelavapdicia lub jego rodzip (opiekundéw),
udzielona przez prawnika lub studenta prawa podowdgminim nadzorem. Porada prawnazmo
poleg& na sporzdzeniu pisma prawnego, w tym procesowego oraz raevesiiu klienta w jego

postpowaniu przed organem administracji lujolent®.

16 Zob. http://www.edukacjaprawnicz.pl (dostep: 2011.07.16).




IV.2. Cel ustugi, osagane efekty

Celem poradnictwa prawnego jest wzrostviadomdci prawnej wrod oséb z

niepetnosprawnieia i ich rodzin w zakresie uregulowa prawnych dotycaych oséb z

niepetnosprawnieia iich rodzin.

Cele szczegotowe:

1.

Zwigkszenie wiedzy wrod osob z niepetnosprawduig i ich rodzin o prawach i
uprawnieniach im przystugagych poprzez udzielenie kompleksowej i profesjoepin
informacji.

Zwigkszenie wiedzy ¥rod osob z niepetnosprawsois o procedurach ubiegania si
przystugupce prawa i uprawnienia i oboazujacych procedurach odwotawczych
poprzez udzielenie porady i konsultaciji.

Zwigkszenie skuteczioi ubiegania & 0 prawa i uprawnienia oraz skrocenie okresu
oczekiwania na przyznanigwiadczenia, poprzez profesjonalne i kompletne
przygotowanie niezizinej dokumentacji oraz udzielenie kompleksowychaénign o

sposobie ich przygotowania.

Osiagane efekty:

1.

Osoby z niepetnosprawéaa i ich rodziny g swiadome, jakie prawa i uprawnienia
im przystugus.
Osoby z niepetnosprawsa i ich rodziny korzystaj z przystuguicych im praw i

uprawnie.

IV.3. Zakres podmiotowy

Ustuga poradnictwa prawnego adresowana jest dd pstepetnosprawroia i ich rodzin,

ktére w zwhzku ze swaj niepetnosprawrieia, niezaleénie od jej stopnia i rodzaju, zgltaszg@otrzele

W wyjasnieniu praw i uprawni@ im przystugujcych; pragn dowiedzié sig, z jakich uprawni@

mogn korzyst& i jakie istniejp procedury ubiegania eio nie, oczekuj wsparcia w zakresie

sporadzania dokumentéw nieginych w procedurze ubiegania si uprawnienia oraz towarzyszenia

im w staraniach o uzyskanie dgsti doswiadczeé, uprawnid, ustug.



IV.4. Zakres rzeczowy ustugi i warunki spetnienia stugi

Ustuga poradnictwa prawnego dla os6b z niepeln@spxxia i ich rodzin i obejmuje

nastpujace obszary tematyczne regulowane olawjacym prawem:

1.

10.

11.

Bariery architektoniczne — maliwosci uzyskania dofinansowania do likwidaciji
barier architektonicznych oraz o normach epstici obiektow budowlanych dla
0séb z niepetnosprawfa.

Edukacja — mazliwosci ksztatcenia integracyjnego oraz formy pomocyafisowe]
dla niepetnosprawnych uczniéw i studentow.

Lokale — uprawnienia do lokalu socjalnego, procedur ekgmych lub
pomieszczenia tymczasowego w przypadku eksmisji.

tacznasé¢ — dosgpnas¢ dla oso6b z niepetnosprawdoiy ustug pocztowych i
telekomunikacyjnych, mdiwosci uzyskania zwolni@ z optacania abonamentu
radiowo-telewizyjnego, madiwosci uzyskania dofinansowania do likwidacji barier w
komunikowaniu si.

Odszkodowania komunikacyjne— mazliwosé otrzymania odszkodowisoraz innych
roszczé przystugugcych osobom, ktére zostaty poszkodowane w wynikpaadkow
komunikacyjnych.

Orzeczenia 0 niepelnosprawnszi —  prawne  potwierdzenie  statusu
niepetnosprawniei; sposéb uzyskania orzeczenia o niepetnosprésiino stopniu
niepetnosprawniei, uzyskania orzeczenia o niezddloodo pracy, wskazania do
rehabilitaciji i opieki.

Podatki — ogélne zasady odliczeod podatku i dochodu wydatkéw na cele
rehabilitacyjne.

Praca — zasady rejestracji w wdzie pracy, uprawnienia pracownika
niepetnosprawnego, mlbvosci uzyskania pomocy finansowej na uczestnictwo w
szkoleniach oraz w wuruchomieniu wiasnej dziaté&tno gospodarczej, praca
pobierajcych reng.

Pomoc spoteczna [1 formy pomocy, z ktorej korzysta mogy osoby z
niepetnosprawrieia oraz ich rodziny, warunki uzyskanidwiadczér pomocy
spotecznej.

Rehabilitacja i leczenie — uprawnienia przystugage osobie dotketej chorol,
zasady leczenia uzdrowiskowego i wosci uzyskania dofinansowania do
uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym.

Swiadczenia Zaktadu Ubezpiecz@ Spotecznych—- mazliwosci i warunki ubiegania

sie 0 rent z tytwlu niezdolnéci do pracy, renty szkoleniowej, dodatku



pielegnacyjnego, renty socjalnej, zasad zmniejszaniawieszaniaswiadczér w
przypadku uzyskania innych przychodow.

12. Sprzet rehabilitacyjny — zasady uzyskania w ramach ubezpieczenia zdrowmtneg
sprztu  rehabilitacyjnego, srodkow pomocniczych i technicznych oraz
dofinansowania ich zakupu Zeodkéw Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych.

13. Swiadczenia rodzinne— mazliwosci ubiegania i o swiadczenia wspierage rodziny
wychowupce dzieci niepetnosprawne oraz rodziny podejeeijopielg nad powanie
niepetnosprawnym cztonkiem rodziny.

14. Transport — maliwosci korzystania z ulgi w przejazdacsrodkami transportu
publicznego, uprawnienia niepetnosprawnych uczkdmiruchu drogowego oraz
uprawnienia oséb z niepetnospraveiq, podr&ujacych drog lotnicza.

15. Ubezwtasnowolnienie i przymusowe leczenie zasady i procedury zgzane z
przymusowym leczeniem lub badaniem psychiatryczigdb chorych psychicznie,
procedury przymusowego przgja do domu pomocy spotecznej, warunki i procedury
Zwigzane z ubezwiasnowolnieniem.

16. Inne uprawnienia i ulgi [J np. prawo wprowadzania psa przewodnika do obiektéw
uzyteczndci publicznej, warunki utatwiage osobom z niepetnospravéo udziat w
wyborach samorglowych i parlamentarnych i inne dotyce o0s6b z
niepetnosprawnieia, rowniez te uprawnienia ktére wynikamogy z obowizujacego

prawa miejscowedo

IV.4.1 Zakres czynnd@ciowy ustugi

W ramach poradnictwa prawnego wim@& maozna zarowno czynrigi bezpgrednio zwiazane

z przedmiotem ustugi, jak i czyném posrednie zwazane ze spravdrrealizacy ustugi.

Czynnasci bezpdgrednie wykonywane przez specjalist

1. Praca z klientemmaze mi& nastpujacy charakter:

Y Na postawie opisu zakresu poradnictwa Swiadczonego przez Osrodek Pomocy Kryzysowej Stowarzyszenia
SPES w Katowicach, zob. www.spes.org.pl (dostep: 2011.07.16).



[J Udzielenie przez specjalisbsobie z niepetnosprawsaia ogélnychinformaciji na temat
praw i uprawnié osoby z niepetnosprawéma i jego rodzinie, wskazanie przepisow
prawnych regulujcych prawa i uprawnienia.

71 Udzielenie osobie z niepetnosprawoiq szczegétowych porad dotyegych ubiegania
si¢ 0 konkretne uprawnienie lub $wiadczenie, zasad i warunkéw jego przyznawania,
procedury ubiegania io nie (gdzie, w jakim terminie, na podstawie j&kiormularzy,
dokumentéw i zalcznikbw rozpatrywany jest wniosek o udzielenigviadczenia),
procedurze odwotawczej w przypadku odmowy przyzagmiadczenia.

1 Udzielaniekonsultacji w procedurze wspierania klientaw trakcie prowadzonego przez

niego samodzielnego pgpbwania przed organami administracjidem lub inna instytugj

W ramach prowadzonego poradnictwa prawnego spsigiall imieniu klienta mae przygotowywa
tres¢ pism, wnioskéw, uméw i innych dokumentéw niedbych w procesie ubieganiaeso
konkretne uprawnienia lutwiadczenia, bdz tez dokumentéw koniecznych w trakcie prowadzonego
postpowania przed organami administracijgdem lub inm instytuch (sporadzanie tréci skarg,
pozwow, odwotd itp.). Dokumenty te magby¢ przygotowywane podczas przyjmowania klienta lub
tez pomigdzy spotkaniami z klientem, a ga wtedy, gdy sprawa wymaga szczegolnej i clogej
analizy w indywidualnej sprawie. Przygotowywanie stpien w imieniu klientow
niepetnosprawnych stanowi specyfigzoecle poradnictwa prawnego, gaysoby te z uwagi na
ograniczenia zwizane z niepetnosprawfma (niewidomi, chorzy somatycznie, osoby z
zaburzeniami psychicznymi w tym osoby z niepetnagmcicia intelektualm) samodzielnie nie
potrafia ich wiasciwie sporadzic.

Czynnasci posrednie zwigzane z realizacy ustugi:

1. Przyjmowanie zgtosheod klientéw chgcych skorzystaz poradnictwa prawnego, prowadzenie
terminarza zgtosze Czynndci te powinny by wykonywane przez pracownika
administracyjnego, ktory przyjmuje zgtoszenia praeszystkie dni robocze nie tylko w dniach i
godzinach swiadczenia poradnictwa prawnego. Pracownik przyjewjzgtoszenia powinien
poprosé¢ klienta o podanie problemu, ktéryedzie przedmiotem poradnictwa, co ufatwi
specjalicie wczéniejsze przygotowanieestoswiadczenia ustugi. Przyjmowanie zglogdzenaze
odbywa& sie drogs telefoniczm, poczt elektronicza Ilub osobicie przez osab z

niepetnosprawnieia lub jego rodzin (opiekuna).

2. Czynndci zwiazane z przygotowaniemesilo swiadczenia ustugi:
[J gromadzenie przepisbw i zapoznawanie i aktualnie obowzujacym prawem

dotyczicym problematyki os6b z niepelnospravrie (analiza nowych, wchodeych w



zycie przepisbw, zapoznawaniee Sk pojawiajcymi Sk interpretacjami i wyrokami
Najwyzszego $du Administracyjnego, gromadzenie Dziennikéw UstaMonitorow i
innych wydawnictw prawnych);

1 analiza przepiséw prawnych i dokumentow aginych z przedmiotem konkretnej sprawy
zgtoszonej przez klienta lulzttacych przedmiotem kolejnej konsultaciji;

T przygotowywanie projektow pism, wnioskow, umoéw:. itia klienta;

T przygotowywanie tri materiatow informacyjnych dla klientow w zakrespraw i

uprawnié 0séb z niepetnosprawéma i ich rodzin.

3. Dojazd specjalisty do klienta, w przypadku gdjugaswiadczona jest poza siedzimstytuciji

lub organizacji.

4. Dokumentowanie realizacji ustugi:

[ wypetnianie karty dokumentagej przedmiot ustugi poradnictwa prawnego wg wzoru
stanowicego zadcznik nr 1, sporazanie notatek ze spotkania, gromadzenie dokunjentac
udostpnionej przez klienta,dolacej przedmiotem sprawy;

[J prowadzenie karty czasu pracy specjalisty, wyipaeie dokumentéw celem rozliczenia
kosztow dojazdu;

[J sporadzanie okresowych raportéw z realizacji ustugi.

5. Udziat w ewaluacji poradnictwa specjalistycznego

Poradnictwo prawne dla o0osO6b z niepetnosprawiqoi ich rodzin nie realizuje ustug
kwalifikowanej pomocy prawnej, rozumianej jako zapénie reprezentacji oséb fizycznych w
sprawach dotyexych ich praw lub intereséw, ktore mpdyé lub s prowadzone w alach
powszechnych lub w kontaktach z innymi instytucjdubi osobami.

Przygotowanie w imieniu klienta #& dokumentéw (wnioskéw, odwaia skarg i innych

dokumentéw) nie jest ustadgwalifikowanej pomocy prawne;.

Specjalista mze odméwié udzielenia pomocy prawnej w ngstijacych sytuacjach:

[0 w sprawie bdacej przedmiotem poradnictwa osoba z niepetnhosprémim@osiada

ustanowionego petnomocnika lub ofice (adwokata z urglu);

[0 gdy sprawa jest bezzasadna, roszczenie jest niagglme, nagpito przedawnienie,
koszty postpowania g niewspoétmiernie wysokie w stosunku do szacowarefeRtow, w

spos6b oczywisty nie zachodzi potrzeba jej udzialen



[1 w sprawach niezwranych bezpgednio z prawami i uprawnieniami osoby z
niepetnosprawnizia i jej rodziny, np. prywatnych aktéw oskenia, warunkow

uzyskania kredytu lub pgczki;

71 gdy zachodzi mdiwo$¢ wystapienia konfliktu intereséw klienta z instytagprowadzca

poradnictwo lub osapw niej zatrudnioa.

IV.4.2. Sekwencja czynnéci ustugowych

Sekwencja czynrigi ustugowych w przypadkudzielania informacji ogolnych dotyczcych

praw i uprawnié 0s6b z niepetnosprawséma i ich rodzin:

1. Zapoznanie giz oczekiwaniami klienta.

2. Udzielenie informacji zgodnie z oczekiwaniamiiekta np. w zakresie orzekania o
niepetnosprawrkei.

3. Przekazanie materiatow informacyjnych, ktére miog: pomocne klientowi.

4. Poinformowanie o miiwosci skorzystania z poradnictwa prawnego w przy&itaarowno w
przedmiocie przekazanej informacji, jak i w innydprawach prawnych zwdanych z

problematylq niepetnosprawnii.

Sekwencja czynrioi ustugowych w przypadkuudzielania poradnictwa prawnego w

konkretnej sprawie:

1. Zapoznanie gi z problemem zgtoszonym przez klienta np. ubiegamieo rent z tytutu
niezdolndci do pracy.

2. Zebranie informacji od klienta i zapoznanie gi dokumentagj w przedmiotowej sprawie,
jesli klient taka posiada, bo wczaiej podejmowane jubylty czynndci administracyjne w tej
sprawie.

3. Udzielenie szczego6towych informacji i wyjden w sprawie np. przedstawienie aiovosci i
warunkow ubiegania sio rent z tytutu niezdolnéci do pracy, procedury ubiegania; S
swiadczenie, wymaganych dokumenty, procedury odwoiay w przypadku decyzji
odmawiajcej przyznanidwiadczenia.

4. Wspolne opracowanie dalszych dziatew przedmiotowej sprawie: jakie czyriod musi
podja¢ klient (np. skompletow@akoniecz dokumentag obrazujca wymagane lata pracy
zawodowej), jakie dziatania podejmie specjalisia. przygotuje projekt wniosku do ZUS).

5. Ustalenie terminu kolejnego spotkania.



Uwaga: W toku analizy sprawy m® okaza sig, ze roszczenia klientaasniewymagalne lub
sprawa jest bezzasadna. W takiej sytuacji spetgatimze odmoéwé podejmowania dalszych dziata
w przedmiotowej sprawie. Jednoéae specjalista powinien poinformowa innych maliwosciach

dziatania np. ubieganiagsd swiadczenia z pomocy spotecznej.

Sekwencja czynriai ustugowych wprocesie wspierania klientaw jego postpowaniu przed
organami administracji lumdami:

1. Zapoznanie sgiz problemem klienta, np. klient otrzymat odmpprzyznania renty socjalnej.

2. Zapoznanie iz tre&cia decyzji odmownej oraz innymi dokumentami zeanymi ze spraw

3. Zebranie dodatkowych informacji od klienta, kténeg przyczyné sie do przygotowania
dalszych dziataw przedmiotowej sprawie.

4. W przypadku zasaddo podejmowania dalszych dziatawyjasnienie klientowi dalszej
procedury i przygotowanie dokumentacji w procedwudeotawcze;j.

5. Ustalenie terminu kolejnego spotkania lub zakaenie ustugi w przedmiocie sprawy.

IV.4.3. Narzedzia ustugi

Do podstawowych nagdzi pracy specjalistywiadczicego poradnictwo prawne naie

1. Zbiér przepisow prawnych, szczegOlnie aktéw prgein dotyczcych szeroko rozumianej
problematyki niepetnosprawia (zbior Dziennikow Ustaw, Monitoréw Polskich).

2. Program prawniczy LEX lub inny zawieyey aktualne przepisy prawne.

3. Wzory pism, wnioskdw, odwataumow itp.

4. Zbior interpretacji prawnych, wyktadnie prawmejroki Naczelnego &lu Administracyjnego

obejmujce przepisy dotyeze 0sdb z niepetnosprawdeis i ich rodzin.

5. Specjalistyczna literatura z zakresu prawa, wn tyegulacji dotycacych oséb z

niepetnosprawrieia i ich rodzin.

Narzdziem dokumentapym wykonanie ustugi jest karta ustugi poradniazein. zawierajca

tres¢ oraz zakres udzielonego poradnictwadeahik nr 1) oraz ewidencja czasu pracy specjalisty.



IV.4.4. Przewidywany czas wykonywania ustugi

Czas wykonania ustugi poradnictwa prawnego, jakniéwv dalej opisanego poradnictwa
psychologicznego i rodzinnego zalg jest od zakresu tematycznego ustugi. Podanyzppoias
wykonania ustugi jest minimalnym czasem wykonansug, ktéry mae ulec wydtieniu w
sytuacji, kiedy wysipuja bariery w komunikowaniu si(konieczné¢ zaangaowania ttumacza
migowego, udzielanie dodatkowych wsfigen i czytanie tréci pism osobie niewidomej,
udzielanie szerszych wyjaien osobie z zaburzeniami psychicznymi). Szczegotowmsmienie
sposobu  kalkulacji  czasu swiadczenia poradnictwa  specjalistycznego  (prawnego,

psychologicznego, rodzinnego) dla 0séb z niepelr@ospaicia zawiera zaicznik nr 6.

Czynnaosci ustugowe poradnictwa prawnego Czas wykonania usyi

Czynnasci bezpdrednie:
1. Udzielenie ogoélnych informacji dotygeych praw i
uprawnig osobie z niepetnosprawwa i jego rodzinie. 0,5h/klient
2. Udzielenie szczegdtowych porad dotycych ubiegania si
0 konkretne uprawnienie osobie niepetnosprawnegjil j
rodzinie. 0,75h./klient
3. Udzielanie konsultacji w procedurze wspierania rikew
trakcie prowadzonego przez niego samodzielrnego
postpowania przed organami administracjgdem Iub
innymi instytucjami. 0,75h./klient
Czynnosci posrednie:
1. Przyjmowanie zgtoszeod klientdw chgcych skorzystaz
poradnictwa prawnego, prowadzenie terminarza zgtosz| 0,2h/klient
2. Gromadzenie i zapoznawanie ¢si z  aktualnie
obowiazujacym prawem. 8 h/ miestcznie
3. Analiza przepiséw prawnych i dokumentéw zmanych z
przedmiotem konkretnej sprawy klienta. 0,5h/klient
4. Przygotowywanie projektdw pism, wnioskéw, umow dla
klientéw. 0,5h/klient

5. Przygotowywanie trei materiatow informacyjnych dla
klientow. 2 h/ miesgcznie
6. Dojazd do klienta. srednio 0,5h/klient

Dokumentowanie realizacji ustugi:




[J wypetnienie karty ustugi poradniczej, 0,2h./klient
[1 opracowanie okresowego raportu z realizacji ustug

poradniczych. 2 h/miesgcznie

V. Poradnictwo psychologiczne dla 0sob z niepetn@mswnoscia i

ich rodzin

V.1. Definicja ustugi

Poradnictwo psychologiczne dla 0s6b z niepetnospoéeia i ich rodzin to forma pomocy
osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom, ktére pymsja kryzysy rozwojowe lub trudrici
przystosowawcz& Poradnictwo psychologiczne dla 0séb z niepetravspdicia zajmuje st przede
wszystkim aktualnymi problemami klienta w jego fejgdnowaniu wswiecie zewrtrznym, gtéwnie
spotecznym, czyli tym, co dzieje ¢sina styku jego swiata wewrtrznego z otaczaga

rzeczywistdcia™®.

W odr@nieniu od psychoterapii, ktéra w zBj mierze koncentruje gina przeyciach,
emocjach, przekonaniach pacjenta w jego wgrznym swiecie, poradnictwo psychologiczne ma
miejsce wtedy, gdy spostrzegamy klienta jako @sphsiadajca zasoby do zmiany obecnej swojej
sytuacji, ktory bardziej potrzebuje rozeznania a tdgo, gdzie jest, pomocy w zdefiniowaniu

wyborow, ktére mee dokond, pokazaniu ich konsekwencji, natomiast samo daietgest ju jego

wytaczm decyzj.

V.2. Cel ustugi, ostigane efekty

Celem poradnictwa psychologicznego dla oséb z hiegprawnécia jest poprawa ich
codziennego funkcjonowania psychospolecznego, pumleania przez nich wdaiwych decyzji
zyciowych, radzenia sobie wobec aktualnych probleméwnikajacych lub zwizanych z
niepetnosprawrieia oraz ukierunkowanie ich na rmovos¢ korzystania ze specjalistycznych form

pomocy psychologicznej.

Cele szczegotowe:

¥ www.psycholog-psychoterapia.com (dostep: 2011-07-18).

' http://moldroga.blog.pl/poradnictwo-psychologiczne,14790274,n (dostep: 2011-07-18).




1. Zwigckszenie motywacji do samodzielnego podejmowanigajezyciowych.

2. Zmniejszenie poczucia bezradciow zdefiniowaniu wyboréwyciowych, ktére mee dokona

osoba z niepethosprawstia.

3. Zwigkszenie pewnizi siebie przy podejmowaniu dziagtaplanowaniu przyszkei.

4. Zwigkszenie wiedzy o miiwosci korzystania ze specjalistycznej pomocy psycholote).
Osiagane efekty:

1. Osoby z niepetnosprawduia radz sobie z aktualnymi problemarnyciowymi.

2. Osoby z niepetnospraw§uia potrafa samodzielnie pod¢ decyzg w sprawach dotyezych

ich osoby i rodziny.

3. Osoby z niepetnosprawsaia i ich rodziny mag poczucie wewetrznej sity w pokonywaniu

codziennych problemdw.

4. Osoby z niepetnosprawdwia i ich rodziny znajduj sic w dobrej kondycji psychicznej, nie
Czujp Sie osamotnione, przygbione, maj poczucie sensuwycia, nie odczuwaj lekow i
zahamowaA, map wysokhs samooce@ dzieki korzystaniu z rénych form pomocy

psychologicznej.

V.3. Zakres podmiotowy

Ustuga poradnictwa psychologicznego adresowanad@sbsob z niepetnosprawduis i ich
rodzin, ktére w zwizku ze swaj niepetnosprawnizia, niezalenie od jej stopnia i rodzaju, oczeku;j
wsparcia wobec wyspujacych zmian rozwojowych i wydaraezyciowych, z ktérymi samodzielnie

nie radz sobie, a ktére zaburzaich prawidtowe funkcjonowanie psychospoteczne.

V.4. Zakres rzeczowy ustugi i warunki spetnienia usgi

Ustuga poradnictwa psychologicznego dla 0os6b zehmsprawnécia i ich rodzin powinna

by¢ udzielana przede wszystkim w ngsijacych sytuacjach i zakresach problemowych:

1. W sytuacji kryzysu rozwojowego, rozumianego jako wydarzenie zachgoz w rozwoju,

powodupce gwaltowr zmiarg lub zyciowy zwrot. Takim wianie kryzysem mge by



reakcja na urodzenie dziecka w rodzinie oséb zehngsprawnécia, ukanczenie studiow
przez studenta niepetnosprawnego, zmiana kierurdaiery zawodowej lub zakeozenie
aktywnaici zawodowej. Wsparcie psychologiczngdbie miato na celu utatwienie adaptacii

do nowej sytuacijkyciowej.

2. W sytuacji tzw.kryzysu sytuacyjnego, charakteryzujcego s¢ brakiem kontroli oraz
przewidywalndci wystpienia sytuacji np. udziat w wypadku komunikacyjnyraakcja na
informacg o ciezkiej chorobie wlasnej lub cztonka rodziny, utratagy z powodu choroby.

3. Przypodejmowaniu decyzjiw sytuacjach kryzysu, ktéremu towarzyszi | swiadomaé

mozliwosci popetnienia kidu.

4. Postrzegania pozytywnych stron wapsenia kryzysu.Kryzys jako szansa na rozwgj
Kryzys jest przeyciem stwarzajcym okaz¢ do poszukiwania nowych sposobdow dziatania.
Utrata dotychczasowej pracy z powodu niepetnospodevnmaze by szang na rozwdj
wlasnych talentdw i zainteresoinaWazne jest wspieranie osoby dotktd] kryzysem,
pokazanie drugiej strony sytuacji; pomoc $wiadomieniu jej,ze dégwiadczanie problemédw,
trudnaici pozwala wzbogaéiwiedz o swoich uczuciach, stabimach, ograniczeniach. Proces
wspierania osoby z niepelnospravcia polega powinien réwnieé na Wwiadomieniu

klientowi , ze kryzys, a wigciwie jego przeycie, jest norm, przejawem rozwoju.

5. Przy wystpujacych trudnosciach przystosowawczych ujawniapcych sgé  takimi
zachowaniami jak impulsywdé, zachowania agresywne, spoleczne wycofanie,

buntowniczdc¢.

6. Przy wystpowaniu niepetnosprawndgci psychologicznej polegagcej na ,utrudnieniu,
ograniczeniu lub unienitiwieniu wiaczania st osoby niepelnosprawnej w naturalingie

spoteczne®.

7. Przy pokonywanilkryzysow zyciowych przez osoby niepetnosprawne (pfzeg od roli
chorego do roli niepetnosprawnego, kryzys ogramegoniezalenosci, kryzys pustki
spotecznej, kryzys rzeczywisty zwany z klopotami finansowymi, barierami
architektonicznymi, trudriwiami w zdobyciu spkgu utatwiapcego zycie codzienne,

uzyskanie pracyy.

%5 Kowalik, Psychologiczne podstawy niepetnosprawnosci i rehabilitacji, w: Psychologia Podrecznik
akademicki, ). Strelau (red.), s. 800.

! Tamze s. 805-807.



8. W sytuacjialienaciji osobistej i spotecznejako konsekwencji niepetnospravéeo®.

9. Przyudzielaniu informacji o r6znych formach pomocy psychologicznejz ktérej mog
korzyst& osoby z niepelnosprawfma i ich rodziny np. psychoterapii indywidualnej i
grupowej, psychoterapii krotko i diugoterminowepnisultacjach diagnostycznych, poradach i
konsultacjach  psychologicznych prowadzonych przesyclpoterapegt interwencji
kryzysowej, jak réwnig pomocy psychiatrycznej. Specjalista udziela rowndgdinych
wyjasnien, na czym polegajposzczegolne formy pomocy psychologicznej, jakiebfemy
mozna rozwizywat, uczestniczc w poszczegolnych formach wsparcia, jakie istnigsady
korzystania z nich i kto (jakie placéwki) prowadrego typu wsparcie w spoteczeo

lokalne.

V.4.1 Zakres czynndciowy ustugi

W ramach poradnictwa psychologicznego wyié mozna zaréwno czynrigi bezpdrednio

Zwiazane z przedmiotem ustugi, jak i czysaioposrednie zwizane ze spraverjej realizacy.

Czynnasci bezpdgrednie wykonywane przez specjalist

1. Praca z klientem prowadzona jest w oparciu o sprawdzone modelepdyet standardy
uznawane w srodowisku zawodowym  psychologéws$wiadczcych  poradnictwo
psychologiczne i zawiera naptijace elementy:

a) diagnoza problemu, to znaczy zidentyfikowanigdmcsci, z ktorymi klient sobie nie
radzi;

b) okrelenie czynnikow podtrzymagych istnienie problemu oraz trudid zwiagzanych z
jego rozwazaniem;

) poszukiwanie nowych sposobdéw rozménia trudnéci;

d) wzmocnienie klienta w realizowanych przez niegoanach.

2. W ramach poradnictwa psychologicznego spegualigtiziela informacji i wyjsnien

dotyczicych ré&nych form pomocy psychologicznej oraz wskazuje fldd, ktéreswiadcz tego

typu pomoc.

2 Tamze s. 807-808.



Czynnasci posrednie zwigzane z realizacy ustugi:

1. Przyjmowanie zgtosheod klientbw chgcych skorzysta z poradnictwa psychologicznego,
prowadzenie terminarza zgtoszeCzynndgci te powinny wykonywane I8y przez pracownika
administracyjnego, ktory przyjmuje zgtoszenia praeszystkie dni robocze nie tylko w dniach i
godzinachswiadczenia poradnictwa psychologicznego. Przyjmowagtoszé maze odbywa
si¢ droga telefoniczn, poczh elektroniczr lub osobicie przez osopz niepetnosprawricia lub
jego rodzir (opiekuna).

2. Czynndci zwiazane z przygotowaniemgsilo swiadczenia ustugi:

a) przygotowanie i aktualizacja bazy danych o plMach swiadczcych pomoc
psychologiczn, zawierajcych takie dane jak: nazwa i adres placéwki, reftely, e-mail,
strona www, godziny przyjmowania klientoéw, formyrpocy psychologicznejwiadczone
przez placéwk, warunki skorzystania z pomocy, informacja, czjuga jest nieodptatna
(kontrakt z NFZ) czy te odptatna (w jakiej wysolkei?), dostpnas¢ dla oséb z
niepetnosprawniia.

3. Dojazd specjalisty do klienta, w przypadku gejyugaswiadczona jest poza siedziinstytucji
lub organizacji specjalisty.

4. Dokumentowanie realizacji ustugi:

a) wypehianie karty dokumentugej przedmiot ustugi poradnictwa psychologicznego,
sporadzanie notatek ze spotkania;

b) prowadzenie karty czasu pracy specjalisty, wyipeie dokumentéw celem rozliczenia
kosztéw dojazdu;

c) sporadzanie okresowych raportow z realizacji ustugi.

5. Udziat w ewaluacji poradnictwa specjalistycznego

Poradnictwo psychologiczne g®obejmowa kilka spotka z klientem

V.4.2 Sekwencja czynnsci ustugowych

Czynndaci ustugowe poradnictwa psychologicznego wykonywapev oparciu 0 sprawdzone
modele, metody i standardy uznawane ss@dowisku zawodowym psychologow pomagsm

osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom. Zakres ne§ti zawiera pkt V.4.1.



V.4.3 Narzdzia ustugi

Specjalista przyswiadczeniu poradnictwa psychologicznego wykorzystapecjalistyczne
narzdzia z zakresu diagnozy psychologicznej uznawanestdsowane przez psychologow

pomagagcym osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom.
Pozostate nacrzia:

1. Literatura fachowa dotygza udzielania poradnictwa psychologicznego dla o0g6b

niepetnosprawnieia i ich rodzin.
2. Baza danych o instytucjaéWwiadczcych pomoc psychologicarw spotecznéci lokalne;.

Narzdziem dokumentacym wykonanie ustugi jest karta ustugi poradnicrejin. zawierajca trec

oraz zakres udzielonego poradnictwa -a@atik nr 2 oraz ewidencja czasu pracy specjalisty.

V.4.4. Przewidywany czas wykonywania ustugi

Czynnasci ustugowe poradnictwa psychologicznego Czas wykania ustugi

Czynnaosci bezpdarednie:
Praca z klientem 1h/klient

Czynnosci posrednie:

1. Przyjmowanie zgtoszeod klientéw chgcych skorzysta z
poradnictwa psychologicznego, prowadzenie termmafy,2h./klient
zgtoszé.

2. Aktualizowanie bazy danych o placéwkashkiadczcych | 4 h/miesac
pomoc psychologiczn srednio 0,5h/klient
Dojazd do klienta.

3. Dokumentowanie realizacji ustugi: 0,2h/klient
a. wypetnienie karty ustugi poradniczej;
b. opracowanie okresowego raportu z realizacji gist h/miesic

poradniczych.




VI. Poradnictwo rodzinne dla osob z niepetnosprawngeia i ich

rodzin

VI.1. Definicja ustugi

Poradnictwo rodzinne dla os6b z niepelnospraeiqoi ich rodzin to forma poradnictwa
specjalistycznego, ktére skoncentrowane jest naykdsaniu rozwizah problemu wystpujacego w
rodzinie dotkngtej niepetnosprawrigia. Poradnictwo rodzinne polega na dostarczeniu &plion
rodziny wiedzy, jak przezwyetaé trudngci zwiazane z niepetnosprawéma, z ktérymi rodzina nie
moze sobie sama poradziPoradnictwo rodzinne obejmuje rowhni@sparcie w sytuacji probleméw z

seksualnécia 0s6b z niepetnosprawéma.

VI.2. Cel ustugi, osagane efekty
Celem poradnictwa rodzinnego dla o0s6b 2z niepetavspscia i ich rodzin jest
optymalizowanie zycia, o0soby 2z niepelnosprawdola, makonkéw i rodziny dotkritej

niepetnosprawnitcia, a take rozwdj osobow&ei poszczegoblnej jej cztonkow.
Cele szczegotowe:

1. Zmniejszenie wyspowania trudnéci podczas wychowywania dzieci przez rodzica/rodizic

Z niepetnosprawrigia.

2. Wzrost wiedzy i umiejtnosci cztonkOw rodziny z zakresu pepbwania rodzicéw z
dzieckiem z niepetnosprawma (np. niepetnosprawroia intelektualn,

niepetnosprawrieia ruchows, wadami wzroku, wadami stuchu, wadami wymowy).

3. Wozrost wiedzy i umiajtnosci czionkéw rodziny w zakresie pepbwania z dzieckiem z
calagsciowymi zaburzeniami rozwoju (np. autyzm, Zespoip@ggera) oraz zaburzeniami

zachowania i emocji (np. ADHD, ADD).

4. Wzrost wiedzy i umigjtnosci cztonkdw rodziny w zakresie opieki i wspieraroaoby z

niepetnosprawnieia.

5. Zmniejszenie zjawiska wygtowania konfliktow i kryzyséw maenskich wynikajcych z

niepetnosprawniei matkzonka lub cztonka rodziny.
6. Wozrost wiedzy z zakresu budowaniagmimabtenskiej i rodzinne;j.

7. Wzrost wiedzy z zakresu zakladania rodziny i rezy&vania problemoéw zwrzanych z

zyciem seksualnym osoby z niepetnospraserp



Osiagane efekty:

1. Rodziny pomimo wysipujacej niepetnosprawroi potrafa samodzielnie funkcjonowa

spotecznie, konstruktywnie rozaviujac biezace problemy i klopoty.
2. Wiezi rodzinne i matenskie g trwate.

3. Pomimo niepetnosprawsc, osoby z niepetnosprawéma zakiadag rodziny, wypetnisg

swoje role, rozwijaj osobowd¢, zaspokajaj potrzeby tak jak inni zdrowi ludzie.

4. Osoby z niepelnosprawéia majp poczucie,ze s istotnymi uczestnikamgycia rodziny,

wptywaja na jej rozwaoj i trwatéc.

VI.3. Zakres podmiotowy

Ustuga poradnictwa rodzinnego adresowana jest slib @ niepetnosprawsda i ich rodzin,
ktore w zwhzku ze swaj niepetnosprawriezia, niezalénie od jej stopnia i rodzaju, oczekuwjsparcia
wobec wystpujacych probleméw w rodzinie, probleméw w rmdstwie i problemow
wychowawczych, ktérych samodzielnie i konstruktygvnie potrafi rozwiazywat, a ktérych podige

tkwi w wystepujacej niepetnosprawrai lub jest z nim zwizane.

Poradnictwo rodzinne bigc pod uwag metodologt dziatania zblione jest do poradnictwa
psychologicznego, lecz i0ia je elementy wchodze w sklad doradzania, aqeiprzedmiot porady

ponizej szczeg6towo przedstawiony, jak i podmiot (rodzimatenstwo, zwiazek partnerski).

VI.4. Zakres rzeczowy ustugi i warunki spetnienia gtugi

Ustuga poradnictwa rodzinnego dla oséb z niepelravapdicia i ich rodzin powinna obejmowa

przede wszystkim nagiujace obszary problemowe:

1. Organizowania przez rodzirosoby z niepetnosprawfma i sprawowaniepieki nad osoly z

niepetnosprawndcia.

2. Wspierania osoby z niepetnospraweiq w codziennym zyciu rodzinnym, szczegOlnie w

sytuacji braku motywacji i wycofania.

3. Przezwycgzaniatrudno sci wychowawczychi przeciwdziatanie ich pojawieniugsiv rodzinie

dotknktej niepetnosprawricia.

4. Wspomaganiavychowawczej funkcji rodziny, gtéwnie w sprawach napotykanych przez



rodzicéw trudnéci wychowawczych z dzéni, postpowanie z dziémi, w r&ny sposob
upcsledzonymi lub odbiegagymi od normy w rozwoju, podejrzanymi 0 niepetn@spnacsé
intelektualr, lub wykazugcymi zaburzenia psychiczne, jak rowni@okét sprawy wyboru
zawodu, takiego, ktory by najlepiej mogt odpowiadainteresowaniom dziecka, jego cechom

charakteru i usposobiefita

5. Wspomagania mabnkéw dotkngtych niepetnosprawrscia w budowaniuwiezi matzenskiej

i rodzinne.

6. Rozwihzywaniakonfliktdw w rodzinie dotknietej niepetnosprawricia i przezwycezanie

kryzyséw makzenskich i rodzinnych.

7. Seksualndci oséb z niepetnosprawfma, kryzysu zwizku z partnerem seksualnym w

sytuacji niepetnosprawsoi.

VI.4.1. Zakres czynndciowy ustugi

W ramach poradnictwa rodzinnego wgm& maozna zarOwno czynrigi bezpdrednio
zwiazane z przedmiotem ustugi, jak i czydaigposrednie zwizane ze spravdanjej realizag.

Zakres czynn&i poradnictwa rodzinnego jest podobny do zakremnmaci poradnictwa
psychologicznego. Raéica wystpuje jedynie przy czynriigi pasredniej polegajcej na prowadzeniu i
aktualizacji bazy danych o organizacjach i instjal swiadczacych specjalistyczne wsparcie w
sytuacji wystgpujacych probleméw w rodzinie. W poréwnaniu z padanych prowadzenprzez
psychologaswiadczicego poradnictwo psychologiczne, w przypadku paciéia rodzinnego baza
danych powinna hyrozszerzona o dane dotyce placowek prowadeych terapi rodzin, poradni
przedmatenskich, poradni specjalistbw z zakresu seksuologilacowek rewalidacyjno-
wychowawczych dla os6b z niepetnosprawaip intelektualm, osrodkéw wczesnej interwencii,
doradztwa zawodowego, poradni wychowawczo-zawodbwyporadni i érodkéw leczenia
uzalenien, punktéw interwencji kryzysowej, smdkéw wsparcia, specjalistycznychsradkdw
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie i innychalapcych w spoteczniei lokalnej, a korzystanie z

ktorych wptynie na rozwizywanie problemow rodziny dotksiej niepetnosprawriaia.

2 Wymieniony obszar problemowy moze by¢ niezrealizowany w przypadku, gdy w terenie powiatu nie dziatajg
specjalistyczne osrodki rehabilitacyjno-edukacyjne dla dzieci z niepetnosprawnoscia intelektualng, Swiadczace
pomoc w tym zakresie. Z uwagi jednak, ze aktualnie brakuje tego typu infrastruktury, w obszar poradnictwa
rodzinnego wpisano tg niezwykle wazng tematyke.



VI1.4.2. Sekwencja czynn&ci ustugowych

Sekwencja czynrigi prowadzonych w ramach poradnictwa rodzinnego geslobna jak w

przypadku poradnictwa psychologicznego — pkt V.ihiejszego opracowania.

VI.4.3. Narzedzia ustugi

W poradnictwie rodzinnym wykorzystywang sastpujace narzdzia:

1. Kwestionariusze wywiadow rodzinnych diagnazyih sytuagj rodziny i poszczegolnych
jej cztonkow.

2. Kwestionariusze ankiet diagnostycznych.

3. Skale ocen zmiany sytuacji rodziny.

4. Testy psychologiczne i pedagogiczne standary@ewanp. testy psychologiczne do
diagnozy rodziny, takie jak: Test Rysunku RodziA$DD ( ArkuszSrodowiska Domowego
Dziecka ) R. Pomianowskiego i M. Rygielskiego, T8&sunkéw Rodzinnych E. Bene i J.
Anthony’ego, ,,M¢j Ojciec i Moja Matka” A. Roe i MSiegelmana, Testy ,,Ty i Twoi
Rodzice” W. Williamsa, Kwestionariusz Postaw Rmiziskich (PARI), Kwestionariusz dla
Rodzicow Marii Ziemskiej, Kwestionariusz Stosunk8igdzy Rodzicami a Dzigni A. Roe

i M. Siegelmana ( PCR ) w oprac. W. Kowalskiegayéntarz postaw ,,W moim domu" B.
Markowskiej, Identyfikacja Stylow Wychowania wg NiaRys$, Skala Postaw Rodzicielskich
w opracowaniu M. Plopy.

5. Baza danych o instytucjaéWiadczicych ustugi specjalistyczne dla rodziny.

6. Literatura fachowa z zakresu poradnictwa rodajendla os6b z niepetnosprawaoia i ich

rodzin.

Narzdziem dokumentacym wykonanie ustugi jest karta ustugi poradnicigt. nr 3), m.in.
zawierajca tréc¢ oraz zakres udzielonego poradnictwa -a@atik nr 1 oraz ewidencja czasu pracy

specijalisty.

Podstawowe formy, techniki i metodywiadczenia poradnictwa rodzinnego:
1. Diagnoza sytuacji rodzinnej (e#i wewmtrzrodzinne, postawy wychowawcze rodzicow,
komunikacja w rodzinie).
Rozmowy wspierajce.

Konsultacje.



VI1.4.4. Przewidywany czas wykonywania ustugi

Czynnosci ustugowe poradnictwa rodzinnego Czas wykonaniastugi

Czynnosci bezpdarednie:

Praca z klientem/klientami. 1h/klient

Czynnosci posrednie:

1. Przyjmowanie zgtosze od klientow chgcych skorzysta z
poradnictwa rodzinnego, prowadzenie terminarzaszgto 0,2h./klient

2. Aktualizowanie bazy danych o placowkacwiadczicych
pomoc rodzinie dotkgtej niepetnosprawricia. 8 h/miesic
Dojazd do klienta. srednio 30 min/klient
Dokumentowanie realizacji ustugi:
[l wypetnienie karty ustugi poradniczej; 02h/klient
(1 opracowanie okresowego raportu z realizacji ustug
poradniczych. 2 h/miesac

VII. Warunki spetnienia ustugi

VIIl.1. Warunki materialne

1. Siedziba, w ktorej prowadzona jest ustuga pucdda specjalistycznego, pozbawiona jest
barier architektonicznych oraz posiada oznaczelataviajace osobom niewidomym orientacj
w budynku.

2. Pomieszczeniaaswyposaone w funkcjonalne i estetyczne meble, wypesée odpowiada
potrzebom poradnictwa (np. testy i inne materialyjkevzystywane w procesie poradnictwa
specjalistycznego, komputer z dgstm do Internetu i drukagk aktualnej literatury fachowej
oraz programOow z obszarOwwiadczonego poradnictwa prawnego, psychologicznego,
rodzinnego).

3. Pomieszczenia zapewniajyskrecg klientom (np. wygtuszone drzwi, nieprzezroczygsétezyb
itp.).

4. Pomieszczenia powinny bprzestronne, tak aby osoba na wdzku inwalidzkingtanse w nim
swobodnie porusza

5. Pomieszczenie gdzie udzielanep®rady powinno by odpowiednio dostosowane do potrzeb

0s6b gtuchych, umidiwiajacy swobodny kontakt — czytanie z ust osoby gtuchej,



6. Poczekalnia przystosowana do potrzeb dzieciob as niepetnosprawidoia z dosgpem do
wody pitnej.
7. Odpowiednie zaplecze sanitarne, w tym toalettiodowana dla oséb z niepetnospraseip

8. Budynek, ddjcie do niego oraz pomieszczenia w nircgytelnie oznakowane.

Specyficza dla niepetnosprawnych klientéw korzysiajych z poradnictwa specjalistycznego
jest maliwos¢ skorzystania ze wsparcia tlumacza migowego lubstesyja osoby

niepetnosprawnej.

VII.2. Wsparcie ustugodawcow

Specjalista powinien mée

1. Mozliwo$¢ doskonalenia zawodowego poprzez udziat w kurssadtgleniach, seminariach.

2. W przypadku specjalistow-psychologowaiiwos¢ uczestniczenia w superwizji.

3. Mazliwos¢ korzystania w czasie prowadzenia poradnictwa spsgjcznego ze wsparcia
ttumacza migowego. 4. Mbiwosé wspobtpracy i konsultacji z innymi specjalistami, tym
réwniez z innymi instytucjami i organizacjami.

5. Mozliwosci przygotowania specjalnych materiatdw utataigich przekazywanie informacji i
komunikacg np. przygotowanie materiatbw pisemnych dla osékaba@lvidzcych,

przygotowanie materiatdw wgyku Brajla.

VII.3 .Kwalifikacje ustugodawcy

Specjaléci udzielajcy poradnictwa specjalistycznego dla os6b z niegsgrawndcia i ich rodzin
(psychologicznego, prawnego, rodzinnego) powinnic tkompetentni, przygotowani do
prowadzenia poradnictwa w zakresie merytorycznymeitodologicznym. Powinni réwnie
posiadé podstawow wiedz o specyfice niepelnosprawdtd, ograniczeniach o0soéb
niepetnosprawnych w szczegof#eo w zakresie komunikacji i percepcji. Szczegotowe
kwalifikacje specjalistow zostaty przedstawione wodpiale na rodzaje poradnictwa
specjalistycznego. Zalecanie jest posiadanie pspezjalistbw umietnosci postugiwania si

jezykiem migowym (wariant optymalny).

Poradnictwo prawne

Specjalistawiadczcy ustug poradnictwa prawnego dla oséb z niepetnosprdeimmwinien:



1. Posiadastudia wysze z tytutem magistra prawa.

2. Kontynuowa studia prawnicze (student wydziatu praffa)

3. Posiadaminimum roczne diwiadczenie zawodowe.

4. Bardzo dobrze ziégrzepisy prawne dotygze oséb z niepetnosprawdedy i ich rodzin.
Poradnictwo psychologiczne

Specjalistawiadczcy poradnictwo psychologiczne powinien posiada

1. Dyplom ukaczenia studiéw magisterskich z zakresu psychologii.

2. Da&wiadczenie zawodowe w pracy z osobami z niepet@eapicia i ich rodzinami.

3. Ukoiczone kursy udoskonal@ie dotycace metodyki wspierania psychologicznego oséb z

niepetnosprawniia i ich rodzinami.
Poradnictwo rodzinne
Specjalista&wiadczcy poradnictwo psychologiczne powinien posiada

1. Wyksztatcenie wisze na kierunku nauki o rodzinie, psychologia, gedika, praca socjalna

oraz praktyczawiedz z wielu obszaréw, np.:

[J problematyki niepetnosprawsa,
[J prawa, w szczegOlsoi rodzinnego,
[J psychologii spotecznej,
[0 psychologii rozwojowej,
[J ekonomii, w szczegolsoi gospodarstw domowych,
[ pedagogiki,
[] pomocy spotecznej,
[] pracy socjalnej z rodzan pracy socjalnej z osalmiepetnosprawg
[1 medycyny,
[] seksuologii.
2. Kwalifikacje uprawniajce do stosowania nadzi i technik diagnostycznych.

3. Minimum roczne diwiadczenie zawodowe w pracy z osobami niepetnospyawi ich rodzinami.

“w wypadku studentéw prawa, poradnictwo prawne prowadzone przez studentdw musi odbywac sie pod
nadzorem prawnika posiadajacego tytut magistra prawa lub wyzszy stopien naukowy w dziedzinie prawa.



VIl.4. Oczekiwania wobec zachowa i powinnosci specjalisty oraz klienta

Specjalista powinien:

Klient powinien:

1. Swiadczy porad w terminie i miejscu
uzgodnionym z klientem, a w sytuacji
konieczndci zmiany terminu,
wczesniejsze poinformowanie o tym
klienta i wspdlne ustalenie najidzego,

dogodnego terminu.

Nalezycie przygotowa sie do wykonania|
ustugi, w tym przygotowakonieczne
narzdzia konieczne do przeprowadzer

poradnictwa.

Zapozna sig z przedstawionym
problemem przez klienta podczas
rozmowy i w oparciu o przedtong
dokumentagj, pozn& oczekiwania
klienta wobec prowadzonego

poradnictwa.

Poradnictwo prawnel specjalista

powinien:

a. obj@ni¢ znaczenie istotnych w danej
sprawie przepiséw oraz ich skutkow

prawnych;

b. wskaza ewentualne drogi

postpowania i ich konsekwencje;

C. wyjani¢ celowa¢ wnoszenia skarg,

pozwow, odwola, itp.;

d. znale¢ optymalny dla klienta sposob)

rozwiazania problemu/zatatwienia

sprawy.

5. Poradnictwo psychologiczne i rodzinng

ia

1.Zglost potrzele skorzystania z poradnictw,
uzgodné terminswiadczenia ustugi. W
sytuacji koniecznéci zmiany terminu
odpowiednio wczéniej poinformowa o
swojej nieobecngei i ustalic kolejny termin

spotkania.

2. Przedstawiadokumentagj dotyczca
zgtaszanego problemu, szczegolnie przy

korzystaniu z poradnictwa prawnego.
3. Stosowési¢ do zalecé specjalisty.
4. Uczestnicz§ w ewaluacji ustugi.

5. Zachowywa sie zgodnie z zasadami

dobrego wychowania.

D




specjalista powinien:

a. przeprowadziw sposéb profesjonaln

<<

ustug: poradnicz zgodnie z Kodeksem
Etycznym zawodu psychologa lub
innymi regutami obowgzujacymi

wyznaczone zawody;

b. proponowa klientowi optymalny

sposOb rozwazania problemu.

6. Dojezdza¢ do osoby z

niepetnosprawrieia,

7. Udziela wyjasnien w formie

zrozumiatej dla klienta.

8. Stosowa zasady dobrej komunikacji

interpersonalnej.

9. W sytuaciji utrudnionej komunikacji
korzysta& z pomocy np. ttumacza

migowego, opiekuna Klienta.

10. Prowadzt na bigaco dokumentaej

udzielonego wsparcia.

11. Sporadza okresowe raporty z realizac

ustugi.
12. Uczestniczy w ewaluacji ustugi.

13. Zachowywa sie zgodnie z zasadami

dobrego wychowania.

VIIl. Monitoring i ewaluacja ustugi poradnictwo specjalistyczne dla oséb z
niepetnosprawndcia i ich rodzin

Realizacja poradnictwa specjalistycznego (prawnegsychologicznego, rodzinnego)

powinna podlega stalemu monitoringowi rozumianemu jako systematgcz biezace zbieranie,



analizowanie i gywanie informacji dla celéw prowadzenia nadzoru nadlizowan ustug i
podejmowania biecych decyzji w zakresie organizowania ustugi. Moritg poradnictwa
specjalistycznego ,opiera¢sha permanentnyriledzeniu i analizowaniu prawidtowa przebiegu

poszczegolnych czynkai”, jakie podejmowaneasv procesie poradnictwa.

Narzedziami monitoringu poradnictwa specjalistycznego dla oséb z niepel@ogndcia i
ich rodzin mog by¢:

1 terminarze zgtoszedo specjalistow udzielggych poradnictwa specjalistycznego;

[1 indywidualne karty udzielonego poradnictwa;

71 dokumentacja gromadzona przez specjalistbw udzegieh poradnictwa. (np.
przygotowywana w imieniu klienta korespondencjaengtytucjami np. gdami, instytucjami
publicznymi itp., dokumentacja w zakresie spdeonej diagnozy itp.);

[ karty czasu pracy specjalistow;

[0 ankiety, indywidualne kwestionariusze wywiadéw gpmowadzanych z klientami oraz

specjalistami udzielagymi porad i inne narzizia stosowane w badaniach spotecznych.

Przyktadowe wskaniki ~monitoringu  poradnictwa  specjalistycznego dla oséb z

niepetnosprawndcia i ich rodzin:

1. Liczba udzielonych porad w podziale na rodpaednictwa (prawne, psychologiczne, rodzinne)
i formy udzielenia porady (osobiste, telefonicznégrnetowe).

2. Liczba godzin udzielonego poradnictwa w podzieleodzaje poradnictwa.

3. Liczba 0s6b i rodzin, ktore skorzystaly z poiathma specjalistycznego w podziale na rodzaj
poradnictwa specjalistycznego.

4. Liczba oséb i rodzin w podziale na tematykizielonego poradnictwa prawnego.

5. Liczba oséb i rodzin w podziale na tematploradnictwa rodzinnego.

6. Liczba oso6b i rodzin w podziale na tematploradnictwa psychologiczne.

Zbiorcze zestawienie agjanych wskanikbw monitoringowych z zakresu poradnictwa
specjalistycznego natg sporadza po kadym zak@czonym miesicu pracy specjalistéw. Zebrane
dane stanowiinformacg o prawidtowdaci przebiegu dziakaporadniczych, pokazajna jakie rodzaje
i tematyle poradnictwa istnieje lub nie najlisze zapotrzebowanie, jaka jest dynamika pracy

specjalistow.

M. Smigiel, Standardy jakosci ustug rynku pracy na przyktadzie poradnictwa zawodowego, w: Jakos¢ w
poradnictwie zawodowym, G. Morys-Gieorgica (red.), Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warszawa 2004, s. 75.



Przy ocenie realizacji poradnictwa iva jestjakosé ustugi. Jakée wg. RW. Griffin to ,,096t cech
produktu i ustugi decydagych o ich zdolnéci do zaspokojenia sprawdzonych lub potencjalnych
potrzeb®.

Badanie jakéci poradnictwa mge odnosi sig do 5 obszaréw bada

1. Badania zachodeych zmian w osobowei i zachowaniach os6b: doradcy i radego st,
wiaczonych w proces udzielania/otrzymania porady.

2. Badania jakéi funkcjonowania poradni jako jednostki zorganizmej i jako przestrzeni
spotecznej, w ktérej udzielaggpomocy.

3. Badania jak&i poziomu lokalnegosrodowiska odngénie stanu zaspokojenia potrzeb
pomocowych przez poradnictwo.

4. Badania jak&i ustug poradniczych na terenie kraju, jakagtevowego systemu poradnictwa.

5. Badania jak&ci wybranego rodzaju ustug (np. w zakresie poradic rodzinnego,
zawodowego, personalnego itp.) lub intergse§jo badacza ich aspektu (sposobu udzielania
porad, stosowanych metod lub r@zi pracy itp.) w odniesieniu do: pojedynczych qgséb

pojedynczych poradnirodowiska lokalnegodulz catego kraju lub eZci jego obszaru®.

A. Kargulowa i B. Wojtasik podajwskaniki jakosci uktadu doradca — ragey sk, ktéry obok
badania poradnictwa jako dziatakgoinstytucji jest podstawowym elementem w poratiie. Nizej
prezentowana tabela zostata opracowana na podgtasypiezycji wskanikow jakasci uktadu doradca
— radacy sk autorstwa A. Kargulowej i B. Wojtasik, nieco znytilowana pod wzgédem specyfiki

poradnictwa specjalistycznego dla oséb z niepelavapaicia i ich rodzin.

Wskazniki jako sci uktadu doradca — radzcy sk w poradnictwie specjalistycznym dla osob z

niepetnosprawndcia i ich rodzin®,

Wybrane paradygmaty | Wskazniki jako $ci

W odniesieniu do doradcy W odniesieniu do radgego s¢

Wyniki Liczba udzielonych porad.
llos¢ znanych metod pracy.

Liczba odbytych kurséw,

A, Kargulowi, B. Wojtasik, Badanie jakosci poradnictwa, w: Jakos¢ w poradnictwie zawodowym, op. cit., s. 9.
? Tamze s. 879.

%8 Tamze s. 23024.



warsztatow itp.

Liczba metod wypracowanych
samodzielnie — programy autorsk
Liczba opublikowanych
sprawozda, raportow, artykutow.
Liczba i rodzaj uzyskanych
wyréznien, nagrod, pochwat i

dowoddéw uznania.

Liczba wizyt w poradniach.
Czas oczekiwania na piervsz
ewizyte.

Czas oczekiwania na pokad

Cechy

Osobowe:

Empatia, ciepto, cierplinég,
zyczliwosé, otwart@¢ na innych,
dyskrecja.

Zawodowe

Rzetelné¢, wiarygodndaé,
odpowiedzialnéc.

Umiejetnosé akceptowania klienta,
Umiejetnosé¢ indywidualnego
podejcia do klienta.
Pozyskanie sympatii, zaufania,
uznania.

Umiejetnos¢ stuchania.
Umiejgtnos¢ uogdlniania i

wyprowadzania wnioskow.

Che¢ nawihzania wspétpracy,

kooperacja.

Otwartag¢ na zmiany.

Szczeré¢ wypowiedzi.

Zaangaowanie W proces

poradniczy.

Niezawodnéé

Zachowanie szacunku do klienta.
Dotarcie do istoty problemu
radzacego st.

Udzielanie trafnej porady.
Unikanie negatywnych emaociji
wobec klienta i w stosunku do
siebie.

Zaangaowanie podtrzymanie
pozytywnej relacji.

Opanowanie zniegicenia,

znuzenia, obagtnosci.

Uznanie autorytetu doradcy.




Wspadlne zdefiniowanie problemu

Uzgodnienie wgoto

Zgodna¢ Przekonanie o poczuciu sensu wspoOtpracy obu pésner
Znalezienie satysfakcjorugego rozwiazania problemu dla obu
partneréw.

Trwalasé Stale doskonalenie warsztatu w | Traktowanie wizyty jako wanego

zakresie w zakresie:
[J eksploracji,

[J strukturalizaciji,

U Klaryfikacji

problemu osoby radeej sk.

wydarzeniazyciowego.
Zapamgtywanie zalece, wskaza,
doznanych przgy¢.
Wprowadzenie wycie wart@ci
wypracowanych z doradc
Przekazywanie opinii o poradni
innym.

Che¢ wspétpracy z poradaiw
nowych sytuacjach trudnych.
Wyrazenie clci skierowania do
poradni innych 0s6b np.

znajomych, cztonkow rodziny itp.

Latwos¢ obstugi

Porozumiewanie¢szrozumiatym
jezykiem.

Wyjasnienie celu podejmowania
zabiegbw proponowanych krokoy
Odzwierciedlanie uczu
Osmielanie klienta.
Zachowanie wymaganego

dystansu.

Odblokowanie negatywnych uazu
Rezygnacja ze stosowania
mechanizmdw przeniesienia.
vDazenie do bycia w relacji bez
wzgledu na ponoszone koszty

psychologiczne.

Estetyka

Estetyczne i funkcjonalne adzenie i wyposzenie wretrza poradni,

wiasciwa dokumentacja spraw.

Estetyczny wygld i stréj doradcy i

Okazywanie szacunku dla partnera poprzezstdng sposob bycia.

Wiasciwy jezyk, bez oceniania i niestosownych stow.

radgego st.

Postrzeganie jakai

Poddanie sisuperwizji.
Gromadzenie i analizowanie opin
na temat swojej pracy.

Badanie skuteczioi stosowanych

Analizowanie przebiegu i skutkow
i wizyty w poradni.
Dzielenie st swoimi

doswiadczeniami z innymi.




przez siebie metod.
Analizowanie informacji na temat

spotecznej przydatoi

poradnictwa.

Nalezy jednak zaznaczy ze niektore wskaniki (np. kooperacja, zaangavanie w proces
poradniczy) ujte w powyszej tabeli nie &da wprost odnosity & do poradnictwa prawnego, w
ktérym na specjaitie chzy odpowiedzialnéé za znalezienie i wybér najlepszego dla klientasspa
rozwiazania problemu, mniej istotna jest aktywé&id kooperacja klienta w procesie rozgania

problemu.

Badanie jakéci poradnictwa me by prowadzone metodami #oiowymi i jakasciowymi
lub przy pohczeniu tych metod. Ciekawym przykladem badania ¢ricdwa prowadzonego metpd
jakosciowa s3 badania A. Czerkawskiej dotygz sensu spotkania z doradcoferowanej pomocy
poradniczej w nagpujacych aspektach:

[J obawy i oczekiwania dotygze korzystania z pomocy specjalistow,

[] znaczenie rozmowy ze specjalist

1 zadowolenia klienfa.

W ewaluacji poradnictwa specjalistycznego dla osobniepetnosprawricia istotnym
kryterium jestefektywnosé porad. Nalezy ja rozumie jako pozytywny wynik zastosowaniagsilo
porady, mierzony zwzkiem mkgdzy tre&cia wskaza zawartych w poradach a rodzajem zmian
wprowadzonych wzyciu klienta. Za wskanik efektywndci porad $wiadczonych dla oséb z
niepetnosprawrieia i ich rodzin naley przyja¢ wigc dwa zjawiska:

[1 zastosowanie sido porad udzielonych przez specjalist
[ pozytywry ocerg poradni bez wzgHu na zastosowanie lub rezygrezijporad.
Za wskanik dodatkowy przyjmuje siche¢ dalszej wspétpracy z poradnizaréwno klienta jak i jego

rodzire lub znajomycH.

Wsrdd pytan ewaluacyjnych badania efektywdod poradnictwa specjalistycznego zrmjsic wiec
nastpujace pytania:

1. Jaka byta tr& porady?

» Szczegotowy opis badan w: A. Czerkawska, Jakos¢ poradnictwa zawodowego — sens spotkania z doradcg, w:
Jakos¢ w poradnictwie zawodowym, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warszawa 2004 s. 28 256

O, Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, PWN, Warszawa 2004, s. 106-111.



2. Czy tres¢ porady byla zrozumiana przez klienta, czy kliemedziat jakie dziatania
miat podp¢?

Czy klient zastosowat gido treci porady i w jakim zakresie?

4. W przypadku niezastosowaniag sio petnej tréci porady to jakie byly tego powody?
Czy byly to przyczyny obiektywne niezaftee od klienta, czy przyczyna wynika z
decyzji klienta?

5. Jak klient ocenia t& porady, bez wzgHu na fakt zastosowaniagsiub nie do
porady? Na ile byta ona pomocna, w jakim zakresty, wskazowki otrzymane od
specjalisty byty pomocne rowriev innych sytuacjachyciowych klienta?,

6. Z czego wynika negatywna ocena porady?

Czy klient chciatby jeszcze skorzyéta porady podobnego typu, w jakim zakresie,

czy klient polecatby ustugporadnicze swoim znajomym, rodzinie?

Badanie ewaluacyjne efektyw§wd poradnictwa prowadzone jest po za&oeniu ustugi
(ewaluacja kacowa, ewaluacj&x post Przy prowadzeniu ewaluacji stosuje sarzdzia badawcze
z obszaru nauk spotecznych np. kwestionariusz agwiindywidualnego. Badanie ewaluacyjne
prowadzone jest klientami poradnictwa, po jego #akeniu, najlepiej aby przeprowadzit je
niezaleny ewaluator (ewaluacja zewtrzna). W przypadku gdy nie ma takiej #iwosci ewaluacg
moze przeprowadzi pracownik instytucji/organizacjgwiadczcej poradnictwo odpowiedzialny za
nadzor nad dziataniami poradniczymi. Badaniami eaeyjnymi powinni zosia objeci rowniez
specjalci udzielajcy porad klientom gtéwnie w aspekcie zastosowariklgeentow do udzielonych

porad.

Ocere skuteczndci swiadczonego poradnictwa specjalistycznego, acwedpowied na
pytanie: na ile udzielone wsparcie wpiim na rozwazanie lub zminimalizowanie zgtoszonego
problemu przez klienta, moa dokona poprzez pomiar przed udzieleniem ustugi oraz po
zakaczeniu swiadczenia poradnictwa specjalistycznego. aZahik nr 5 przedstawia przyktad

narzdzia oceny skuteczho poradnictwa psychologicznego.

IX. Typowe problemy wystepujace przy realizacji ustugi

Lp. | Problem Przyktadowe dziatanie zaradcze

1. Brak wiedzy os6b z niepetnosprawrcia o 1. Organizowanie spotkainformacyjnych dla
mozliwosci skorzystania z poradnictwa 0séb niepetnosprawnych, przedstawicieli

specjalistycznego i wiedzy o zakresie i organizacji pozargowych, przedstawicieli




charakterze tej ustugi.

administracjingawowej i samorgdowej.
2. Kampania informacyjna (informacje

prasowe, ulotki, plakaty itp.) o ustudze.

Problemy komunikacyjne, wynikgie z

dysfunkcji niepetnosprawroi.

W zaleznosci od dysfunkcii, np.:

1 dla os6b niestyszych udzielanie porady w
obecndci ttumacza j. migowego lub udzielan
porady w formie pisemnej;

- w przypadku oséb z niepetnosprawvcia
intelektualr, 0s6b chorych psychicznie
udzielanie porad w obecfm opiekuna;

[J dla oséb niemagych opyci¢ mieszkania
udzielanie porady przez poe¢alektronicza,

Skype lub telefonicznie.

Problem nierozumienia polegciepojec.

1. Dopytywanie o zrozumienie e porady,

opisywanie najprostszymi stowami,

wyjasnianie.
2. Udzielenie porady w obecka opiekuna
lub asystenta.
Brak wiary u osoby niepetnosprawnej lub jejl. Motywowanie do wytrwatéci w realizacji
rodziny w maliwos¢ zmian, zwtaszcza §é dziataa, np. przez odwotywaniesdo
maja one by efektem dtugotrwatego dobrych przyktadow itp.
procesu. 2. Skierowanie asystenta osoby
niepetnosprawnej/rodziny do wsparcia i
monitorowania realizacji dziada
wskazanych w poradnictwie.
Niechre¢ do dziatania w kierunku zmiany 1. Wykorzystanie os6b lub grup wplywu z
wlasnej sytuacji/rozwizania problemu (np. otoczenia osoby niepetnosprawnej lub jej
postawa typu: ,Niech ktoto za mnie opiekuna.
zrobi”). 2. Wymuszenie zmiany postawy na zasadzi

kontraktu typu ,cé za c@”.

Niewystarczajca ilaé¢ informaciji

dotyczacych zgtaszanego problemu,

mogacych mie€ wptyw na sposéb udzielonej

porady i zatatwienia sprawy (klient nie
posiada stosownych dokumentéw, nie

przekazuje wszystkich informacji

1. Udzielenie informacji ogélnej na podstawi
przedi@onej dokumentacji.

2. Umdwienie si na kolejne spotkanie, na
ktore osoba z niepetnospravéoa przyniesie
brakupce dokumenty i udzielenie poradnictw

specjalistycznego.

1)




dotyczcych przebiegu sprawy).

7. Niewystarczajca wiedza specjalisty. 1. Skierowanie specjalisty na szkolenia.

2. Prowadzenie szczego6lnego nadzoru nad

wykonywary ustug.

8. Zbyt maly zakres poradnictwa 1. Wspotpraca z organizacjami realmymi
specjalistycznego w stosunku do potrzeb | poradnictwo specjalistyczne celem koordynacji

klientow. dziata poradniczych w spoteczgia lokalnej.

9. Nieprzestrzeganie przez specjalistow zasadl. W pomieszczeniach, gdzaiadczone jest
zapewnienia bezpiecastwa podczas poradnictwo dla 0s6b z niepetnospravcio,
swiadczenia poradnictwa tj. pozostawianie| nie naley spaywaé goracych napojow, a
na stolikach kubkéw z geta kawa, ostrych | narzdzia o ostrych zakazeniach naley
przedmiotow itp. Szczegdblnie osoby z przechowywa w zamknétych szufladach.
niepetnosprawnieia intelektualm mog sie

poparzy lub okaleczy.

10. | Nieprzestrzeganie zasad budowania dobrych Osoby z niepetnosprawse intelektualn,
relacji i komunikacji z osapz szczegOlnie osoby z autyzmem negatywnie
niepetnosprawrieia np. poradnictwo reagujy na hatas, nagte pojawienie sis6b
udzielane jest w pomieszczeniach przy obcych w pomieszczeniu, dlatega fdczas
wiaczonym radiu, w pokojach przechodnich.prowadzenia poradnictwa zapewnialery

cisz i spokdj.

Zakonczenie

Celem pracy Zespolu ds. 0s6b z niepetnospraeioi ich rodzin bylo opracowanie
przewodnika z zakresu standaryzacji ustughoradnictwo specjalistyczne dla oséb z
niepetnosprawnstig i ich rodzin ustugi niezwykle potrzebnejsrodowisku o0séb z

niepetnosprawrieia.

Autorzy opracowania majnadzieg, ze proba standaryzacji poradnictwa specjalistyczritgo
0séb z niepelnosprawfmia pozwoli na podniesienie jakd $wiadczonych ustug poradniczych,
zdynamizuje proces rozwoju poradnictwa specjalBiggo prowadzonego zaréwno przez publiczne,
jak i pozaradowe podmioty pomocy i integracji spotecznej, aepe wszystkim shky¢ bedzie

poprawie sytuacji 0sob z niepetnospradaioi przeciwdziaté ich wykluczeniu spotecznemu.






Zatacznik 1.

KARTA UStUGI PORADNICTWA PRAWNEGO

dla 0séb z niepetnosprawnosci i ich rodzin

1. Charakter udzielonego poradnictwa prawnego (prosg zaznaczy wiasciwa kategorie):
) ogllna informacja dotyaza praw i uprawnig osoby z niepetnosprawém i jej rodziny.
) poradnictwo w konkretnej sprawie zgtoszonej pidenta.

1 konsultacja w procedurze wspierania klienta \die prowadzonego przez niego

samodzielnego pagiowania przed organami administracjidgem i innymi instytucjami.

2. Problematyka udzielonego poradnictwa prawnego (prag zaznaczy problematyke

bedaca przedmiotem poradnictwa).

Problematyka udzielonego Szczegoblowa tematyka w wyznaczonym Dodatkowe

poradnictwa prawnego obszarze poruszona podczas poradnictwa | informacje

Bariery architektoniczne

Edukacja

Lokale

t acznaéé

Odszkodowania

komunikacyjne

Orzekanie o

niepetnosprawngci

Podatki




Praca

Pomoc spoteczna

Rehabilitacja i leczenie

Swiadczenia z ZUS

Sprzet rehabilitacyjny

Swiadczenia rodzinne

Transport

Ubezwlasnowolnienie i

przymusowe leczenie

Inne uprawnienia i ulgi

Inne, jakie? Prosz wymienié

W kolumnie ,Dodatkowe informacje” proszwzgkdnié np. przekazanie klientowi materiatow

informacyjnych i inne informacje istotne dla przsi poradnictwa.

Opis przedmiotu poradnictwa.

Prosz wypetné w wypadku prowadzenia poradnictwa prawnego w ketniej sprawie zgtoszonej
przez klienta lub podczas konsultacji w procedwgpierania klienta w trakcie pagtowania przed

organami administracji,g@ami i innymi instytucjami.




Wspolne ustalenia specjalisty i klienta dotycgcych dalszych dziataé
bedacych przedmiotem sprawy
Prosz wypeint w przypadku prowadzenia poradnictwa prawnego vkignej sprawie

zgtoszonej przez klienta lub podczas konsultagiagedurze wspierania klienta w trakcig

postpowania przed organami administracjgdami i innymi instytucjami.

1%




Data udzielonego poradnictwa prawnego

Termin kolejnego spotkania (prosz wypetnic

jesli dotyczy)

Forma udzielonego poradnictwaprosz zaznaczy wiasciwg forme):
[1 osobista
1 telefoniczna

[l internetowa

Dane klienta

....... Data i podpis osoby udzielgjej porady Data i podpis

klienta

Oswiadczenie *

Nazwisko i img



Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpb®®7 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 22002 r., nr 101, poz. 926 zzp6zm.) informujemyze:

» Pana/Pani dane osobowedh przetwarzane dla celéw zygianych z udzieleniem Panu/Pani

= Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a ichvgzavos¢ i aktualngé ma wplyw na
merytoryczné¢ porady uzyskanej w ramach udzielonego wsparcia.

= Ma Pan/Pani prawo wglu do tréci swoich danych oraz prawo do ich poprawiania.

Oswiadczam,ze wyrazam zgo@ na przetwarzanie podanych przeze mnie moich daogobowych
na zasadach okdlenych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ool danych osobowych (Dz. U.

Z 2002 r., nr 101 poz. 926 z 40 zm.) dla celdéw zwizanych z udzielaniem wsparcia prowadzonego

Podpis pracownika przyjmagego Dafmodpis sktadacego

éwiadczenie swiadczenie



Zatacznik 2.

KARTA UStUGI PORADNICTWA PSYCHOLOGICZNEGO

dla 0séb z niepetnosprawnosci i ich rodzin

3. Charakter udzielonego poradnictwa psychologiczneg(prosze zaznaczy witasciwa

kategorig)

[ poradnictwo psychologiczne dla osoby z niepelrmspicia i jej rodziny.

[0 udzielenie informaciji i wyjgnien dotyczcych r&nych form pomocy psychologicznej

swiadczonych przez zewtrzne placéwki.

4. Problematyka udzielonego poradnictwa psychologiczy® (prosz zaznaczy

problematyke bedaca przedmiotem poradnictwa)

Problematyka udzielonego
poradnictwa

psychologicznego

Szczegoblowa tematyka w wyznaczonym

obszarze poruszona podczas poradnictwa

Dodatkowe

informacje

Wsparcie psychologiczne w

sytuacji kryzysu rozwojowego

Wsparcie psychologiczne w

sytuacji kryzysu sytuacyjnego

Wsparcie psychologiczne przy
podejmowaniu decyzji w

sytuacjach kryzysu

Wsparcie psychologiczne przy
wystepuj acych trudnosciach

przystosowawczych




Wsparcie psychologiczne przy
niepetnosprawndgci

psychologicznej

Wsparcie psychologiczne przy

kryzysach zyciowych

Wsparcie psychologiczne przy

alienacji osobistej i spotecznej

Wsparcie specjalistyczne przy
udzielaniu informacji o
réznych formach pomocy

psychologicznej

Inne, jakie?, prosz wymieni¢

W kolumnie ,dodatkowe informacje” prasmwzgkdni¢ np. przekazanie klientowi materiatow

informacyjnych i inne informacje istotne dla przshi poradnictwa.

Diagnoza problemu klienta




Sposoby rozwjzania problemu klienta




Data udzielonego poradnictwa

psychologicznego

Termin kolejnego spotkania (prosz wypetnic

jesli dotyczy)

Forma udzielonego poradnictwa(prosz zaznaczy wiasciwg forme):
[1 osobista

1 telefoniczna

71 internetowa

Dane klienta

....... Data i podpis osoby udzielgjej porady Data i podpis

klienta

Oswiadczenie *

Nazwisko i img



Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierph@7r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2002r., nr 101, poz. 926 zzp6ézm.) informujemyze:

» Pana/Pani dane osobowedb przetwarzane dla celow zwianych z udzieleniem Panu/Pani

= Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a ichvgravos¢ i aktualngé ma wptyw na
merytoryczné¢ porady uzyskanej w ramach udzielonego wsparcia.

= Ma Pan/Pani prawo wglu do tréci swoich danych oraz prawo do ich poprawiania.

Oswiadczam,ze wyrazam zgo@ na przetwarzanie podanych przeze mnie moich daogobowych
na zasadach oldlenych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o onle@anych osobowych )Dz. U. z

2002r., nr 101, poz. 926 z i zm.) dla celéw zwzanych z udzielaniem wsparcia prowadzonego

Podpis pracownika przyjmagego Dafodpis sktadaicego

dwiadczenie swviadczenie



Zatacznik 3.

KARTA UStUGI PORADNICTWA RODZINNEGO

dla 0séb z niepetnosprawnosci i ich rodzin

5. Charakter udzielonego poradnictwa rodzinnego (prosg zaznaczy wiasciwa kategorie)
1 poradnictwo rodzinnego dla osoby z niepetnospodeia i jej rodziny.

7 udzielenie informacji i wyjgnien dotycacych r@nych form pomocy rodzinie dotksiej

problemem niepetnospraw§m swiadczonych przez zewtrzne placowki.

6. Problematyka udzielonego poradnictwa rodzinnego (pysz zaznaczy problematyke

bedaca przedmiotem poradnictwa).

Problematyka udzielonego Szczegotowa tematyka w wyznaczonym Dodatkowe

poradnictwa rodzinnego obszarze poruszona podczas poradnictwa | informacje

Organizowania i prowadzenia
opieki nad osoly z

niepetnosprawndcia

Wspierania osoby z
niepetnosprawndcia przez
cztonkow rodziny w
codziennymzyciu, szczegolnie
przy braku u niej braku

motywacji i wycofanie

Przezwycizanie trudnosci
wychowawczych i
przeciwdziatanie ich

pojawieniu si¢ w rodzinie




Wspomaganie wychowawczej

funkciji rodziny

Budowanie wigzi matzenskiej

i rodzinnej

Konflikty i kryzysy w rodzinie

Seksualndg¢ osob z
niepetnosprawndcia, kryzysu
zwiazku z partnerem
seksualnym w sytuaciji

niepetnosprawngci

W kolumnie ,dodatkowe informacje” prasmwzgkdni¢ np. przekazanie klientowi. materiatow

informacyjnych lub inne informacje istotne dla fdregu poradnictwa.

Diagnoza problemu klienta




Sposoby rozwijzania problemu klienta

Data udzielonego poradnictwa

psychologicznego

Termin kolejnego spotkania (prosz wypetnic

jesli dotyczy)

Forma udzielonego poradnictwa(prosz zaznaczy wiasciwg forme):
"] osobista

"1 telefoniczna

1 internetowa

Dane klienta



....... Data i podpis osoby udzielgjej porady Data i podpis

klienta

Oswiadczenie *

Nazwisko i ime

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierph®@7 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2002r., nr 101, poz. 926 zzp6zm.) informujemyze:

» Pana/Pani dane osobowedb przetwarzane dla celow zwianych z udzieleniem Panu/Pani

» Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a ichvgzavos¢ i aktualngé ma wplyw na
merytoryczné¢ porady uzyskanej w ramach udzielonego wsparcia.

= Ma Pan/Pani prawo wgllu do tréci swoich danych oraz prawo do ich poprawiania.

Oswiadczam,ze wyrazam zgo@ na przetwarzanie podanych przeze mnie moich daogobowych
na zasadach oldlenych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o onlea@anych osobowych (Dz. U. z

2002r., nr 101, poz. 926 z i zm.) dla celéw zwzanych z udzielaniem wsparcia prowadzonego

Podpis pracownika przyjmagego Dafmodpis sktadacego

éwiadczenie swiadczenie



Zatacznik 4.

Przykfad narzedzia oceny skuteczngci ustugi: poradnictwo psychologiczne

Ankiete nalezy przeprowadzi¢é przed udzieleniem poradnictwa oraz po udzieleniu
porady. W przypadku poradnictwa udzielanego w didszym okresie czasu (kilka
spotkan — cykl spotkan) ankieta powinna by przeprowadzania po kadym spotkaniu z
klientem, tak aby na biezaco oceni& skuteczn@dé poradnictwa.

Ankieta

Zwracamy st do Pani/Pana z piba 0 wypetnienie poriszej ankiety, ktora shy do przeprowadzenia
oceny skuteczrigi poradnictwa psychologicznego. Szczere i sambuziedpowiedzi to wszystko,
czego od Pani/Pana oczekujemy.z8a odpowied jest dobra, jdi jest zgodna z tym, co Pani/Pan

mysli i co czug.

Instrukcja:
Prosz  zaznaczy na skalach dotyezych niektorych sprawdoi cztowieka w obszarze
psychologicznym wybranwartas¢ od O do 10, gdzie O oznacza nagay poziom, a 10 najészy

poziom Sprawrsei.

Wiara we wiasne sity/wiara w siebie

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Znajoma¢ swoich stabych i mocnych stron




Umiejetnos¢ radzenia sobie z sytuadyudm, kryzysowa

Umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych

10

10

10

10



Zatacznik 5.

Rekomendacje dotycgce nowych regulacji prawnych w zakresie poradnictwa

specjalistycznego dla 0oséb z niepetnosprawsma i ich rodzin

Zespot ekspercki ds. 0sob niepetnosprawnych rekdojerzmiar zapiséw w ustawie o
pomocy spotecznej w zakresie poradnictwa spegjalisiego dla 0séb z niepetnospradgigi ich

rodzin w naspujacych zakresach:

1. Wskazania nowej ustugi ,,poradnictwo specjatztge dla 0s6b z niepetnosprawaoia i ich

rodzin”.

2. Okralenia zakresu poradnictwa prawnego, psychologiazmegdzinnego dla oséb z

niepetnosprawnieia i ich rodzin.
Uzasadnienie:

Aktualnie obowizujace przepisy Ustawy o pomocy spotecznej w art. 4deraj

nastpujace regulacje:

1. Poradnictwo specjalistyczne, w szczegétnoprawne, psychologiczne i rodzinne, jest
swiadczone osobom i rodzinom, ktére majudncci lub wykazujp potrzele wsparcia w
rozwiazywaniu swoich problemovwyciowych, bez wzgldu na posiadany dochdéd.

2. Poradnictwo prawne realizujes $9irzez udzielanie informacji o obayzujacych przepisach z
zakresu prawa rodzinnego i opiékaego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw
lokatoréw.

3. Poradnictwo psychologiczne realizuje gizez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapi

4. Poradnictwo rodzinne obejmuje szeroko rozumianodlemy funkcjonowania rodziny, w tym
problemy wychowawcze w rodzinach naturalnych i gastych oraz problemy opieki nad

osoky niepetnosprawa) a take terapg rodzinn.

Z powyzszych zapiséw nie wynika wprogg adresatami poradnictwa specjalistycznegoamog
by¢ osoby z niepetnosprawéma i ich rodziny. W obecnym pogdku prawnym osoby z
niepetnosprawnicia stanowd jedra z wielu kategorii odbiorcow ustugi ,poradnictwo
specjalistyczne”, chocta zaréwno organizacja ustugi (pomieszczenia gost dla oséb z

niepetnosprawnicia, mazliwos$¢ udzielanie poradnictwa w miejscu zamieszania kdien dojazd do



klienta, sporgdzanie pism urdowych w imieniu klienta, przygotowanie materiat@peradniczych
dla klientow z dysfunkcja wzroku, wspieranie prackemunikacji przy wsparciu ttumacza migowego
w przypadku klienta gtuchego, przygotowanie spéstjialv do swiadczenia ustug poradniczych dla
0s0b niepetnosprawnych itp.), jak i jej zakres peoipwy (regulacje prawne dotygze uprawni@ i
Swiadczéd 0sOb z niepelnosprawfma, zakres poradnictwa psychologicznego i rodzinnego
obejmupcy problemy, ktére wynikaj z sytuacji osoby niepetnosprawnej i jej rodzinyjest
specyficzny wianie dla tej grupy docelowej i wymaga eidnego dookrdenia prawnego. Ponadto,
obecny zapis m® wskazywé organizatorom ustugize ,poradnictwo specjalistyczne” nale
organizowé wiasnie dla wszystkich oséb i rodzin, ktére oczekwysparcia poradniczego, i nie
zaclgca do specjalizacji poradnictwa w kondele specyficznych grup docelowych np. 0s6b z

niepetnosprawnieia i ich rodzin.

Kolejna kwestia jest okékenie zakresu poradnictwa prawnego. Art. 46 ustUstawy o
pomocy spotecznej podajvaska definicje poradnictwa prawnego skupiaj si¢ jedynie do udzielenia
informaciji klientowi o obowizujacych przepisach z wybranych obszaréw prawa. aMap uwadze
ograniczenia wielu 0séb z niepetnospradaipnp. 0séb z niepetnosprawdoy intelektualn lub oséb
niewidomych, poradnictwo prawne w obecnym prawnysatddcie jest dla ww. wskazanych grup
dziataniem bezprzedmiotowym. Poradaltie mogta b§ skuteczna dopiero, gdy jej efektergdhie
konkretny projekt dziatania prawnego, wkragzago w obszar innej ustugi - pomocy prawnej, np.

opracowanie przez specjalist imieniu klienta pisma, odwotania, projekt umoityy..

Ponadto ograniczenie rdawvosci udzielania porady prawnej w zakresie przepisGawg
rodzinnego i opiekfczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praatdakv nie wyczerpuje
katalogu regulacji prawnych odnasgch si¢ do o0séb z niepetnosprawdoy i ich rodzin.
Szczegoblowe obszary problemowe, dotigez poradnictwa prawnego, zostaly przedstawione tv pk
IV.3 opisu standardu ustugi ,poradnictwo specjgtighe dla oséb z niepelnosprawcia i ich
rodzin”, ktéry wskazuje petny katalog regulowanymfawemswiadcze i uprawnier przystuguacych

osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom.

Kolejna kwesth jest okrélenie zakresu poradnictwa psychologicznego i rouzjo dla oséb z
niepetnosprawnieia i ich rodzin. Obecne zapisy art. 46 ust. 3 i 4jwigy ustugi pozostace w
innych systemach polityki spotecznej (system ochradrowia, system edukacji). Art. 46 ust. 3
wprost wskazujeze poradnictwo psychologiczne obejmujeacglomoc psychologiczn na ktén
sktadaj si¢ psychoterapie indywidualne i grupowe, terapie modarofilaktyka zdrowia psychicznego,
specjalistyczna diagnostyka psychologiczna itp., esidentnie wskazujeze nie zachowano
odrgbnasci zada w ramach systeméw polityki spotecznej. Zakres goigwa psychologicznego i
rodzinnego okrda pkt. V.3. i pkt. V1.3 opisu standardu ustugi ypdnictwo specjalistyczne dla os6b

z niepetnosprawrigia i ich rodzin” wskazuje,ze poradnictwo psychologiczne dla os6b z



niepetnosprawnitia i ich rodzin powinno obejmowgedynieswiadczenie wsparcia i poradnictwa, a

nie obejmowa catej pomocy psychologiczne.



Zatacznik 6.

Wyjasnienie dotyczce sposobu kalkulacji czasgwiadczenia poradnictwa specjalistycznego

(prawnego, psychologicznego, rodzinnego) dla osomepetnosprawndcia i ich rodzin

Przyktad kalkulacji czasu swiadczenia poradnictwa specjalistycznego (prawnego,
psychologicznego, rodzinnego) prowadzonego przezjalistow zatrudnionych w ramach umow o

prag; w wymiarze 1 etatu (1 etat: 23 dni robocze, 18diégicznie).

Nizej podane dane odpowiadapotrzebom osbéb z niepetnospravcia w zakresie ustug
poradnictwa specjalistycznego (prawnego, psychomgigo, rodzinnego) w zakresach tematycznych
ujctych w standardzie, w mieie na prawach powiatu. W przypadku powiatow o [fszian
zapotrzebowaniu na ustug naley odpowiednio dostosowawymiar czasu pracy specjalisty do

faktycznych potrzeb klientow w tym zakresie.

Poradnictwo prawne

Czynnosci bezposrednie B bezposrednia praca z klienta:

1. Udzielenie ogdlnych informacji dotyazych praw i uprawnig osobie z niepetnosprawsuia i jego

rodzinie:

2 klientéw/dzié x 23 dni robocze x 0,5h/klient23 h/miesgcznie

2. Udzielenie szczegétowych porad dotycych ubiegania si o konkretne uprawnienie osobie

niepetnosprawnej i jej rodzinie:

3 klientéw/dzié x 23 dni x 0,75 h/klient $1,75 h/miesicznie

3. Udzielanie konsultacji w procedurze wspieranig@rita w trakcie prowadzonego przez niego

samodzielnego pagiowania przed organami administracjidem lub innymi instytucjami:

1 klient/dzier x 23 dni x 0,75 h/klient 47,25 h/mieggcznie

Laczna liczba bezpoedniej pracy specjalisty z klientem w miggi wynosi:92 h.



Miesigcznie udzielonych zostani88 ustug poradniczych dla klientow z niepetnospranoscia i ich

rodzin.

Czynnosci posrednie wykonywane przez specjalistw ramach ustuqi;

1. Gromadzenie przepisOw i zapoznawaniesaktualnie obowdzujacym prawem.
Specjalista 2 h w tygodniu,.tB h miesgcznie, poswigcat bedzie na gromadzenie przepisow i
zapoznawanie siz aktualnie obowdzujacymi przepisami prawnymi, interpretacjami prawnymi,

obowiazujacym orzecznictwem itp.

2. Analiza przepiséw prawnych i dokumentow gzeinych z przedmiotem konkretnej sprawy klienta:
2 klientéw/dzié x 23 dni x 0,5h/klient 23 h/miesgcznie

3. Przygotowywanie projektéw pism, wnioskow, umda klientow itp.:
2 klientéw/dzié x 23 dni x 0,5 h/klient 23 h/miesgcznie

4. Przygotowywanie téei materiatow informacyjnych dla klientéw:
Specjalista pawigca® bedzie 2 h miesecznie na opracowywanie tfei materialow

informacyjnych dla klientéw oraz ich aktualizaeyynikajaca ze zmian regulacji prawnych.

5. Dojazd do klienta:
Specjalista w a@gu miesjca udzieli poradnictwa specjalistycznegoednio 13  klientom
niepetnosprawnymw ich miejscu zamieszkania. Mieseny czas dojazdu do klienta wynosi

6,4 h, zaktadajc, ze sredni czas dojazdu z miejsca pracy specjalistylémta wynosi ok0,5 h.

6. Dokumentowanie realizacji ustugi:
[J wypetnienie karty ustugi poradniczej:
6 klientéw/dzié x 23 dni x 0,2h/klient 27,6 h/mies¢cznie

[J opracowanie okresowego raportu z realizacji upliigdniczych.

Po zakdczeniu kadego miesica specjalista opracowuje raport okresowy (masiy) z realizacji

ustugi w ramach monitoringu ustugi.

Czas péwigcony na opracowanie raportu migsinego ta h.

Poradnictwo psychologiczne

Czynnosci bezpdrednie - bezpdrednia praca z klienta:




6 klientéw/dzié x 23 dni x 1h =138 h/miesgcznie

Miesiecznie udzielonych zostani8 ustug poradniczych.

Czynnosci posrednie wykonywane przez specjalistw ramach ustugi:

1. Aktualizacja bazy danych o placowkaegtiadczcych pomoc psychologican
Specjalista systematycznie pozyskiviedzie informacje o placéwkadiwiadczcych pomoc
psychologiczn oraz aktualizowaposiadane judane. Na aktualizagpazy danych specjalista

poswigcat bedzie4 h miesgcznie (Srednio 1 h tygodniowo).

2. Dojazd do klienta
Specjalista w @igu miesica udzieli poradnictwa specjalistycznegmednio 25 klientom
niepetnosprawnymw ich miejscu zamieszkania. Mieskny czas dojazdu do klienta wynosi

12,4 h zakladajc, ze sredni czas dojazdu z miejsca pracy specjalistyligmia wynosi ok0,5 h.

3. Dokumentowanie realizacji ustugi:
[ wypetnienie karty ustugi poradniczej:
6 klientéw/dzié x 23 dni x 0,2h./klient 27,6 h/miesgcznie

[ opracowanie okresowego raportu z realizacji uplugdniczych.

Po zakdczeniu kadego miesica specjalista opracowuje raport okresowy (m@siy) z realizaciji

ustugi.

Czas péwiecony na opracowanie raportu migsinego ta h.

Poradnictwo rodzinne

Czynnaosci bezpdrednie - bezpdrednia praca z klienta

6 klientéw/dzié x 23 dni x 1h =138 h/miesgcznie

Miesigcznie udzielonych zostani88 ustug poradniczych.

Czynnosci posrednie wykonywane przez specjalistw ramach ustuqi;

1. Aktualizacja bazy danych o placéwkaehiadczcych pomoc psychologican



Specjalista systematycznie pozyskiviedzie informacje o placéwkadiwiadczcych pomoc
rodzinie dotkngtej niepetnosprawrigia oraz aktualizowéposiadane judane. Na aktualizagj

bazy danych specjalista magcac bedzie 8 h miesecznie (Srednio 2 h tygodniowo).

2. Dojazd do Klienta.
Specjalista w @igu miesica udzieli poradnictwa specjalistycznegmednio 17  klientom
niepetnosprawnymw ich miejscu zamieszkania. Mieszny czas dojazdu do klienta wynosi

8,4 h zakladaic, ze sredni czas dojazdu z miejsca pracy specjalistylidmta wynosi 0k0,5 h.

3. Dokumentowanie realizacji ustugi:
[ wypetnienie karty ustugi poradniczej,
6 klientéw/dzié x 23 dni x 0,2h./klient 27,6 h/miesgcznie

[ opracowanie okresowego raportu z realizacji uplugdniczych

Po zakdczeniu kadego miesica specjalista opracowuje raport okresowy (m@siy) z realizaciji

ustugi.

Czas péwiecony na opracowanie raportu migsinego ta h.

Czynnosci wykonywane przez pracownika administracyjno-biuowego (przyjmowanie zgtosage

od klientdw chacych skorzysta& z poradnictwa, prowadzenie terminarza zgtosaedo

specijalistéw):

1. Poradnictwo prawne
138 zgtosza klientow/miesic x 0,2 h/klient 27,6 h /miesac
2. Poradnictwo psychologiczne
138 zgtosz#a klientéw/ miesic x 0,2 h/klient =27.6 h/miesiac
3. Poradnictwo rodzinne
138 zgtosza klientow/miesic x 0,2 h/klient 27,6 h/miesac
taczna liczba godzin pracownika administracyjno-biuggo wynosB2,8 h/miesgcznie.
Wyjasnienia dodatkowe:

1. W niektorych wypadkach klienci kilkakrotnie kgstat beda z porad, dlatego liczba udzielonych

ustug mae nie by tozsama z liczh klientéw korzystajcych z poradnictwa.



2. R&@nice w kalkulaciji liczby ustug wymagajych dojazdu w poszczegolnych rodzajach poradnictwa
w ramach poradnictwa specjalistycznego wynikagakresu tematycznego poszczegoélnych rodzajow
poradnictwa. W wypadku poradnictwa prawnego ustpgeadnicza o charakterze informacyjnym
moze by udzielona telefonicznie lub poprzez Internet djatev poréwnaniu z pozostatymi rodzajami
poradnictwa zalmono mniejsz liczbe ustug swiadczonych w miejscu zamieszkania klienta.
Najwigksz liczg ustug wymagaicych dojazdu specjalisty do klienta oimno w wypadku
poradnictwa psychologicznego, co jest uzasadnionedmiotem poradnictwa udzielanego w sytuaciji

kryzysu i trudnéci przystosowawczych.

3. R&nica w wymiarze czasowym prowadzenia aktualizaagybdanych prowadzonych w ramach
poradnictwa psychologicznego i rodzinnego wynikaazvartgci poszczegolnych baz danych. W
poradnictwie psychologicznym baza danych zawierdyrjge placoéwki swiadczace pomoc
psychologicza, natomiast baza danych w ramach poradnictwa rodgm jest poszerzona o
organizacje i instytucjéwiadczce specjalistyczne wsparcie w wystijacych problemow w rodzinie
dotknktej niepetnosprawrigia. W zwiazku z tym praca nad aktualizadpazy danych w ramach
poradnictwa rodzinnego wymaga dwukrotnie;kszego naktadu pracy specjalisty w poréwnaniu z
nakladem czasu pracy specjalisty w poradnictwieclpshpgicznym w zakresie aktualizacji bazy

danych wykorzystywanej przy poradnictwie psychaagym.



Zatacznik 7

Poradnictwo specjalistyczneswiadczone przez telefon, pocetelektroniczna, program

Skype — wskazdéwki praktyczne.

W czasie rozmowy telefonicznej, kontakitijsi przez Internet, specjalista-poradnik udziela
wskazowek, wyjgnien i odpowiedzi na poruszane w rozmowie kwestie agtarsk rozwiaza¢ biezace
problemy, z jakimi zwraca giosoba potrzebaga porady. Porada udzielona przez telefon lub reter
pozwala na natychmiastaw rzeczow pomoc, a take wskazéwki co do dalszych miovosci i

sposobdéw samodzielnego rozmywania problemu.

Poradnictwo specjalistyczne dla oséb z niepeineapoicia i ich rodzin na odlegks

prowadzone jest:

1. Dla ominkcia barier architektonicznych (np. dgstdo siedziby specjalisty-poradnika jest

utrudniony lub bariery w miejscu zamieszkania utiaf jego opuszczenie).

2. Dla przetamania barier psychologicznych (ngk przed bezpaednim kontaktem w

sprawach osobistych z aposola, che¢ zachowania anonimowoi).

3. Dla przetamania barier komunikacyjnych (np. brak ltrudniony dojazd do siedziby

specjalisty-poradnika z miejsca zamieszkania kdignt

4. Dla przetamania barier zdrowotnych (np. stan zdaowub niepetnosprawisé
uniemaliwiaja opuszczenie miejsca zamieszkania lub niewskazstakjlkunasto- czy

kilkudzieskciokilometrowa podrg).

5. Dla przetamania barier organizacyjnych lub finangdw (np. gdy zorganizowanie
podr&y osoby niepetnosprawnej do siedziby specjalistyagnika przekracza natwosci

organizacyjne osoby niepetnosprawnej lub panga istotne dla jej badtu koszty).

Zasady prowadzenia poradnictwa specjalistyczn@gimdczonego na odlegid dla oséb

niepetnosprawnych:



2. Ustalenie dni (w tygodniu) i godzin udzielania pibtalefonicznych lub program Skype.

3. Utworzenie adresu poczty elektronicznej dla spist{ak udzielajcych porad. Okrdenie
czasu ha udzielenie odpowiedzi, np. do 3 dni odwzetwierdzenia odbioru wiadokud

od klienta.

4. Nastawienie na udzielanie przez telefon lub progiakype porady niewymagdie]

szczegobtowej analizy sytuacji i dokumentéw. Infomanie o tej zasadzie klienta.
5. Stosowanie statego schematu udzielania poradytetzinej lub program Skype:

b) przekazanie klientowi informacji o zasadach poretiva na odlegie;

¢) zdiagnozowanie problemu na podstawie informacgri;

d) przedstawienie miiwych sposobdéw rozwgzania problemu a tak przedstawienie

konsekwenciji dziaka ktére mog by¢ przez niego podie;

e) przekazanie Kklientowi informacji o prawach i uprasmach zwizanych ze

zgtaszanym problemem;
f) wsparcie i wzmocnienie motywacji klienta do rozeania problemu.

6. Stuchanie uwzne (tzn. skoncentrowane na mgeym i na tym, co mowi) i empatyczne
(tzn. starajce st wyczWw to, co rozmowca czuje, praava) — dotyczy poradnictwa przez

telefon, program Skype.

7. Formutowanie tréci wiadomdci w sposob przejrzysty — zrozumialy dla klientdetyczy

poradnictwa przy zastosowaniu poczty elektronicznej

8. Przekazywanie dodatkowych informacji np. skanéwtakdanformacyjnych, wzory pism

urzedowych itp. — dotyczy poradnictwa poprzez peadektronicza.
9. Zapraszanie na zakozenie porady do korzystania z porad osobistych.
10. Dokumentowanie porady.

Przeciwwskazania dla stosowania telefonicznej Itdep program Skype formy depu do

ustugi poradnictwa specjalistycznego (odmowa udniel porady) dla 0sb z niepetnosprasaip

1. Klient bedacy w sposob niebudey watpliwosci pod wptywem alkoholu luldrodkéw
odurzajcych.

2. Klient agresywny (agresja stowna).



3. Kilient dlugotrwale blokujcy telefon w sprawach nielgcych w zakresie poradnictwa lub

dzwonhacy wielokrotnie w tej samej sprawie (np. osoby waeniami psychicznymi).

4. Klient nienawhzujacy kontaktu, nierozumiegy pytal, (np. osoby z zaburzeniami

psychicznymi).

UWAGA: Zawsze naley zaproponowainny termin rozmowy lub spotkanie osobiste, w eazi

potrzeby z opiekunem.



