Narzedzie pracy socjalnej nr 10

Wywiad z osobg starszg*

Przeznaczenie narz edzia:

Etap | (1b) — Ocena / Diagnoza (Pogtebienie wiedzy o sytuacji zwigzanej z problemem osoby/ rodziny
Zastosowanie narz edzia: obligatoryjne

Rodzaj narz edzia: specjalistyczne

Wypetnia : pracownik socjalny z Klientem

Sygnatura: OS_OS 10

1. Imie i nazwisko

2. Czy i w jakiej formie utrzymuje P. kontakty z rodzin g zamieszkat g oddzielnie?
/z kim, jak czesto, osobiscie, telefonicznie, w innej formie/

3. Jak postrzega P. swoj stan zdrowia?
/prosze uwzglednic subiektywne odczucia Klienta w swobodnej wypowiedzi na temat wiasnego stanu zdrowia/
- [ - tak, czuje sie zdrowaly

- [ - tak, ale okresowo dolegajg mi schorzenia /jakie?/

] nie, choruje /na co?/

4. Czy samodzielnie opuszcza P. mieszkanie?
/w celu zrobienia zakup6w, odbycia wizyty u lekarza, spotkan towarzyskich/

- [ - tak, wychodze samodzielnie
- [ - tak, wychodze ale z inng osobg /z kim, gdzie, jak czesto?/

- [ - nie wychodze /dlaczego?/

5. Czy jada P. regularnie? Czy sam/a przyrz adza P. positki?
/prosze okredlic sposéb odzywiania sie osoby starszej, co pozwoli nam na potwierdzenie lub wykluczenie
koniecznosci wsparcia 0séb trzecich; w swobodnej wypowiedzi rozpoznac zwyczaje i upodobania zywieniowe/

! Narzedzie zostato opracowane przez Zespoét ds. narzedzi pracy socjalnej, w opracowywaniu wykorzystano prace Zespotu
ds. os6b starszych.




6. Czy jakie $ czynno $ci dnia codziennego sprawiaj q P. trudno $¢€ — jakie?

Jakie czynno $ci s g dla P. tatwe i nie stanowi g przeszkody w samodzielnym funkcjonowaniu?

/prosze okreslic sprawnosc¢ funkcjonalng — czy Klient napotyka jakie$ trudnosci, jak je pokonuje, na ile jest
samodzielny a na ile potrzebuje wsparcia/

7. Czy kto $ pomaga P. w codziennym funkcjonowaniu — kto, w jak i sposéb?

/prosze wskazac¢ osoby z najblizszego otoczenia udzielajgce pomocy Klientowi, czyli te, ktére posrednio lub
bezposrednio wplywajg na stan i spos6b zaspokojenia potrzeb Klienta a takze sposéb w jaki pomagajq i rodzaj
czynnosci, jakie wykonujg i ich czestotliwosc/

8. Z kimijak lubi P. sp edzaé¢ czas - gdzie, jak cz esto, co robi ¢ w czasie spotka n?
/znajomi, sgsiedzi, koscidt, stuchanie radia, oglgdanie TV, inne upodobania Klienta dotyczgce spedzania czasu/

9. Kto P. odwiedza w miejscu zamieszkania?

Kogo chciatby/aby P. go $ci¢ u siebie i kogo odwiedza ¢?

/prosze wskazac osoby spoza rodziny, ktére odwiedzajg Klienta oraz okresli¢ jak wazne sg to osoby; rozpoznac
czyjej obecnosci i bliskosci Klient najbardziej oczekuje/

10. Jakie s g P. zainteresowania i w jaki sposéb je P. realizuje  ?
/prosze jezeli nie realizuje to jak moze zaczac realizowac/rozwija¢ swoje zainteresowania/




11. Czy uczestniczy P. w zaj eciach/spotkaniach senior6w w klubach,  $wietlicach — jakich, kiedy, gdzie?
Czy chcialby/aby P. uczestniczy € w takich zaj eciach/spotkaniach — jakich, kiedy, gdzie?

/prosze rozpozna¢ wszystkie aspekty dotyczgce udzialu w zajeciach oferowanych przez osrodki wsparcia
dziennego a w przypadku braku udziatu w takich zajeciach uwzgledni¢ zgtaszane potrzeby i oczekiwania w tym
zakresie oraz mozliwosci ich realizaciji/

12. Fotografia dnia poprzedniego

/prosze ustali¢c mozliwie jak najdoktadniej co wydarzyto sie poprzedniego dnia — rozpoznaé¢ sposéb
funkcjonowania Klienta, jego upodobania, przyzwyczajenia oraz trudnosci w codziennym funkcjonowaniu;
odnotowac réwniez czy byt to dzien powszedni czy $wigteczny i ewentualnie uzupeic opis to czym r6znig sie
te dni dla Klienta/

12.1. Jak sp edzit/a P. czas od rana do obiadu?

12.2. Jak sp edzit/a P. czas od obiadu do kolaciji?

12.3. Jak sp edzit/a P. czas wieczorem?

13. Czy mo zliwa jest poprawa P. sytuacji i w jakim zakresie?

Kto i jak mégiby wptyn g€ na popraw e P. sytuacji?

/prosze uwzgledni¢ wszystkie plany i marzenia zglaszane przez Klienta, warunki niezbedne do ich
zrealizowania — w tym wskazac inne osoby, ktére mogg w tym uczestniczy¢ oraz odnies¢ sie do realnosci tych
planéw i marzen/




14. Pytania dodatkowe

/to jest miejsce przeznaczone na inne pytania i odpowiedzi, ktére wyniknely w czasie wywiadu i mogg mie¢
znaczenie dla rozpoznania sytuacji zyciowej Klienta oraz jego mozliwosci i zasobOw oraz ograniczen i barier
odnoszgcych sie do poprawy jakosci zycia/

Data przeprowadzenia wywiadu

Podpis osoby, z ktér g przeprowadzono wywiad

Podpis pracownika socjalnego




Whioski pracownika socjalnego i propozycje dalszych dziatan

Data sporz adzenia

Podpis pracownika socjalnego




INSTRUKCJA

1. Cel narz edzia

— Opis i analiza sytuacji osoby starszej w celu okreslenia jej mozliwosci i zasobéw oraz ograniczen i barier
zwigzanych z jej stanem zdrowia, samopoczuciem i kondycjg psychofizyczna, dla poézniejszego
formutowania celéw w pracy socjalnej, ktérych osiggniecie ma stuzy¢ przezwyciezaniu trudnosci/problemow
zwigzanych z wiekiem i poprawie jako$ci zycia.

2. Grupa docelowa

- Osoby starsze, nieaktywne zawodowo, ktére pomimo ograniczen zwigzanych z wiekiem chcag podejmowac
rézne formy aktywnosci spotecznej, rozwija¢ swoje zainteresowania i/lub odnajdowaé nowe oraz realizowaé
swoje cele stuzace poprawie jakosci zycia.

3. Sposo6b wykorzystania narz  edzia

a) okolicznosci w jakich stosuje sie narzedzie
- Woywiad z osobg starszg przeprowadza sie obligatoryjnie po wczesniej przeprowadzonym Wywiadzie —

rozpoznaniu sytuacji, jezeli w jego trakcie rozpoznano, ze Klient lub cztonek rodziny jest osoba, ktorg
mozemy zaliczy¢ do kategorii 0séb starszych i jezeli problem starosci jest istotng lub gtéwna przyczyng
trudnej sytuacji Klienta (rodziny).
- Woywiad szczegélnie warto wykorzystaé, jezeli:
o pracownik socjalny chce/powinien rozpoznaé sytuacje spoteczno-bytowg osoby starszej, poznac jej
mozliwosci | ograniczenia,
0 mozliwe jest podniesienie jakosci zycia osoby starszej.

- Wywiad przeprowadza sie na poczatku pracy z Klientem. Aktualizacja wywiadu zalezy od decyzji
pracownika socjalnego. Wskazane jest jednak skorzysta¢ z niej zawsze wtedy gdy nastgpita istotna zmiana
w sytuacji zyciowej Klienta lub jego rodziny. Poréwnanie danych z dwoch wywiadéw przeprowadzonych w
dtuzszym odstepie czasu (np. po roku) moze stanowi¢ materiat poréwnawczy istotny dla pracy socjalnej z
Klientem.

b) zastosowanie pytan:

- Pytania w wywiadzie dotyczg szeroko postrzeganej sytuacji socjalno-bytowo-zdrowotnej osoby starszej,
poznania jej jakosci zycia i wskazania Sciezek poprawy tej jako$ci. Klient moze swobodnie wypowiada¢ sie
na temat rodziny i innych osob bliskich, co jednoczesnie pozwoli wytoni¢ ze wskazanego kregu osoby, ktore
mozemy wigczy¢ w prace nad poprawg jakosci zycia Klienta.

- Na podstawie odpowiedzi mozemy oceni¢ czy Klient porusza sie samodzielnie, czy jest osobg lezgcq czy
tez moze opuszcza¢ miejsce zamieszkania z czyjags pomoca, mozemy okreslic nawyki zywieniowe i
stwierdzi¢ czy osoba starsza nie jest przypadkiem niedozywiona, okresli¢ sprawnos¢ funkcjonalng — jej
stopien samodzielnosci, jej ograniczenia czy tez konieczno$¢ pomocy swiadczonej przez inne osoby.

— U os6b starszych bardzo istotne sg zainteresowania i sposob spedzania wolnego czasu, a takze grono
towarzyskie. W trakcie wywiadu pracownik socjalny moze poznaé odpowiedzi na te kwestie z jednoczesnym
uwzglednieniem wsparcia Srodowiskowego.

— Z punktu widzenia osoby starszej bardzo istotna jest swoboda wypowiedzi. Bardzo trafny obraz zycia osoby
starszej powinna da¢ pracownikowi fotografia dnia codziennego, zawarta w pytaniu 12, dzieki ktérej moze
on pozna¢ na sposoéb funkcjonowania osoby starszej, jej upodobania i przyzwyczajenia ale takze trudnosci
w codziennym funkcjonowaniu.

C€) na co warto zwrdéci¢ uwage

— SzczegOllnie wazne w wywiadzie jest okreslenie zaangazowania Klienta w poprawe jakosci swojego zycia,
poznanie mocnych stron Klienta i jego ograniczen, ktére powodujg zle samopoczucie i poczucie braku
wptywu na wiasne zycie i bycia zaleznym od innych.

d) informacje dodatkowe

- Przed wywiadem nalezy poinformowaé Klienta o konieczno$ci jego przeprowadzenia oraz o celu tego
wywiadu.

- Kilient jest podmiotem postepowania metodycznego pracownika socjalnego i to on odpowiada na pytania
zawarte w wywiadzie.

— Whnioski pracownika socjalnego i propozycje dalszych dziatan sg spisywane samodzielnie przez pracownika
socjalnego tzn. po wywiadzie i bez udziatu Klienta. Odnoszg sie tylko do tego, jakie techniki diagnostyczne
planuje jeszcze zastosowac/ wykorzysta¢ pracownik socjalny w pracy z Klientem przed przejsciem do
kolejnego etapu lub podetapu metodycznego postepowania (a wiec takze jakie narzedzia pracy socjalnej
chce wykorzystac), lub ze wspélnie z Klientem przechodzg juz do kolejnego podetapu metodycznego
postepowania oceny/ diagnozy (1c) bez potrzeby pogtebienia informacji o problemie klienta przy uzyciu
fakultatywnych narzedzi specjalistycznych (przynajmniej w danym momencie). Whnioski pracownika
socjalnego i propozycje dalszych dziatan nie sg oceng sytuacji dokonywang przez pracownika bez udziatu
klienta, gdyz ocena sytuacji nastepuje wspdlnie z wykorzystaniem narzedzia Diagnoza — ocena sytuaciji.



