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1. Preambuta

Przypominajac o koniecznéci respektowania i poszanowania praw cztowieka wiexieniu do
kazdej osoby starszej;

majac na uwadze ze osoba starsza, wraz z bagm swych déwiadczeé i potrzeb, w kadej sferze
funkcjonowania (emocjonalnej, duchowej i fizycznejymaga szacunku oraz zrozumienia,

bioragc pod uwag, ze Polska podobnie jak wiele innych krajéow Unii Epefskiej jest krajem
starzejcym sk, a wzrost udzialu os6b starszych w ogélnej liczhidndsci jest spowodowany
stopniowym wydtaaniem s¢ przecetnej diugdci zycia i silnym spadkiem dzietsoi;

stwierdzajac, ze zmiany w strukturze demograficznej spotéstea nie powoduj nalezytej reakcji

ze strony péastwa, skutecznych rozgdan prawnych i organizacyjnych w tym zakresie jestonat
problem dyskryminacji ze wzgflu na wiek staje sicoraz powszechniejszy i ustalone przed laty
kryteria wiekowe dotycgxce zatrudnienia nie uwzglniajg stosunkowo szybkiego wzrostu dhégo
zycia;

podkreslajac, ze mimo braku systemowych rozwen prawnych dotyczych gwarantowania
pomocy osobom starszym, A&k taka osoba ma prawo dgcia w warunkach odpowiadgych
godnaci czlowieka oraz uzyskania nieginego wsparcia z pomocy spotecznej, niezate od
miejsca zamieszkania oraz zasobOw rodzinnych inadtgch;

majac swiadomaos¢, ze starzenie gispoteczéastwa polskiego i pogpujace zmiany w strukturze
demograficznej wymagaj wdrazenia nowych rozwizaa prawnych, organizacyjnych i
funkcjonalnych, ktére uniiwia lub utatwh osobom starszym pokonywanie barier w zaspokajaniu
potrzeb (w szczegoblsoi psychospotecznych) i petnienie rdl spotecznych;

czerpigc inspiracje z rozwhzan systemowych stosowanych w innych krajach Uniidpejskich i
nielicznych innowacyjnych rozwzan stosowanych przez samedy lokalne w Polsce;

prezentujemy do dalszego praktycznego wykorzystanistandardy: pracy socjalnej wraz z pakietem
ustug dla oséb starszych oraz ustug opielych dla osob starszyctwiadczonych w miejscu
zamieszkania.



MISJA
Wzmacnianie dobrostanu osoby starszej
przez utrzymywanie, wspieranie i poszerzanie niezaknosci osobistej oraz
aktywnosci -
- z uwzglednieniem potrzeb i mazliwosci osoby starszej, jej rodziny i otoczenia

Postpujace procesy starzeniazgpopulacji stanovd istotne wyzwanie dla polityki spoteczne;.
Zwickszapcy sk udziat osob w wieku poprodukcyjnym w spotetzsvie (15% w 2002 r. i 16,9% w

2010 r., prognoza GUS na 2035+26,7%) oraz zmiany w tradycyjnym modelu rodzinytkkja

coraz wekszym zapotrzebowaniem naznbrodne ustugi spoteczne na rzecz osob starszgcbywno
o charakterze aktywizagym, jak i wspomagago-opiekuhczym.

Skutkiem odejcia od modelu rodziny wielopokoleniowej oraz wzaggtej liczby rodzin
niepetnych jest rozlnienie rodzinnych wizi pokoleniowych oraz zmniejszenie potencjalu
opiekwczego rodziny wobec najstarszych cztonkéw. W sabimej sytuacji znajduj sie osoby
starsze prowadee jednoosobowe gospodarstwa domowe (w roku 2068 tby24% ogoétu oséb w
wieku poprodukcyjnym), osoby o ograniczonej mobitidodpowiednio 24,2%) oraz starsze osoby

niepetnosprawne (co trzecia osoba w wieka®@Dlata oraz co druga osoba w wieku 75 latece)).

W wypadku niesamodziel§o i braku odpowiedniego wsparcia, osoby te maipswiadcza
probleméw w zaspokajaniu swych potrzajziowych. Zapewnienie dogiu do pakietu ustug oraz
pracy socjalnej osobom starszym jest istotne rietg punktu widzenia interesu indywidualnego
odbiorcy ustug (i jego rodziny), ale rownie perspektywy catej spoteczwdi spoteczéstwa.

Osoby starsze a prawo

Ludzie starsi wymienianiasw Konstytucji RP (art. 32) jako kategoria antydyskinowana ze
wzgledu na wiek. W innych artykutach Konstytucji osoliprsze wysipuja tylko wtedy kiedy g
chorzy, niepetnosprawni, ubodzy — jako kategoriangitna. Ustawodawstwo w Polsce, w tym ustawa
0 pomocy spotecznej nie traktuje staigako dysfunkcji a jedynie jako grapyzyka, z ktérej fatwiej
(szybciej) przemigic sig do kategorii defaworyzowane;.



2. Pakiet ustug dla osob starszych

Pakiet ustug dla osob starszych to dziatania, ktérebliczu starzejcego st spoteczéstwa
naley wystandaryzowaw pierwszej kolejnéci. Dotychczasowe dziatania na rzecz oséb starszych
odznaczaj sk rozna skutecznécia, ale nadal w wielisrodowiskach praca socjalna z osobami w

wieku podesziym w ogole nie jest prowadzona. Dnpiataw tym zakresie- prowadzone przez

instytucje samoeglowe, radowe i organizacje pozaidowe — rzadko tworz spdjny, skuteczny

system, w ktorym wiadomo, jakie dziatania $aktycznie realizowane, jakie powinny &y
prowadzone, a jakich po prostu brakujez#yapodmiot dziata wedtug swoich wlasnych norm i sam
decyduje, co jest najvaiejsze dla zaspokajania istotnych potrzeb osa@iszgch



2.1. Profile os6b starszych

Kategoryzacja (profile) oséb starszychaie skt i determinuje zrénicowary oferte ustug adresowanze wzgédu na profile psychofizyczne tych
0sob. Oferta obejmuje nie tylko zaspokojenie pdttz®logicznych, ale i potrzeb vrgzego rzdu (poczucie bezpiecastwa, potrzeby samorealizacji czy te
potrzeb kulturalnych, oraz potrzghuznania i poczucia wtasnej wait). Oferta ustugowa uwzglinia take ustugi, ktére maj wyraznie charakter
profilaktyczny w stosunku do procesu marginalizoi@anvykluczania oséb starszych.

Biorac pod uwag:

. poziom sprawngzi fizycznej/mobilnd¢ w codziennym funkcjonowaniu;

. sprawng¢ intelektualm/stan zdrowia psychicznego;

. sytuacg rodzinra (osoba samotna/zamiesziea samotnie, osoba zamieszkig z rodzin);
wyodrebnione zostaly nagbujace istotne z punktu widzenia pakietu ustug praigéb starszych:

Profil 1. Osoby zdolne do samodzielnego funkcjonuaavsrodowisku zamieszkania przy zapewnieniu wsparcia.
Profil 2. Osoby zdolne do funkcjonowaniasmdowisku zamieszkania przy zapewnieniu wsparcia.
Profil 3. Osoby niezdolne do funkcjonowanigredowisku zamieszkania.

W profilach ugta zostata charakterystyka poszczegoélnych grupoodbiv ustug oraz proponowany charakter
ustug.



/ Charakterystyka oséb

Osoby sprawne i 0 ograniczonej
sprawnaosci, mobilne (tzn. zdolne
do poruszania s¢ w srodowisku
samodzielnie - w tym z @yciem
sprzetu ortopedycznego dub
z niewielka pomoa/wsparciem
innych oséb), ktérych sprawndé
intelektualna i stan zdrowia
psychicznego umaliwia
funkcjonowanie w miejscu
zamieszkania i zaspokajanie
podstawowyd potrzeb zyciowych

\

/ Charakter ustug

Ustugi podtrzymujace
sprawnos¢ (fizyczna,
intelektualng) i aktywnos¢
w réznych obszarachzycia
spotecznego.
Ustugi poradnictwa
specjalistycznego.




/ Charakterystyka oséb

Osoby mobilne, o ograniczonej
sprawnosci intelektualnej lub
wykazujace zaburzenia psychiczne,
niewymagajace catodobowej opieki

i pielegnacii;

Osoby o ograniczonej sprawn§ci,
mobilne tylko w obgbie
mieszkania —w tym z
uzyciem sprztu ortopedycznego
lub z pomog innych oséb
niewymagajgce catodobowej opieki
i pielegnacii;

Osoby niemobilne, niewymagajce
catodobowej opieki i pieegnacii.

o

Charakter ustug

P

Ustugi podtrzymujace sprawnaé
(fizyczna, intelektualna) i
aktywnosé oraz ustugi opiekucze
swiadczone wépodkach
wsparcia.

Ustugi rehabilitacyjne.

Ustugi opiekuiczo-piekgnacyjne i
gospodarczeswiadczone w miejscu
zamieszkania.

Ustugi poradnictwa
specjalistycznego
praca z rodzing, srodowiskiem.

o




/ Charakterystyka osob

Osoby czasowo
wymagajace
wzmazonej/catodobowej
opieki lub pielegnacii.

Osoby stale wymagajce
calodobowej opieki

\

/ Charakter ustug

Catodobowe ustugi
opiekunczo-piekgnacyjne
o charakterze czasowym
w osrodkach wsparcia,
Z0L, ZPO, praca
z rodzing.

Catodobowe ustugi w
DPS.

\
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2.2. Cele pakietu ustug dla 0séb starszych

Tabela 1. Cele pakietu ustug dla osdb starszych.

Cel gtowny | Cel gtéowny I

Redukcja barier i brakow Poprawa jakosci
zwigzanych z zaspokajaniem podstawowych | funkcjonowania spotecznego 0s6b starszych
potrzeb zyciowych 0so6b starszych

Cele szczegotowe: Cele szczegotowe:

1. Wsparcie w zaspakajaniu podstawowych 1. Wsparcie o0séb starszych w zaspakajgniu
potrzebzyciowych oso6b starszych. potrzeb przynaleanosci i akceptacii.

2. Tworzenie warunkow do likwidacji barier 2. Tworzenie osobom starszym ptigvosci

=

rodzinnych i spotecznych. zaspokajania potrzeby szacunku oraz
uznania.
3. Likwidacja barier ograniczagych| 3. Tworzenie osobom starszym phavosci
samodzielnég. zaspokajania potrzeby samorealizacji.
4. Budowanie poczucia bezpiedstwa u oséh 4. Tworzenie  warunkdw do  wszelkigj
starszych. aktywndgci.

5. tamanie stereotypow dotygzych 0séb
starszych i stagai.

Ponizej przestawiono cele gtéwne i szczegotowe, przygutkawujac im konkretne ustugi w pakiecie.
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Schemat 1. Cel gtéwny I.




Schemat 2. Cel gtéwny II.

Pakiet ustug dla os6b starszych zawiera zbior usiiggowanych osobom starszym, ich
rodzinom i otoczeniu przez instytucje pomocy i greeji spotecznej. W sktad pakietu wchadestugi
pomocy i integracji spotecznej, ktérych definicjaostata okrélona w Krajowym Raporcie
Badawczyrhjako wszystkie formy pomocy i wsparcia klienta mmy spotecznej wymienione w
ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spogggbr. U. 2009 nr 175 poz. 1362 zzpozm.) i
innych ustawach tworzonych prawo pomocy spoteczawisu largp nieledace $wiadczeniami
pienieznymi ani pomog rzeczowd, ktére g swiadczone przez osoby lub zespoty 0s6b posiageah
odpowiednie przygotowanie zawodowe. Ustugi mbygé swiadczone w miejscu zamieszkania klienta
lub w spemiajcych odpowiednie warunki pomieszczeniach. Ustugiganby¢ realizowane przez
osrodki pomocy spotecznej, miejskigrodki pomocy rodzinie, powiatowe centra pomocy oz
inne jednostki organizacyjne samgulm terytorialnego, organizacje pozadawe oraz podmioty
prowadace dziatalné¢ gospodarcz Ustugi pomocy spotecznej mogby¢ ustugami prostymi,
sktadajcymi sk z pojedynczej ustugi pomocy spotecznej i ustugatoronymi, w ramach ktérych
swiadczonych jest wiele ustug, ktére nie twpjednak zbioru niezaimych od siebie elementéw, lecz
grupe ustug wzajemnie ze selpowigzanych, realizajcych wspdlny cel i kierowanych do konkretnej
grupy docelowej.

W celu zapewnienia skutecznego wsparcia osOb gtdrswskazane jest interdyscyplinarne i
systemowe pods&jie do zaspokajaniayciowych i spotecznych potrzeb tej grupy. ¥de jest wéc
zapewnienie dospu do petnej i upormkowanej informacji dotycxej oferty ustug dla oséb
starszych. W zwizku z powgszym prezentowany pakiet zawiera ustugi o chara&ter
obowiazkowym (zgodnie z ustaso pomocy spotecznej) oraz ustugi fakultatywne tyoplne, ktore
mog wykracz& poza obszar pomocy spotecznej, stanovelement polityki spotecznej wobec oséb

1Krcljowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza standaryzacji ustug i modeli
instytucji, R. Szarfenberg (red.), WRZOS Warszawa 2010.
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starszych. Sposob realizacji ustug zmdy¢ rozny, w zalenosci od zdiagnozowanych potrzeb oraz
zaangaowania i maliwosci samorzdow lokalnych. Wane jest, aby dziatania na rzecz oso6b
starszych byly uwzgtniane w strategiach spotecznych na wszystkichettazh.

Prezentowany ponej pakiet ustug zostat zaprezentowany w trzeglatach.

1. Obowazkowy pakiet ustug pomocy i integracji spoteczivejktérym wyszczegolnioneaaustugi,
ktére instytucje pomocy spotecznejy gobowhzane swiadczy na rzecz 0sOb starszych (pakiet

minimum)— Tabela 2.

2. Optymalny pakiet ustug pomocy i integracji spafeej, ledacy czytelm wskazowlgy dla
pracownikéw socjalnych, jak budowkompleksow i zintegrowan oferte ustug dla oséb starszych —
Tabela 3.

3. Pakiet ustug spotecznych z obszaru kompeterajedacych zadaniami pomocy spotecznej (obszar
kultury, zdrowia, sportu, kultury itp.) — Tabela 4.

Nalezy pamktaé, ze skuteczna realizacja ustug wymaga interdyscypigjawspotpracy nie
tylko w samorzdzie, ale i pomidzy jego régnymi szczeblami. Tylko systemowe, skoordynowane,
monitorowane i planowane dziatanie imo przynid¢ pozadane efekty dla opisywanej grupy
spotecznej. S tak wane jest, aby w kalym obszarze dzialasamorzdow doceni role wymiany
doswiadczey, wspotpracy i koordynacji dziata

Wymienione w pakietach ustugi mogby¢ realizowane bezptatnie lub odptatnie oraz
uzupetniane lub zagtowaneswiadczeniami pieriznymi. Realizacja ustugi nie by wykonywana
samodzielnie lub zlecana, np. organizacjom paeziaym, podmiotom ekonomii spolecznej,
podmiotom komercyjnym.

Bardzo zrénicowana oferta ustug dla os6b starszych na wszystkzczeblach samadu
wynika z r@nego zaangawania w wykorzystywanie mtiwosci, jaka daj zapisy Ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2009 i ddz. 1362 z pin. zm.), art.17, ust. 2, pkt 4;
art.19, ust.16; art. 21, ust 4.
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2.3. Obowgzkowy pakiet ustug pomocy i integracji spoteczne;j

Tabela 2. Pakiet ustug dla oséb starszyelvowiazkowy pakiet ustug pomocy i integracji spoteczne;j.

Lp Nazwa ustugi Opis ustugi Organizator ustugi Odbiorca Podstawa prawna
ustugi
l. Praca socjalna Dziatania umaliwiajace popraw sytuaciji Ops, pcpr, inne jednostki Profil 1,2, 3 | 1. Art. 6, ust.12,

zyciowej 0s0Ob starszych i ich rodzin, w tym
rozwiazywanie indywidualnych problemow,
dotycacych:

— indywidualnych przypadkéw,
—grup,

— srodowiska lokalnego

zatrudniagce pracownikow
socjalnych.

+ otoczenie
O

art. 15, ust.2,
art.17 ust.10,

art. 36, ust. 2, pkt a,

art. 45,

ustawy z dnia 12 marca 2004
r. 0 pomocy spotecznej + akt

wykonawcze.

<

Interwencja
kryzysowa

Profesjonalne wsparcie OS i ich rodzin
bedacych w stanie kryzysu, w szczeg&$od

— natychmiastowa specjalistyczna pomoc
psychologiczna,
— poradnictwo socjalne,

Gmina, powiat.

Mozliwe zlecenie zadania z
zakresu pomocy spotecznej w
trybie konkursowym PES (w
szczegOlnéci NGO) lub w
ramach ogtoszenia przetargu W

Profil 1, 2,3
+ otoczenie
oS

1. Art. 19, pkt 2, pkt 13,

art. 25,

art. 36, ust. 2, pkt g,

art. 46, ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy
spotecznej + akty

? Zaleca si, aby kada samotna osoba pougj 80 rokuzycia, ktéra dotychczas nie korzystala z pomocy epiej, zostata olfia monitoringiem (maiwo$¢ kontaktu ze
wskazanym pracownikienmsmdka pomocy spotecznej, wizyty monitcrcg sytuagj osoby starszej).
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— poradnictwo prawne,
— zapewnienie schronienia,
— udziat w grupach wsparcia,

— mediacje.

Ustuga maliwa do realizacji przez jops:

— osrodek interwencji kryzysowej,

— specjalistyczny @odek wsparcia dla ofiar
przemocy,

— punkt interwencji kryzysowe;j.

trybie PZP.

NGO (realizugce z wiasnej
inicjatywy zadanie publiczne).

wykonawcze.

2. Art. 6, ust. 2 ustawy z dnia 2
lipca 2005 r. 0
przeciwdziataniu przemocy W
rodzinie.

3. Art. 4, art. 15 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. 0
dziatalngci pazytku
publicznego i 0 wolontariacie.

Ustugi bytowe

.1 Ustugi mieszkaniowe | Zroznicowana oferta zaspokajap potrzeby Profil 1, 2, 3
mieszkaniowe OS mieszga st W obszarzg
pomocy i integracji spotecznej.
I.1d Mieszkanie chronione. Gmina, powiat. Art 17, ust.1.pkt12,
Profil 1, 2, 3 | art.19. pktl1,

art. 36 ust.2 pkt n, q,
art.53,

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej + akty

16



wykonawcze.

I.1e Dom pomocy spotecznej. Gmina, powiat. Profil 1, 2, 3 | Art.17,ust.1, pktl6,
Mozliwe zlecenie zadania z ust.2, pkt3,
zakresu pomocy spotecznej w art.36, ust. 2, pkt o,
trybie konkursowym PES (w art.57, usts,
szczegoblnéci NGO) lub w art. 52, ust.3,
ramach ogtoszenia przetargu w ustawy z dnia 12 marca 2004 r
trybie PZP. pomocy spotlecznej +  aki
wykonawcze.
[ll.1h
Zapewnienie schronienia, tzn. przyznanie | Gmina, powiat. Profil 1,2,3 | Art. 17, ust. 1, pkt 3,
tymczasowego miejsca noclegowego w Mozliwe zlecenie zadania z art. 19, pkt 11,
noclegowniach, schroniskach, domach dla| zakresu pomocy spotecznej w art. 25, art. 48,
bezdomnych i innych miejscach do tego | trybie konkursowym PES ustawy z dnia 12 marca 2004 r
przeznaczonych. (w szczegolngci NGO) pomocy spofecznej +  akit
lub w ramach ogtoszenia wykonawcze.
przetargu w trybie PZP.
1. Art. 35a ustawy z dnia 27
l.2a Adaptacja/likwidacja barier Gmina, powiat. Profil 2, 3 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji
architektonicznych, w komunikowaniwsi spotecznej i zawodowej oraz
oraz barier technicznych w zyziku z zatrudnianiu oséb
indywidualnymi potrzebami OS niepetnosprawnych
posiadajcych orzeczenie o stopniu + akty wykonawcze
niepetnosprawnii. 2. Programy pomocowe PFRON
1.3 Ustugi zywieniowe Zroznicowana oferta zapewnienia positkbw Gmina. Profil 1, 2, 3
lub produktowzywnosciowych OS. (w
zaleznosci od

17



potrzeb OS)

[1.3b Dostarczanie produktéwywnosciowych Gmina Profil 1, 2, 3 | 1. Art. 17, ust.1 pkt 3,
do miejsca zamieszkania OSv(adczenie (w art. 36, ust.2 pkt j,
rzeczowe w rozumieniu programu zaleznosci od art. 48, ust.4,
wieloletniego ,,Pomoc patwa w zakresie potrzeb OS)| ustawy z dnia 12 marca 2004 r
dozywiania”. pomocy spotecznej + akty
wykonawcze.
2. Art. 3 ustawy o ustanowieniu
programu wieloletniego
,,Pomoc pastwa w zakresie
dozywiania” + akty
wykonawcze.
Gmina
.3.c Positki w jops, np. stotowki, jadtodajnie. Mozliwe zlecenie zadania z Profil 1,2,3 1. Art.17, ust.1, pkt3,
zakresu pomocy spotecznej w | (w art. 25,
trybie konkursowym PES (w | zalenosci od art.36, ust.2, pktj,
szczegOlnéci NGO) lub w potrzeb OS) art.48, ust.4,

ramach ogtoszenia przetargu W
trybie PZP)

NGO (realizupc z wkasnej
inicjatywy zadanie publiczne).

ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
pomocy spotecznej + akty
wykonawcze

2. Art.3 ustawy 0 ustanowieniu
programu wieloletniego
,,Pomoc pastwa w zakresie
dozywiania”,
ustawy + akty wykonawcze.
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.4

Niezbedne ubranie

Zroznicowana oferta poleggja na
przyznaniu potrzebagej OS bielizny,
odziezy i obuwia odpowiednich do
indywidualnych potrzeb oraz pory roku.

Gmina

Mozliwe zlecenie zadania z
zakresu pomocy spotecznej w
trybie konkursowym PES (w
szczegoblnéci NGO) lub w
ramach ogtoszenia przetargu w
trybie PZP.

NGO (realizujc z wiasnej
inicjatywy zadanie publiczne)

Profil 1,2,3

1. Art. 17, ust. 1, pkt 3,
art. 25,
art. 36, ust. 2, pkt k,
art. 48, ust. 3,
ustawy z dnia 12 marca 2004
r. 0 pomocy spotecznej + akty
wykonawcze.
2. Art. 4,
art. 15 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 roku
0 dziatalndci pazytku
publicznegoio
wolontariacie.

.5

Sprawienie pogrzebu

Sprawienie pogrzebu OS, w stosunku do
ktorej nie ustalono oséb zobawanych do
sprawienia pogrzebu lub gdy osoby
zobowhzane nie majtakiej maliwosci.

Gmina

Mozliwe zlecenie zadania z
zakresu pomocy spotecznej w
trybie konkurewym PES

(w szczegolnéci NGO) lub w
ramach ogtoszenia przetargu w
trybie PZP.

Profil 1, 2, 3

Art. 17, ust. 1, pkt 15,

art. 25,

art. 36, ust. 2, pktf,

art. 44,

ustawyz dnia 12 marca 200
r. 0 pomocy spotecznej + ak
wykonawcze.

USLUGI
OPIEKUNCZE

V.1

Ustugi opiekuacze
swiadczone
W miejscu

Umozliwienie zaspokojenie podstawowych
potrzebzyciowych samotnych OS.

Gmina
Mozliwe zlecenie zadania z

zakresu pomocy spotecznej w

Profil 1, 2, 3

Art. 17, ust. 1, pkt 11,
art. 25,
art. 36, ust. 2, pkt I,
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zamieszkania OS

trybie konkursowym PES (w
szczegoblnéci NGO) lub w
ramach ogtoszenia przetargu
w trybie PZP.

art. 50,

ustawy z dnia 12 marca 2004 r
pomocy spolecznej +  aki
wykonawcze.

V.2 Ustugi opiekuncze Zroznicowana oferta unitiwiajaca Gmina Profil 1, 2 Art. 17, ust. 2, pkt 3,
swiadczone dla OS zaspokojenie podstawowych potrzeb Mozliwe zlecenie zadania art. 25,
w osrodkach zyciowych OS w: z zakresu pomocy spotecznej w art. 36, ust. 2, pkt |,
wsparcia dziennego | _ dziennych domach pomocy, trybie konkursowym PES (w art. 51,
pobytu szczegOlnéci NGO) lub ustawy z dnia 12 marca 2004 r
— srodowiskowych domach samopomocy dlgy ramach ogtoszenia przetargu pomocy spotecznej + aki
0s06b z zaburzeniami psychicznymi. w trybie PZP. wykonawcze.
V.3 Ustugi opiekuacze Zroznicowana oferta o charakterze Gmina, powiat 1. Art. 2 ustawy z dnia 30
swiadczone dla OS pielggnacyjno-opiekaczym realizowana Mozliwe zlecenie zadania z sierpnia 1991 r. o0
w catodobowych jako swiadczenia pomocy spotecznej zakresu pomocy spotecznej w zaktadach opieki
formach opieki udzielane w: trybie konkursowym PES (w zdrowotnej + akty
— catodobowych grodkach wsparcia szczegoblnéci NGO) lub Profil 1, 2, 3 wykonawcze;
- w ramach ogtoszenia przetargu 2. art. 17, ust. 1, pkt 16; ust.
W rozumieniu ustawy o pomocy spoteczne] W trvbie PZP
(tj. schroniska, domy dla bezdomnych); y ' 2, pkt 3, art. 19, pkt 11,
— mieszkaniach chronionych; art. 25, art. 36, ust. 2, pkt |,
art. 51, ustawy z dnia 12
— rodzinnych domach pomocy; marca 2004 r. 0 pomocy
— domach pomocy spoteczne;. spotecznej + akty
wykonawcze.
V.4 Specjalistyczne ustugi| Zréznicowana oferta Gmina Profil 1, 2 Art. 17, ust. 1, pkt 11,
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opiekuncze
swiadczone w

miejscu zamieszkania
oS

dostosowana do szczegolnych potrzeb OS, Mozliwe zlecenie zadania

wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnii (w tym rownie dla OS z
zaburzeniami psychicznymi).

Z zakresu pomocy spotecznej v
trybie konkursowym PES (w
szczegoblnéci NGO) lub

w ramach ogloszenia przetargu

<

art. 18,

art. 25,

art. 36, ust. 2, pkt m,

art. 50,

ustawy z dnia 12 marca 2004 r

w trybie PZP. pomocy spotlecznej +  aki
wykonawcze.
\Y USLUGI
WSPOMAGAJACE
V.2 Poradnictwo, Poradnictwo umdiwiajace rozwiazywanie | Gmina, powiat Profil 1, 2, 3| 1. Art. 19,
w tym specjalistyczne| probleméwzyciowych, w szczegolriai: Mozliwe zlecenie zadania + otoczenie pkt 2, pkt 13,
z zakresu pomocy spotecznej wOS art. 25,

— specjalistyczne, w tym prawne;
— psychologiczne;

—rodzinne;

— poradnictwo socjalne;

— poradnictwo psychiatryczne;

— poradnictwo i interwencja w zakresie

przeciwdziatania przemocy w rodzinie
swiadczone dla OS, narzecz OS i otocze
OS.

trybie konkursowym PES (w
szczegOlnéci NGO) lub

w trybie PZP.

NGO (realizupc z wilasnej
inicjatywy zadanie publiczne).

Nla

w ramach ogltoszenia przetargu

art. 36, ust. 2, pkt g,

art. 46, ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy
spotecznej +akty
wykonawcze.

2. Art. 6, ust. 2 stawy z dnia 29
lipca 2005 r. 0
przeciwdziataniu przemocy W
rodzinie.

3. Art. 4, art. 15 ustawa z dnia
24 kwietnia 2003 r.

o dziatalndgci pazytku
publicznego i o wolontariacig
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VII. USLUGI
INTEGRACYJNE
VIII USLUGI Zapewnienie dogpu do informacji, w Gmina, powiat Profil 1, 2 + 1. Art. 17, ust.2, pkt 4,
INFORMACYJNE szczegolnéci o uprawnieniach, zasobach i| Mozliwe zlecenie zadania otoczenie OS art. 19, pkt 13,
ustugach na rzecz OS, z wykorzystaniem | z zakresu pomocy spotecznej art. 25,
réznych technik i metod informacyjnych (np.w trybie konkursowym PES ustawy z dnia 12 marca 2004
punkty konsultacyjne). (w szczegolnéci NGO) lub r. 0 pomocy spotecznej +
w ramach ogtoszenia przetargy akty wykonawcze.
Dziatania informacyjno-promuage w trybie PZP.
pozytywny wizerunek osoby starsze;. 2. Art. 4, art. 15 ustawy z dnia 24
NGO (realizujc w wtasnej kwietnia 2003 r. 0
inicjatywy zadanie publiczne). dziatalngci pozytku
publicznego
i 0 wolontariacie (podmioty
dziatapce jako NGO).
2.4. Optymalny pakiet ustug pomocy i integracjiteponej
Tabela 3. Pakiet ustug dla os6b starszych — optymalny pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej.
Lp Nazwa ustugi Opis ustugi Organizator ustugi Odbiorca Podstawa prawna
ustugi
Il UStUGI BYTOWE
I.1f Rodzinny dom pomocy Gmina, powiat Profil 3 Art. 17, ust.1, pkt 16,
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Mozliwe zlecenie zadania z
zakresu pomaocy spotecznej

w trybie konkursowym PES (w
szczegolnéci NGO) lub w
ramach ogtoszenia przetargu
w trybie PZP.

ust. 2, pkt 3,

art. 19, pkt 10,

art. 25,

art. 36, ust. 2, pkt o,

art. 57, ust. 8,

art. 52, ust.3,

ustawy z dnia 12 marca 2004 r,
pomocy spotecznej + akly
wykonawcze.

l.1g Osrodek wsparcia z miejscami Gmina, powiat Profil 2,3 Art.17, ust.2, pkt3,
catodobowego pobytu Mozliwe zlecenie zadania z artl9, pktl1l,
zakresu pomaocy spotecznej art. 25,
w trybie konkursowym PES (w art. 36, ust. 2, pktq,
szczegolnéci NGO) lub w art. 51, ust.3,
ramach ogtoszenia przetargu ustawy z dnia 12 marca 2004 r|
w trybie PZP. pomocy spotecznej +  aki
wykonawcze.
l.2b Pomoc rzeczowa (remonty i naprawy) | Gmina Profil 2, 3 Art.36, ust. 2, pkt e.
ustawy z dnia 12 marca 2004 r,
pomocy spotecznej + aki
wykonawcze
I.3a Dostarczanie positkbw do miejsca Gmina Profil 1,2,3 | 1. Art.17, ust.l pkt 3, art.36
zamieszkania (w ust.2, art.48, ust.4, ustawy
zaleznosci od dnia 12 marca 2004 r.

potrzeb OS)

pomocy spotecznej + akt
wykonawcze.
2. Art.3 ustawy o ustanowieniy
programu wieloletniego
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,,Pomoc pastwa w zakresie

dozywiania”
v USLUGI
OPIEKUNCZE
V.1 Ustugi opiekuncze Umozliwienie zaspokojenie podstawowych| Gmina Profil 1, 2, 3 | Art. 17, ust. 1, pkt 11,
swiadczone potrzebzyciowych: Mozliwe zlecenie zadania [z art. 25,
w miejscu — samotnie gospodasgych OS, zakresu pomocy spotecznej \w art. 36, ust. 2, pkt |,
zamieszkania OS trybie konkursowym PES (w art. 50,
— zamieszkujcych z rodzina OS. szczegOlnéci NGO) lub w ustawy z dnia 12 marca 2004 r|
ramach ogtoszenia przetargu pomocy spotecznej + akty
w trybie PZP. wykonawcze.
V.2 Ustugi opiekuncze Zroznicowana oferta unitiwiajaca Gmina Profil 1, 2 Art. 17, ust. 2, pkt 3,
swiadczone dla OS zaspokojenie podstawowych potrzeb Mozliwe zlecenie zadania art. 25,
w osrodkach zyciowych OS w klubach samopomocy, w | z zakresu pomocy spotecznej w art. 36, ust. 2, pkt I,
wsparcia dziennego | tym dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. trybie konkursowym PES (w art. 51,
pobytu szczegolnéci NGO) lub ustawy z dnia 12 marca 2004 r|
w ramach ogtoszenia przetargd pomocy spotecznej +  aki
w trybie PZP). wykonawcze.
V.4 Specjalistyczne ustugi| Zroznicowana oferta dostosowana do Gmina Profil 1, 2 Art. 17, ust. 1, pkt 11,
opiekuncze szczegolnych potrzeb OS, wynikeych Mozliwe  zlecenie  zadani art. 18,
swiadczone w z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawaio| z zakresu pomocy spotecznej|w art. 25,
miejscu zamieszkania| (w tym réwniez dla OS z zaburzeniami trybie konkursowym PES (w art. 36, ust. 2, pkt m,
oS psychicznymi). szczegolnéci NGO) lub art. 50,
w ramach ogtoszenia przetargu ustawy z dnia 12 marca 2004 r,

w trybie PZP.

pomocy spotecznej +  aki
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wykonawcze.

IV.5 Specjalistyczne ustugi| Zréznicowana oferta dostosowana do Gmina, powiat Profil 1, 2, 3 | Art. 17, ust. 2, pkt 3,
opiekuncze szczegolnych potrzeb OS, wynikeych Mozliwe zlecenie zadania art. 18, pkt 5,
swiadczone w z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawaio| z zakresu pomocy spotecznej w art. 19, pkt 11,
osrodkach wsparcia trybie konkursowym PES (w art. 25,
dla OS szczegolnéci NGO) lub art. 36, ust. 2, pkt m.

w ramach ogloszenia przetargl Art. 51,

w trybie PZP. ustawy z dnia 12 marca 2004 r|
pomocy spotecznej + aki
wykonawcze.

Profil 1, 2 Art. 17, ust.1, pkt 16,

IV.6 Specjalistyczne ustugi| Zréznicowana oferta dostosowana do Gmina, powiat ust. 2, pkt 3,
opiekuncze szczegolnych potrzeb OS, wynikeych Mozliwe zlecenie zadania art. 19, pkt 10,
swiadczone w domu | z indywidualnych potrzeb os6b z zakresu pomocy spotecznej w art. 25,
pomocy spotecznej niezamieszkujcych w DPS a wymagagych | trybie konkursowym PES (w art. 57, ust. 8,
dla os6b w nim specjalistycznej opieki i wsparcia. szczegolnéci NGO) lub art. 52, ust.3,
niezamieszkupcych w ramach ogtoszenia przetargd ustawy z dnia 12 marca 2004 r|

w trybie PZP. pomocy spotecznej + aki
wykonawcze.

\Y, USLUGI
WSPOMAGAJACE

V.1 Ustugi zdrowotne Zroznicowana oferta unitiwiajaca Gmina, powiat

i rehabilitacyjne

utrzymanie hdz polepszenie ogdlnego stan
psychofizycznego OS, tj. realizowane jako

— zapewnienie dogbu do ustug
geriatrycznych;

uMozliwe zlecenie zadania z
zakresu pomocy spotecznej w
trybie konkursowym PES
(w szczegolngci NGO) lub w
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— zapewnienie dogpu do rehabilitacji
zdrowotnej;

— $wiadczenie ustug rehabilitacyjnych.

Wypozyczanie sprau rehabilitacyjnego
przedmiotéw ortopedycznychsiodkow
pomocniczych.

Zajecia usprawniajce (np. rekreacyjno-
sportowe).

ramach ogtoszenia przetargu w
trybie PZP.

NGO (realizujc w wiasnej
inicjatywy zadanie publiczne).

V.4

Rzecznictwo

Wystgpowanie w imieniu (i na rzecz) OS
w sprawach dla nich istotnych.

Dziatania prowadzone metodami prawnie
dozwolonymi zmierzajce do wywarcia
wplywu na organy wiadzy publicznej w
procesie stanowienia prawa dotycego
istotnych problemow OS.

Gmina, powiat.
Mozliwe zlecenie zadania

z zakresu pomocy spotecznej wOS

trybie konkursowym PES (w
szczegolnéci NGO) lub

w ramach ogtoszenia przetargd
w trybie PZP.

NGO (realizujgc w wilasnej
inicjatywy zadanie publiczne).

Profil 1, 2, 3
+ otoczenie

. Art. 17, ust.2, pkt 4,

. Art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29

2005 r. o dziatalngi

art. 19, pkt 13, art. 25, ustaw|
z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej + akty
wykonawcze.

lipca 2005 r. 0
przeciwdziataniu przemocy v
rodzinie.

Art. 4, art. 15 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r.

0 dziatalndci pazytku
publicznego

i 0 wolontariacie (podmioty
dziatapce jako NGO);

Art. 2 ustawy z dnia 7 lipca
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lobbingowej w procesie
stanowienia prawa.

1. Art. 17, ust.2, pkt
V.5 Mediacje Zroznicowana oferta maga na celu Gmina, powiat Profil 1, 2, 3 4, art. 19, pkt 13, art. 25,
pomoc OS (jako jednej ze streporu) Mozliwe zlecenie zadania + otoczenie ustawy z dnia 12 marca
W 0shkgnieciu porozumienia. Z zakresu pomocy spotecznej | OS 2004 r. o pomocy
w trybie konkursowym PES spotecznej + akty
(w szczegolngci NGO) lub wykonawcze.
w ramach ogloszenia miargu 2. Art. 6 ust. 2
w trybie PZP. ustawy z dnia 29 lipca
2005r.0
NGO (realizujc w witasnej przeciwdziataniu
inicjatywy zadanie publiczne). przemocy w rodzinie.
3. Art. 4, art. 15
ustawy z dnia 24 kwietnig
2003 r. 0
dziatalngci pozytku
publicznego i o
wolontariacie (podmioty
dziatapce jako NGO).
4. Art. 2 ustawy z
dnia 7 lipca 2005 r. o
dziatalngci lobbingowe;j
W procesie stanowienia
prawa.
V.6 Terapia Terapia prowadzona metpd Gmina, powiat Profil 1, 2, 3| 1. Art. 17, ust.2, pkt 4,
indywidualna indywidualrg lub grupova z OS majca | Mozliwe zlecenie zadania z + otoczenie art. 19, pkt 13,
i rodzinna na celu oddziatywanie psychologiczne | zakresu pomocy spotecznej (O art. 25,

i srodowiskowe.

w trybie konkursowym PES

ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
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(w szczegolnéci NGO) lub
w ramach ogloszenia zgtargu
w trybie PZP.

NGO (realizujc w wiasnej
inicjatywy zadanie publiczne).

. Art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29

. Art. 4, art. 15 ustawy z dnia 24

. Art. 2 ustawy z dnia 7 lipca

0 pomocy spotecznej +akty
wykonawcze.

lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie .

kwietnia 2003 r.

0 dziatalndci pazytku
publicznego i o wolontariacie
(podmioty dziatajce jako
NGO).

2005 r. o dziatalnei
lobbingowej w procesie
stanowienia prawa.

=+

\ USLUGI
AKTYWIZUJACE
VI.1 Ustugi aktywizujace | Zréznicowana oferta unitiwiajaca OS Gmina, powiat Profil 1, 2, 3| 1. Art. 17, ust. 2, pkt 4,
0S aktywne uczestnictwo wyciu spotecznym, Mozliwe  zlecenie  zadanij + otoczenie art. 19, pkt 7, pkt 10 ustawy :
m.in. warsztaty w obszarze codziennego z zakresu pomocy spoteczn OS (rodzina, dnia 12 marca 2004 r. o
funkcjonowania. w trybie. spotecznéé pomocy spotecznej + akty
lokalna). wykonawcze (podmioty

. Art. 4, art. 15 ustawy z dnia

dziatapce w strukturach
jednostki pomocy spotecznej

™~

24 kwietnia 2003 r. o
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dziatalngci pazytku
publicznego i o wolontariacig
(podmioty dziatajce jako
NGO).

Ustawa o organizowaniu i
prowadzeniu dziatalrsci
kulturalnej (podmioty
dziatapce w systemie
kultury).

Art. 7 ust. 1 pkt 10 ustawa z
dnia 8 marca 1990 r. o
samorzdzie gminnym.

Art. 4, ust. 1, pkt 8 ustawy z
dnia 5 czerwca 1998 r. 0
samorzdzie powiatowym,
art. 35a ustawy z dnia 27

sierpnia 1997 r. o rehabilitac]i

zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych +
programy pomocowe
PFRON.

VI.2

Ustugi aktywizujace
dziatania
srodowiska
lokalnego na rzecz
oS

Wzmacnianie potencjatu otoczenia OS
stuzacego rozwojowi osobowemu, aktyw4od
i samorealizacji OS.

Animacja wolontariatu na rzecz OS.

Gmina, powiat

Mozliwe zlecenie zadania

z zakresu pomocy spotecznej
w trybie konkursowym PES
(w szczegolnéci NGO) lub

w ramach ogloszenia przetargl

w trybie PZP.

Profil 1, 2, 3
+ otoczenie
oS

Art. 17, ust. 2, pkt 4,

art. 19, pkt 7, pkt 10 ustawy i
dnia 12 marca 2004r. o
pomocy spotecznej + akty
wykonawcze (podmioty
dziatapce w strukturach
jednostki pomocy spotecznej

™~
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NGO (np. uniwersytety |l
wieku, kluby seniora).

Podmioty dwiatowo-
wychowawcze.

2. Art. 4, art. 15 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. 0
dziatalngci pazytku
publicznego i o wolontariacig
(podmioty dziataice jako
NGO).

3. Ustawa o organizowaniu i
prowadzeniu dziatalrsci
kulturalnej (podmioty
dziatapce w systemie
kultury).

4. Art. 7 ust. 1 pkt 10 ustawa z
dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym.

5. Art. 4, ust. 1, pkt 8 ustawy z
dnia 5 czerwca 1998 r. 0
samorzdzie powiatowym.

6. Art. 35a ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacj
zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych
+ programy pomocowe
PFRON.

VI.3

Ustugi aktywizujace
zawodowo OS

Aktywizacja spoteczno-zawodowa: szkolenia

migkkie/treningi kompetencji.

A Powiat.

NGO (realizugc w wtasnej
inicjatywy zadanie publiczne)

Profil 1, 2

Art. 4, art. 15 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalrioi
pozytku publicznego

i 0 wolontariacie (podmioty
dziatapce jako NGO).
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VILI. USLUGI
INTEGRACYJNE
1. Art. 17, ust. 2, pkt 4,
VIl.1 Integracja Dziatania wspierajce wkzi rodzinne OS. Gmina, powiat. Profil 1, 2, 3 art. 19, pkt 7, pkt 10
spoteczna Dziatania wspierace wkzi sasiedzkie OS. Mozliwe zlecenie zadania + otoczenie ustawy z dnia 12 marca 2004

Dzialania wspierajce integragj spotecznéci
lokalnej.

Prezentacja potencjatu OS (m.in. urgiepsci
i talentow, twdrczéci i zbiorow).

z zakresu pomocy spotecznej
w trybie konkursowym PES
(w szczegolnéci NGO) lub

w ramach ogltoszenia przetargl
w trybie PZP.

NGO (np. uniwersytety |l
Wieku, kluby seniora).

Podmioty dwiatowo-
wychowawcze.

0Ss

r. 0 pomocy spotecznej + akty
wykonawcze (podmioty
dziatapce w strukturach
jednostki pomocy spotecznej).

2. Art. 4,
art. 15 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalrioi
pozytku publicznego i o
wolontariacie (podmioty
dziatapce jako NGO),
ustawa o organizowaniu i
prowadzeniu dziatalrsoi
kulturalnej (podmioty
dziatapce w systemie kultury)|.

3. Art. 7 ust. 1 pkt 10 ustawy z
dnia 8 marca 1990 r. o
samorzdzie gminnym.

4. Art. 4, ust. 1, pkt 8 ustawy z
dnia 5 czerwca 1998 r. 0
samorzdzie powiatowym,
art. 35a ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacj
zawodowej | spotecznej oraz
zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych
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+ programy pomocowe
PFRON.

VII.2

Integracja
miedzypokoleniowa

Dziatania wspierajce tworzenie trwatych
wiezi pomigdzy grupami zrénicowanymi ze
wzgledu na wiek m.in. przez zapewnienie
udziatu w integracyjnych przedsizieciach
kulturalnych, sportowych, turystycznych,
edukacyjnych.

Gmina, powiat

Mozliwe zlecenie zadania

z zakresu pomocy spotecznej
w trybie konkursowym PES
(w szczegdlngci NGO) lub

w ramach ogtoszenia przetargd
w trybie PZP.

NGO (np. uniwersytety |l
wieku, kluby seniora),

Podmioty dwiatowo-
wychowawcze

Profil 1,2,3
+ otoczenie
oS

. Art. 17, ust. 2, pkt 4, Art. 19,

. Art. 4, art. 15 ustawy z dnia

. Art. 7 ust. 1 pkt 10 ustawa z

. Art. 4, ust. 1, pkt 8 ustawy z

pkt 7, pkt 10 ustawy z dnia
12 marca 2004. o pomocy
spotecznej + akty
wykonawcze (podmioty
dziatapce w strukturach
jednostki pomocy spotecznej

24 kwietnia 2003 r. 0
dziatalngci pozytku
publicznego i o wolontariacie
(podmioty dziataice jako
NGO).

Ustawa o organizowaniu i
prowadzeniu dziatalrsoi
kulturalnej (podmioty
dziatapce w systemie
kultury).

dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym.

dnia 5 czerwca 1998 r. 0
samorzdzie powiatowym.
Art. 35a ustawy z dnia 27

sierpnia 1997 r. o rehabilitac]i

zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu os6b
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niepetnosprawnych +
programy pomocowe
PFRON.

2.5. Pakiet ustug spotecznych

Tabela 4. Pakiet ustug dla oséb starszych — pakiet ustug spotecznych.

Lp Nazwa ustugi Opis ustugi Organizator ustugi Odbiorca Podstawa prawna
ustugi

Il UStUGI BYTOWE
.1 Ustugi mieszkaniowe | Zréznicowana oferta zaspokajap potrzeby Profil 1, 2, 3

mieszkaniowe OS mieszga st w obszarze

polityki spotecznej.

Lokal socjalny.
lll.1a Lokal zamienny. Gmina Profil 1,2,3 | Art. 4 ustawy z dnia 21 czerwca

Lokal wchodzacy w skiad mieszkaniowego
zasobu gminy.

2001 r. o ochronie praw
lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i 0 zmianie
kodeksu cywilnego + akty
wykonawcze.
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l.1b

Wspdlnota mieszkaniowa

Gmina

Profil 1,2,3

Art.18 ustawy z dnia 24 czerwca
1994 r.o wiasndci lokali

+ regulaminy przyjmowane
uchwah wspolnoty (np. ogdélny,
porzadku domowego, rozliczanial
mediow: C.0., wodysciekow) +
uchwaty wspélnoty i decyzje
zarzdu.

lll.1c

Pensjonat

MSP

Profil 2, 3

1. Ustawa z 29 sierpnia 199]
o ustugach turystycznych.
2. Ustawa z 15 grudnia@Or
o ochronie konkurenciji

i konsumentow.

1.2

Dostosowanie
warunkéw
mieszkaniowych do
potrzeb OS

Przystosowanie miejsca zamieszkania OS

indywidualnego stanu sprawst.

do Gmina, powiat

Profil 2, 3

I.2a

Adaptacja/ likwidacja barier

architektonicznych oraz barier

technicznych w zwizku z

indywidualnymi potrzebami OS
posiadajcych orzeczenie o stopniu

niepetnosprawrkei.

Gmina, powiat

Profil 2, 3

1. Art.35a ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 roku o rehabilitacji
spotecznej i zawodowej oraz
zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych

+ akty wykonawcze

2. Programy pomocowe PFRON,
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v USLUGI
OPIEKUNCZE
V.3 Ustugi opiekuncze Zroznicowana oferta o charakterze Gmina, powiat 1. Art. 2 ustawy z dnia 30
swiadczone dla OS pielegnacyjno-opiekiaczym realizowana sierpnia 1991 r. o zaktadach
w catodobowych jako swiadczenia opieki zdrowotnej Wojewodztwo opieki zdrowotnej + akty
formach opieki udzielane w szczegolsa przez: wykonawcze.
— zaktady opiekiiczo-lecznicze; Profil 1, 2, 3 . Art. 15 ustawy z dnia 27
_ _ _ sierpnia 2004 r. o
— zaktady pietgnacyjno-opiekicze; swiadczeniach opieki
— zaklad rehabilitacji leczniczej; zdrowotnej finansowanych 24
o ' srodkéw publicznych
- hOSpICJa StaCjonarne; + akty Wykonawcze.
— sanatoria;
— szpitale.
Vv USLUGI
WSPOMAGAJACE
1.Art. 6 ust. 2 ustawy z dnia
V.2 Poradnictwo, Poradnictwo umdiwiajace rozwizywanie | Gmina, powiat Profil 1, 2, 3 29 lipca 2005r. 0

w tym specjalistyczne

problemoéwzyciowychswiadczone dla OS,
narzecz OS i otoczenia OS, w
szczegOlnéci:

— specjalistyczne, w tym prawne;

— psychologiczne;

NGO (realizujc z wkasnej
inicjatywy zadanie publiczne).

+ otoczenie
oS

przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie,

2. Art. 4, art. 15 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r.

o dziatalndci pozytku
publicznego
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— rodzinne;

— poradnictwo psychiatryczne.

i wolontariacie.

V.3

Ustugi edukacyjne

Zroznicowana oferta unitiwiajaca
utrzymanie hdz polepszenie og6lnego stan
psychospotecznego OS, w tym.:

— profilaktyka zdrowotna;

— profilaktyka problemoéw zvazanych ze

starccia (dla OS, ich rodzin i
spotecznéci);

— zapewnienie dogbu do zdobycia przez

OS umiegtnaosci praktycznego stosowani
nowoczesnych rozwran informatyczno-
komunikacyjno-technicznych;

— zapewnienie dogpu do zagé

edukacyjnych podtrzymagych i
rozwijajacych potencjat i sprawré
intelektuala OS, np. w formie wyktadow
seminaridw, warsztatow, prelekcji;

— edukacja w zakresie bezpieagava OS w
domu i na ulicy;

— edukacja w zakresie bezpieagava
finansowego OS, w tym nauka

Gmina, powiat
u
NGO (np. uniwersytety

D

trzeciego wieku, kluby seniora).

Profil 1, 2 +
otoczenie OS

. Art. 4, art. 15 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. 0
dziatalngci pozytku
publicznego i o wolontariacie
(podmioty dziataice jako
NGO).

Ustawa o organizowaniu i
prowadzeniu dziatalrsoi
kulturalnej (podmioty
dziatapce w systemie
kultury).

Ustawa o samoszizie
gminnym podmioty
funkcjonupce w strukturach
urzedu gminy jako
samorzdowa jednostka
organizacyjna nie posiadap
osobowdci prawnej).
Ustawa o0 systemieswiaty
(podmioty stanowice
placowki gwiatowo
wychowawcze).
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racjonalnego gospodarowania bhatem
domowym;

— edukacja rodzin OS w zakresie opieki i

pieleggnacji OS oraz rozweywania
probleméw dnia codziennego;

— ustugi edukacyjne podnag=

kompetencje rinych grup zawodowych
w zakresie wsparcia OS;

— edukacja spoteczna.

1. Art. 6 ust. 2 ustawy z dnia

V.4 rzecznictwo Wystgpowanie w imieniu (i na rzecz) OS | Gmina, powiat Profil 1, 2, 3 29 lipca 2005 r. o
w sprawach dla nich istotnych. + otoczenie przeciwdziataniu przemocy
NGO (realizugc w wiasnej (O w rodzinie.
Dziatania prowadzone metodami prawnie | inicjatywy zadanie publiczne). . Art. 4, art. 15 ustawy z dnial
dozwolonymi zmierzajce do wywarcia 24 kwietnia 2003 r.
wplywu na organy wiadzy publicznej w o dziatalndgci pazytku
procesie stanowienia prawa dotycego publicznego
istotnych problemow OS. i 0 wolontariacie (podmioty
dziatapce jako NGO).
. Art. 2 ustawy z dnia 7 lipca
2005 r. o dziatalnai
lobbingowej w procesie
stanowienia prawa.
V.6 Terapia Terapia prowadzona metpd Gmina, powiat Profil 1, 2, 3| 1. Art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29
indywidualna indywidualrg lub grupow z OS majca + otoczenig lipca 2005 r.
i rodzinna na celu oddziatywanie psychologiczne | NGO (realizujc w wiasnej (O

i srodowiskowe.

inicjatywy zadanie publiczne).

przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie ustawa o

37



przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie.

2. Art. 4, art. 15 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r.
0 dziatalndci pozytku
publicznego
i 0 wolontariacie (podmioty
dziatapce jako NGO).

=+

VI USLUGI
AKTYWIZUJACE
VI.1 Ustugi aktywizujace | Zroznicowana oferta umiiwiajaca OS Gmina, powiat Profil 1, 2, 3 1. Art. 4, art. 15 ustawy z
(ON) aktywne uczestnictwo wyciu spotecznym, + otoczenie dnia 24 kwietnia 2003 r.
m.in.: OS (rodzina, dziatalngci pazytku
— tworzenie warunkow rozwoju spotecznéc publicznego i o
lokalna) wolontariacie (podmioty

zainteresowa OS, np. oferta zeg
artystycznych,gkodzielniczych,
kulturoznawczych, dyskusyjny klub
filmowy, szachy, bryd, gry towarzyskie);

dziatapce jako NGO).
2. Ustawa o organizowaniu |i

prowadzeniu dziatalrsci

kulturalnej (podmioty

— zapewnienie dogpu do ustug w zakresie dziatapce w systemie
rekreacji OS, np. ze¢ ruchowych, kultury).
wycieczek; 3. Art. 7 ust. 1 pkt 10 ustaw

z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzdzie gminnym.

— warsztaty w obszarze kultury i 4. Art. 4, ust. 1, pkt 8 ustaw|
zainteresowa z dnia 5 czerwca 1998 r.
samoradzie

— wsparcie aktywnéei obywatelskiej OS
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. Art. 35a ustawy z dnia 271

powiatowym.

sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych +
programy pomocowe
PFRON.

VI.2

Ustugi aktywizujace
dziatania srodowiska
lokalnego na rzecz
oS

Wzmacnianie potencjatu otoczenia OS.
stuzacego rozwojowi osobowemu,
aktywnaici i samorealizacji OS.

Animacja wolontariatu na rzecz OS.

Gmina, powiat

NGO (np. uniwersytety |l
wieku, kluby seniora).

Podmioty dwiatowo-
wychowawcze

Profil 1,2,3 +
otoczenie OS

. Art. 4, art. 15 ustawy z

. Art. 7 ust. 1 pkt 10 ustaw.

. Art. 4, ust. 1, pkt 8 ustaw]

. Art. 35a ustawy z dnia 27

dnia 24 kwietnia 2003 r.
dziatalngci pozytku
publicznego i o
wolontariacie (podmioty
dziatapce jako NGO).
Ustawa o organizowaniu
prowadzeniu dziatalrsoi
kulturalnej (podmioty
dziatapce w systemie
kultury).

z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym.

z dnia 5 czerwca 1998 r.
samoradzie

powiatowym.

sierpnia 1997 r. o

D

rehabilitacji zawodowej i
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spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych.+
programy pomocowe
PFRON.

VI.3 Ustugi aktywizujace | Aktywizacja spoteczno-zawodowa: Powiat Profil 1, 2 Art. 4, art. 15 ustawy z dnia 24

zawodowo OS — kursy/szkolenia zawodowe, kwietnia 2003 r. o dziatalrioi

NGO (realizugc w wtasnej pozytku publicznego
— doradztwo zawodowe. inicjatywy zadanie publiczne). i 0 wolontariacie (podmioty
dziatapce jako NGO).

VII. USLUGI

INTEGRACYJNE

1. Art. 4, art. 15 ustawy z dnia

Vil.1 Integracja spoteczna | Dziatania wspierajce wkzi rodzinne OS. Gmina, powiat Profil 1, 2, 3 24 kwietnia 2003 r. 0

Dziatania wspierajce wizi sasiedzkie OS.

Dziatania wspierajce integragj
spotecznéci lokalnej.
Prezentacja potencjatu OS (m.in.
umiejtnosci i talentow, tworczéci i
zbioréw).

NGO (np. uniwersytety IlI
wieku, kluby seniora);
podmioty dwiatowo-
wychowawcze

+ otoczenie
oS

3.

dziatalngci pozytku
publicznego i o
wolontariacie (podmioty
dziatapce jako NGO).
Ustawa o organizowaniu i
prowadzeniu dziatalrici
kulturalnej (podmioty
dziatapce w systemie
kultury).

Art. 7 ust. 1 pkt 10 ustawa 7
dnia 8 marca 1990 r. o
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4.

5.

samorzadzie gminnym.

Art. 4, ust. 1, pkt 8 ustawy z
dnia 5 czerwca 1998 r. 0
samorzdzie powiatowym.
Art. 35a ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudniani
0s0b niepetnosprawnych +
programy pomocowe
PFRON

VII.2

Integracja
miedzypokoleniowa

Dziatania wspierajce tworzenie
trwatych wizi pomidzy grupami
zréznicowanymi ze wzgidu na wiek
m.in. przez zapewnienie udziatu w
integracyjnych przedsizigciach
kulturalnych, sportowych, turystycznyc
edukacyjnych.

Gmina, powiat

NGO (np. uniwersytety |l
wieku, kluby seniora);
podmioty dwiatowo-
nwychowawcze

Profil 1,2,3
+ otoczenie
oS

. Art. 4, art. 15 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. 0
dziatalngci pozytku
publicznego i o wolontariacie
(podmioty dziatajce jako
NGO).

Ustawa o organizowaniu i
prowadzeniu dziatalrsoi
kulturalnej (podmioty
dziatapce w systemie
kultury).

Art. 7 ust. 1 pkt 10 ustawa z
dnia 8 marca 1990 r. o
samorzdzie gminnym.

Art. 4, ust. 1, pkt 8 ustawy z
dnia 5 czerwca 1998 r. 0
samorzdzie powiatowym.
Art. 35a ustawy z dnia 27

[ei

sierpnia 1997 r. o rehabilitac]i
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zawodowej | spotecznej oraz
zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych;
ustawa o rehabilitaciji
zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych +
programy pomocowe
PFRON.

VI

USLUGI
INFORMACYJNE

Zapewnienie dosgpu do informacji, w
szczegolnéci o uprawnieniach, zasobach i
ustugach na rzecz OS, z wykorzystaniem
réznych technik i metod informacyjnych (ny
punkty konsultacyjne).
Dziatania informacyjno-promage
pozytywny wizerunek OS.

Gmina, powiat

NGO (realizugc z wtasnej
).inicjatywy zadanie publiczne).

Profil 1, 2 +
otoczenie OS

Art. 4, art. 15 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalrioi
pozytku publicznego

i 0 wolontariacie (podmioty
dziatapce jako NGO).
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Uwagi:

1. Dzialania na rzecz i z udziatem os6b starszych powiby¢ uwzgkdnione w planowaniu
strategicznym na kalym poziomie (w szczegOlo na poziomie gminy), traktag osoby
starsze jako integradrczes¢ spotecznéci lokalnej.

2. W planowaniu strategicznym naleuwzgkdni¢ zadania odnogze s¢ do r&nych resortow,
wykraczajce poza obszar pomocy i integracji spotecznej.

3. W jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznejazaha jest specjalizacja pracy pod
katem wsparcia 0s6b starszych (dedykowany pracowhikzéspét interdyscyplinarny).
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Wykaz skrotow

o

© © N ©°

11.

12.

13.

JOPS - jednostka organizacyjna pomocy spotecznej.
M SP —mate isrednie przedgbiorstwa.
NGO - organizacja pozagdowa.

OPS Osrodek Pomocy Spotecznej.

OS - osoba starsza.

PCPR — powiatowe centrum pomocy rodzinie.
PES— podmiot ekonomii spotecznej.
PFRON- Paistwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych

PZP — ustawa prawo zaméwigublicznych.

. Ustawa— ustawa o pomocy spoteczne;.

Ustuga— ustuga opiekicza wobec osoby starszej w miejscu zamieszkangoramie
minimalnym.

ZOL —zakfad opiekaczo-leczniczy.

ZPO - zaktad pietghacyjno-opiekiczy.
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