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1. Koncepcja prac nad narzędziami pracy socjalnej przyjęta przez Zespół Ekspercki ds. narzędzi pracy socjalnej 

Zespół Ekspercki ds. narzędzi pracy socjalnej, budowanie swojej koncepcji narzędzi pracy socjalnej oparł na analizie narzędzi obecnie stosowanych przez pracowników socjalnych (usankcjonowanych prawnie) w kontekście potrzeb w zakresie ich uzupełnienia i dostosowania do opracowanych w ramach fazy modelu projektu 1.18, zadania 2, Standardów pracy socjalnej
.
Obecnie wykorzystywane narzędzia do pracy socjalnej to:

· Rodzinny wywiad środowiskowy, którego wzór został określony Rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. 2011 nr 27 poz. 138) – szczególnie część I i IV;

· Kontrakt socjalny, określony Rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010 nr 218 poz. 1439) .

Wykorzystywane dotychczas narzędzia pozwalają wnioskować, że:

· Rodzinny wywiad środowiskowy służy do zbierania informacji we wszystkich obszarach sytuacji klienta oraz jest powiązany z przyznawaniem świadczeń pomocy społecznej. Natomiast Standardy pracy socjalnej opracowane w ramach fazy modelu projektu 1.18, zadanie 2
, gdzie praca socjalna została oddzielona od świadczeń pieniężnych pomocy społecznej, i w których zaleca się stosowanie podejścia skoncentrowanego na rozwiązaniach, spowodowały potrzebę opracowania narzędzia do zbierania informacji głównie w zakresie sytuacji związanej ze zgłoszonym przez klienta problemem oraz sposobów jego rozwiązania, a także narzędzia niepowiązanego z przyznawaniem świadczeń pomocy społecznej. 
Skuteczne zmniejszanie lub niwelowanie przyczyn trudnej sytuacji klienta (a nie tylko skutków) wymaga rozpoznania jej przyczyn, ich źródła oraz wszystkich zasobów, uprawnień i możliwości, na których można oprzeć proces oczekiwanej zmiany oraz ograniczeń i barier, które albo trzeba pokonać (jeśli to możliwe) albo chociaż uwzględniać w pokonywaniu trudności i rozwiązywaniu problemów. Podejście skoncentrowane na zadaniu, które rekomendowane zostało w Standardach pracy socjalnej, wymaga położenia szczególnego nacisku na poszukiwanie rozwiązań swojej trudnej sytuacji życiowej przez klienta, stąd oprócz planu działań, które będą podejmowane w ramach pracy socjalnej nastawionej na osiągniecie celów (rozwiązanie problemu klienta), pracownik socjalny potrzebuje także narzędzi do diagnozy działań klienta, które były przez niego podejmowane w przeszłości na rzecz rozwiązania problemu oraz jego pomysłów na poradzenia sobie z problem. 
· Brak jest specjalistycznych narzędzi pracy socjalnej do zbierania i analizowania danych (ukierunkowanych na klienta ze specyficznymi problemami), w tym głównie z udziałem klienta. Brak jest również narzędzi diagnostycznych, w których pracownik socjalny (razem z klientem) podsumowałby wszystkie informacje dotyczące przyczyn trudnej sytuacji życiowej oraz możliwości i ograniczeń klienta oraz narzędzi, które umożliwiłyby dokonanie diagnozy sytuacji klienta
. 

· Kontrakt socjalny jest w rzeczywistości jedynym narzędziem ukierunkowanym na pracę socjalną z klientem i dlatego też Zespół Ekspercki ds. narzędzi pracy socjalnej, rekomenduje jego dalsze wykorzystywanie po pilotażu, jednak w zmienionej formie. 
W ramach fazy modelu projektu 1.18, zadanie 2, zaproponowano do przetestowania zmodyfikowany kwestionariusz Kontraktu socjalnego o roboczej nazwie Umowa współpracy. Przyjęcie roboczej nazwy Umowa współpracy, zostało spowodowane tym, iż nazwa Kontrakt socjalny jest zastrzeżona dla narzędzia określonego Rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego <Dz. U. z 2010 roku Nr 218 poz. 1439>, a proponowane narzędzie w założeniu ma być zmodyfikowanym kwestionariuszem Kontraktu socjalnego. 
Główne zmiany jakie poczyniono w kwestionariuszu narzędzia Umowa współpracy w stosunku do Kontraktu socjalnego, to:

· Pominięcie w Umowie współpracy części pierwszej Kontraktu, dotyczącej oceny sytuacji życiowej klienta. Przedmiot badania, o którym traktuje pierwsza część Kontraktu, została bowiem uwzględniona w proponowanych narzędziach, przypisanych do wcześniejszego etapu metodycznego postępowania pracownika socjalnego (etap 1: ocena/ diagnoza). W związku z tym używanie w ramach pilotażu zadania 2 Kontraktu socjalnego, w niezmienionej formie, powodowałoby powielenie niektórych etapów postępowania metodycznego przez pracownika socjalnego;

· Druga zmiana, dotyczy przeformułowania w Umowie współpracy języka, który został zastosowany w Kontrakcie socjalnym, w celu uczynienia go bardziej przystępnym i zrozumiałym dla klienta; 
· Kontrakt socjalny w nowym rozumieniu nie ma być narzędziem służącym w postępowaniu administracyjnym do warunkowania pomocy. Dlatego w proponowanym kwestionariuszu Umowa współpracy, usunięto pkt VIII Kontraktu socjalnego (Osoba/ rodzina zawierająca Kontrakt socjalny została zapoznana z treścią art. 11 ust. 2 oraz art. 109 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej <tekst jednolity Dz. U. 2009 nr 175 poz. 1362, z późn. zm.>). Nowy Kontrakt socjalny pod roboczą nazwą Umowa o współpracy – jest narzędziem stosowanym we wszystkich sytuacjach w pracy socjalnej, również gdy klient wymaga znacznego wsparcia pracownika socjalnego i podejmowane działania dotyczą przede wszystkim pracownika socjalnego a nie klienta.
W przypadku stwierdzenia korzyści wynikających z zaproponowanej modyfikacji Kontraktu socjalnego (w formie Umowy współpracy),  po pilotażu rekomendowana będzie modyfikacja jego kwestionariusza, lecz bez zmiany nazwy, która dobrze przyjęła się w środowisku pracowników socjalnych. 
Celem pracy Zespołu Eksperckiego ds. narzędzi pracy socjalnej, było więc zaprojektowanie narzędzi, które uzupełnią albo wręcz umożliwią profesjonalne działania w ramach efektywnego, w tym skutecznego procesu pracy socjalnej. Dlatego też Zespół,  w głównej mierze, skupił się na wypracowaniu ogólnych i specjalistycznych narzędzi służących zbieraniu i analizowaniu danych oraz formułowaniu wniosków diagnostycznych oraz późniejszych planów pracy z klientem. Zespół zaproponował do pilotażowego wdrożenia zestaw narzędzi do wykorzystania na każdym etapie metodycznego postępowania pracy socjalnej. 
2. Narzędzia pracy socjalnej a etapy metodycznego postępowania

W literaturze przedmiotu etapy metodycznego postępowania w pracy socjalnej są przedstawiane w zróżnicowany sposób. W niniejszym opracowaniu wykorzystano etapy przyjęte w większości Standardów pracy socjalnej, które zostały opracowane w ramach fazy modelu projektu 1.18 zadanie 2
. Wyjątek stanowi wyodrębniony etap dotyczący celu, który wyszczególniony jako samodzielny został w Standardzie pracy socjalnej z rodziną z dziećmi oraz Standardzie pracy socjalnej z osobami starszymi. Ponadto mając na uwadze kluczowy charakter etapu pierwszego, który warunkuje pozostałe, przedstawiono je w rozbiciu na trzy istotne podetapy
.  

Prowadzenie pracy socjalnej, przy wykorzystaniu narzędzi pracy socjalnej, zawsze powinno odbywać się z poszanowaniem i zastosowaniem w codziennej praktyce zasady podmiotowości klienta.

Podstawową zasadą pracy socjalnej zgodną z etapami metodycznego postępowania, jest podmiotowość klienta. Pracownik socjalny inicjuje poszczególne etapy oraz moderuje je, ale należy pamiętać, że praca socjalna prowadzona jest na rzecz poprawy sytuacji klienta i to jego problemy mają być dzięki niej rozwiązane. W związku z tym, pracownik socjalny powinien dołożyć wszelkich starań do zapewnienia aktywnego udziału klienta w działaniach podejmowanych na każdym etapie metodycznego postępowania. Planowanie zmian, ich realizacja i ocena, nie mogą odbywać się bez udziału klienta i dlatego każdy krok musi być powiązany z jego osobistą gotowością do zrozumienia sytuacji, zmian oraz działania.
W poniższej tabeli przedstawione zostały etapy metodycznego postępowania w pracy socjalnej, które zostały przyjęte w niniejszym opracowaniu, oraz narzędzia ogólne pracy socjalnej (tzn. mające zastosowanie w pracy z każdą kategorią klientów), które wykorzystuje się na każdym z etapów
.

Tablela 1: Etapy metodycznego postępowania w pracy socjalnej i narzędzia ogólne pracy socjalnej - zestawienie

	Etap metodycznego postępowania w pracy socjalnej
	Nazwa etapu
	Nazwa narzędzia
(nazwy narzędzi ogólnych zaznaczono kursywą)

	I
	Ocena/ diagnoza
	1a. Rozpoznanie sytuacji związanej z problemem osoby/ rodziny
	Wywiad – rozpoznanie sytuacji

Karta pracy socjalnej

	
	
	1b. Pogłębienie wiedzy o sytuacji związanej z problemem osoby/ rodziny
	Narzędzia specjalistyczne - wywiady specjalistyczne z różnymi kategoriami klientów oraz inne narzędzia specjalistyczne (patrz rozdział 3)

Krata pracy socjalnej

	
	
	1c. Opracowanie diagnozy
	Diagnoza – ocena sytuacji

Karta pracy socjalnej

	II
	Wyznaczenie celów działania

	Umowa współpracy

Karta pracy socjalnej

	III
	Opracowanie planu działania i budowa indywidualnego pakietu usług
	Umowa współpracy

Karta pracy socjalnej

	IV
	Realizacja planu działania
	 Karta pracy socjalnej

	V
	Systematyczna ewaluacja działań
	Ocena realizacji Umowy współpracy

Karta pracy socjalnej

	VI
	Ewaluacja końcowa
	Ewaluacja końcowa
Karta pracy socjalnej


Praca socjalna jest procesem dynamicznym. Etapy metodycznego postępowania następują po sobie, jednak w jej toku może zaistnieć potrzeba powrotu do wcześniejszych etapów. Poniżej przestawione zostały diagramy przedstawiające etapy metodycznego postępowania w pracy socjalnej oraz wykorzystywane narzędzia w ujęciu dynamicznym. 

Diagram 1: Etapy metodycznego postępowania w procesie pracy socjalnej – ujęcie dynamiczne
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Diagram 2: Narzędzia pracy socjalnej a etapy metodycznego postępowania w pracy socjalnej – ujęcie dynamiczne
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Z diagramu 1 wynika, że pracownik socjalny rozpoczyna proces pracy socjalnej od pierwszego kontaktu z klientem, który następuje na skutek:

a. Samodzielnego zgłoszenia się klienta;

b. Skierowania klienta przez pracownika ds. świadczeń;

c. Zgłoszenie klienta przez osoby trzecie lub instytucje.

Zarówno pierwsze jak i pozostałe spotkania z klientem, co do zasady, powinny odbywać się w miejscu zamieszkania klienta. Wyjątkiem są przypadki, kiedy klient przed umożliwieniem spotkań w miejscu zamieszkania, potrzebuje poznać pracownika lub wyraźnie nie życzy sobie spotkań w miejscu zamieszkania. W takich przypadkach, pracownik socjalny w toku pracy socjalnej, powinien przekonać klienta do zasadności spotkań w jego miejscu zamieszkania.

Spotkanie w miejscu zamieszkania klienta jest obligatoryjne, w sytuacji, kiedy podczas spotkania przeprowadzany jest rodzinny wywiad środowiskowy przez dwóch pracowników – pracownika socjalnego i pracownika ds. świadczeń.

Etap I: Ocena/ diagnoza

Pierwszym metodycznym działaniem pracownika socjalnego jest ocena/ diagnoza, która rozpoczyna się od rozpoznania sytuacji związanej z problemem osoby/ rodziny (podetap 1a metodycznego postępowania pracownika socjalnego). Podczas tego podetapu pracownik wraz z klientem wykorzystują narzędzie Wywiad – rozpoznanie sytuacji. Rozpoznanie sytuacji związanej z problemem klienta, następuje podczas pierwszego lub drugiego kontaktu z klientem i ma na celu uzyskanie ogólnych informacji na temat problemu, którego nie jest on w stanie samodzielnie przezwyciężyć. Informacje o sytuacji klienta związanej ze zgłoszonym problemem, zebrane przy wykorzystaniu narzędzia Wywiad – rozpoznanie sytuacji, pozwalają określić te problemy klienta, których rozwiązanie może się przyczynić do poprawy sytuacji klienta i umożliwią wybór odpowiednich narzędzi specjalistycznych – obligatoryjnych oraz fakultatywnych (które wykorzystane zostaną w podetapie 1b – pogłębienie wiedzy o sytuacji związanej z problemem osoby/ rodziny). Dzięki rozpoznaniu sytuacji związanej z problemem klienta, pracownik socjalny może także dokonać wyboru Standardu pracy socjalnej, jaki zostanie przez niego wykorzystany do dalszej pracy z klientem. Wybór odpowiedniego Standardu pracy socjalnej, zależał będzie od rodzaju problemu, będącego podstawą do zakwalifikowania klienta do danej kategorii klientów, dla których opracowany został Standard.
Po zidentyfikowaniu problemów klienta w ramach rozpoznania sytuacji związanej z problemem osoby/ rodziny, pracownik socjalny przechodzi do podetapu 1b: pogłębienie wiedzy o sytuacji związanej z problemem osoby/ rodziny. W trakcie tego podetapu, w zależności od rodzaju problemu klienta, przeprowadza on wywiad specjalistyczny ukierunkowany na rozpoznany problem. W razie potrzeby pogłębienia informacji zdobytych przy wykorzystaniu wywiadów specjalistycznych, korzysta z innych narzędzi, które zostały przypisane do podetapu metodycznego postępowania 1b (więcej informacji na temat narzędzi specjalistycznych znajduje się w rozdziale 3). 

Podetapy 1a i 1b postępowania metodycznego są kluczowe w pracy z klientem. Rodzaj, ilość i zakres informacji zebranych o kliencie i poddanych analizie (także wspólnie z klientem) wpływa zasadniczo na diagnozę (jej rzetelność, adekwatność, kompletność i komplementarność), która warunkuje dalszą skuteczną pracę z klientem. Z uwagi na fakt, że diagnoza dla potrzeb pracy socjalnej wymaga często dużej liczby informacji o wielu aspektach życia klienta, wsparciem w tej diagnozie są również informacje uzyskiwane od innych specjalistów. 

Zarówno w ramach podetapów 1a i 1b, przy okazji zbierania informacji na rzecz zdiagnozowania sytuacji klienta, pracownik ma jeszcze jedno, kluczowe zadanie, którego realizacja będzie miała wpływ na jakość pracy socjalnej, a mianowicie nawiązanie i budowę relacji z klientem. Z tego powodu na szczególną uwagę zasługuje sposób prowadzenia wywiadów przez pracownika socjalnego. Wywiady prowadzone z klientem powinny mieć charakter wywiadu jakościowego, podczas którego pracownik socjalny naprowadza klienta na interesujące go obszary tematyczne oraz podąża za wypowiedziami klienta, zadając wcześniej przygotowane pytania w zależności od dynamiki rozmowy. Ma to umożliwić stworzenie odpowiedniej atmosfery do rozmowy oraz ułatwić klientowi wypowiadanie się na trudne dla niego tematy. Pracownik socjalny powinien być doskonale przygotowany do przeprowadzenia wywiadów - dobrze wiedzieć o co chce zapytać klienta. 

Kwestionariusze wywiadów przeprowadzanych na podetapach 1a i 1b są tylko narzędziami pomocniczymi, nie służą do schematycznego i sztywnego odczytywania pytań i zapisywania odpowiedzi klienta podczas rozmowy.

Zwieńczeniem pierwszego etapu metodycznego postępowania jest opracowanie diagnozy sytuacji klienta związanej z problemem (podetap 1c), w której pomocne ma być narzędzie Diagnoza – ocena sytuacji. Pracownik wraz z klientem analizuje, zebrane podczas poprzednich podetapów, informacje na temat sytuacji klienta, a jeśli uznają je za wystarczające, wspólnie opracowują diagnozę. 
Uwaga: (Tylko w przypadku wdrażania Modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie) - po dokonaniu diagnozy, pracownik może wspólnie z klientem stwierdzić, że nie istnieją możliwości rozwiązania trudnej sytuacji poprzez wykorzystanie uprawnień i zasobów klienta, ponieważ istnieją bariery i ograniczenia, których nie można pokonać w ramach pracy socjalnej. Będzie to podstawą do zakończenia pracy socjalnej
. 
W przypadku kontynuacji pracy socjalnej z klientem diagnoza ukierunkowuje dalszą pracę oraz pozwala dokonać ostatecznego wyboru Standardu pracy socjalnej, który wykorzystany zostanie podczas pracy socjalnej z klientem. Pracownik socjalny jest osobą inicjującą i wiodącą w procesie diagnozy, jednak należy pamiętać, że diagnoza dotyczy klienta i to jego problemy mają być rozwiązane, dlatego klient jest jej kluczowym podmiotem. Oznacza to, że pracownik socjalny zawsze w pierwszej kolejności stara się dokładnie poznać obraz sytuacji nakreślony przez klienta. Osobista ocena swoich trudności przez klienta jest najbardziej wartościowym fragmentem oceny sytuacji, niezależnie od jego ewentualnych dysfunkcji. Subiektywny obraz sytuacji klienta jest odnoszony przez pracownika socjalnego do pojawiających się faktów, zdarzeń, dokumentów w celu wywołania u klienta zmiany w widzeniu swoich trudności i możliwości. 

Diagnoza powinna składać się z następujących elementów:
· przyczyn trudnej sytuacji życiowej oraz źródła tych przyczyn – opis trudności i problemów klienta powinien uwzględniać zarówno to co widzi i mówi klient, jak i to co dostrzega tylko pracownik socjalny,

· uprawnień i zasobów klienta oraz jego środowiska, które mogą pomóc w rozwiązaniu problemu,
· ograniczeń i barier klienta oraz jego środowiska, które stanowią przeszkodę w wykorzystaniu uprawnień i zasobów,
· możliwości wykorzystania uprawnień i zasobów oraz obszarów możliwych działań odnoszących się do różnych obszarów funkcjonowania klienta (np. sytuacji materialnej, zdrowotnej, mieszkaniowej, rodzinnej)
.
Tak opracowana diagnoza sytuacji klienta jest podstawą do formułowania celów pracy z klientem. Ocena z wykorzystaniem narzędzia Diagnoza – ocena sytuacji umożliwi pracownikowi socjalnemu i klientowi odniesienie się do wszystkich przyczyn trudnej sytuacji życiowej klienta, podsumowanie rozpoznanych uprawnień i zasobów klienta oraz możliwości ich wykorzystania, a także jego ograniczeń i barier oraz ustalenie hierarchii ważności problemów, które klient chce rozwiązać, a także ustalenie obszaru (zakresu) obecnej pracy nad pokonaniem trudności i rozwiązaniem zdiagnozowanych problemów. Opracowana diagnoza będzie punktem wyjścia do formułowania celów jakie klient chce zrealizować. 

Etap II: Wyznaczenie celów

Po sformułowaniu diagnozy sytuacji osoby/ rodziny związanej ze zgłoszonym problemem, pracownik wraz z klientem przechodzi do kolejnego etapu postępowania metodycznego – etapu 2, którym jest wyznaczenie celów działania. Wyznaczone cele działania należy utrwalić w kwestionariuszu Umowy współpracy. Cele, w zależności od skali i rodzaju problemu, a także od indywidualnych możliwości klienta, są w praktyce rozwiązaniami problemów klienta lub zmniejszeniem ich skali. Zatem realizacja celu oznacza, że problem, którego klient nie jest w stanie samodzielnie przezwyciężyć został już całkowicie lub w pewnym (ustalonym) stopniu rozwiązany i zmniejszono jego negatywne skutki.

Kiedy brak jest celów działania, nie wiadomo tak naprawdę, do czego dąży klient i pracownik socjalny oraz po co są podejmowane różne działania. Cele nadają kierunek i warunkują skuteczność działań zgodnie z powiedzeniem, że jeśli nie wiesz gdzie idziesz, nigdy tam nie dojdziesz. Cele określają czym należy się zajmować, na co poświęcać czas, a z czego rezygnować. Gdy klient wie, co chce osiągnąć, wie jednocześnie, na czym musi się skupić w swoich działaniach, powinien także wiedzieć (lub szybko dowiedzieć się) co odciąga go od realizacji celu. 

Formułowanie celów może przebiegać według różnych zasad, ale musi być związane z wcześniej opracowaną diagnozą.

Przy określaniu celów pracy z klientem pracownik socjalny zwraca uwagę na to, że:

· cel dotyczy klienta (rozwiązania jego problemu) i przez niego jest formułowany – pracownik socjalny pomaga go tylko zapisać w sposób właściwy, jest moderatorem naprowadzającym na rozwiązania, ale nie narzuca i nie decyduje o tym co klient ma zrobić,

· cel to przewidywalny, pożądany stan rzeczy, jaki powinien zostać osiągnięty dla poprawy funkcjonowania klienta, należy jednak zwrócić uwagę na to, że celem może być zmniejszenie, a nie zupełne zlikwidowanie danego problemu,

· cel powinien cechować się konkretnością, jasnością i realnością oraz być zgodny z zasadą SMART
,

· cele wynikają ze zidentyfikowanych przyczyn trudnej sytuacji życiowej klienta,

· przy określaniu celu należy uwzględnić rozpoznane uprawnienia i zasoby, możliwości ich wykorzystania oraz ograniczenia i bariery, a także ograniczenia czasowe i stopień gotowości klienta do zmiany.

Etap III: Opracowanie planu działania i budowa indywidualnego pakietu usług

Wyznaczone w poprzednim etapie cele, umożliwią klientowi przy wsparciu pracownika socjalnego, opracować indywidualny plan działań, w tym pakiet usług. Plan działań określa  zadania, które muszą być wykonane, aby osiągnąć cele, które wyznaczone zostały na wcześniejszym etapie. W ramach planu działań dokonany zostaje także dobór usług, poprzez skorzystanie z których, klient ma osiągnąć wyznaczone cele. W planie tym określone są zadania, które musi wykonać klient i takie, które musi wykonać pracownik (jeśli klient wymaga jego wsparcia), aby przezwyciężyć trudną sytuację życiową klienta i rozwiązać jego problem lub problemy. Ważne jest też określenie sposobów realizacji poszczególnych działań. Często bowiem realizator działania wie co ma wykonać, ale nie wie, jak ma to zrobić. Efektem jest nieskuteczność podejmowanych działań bądź ich zaniechanie. A to może być błędnie interpretowane przez pracownika socjalnego, jako brak chęci klienta do współpracy.
Uwaga: (dotyczy tylko Modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie) - podczas tego etapu pracownik wraz z klientem mogą ustalić, iż klient nie wymaga wsparcia pracownika socjalnego w realizacji opracowanego planu działania i indywidualnego pakietu usług. Będzie to przesłanką do podjęcia decyzji o zakończeniu pracy socjalnej (więcej informacji na ten temat znajduje się z rozdziale 4). W przypadku braku kontynuacji pracy socjalnej, gdy klient jest w stanie samodzielnie zrealizować indywidualny plan działań (który został utrwalony z kwestionariuszu Umowy współpracy), w tym skorzystać z zaplanowanego pakietu usług, treść kwestionariusza Umowy współpracy nie ma charakteru umowy, ale staje się narzędziem wspomagającym klienta w samodzielnym przezwyciężaniu trudnej sytuacji. Kontynuacja pracy socjalnej nastąpi w przypadku, kiedy klient będzie wymagał dalszego wsparcia w realizacji planu działania i w korzystaniu z indywidualnego pakietu usług oraz zawrze Umowę współpracy.

W przypadku kontynuacji pracy socjalnej, podpisany przez pracownika i klienta oraz inne osoby (gdy konieczne są działania interdyscyplinarne), kwestionariusz Umowy współpracy, przybiera charakter umowy pomiędzy jej stornami. Umowa ta zawiera wzajemne zobowiązania co do działań prowadzących do przezwyciężenia trudnej sytuacji klienta.

Podkreślenia wymaga fakt, że w przypadku kontynuacji pracy socjalnej, Umowa współpracy podpisywana jest również w wtedy, kiedy klient wymaga dużego zakresu działań wspierających ze strony pracownika socjalnego, a planowane działania dotyczą głównie pracownika socjalnego a nie klienta. 
Liczba i stopień trudności zaplanowanych do realizacji działań, zależy od zidentyfikowanych mocnych i słabych stron klienta oraz jego otoczenia, tak aby wiedział on nie tylko jakie działania ma wykonać, ale też potrafił je wykonać. Podobnie jak w przypadku celów, to klient powinien wskazywać swoje działania, które chce podjąć dla osiągnięcia celu i sam znajdować rozwiązania. Rolą pracownika socjalnego jest moderowanie rozmowy z klientem w ten sposób, aby naprowadzać go na sposoby rozwiązania problemów. Pracownik powinien czuwać nad adekwatnością rozwiązań zarówno do celów, jak i do możliwości klienta oraz prawidłowo je zapisać. Jeśli się to nie udaje, to pracownik socjalny może zaproponować ofertę działań, które zmierzają do rozwiązania trudnej sytuacji klienta, wyboru jednak dokonuje klient. Pracownik socjalny nie stosuje zasady narzucania konkretnego rozwiązania. Wspólnie określane są ramy czasowe realizacji poszczególnych działań. 

Należy ponadto pamiętać, ze stroną Umowy współpracy jest także pracownik socjalny i w jej ramach realizuje on działania na rzecz klienta jako partner a nie osoba kontrolująca klienta. Pracownik socjalny podobnie jak klient, swoje działania planuje adekwatnie do możliwości własnych, jak i instytucji, którą reprezentuje. W ramach planu działania (utrwalonego w Umowie współpracy), pracownik może zaplanować monitorowanie działań klienta w sytuacji kiedy może to pomóc klientowi w realizacji zaplanowanych działań (monitoring ma tu funkcję tylko i wyłącznie wspierającą oraz nie może być utożsamiany z kontrolą).
Etap IV: Realizacja planu działania

W przypadku kontynuacji pracy socjalnej, pracownik socjalny wraz z klientem (ewentualnie także z innymi stronami Umowy współpracy) przechodzą do kolejnego etapu metodycznego – realizacji planu działania, w którym zarówno klient jak i pracownik, wywiązują się z ustaleń poczynionych w ramach Umowy współpracy.

Realizacja opracowanego planu polega na wykonywaniu działań zapisanych w Umowie współpracy wyznaczonych do wykonania w określonym czasie i miejscu.
Działania podejmowane przez pracownika socjalnego w trakcie realizacji Umowy współpracy, zapisywane są w kwestionariuszu Karty pracy socjalnej. 

Etap V: Systematyczna ewaluacja działań

Równolegle do etapu IV podejmowane się działania w ramach etapu V – systematycznej ewaluacji działań. Ewaluacja to określanie rzeczywistych efektów przedsięwzięcia poprzez identyfikowanie i ocenę jego celów, sposobów ich realizacji oraz zamierzonych i niezamierzonych efektów w czasie przedsięwzięcia i po jego zakończeniu.
,

Na tym etapie wykorzystywane jest narzędzie do ewaluacji planu działania – Ocena realizacji Umowy współpracy. Systematyczna ewaluacja działań jest bardzo ważnym etapem, gdyż umożliwia bieżącą ocenę skuteczności działań podejmowanych na rzecz przezwyciężenia problemu, w przypadku jej braku, weryfikacji działań, które zostały podjęte we wcześniejszych etapach:

a. W przypadku kiedy działania nie przybliżają klienta do osiągnięcia celów – decyzja o konieczności weryfikacji indywidualnego planu działania i powrót do etapu 3; 
b. W przypadku kiedy sformułowane cele okażą się nietrafne lub nieosiągalne – decyzja o weryfikacji celów i powrót do etapu 2;

c. W przypadku niepełności lub błędnej diagnozy - konieczności pogłębienia diagnozy odnośnie rozwiązywanego problemu – powrót do podetapu 1b;

d. Konieczności uwzględnienia innych problemów osoby/ rodziny, niż te które zidentyfikowane zostały w procesie pracy socjalnej (w wyniku zmiany sytuacji osoby/ rodziny lub powzięcia przypuszczenia, że w rodzinie mogą istnieć inne problemy niż zgłoszone wcześniej przez klienta) – powrót do podetapu 1a.

W związku w powyższym na skutek ewaluacji mogą zostać wykorzystane narzędzia, które zostały przypisane do wcześniejszych etapów metodycznego działania (zarówno te, który zostały wykorzystane poprzednio oraz te, których nie wykorzystano). Na skutek ewaluacji systematycznej, zmianie ulec może treść Diagnozy – oceny sytuacji oraz Umowy współpracy, ponieważ diagnoza, cele i plan działania mogą wymagać przeformułowania na skutek stwierdzonych okoliczności, wymienionych powyżej w punktach od a do d.
Przygotowania do systematycznej ewaluacji działań, powinny zostać poczynione już na poprzednich etapach postępowania metodycznego. Etapy systematycznej ewaluacji w odniesieniu do etapów metodycznego postępowania pracownika socjalnego przedstawiają się następująco:

1. Planowanie ewaluacji –  etap 2 i 3 metodycznego postępowania pracownika socjalnego (Wyznaczenie celów działania oraz Opracowanie planu działania i budowa indywidualnego pakietu usług);
2. Zbieranie i analiza danych – etap 4 i 5 metodycznego postępowania pracownika socjalnego (Realizacja planu działania oraz Systematyczna ewaluacja działań);
3. Wyciąganie wniosków na podstawie wyników – etap 5 metodycznego postępowania pracownika socjalnego (Systematyczna ewaluacja działań);
4. Wykorzystanie wniosków/rekomendacji (do powrotu do wcześniejszych etapów metodycznego postępowania lub do zakończenia pracy z klientem) – etap 5.

Uwaga: w trakcie systematycznej ewaluacji działań, pracownik socjalny wraz z klientem, mogą ustalić, iż:

· wszystkie cele zostały osiągnięte;

· pomimo starań zmierzających do osiągnięcia celów, w tym korekty wcześniejszych działań, współpraca nie przynosi oczekiwanych skutków.
Ustalenia te będą przesłanką do podjęcia wspólnej decyzji o zakończeniu działań zmierzających do przezwyciężenia trudnej sytuacji klienta w ramach pracy socjalnej. Zakończenie pracy socjalnej jest często decyzją trudną, zarówno dla pracownika socjalnego, jak i dla klienta. Dla klienta dlatego, że obawia się czy poradzi sobie w życiu sam, bez wsparcia profesjonalisty, jakim jest pracownik socjalny. Obawia się nowych trudności i wyzwań, które mogą pojawić się w jego życiu. Natomiast pracownikowi socjalnemu, zwyczajnie – po ludzku żal rozstawać się z partnerem, jakim stał się klient i z którym współpraca daje wiele radości. Dlatego zakończenie działania wymaga przygotowania, przede wszystkim klienta, który często bardzo obawia się rozstania. Najlepiej rozpocząć te przygotowania wcześniej już w momencie określania czasu realizacji celów, a najpóźniej w czasie dokonywania okresowych ocen realizacji działań podejmowanych w ramach systematycznej ewaluacji działań. 
Etap VI: Ewaluacja końcowa

Decyzja o zakończeniu pracy socjalnej umożliwia przejście do kolejnego i ostatniego 6 etapu metodycznego – ewaluacji końcowej, w ramach której podsumowany i oceniony zostaje cały proces pracy socjalnej. Na etapie tym pomocne będzie narzędzie Ewaluacja końcowa. Ewaluacja końcowa polega na porównaniu zmian, jakie nastąpiły w sytuacji osoby/ rodziny między początkiem, a zakończeniem metodycznego działania. Niezwykle istotne jest, aby uczestniczyli w niej wszyscy, którzy brali udział w działaniach na rzecz wyjścia klienta z trudnej sytuacji życiowej (np. specjaliści, konsultanci, wolontariusze). Bardzo ważna jest samoocena klienta, to on bowiem przede wszystkim musi dostrzec i ocenić zmiany, jakie nastąpiły w jego sytuacji życiowej. 

Wnioski ewaluacji końcowej będą mogły zostać wykorzystane w przyszłości do przezwyciężania trudnych sytuacji w życiu klienta, zarówno samodzielnie przez klienta, jak i w ramach kolejnego cyklu pracy socjalnej. 
Na każdym z powyższych etapów metodycznego działania, pracownik socjalny wykorzystuje narzędzie: Karta pracy socjalnej, w której odnotowuje swoje działania metodyczne, podejmowane w ramach pracy socjalnej z klientem.
3. Podział narzędzi pracy socjalnej

Do narzędzi pracy socjalnej, które zostały opracowane przez Zespół ds. narzędzi pracy socjalnej, można zastosować dwa podziały – na narzędzia obligatoryjne i fakultatywne oraz ogólne i specjalistyczne.

· Obligatoryjne i fakultatywne. Obligatoryjność oznacza, że ich zastosowanie jest obowiązkowe w przypadku pracy z klientem/ rodziną zgodnej z etapami metodycznego postępowania pracownika socjalnego. Fakultatywność oznacza, że zastosowanie narzędzia występuje na skutek potrzeby pogłębienia wiedzy o sytuacji związanej z problemem klienta. Jednak tu warto podkreślić, że wykorzystanie dodatkowych narzędzi zwiększa szansę na kompleksową i adekwatną diagnozę, co warunkuje skuteczność i efektywność pracy socjalnej.
· Ogólne i specjalistyczne. Ogólność oznacza, że wskazane w tej kategorii narzędzia są wspólne dla wszystkich klientów niezależnie od kategorii i/lub rozpoznanych trudności/problemów. Specjalistyczność oznacza przyporządkowanie poszczególnych narzędzi do konkretnych kategorii klientów i/lub rozpoznanych trudności/problemów. Wśród zaproponowanych do pilotażowego wdrożenia narzędzi pracy socjalnej, znajduje się szereg narzędzi specjalistycznych do pogłębienia wiedzy o sytuacji klienta, które dostosowane są różnych kategorii klientów, w zależności od występujących problemów, które mogą być rozwiązane w ramach pracy socjalnej.
Zaproponowane do pilotażowego wdrożenia narzędzia pracy socjalnej można zakwalifikować do 3 grup narzędzi:
· obligatoryjne ogólne;

· obligatoryjne specjalistyczne;

· fakultatywne specjalistyczne.

Poniżej znajduje się wykaz narzędzi pracy socjalnej w przyporządkowaniu do grup narzędzi i kategorii klientów. 

Poszczególnym grupom narzędzi i kategoriom klientów przyporządkowano również kolory, które mają ułatwić zidentyfikowanie narzędzi adresowanych do poszczególnych kategorii klientów:

· wszystkie kategorie klientów –szary

· osoby pozostające bez pracy – fioletowy

· osoby z niepełnosprawnością i ich rodziny – pomarańczowy

· osoby starsze – żółty

· rodziny doświadczające przemocy w rodzinie – niebieski

· inne kategorie klientów – różowy.

Narzędzia typu: obligatoryjne specjalistyczne oraz fakultatywne specjalistyczne, przygotowane zostały dla pierwszego etapu postępowania metodycznego postępowania (podetapu 1b – pogłębienie wiedzy o sytuacji związanej z problemem osoby/ rodziny). Wykorzystanie narzędzi typu: obligatoryjne specjalistyczne, następuje zawsze w przypadku zidentyfikowania przez pracownika socjalnego problemu klienta, o którym wiedza może zostać pogłębiona za pomocą narzędzia z tej grupy (np. w przypadku występującego problemu pozostawania bez pracy, wykorzystać należy Wywiad z osobą pozostającą bez pracy; w przypadku rodziny z dziećmi z problemami opiekuńczo-wychowawczymi – Wywiad z rodziną z dziećmi). 

Wykorzystanie narzędzi typu: fakultatywne specjalistyczne, pozostawia się decyzji pracownika socjalnego odnoszącej się do sytuacji konkretnej osoby lub rodziny. 
Warto jednak wskazać, że narzędzia te poszerzają opis sytuacji klienta i niektóre z nich w sposób szczególny angażują klienta do autorefleksji i samopoznania, tak więc ich wykorzystanie pozwoli na pełniejszy obraz sytuacji życiowej klienta, który może stać się istotną częścią późniejszej diagnozy. Podkreślić należy, że różne narzędzia mogą być wykorzystywane sukcesywnie jeżeli jest taka potrzeba lub można ponownie wykorzystać wcześniej użyte już narzędzia (np. w sytuacji zmiany sytuacji życiowej osoby lub rodziny). 

Poniżej przedstawione zostało zestawienie wszystkich narzędzi pracy socjalnej, które zostały opracowane z ramach fazy modelu projektu 1.18, zadanie 2, z uwzględnieniem podziału na narzędzia obligatoryjne, ogólne, specjalistyczne i fakultatywne, w przyporządkowaniu do wybranych kategorii klientów pomocy społecznej. W tabeli znajduje się także informacja o celach narzędzi, co ma pozwolić pracownikowi socjalnemu na szybkie rozpoznanie, z jakich narzędzi należy skorzystać w pracy z danym klientem.
Tablica 2: Podział narzędzi pracy socjalnej z uwzględnieniem kategorii klientów

	kategorie klientów
	Obligatoryjne
	Fakultatywne

	
	ogólne
	specjalistyczne

	Osoby pozostające bez pracy
	Wywiad – rozpoznanie sytuacji (cel: rozpoznanie sytuacji klienta związanej z: a. problemem zgłoszonym przez klienta (samodzielnie lub poprzez skierowanie przez pracownika ds. świadczeń); b. problemem zgłoszonym przez osoby trzecie lub instytucje; przyczynami trudności zgłoszonymi podczas postępowania administracyjnego)

Diagnoza – ocena sytuacji 

(cel: opracowanie projektu działania z klientem (jedną osobą lub całą rodziną), który ma charakter interdyscyplinarny czyli poza klientem i pracownikiem socjalnym w opracowaniu i realizacji projektu uczestniczą inni specjaliści)

Umowa współpracy

(cel: sformułowanie do czego zmierza/dąży klient wraz z pracownikiem socjalnym oraz co obaj powinni zrobić by zamierzenie/dążenie zrealizować)
Karta pracy socjalnej cel: gromadzenie informacji pozyskanych przez pracownika socjalnego i dokumentacja metodycznych działań pracownika socjalnego, na wszystkich etapach postępowania metodycznego.
Ocena realizacji Umowy współpracy

(cel: uporządkowanie i usystematyzowanie oceny realizacji Umowy współpracy).

Ewaluacja końcowa (cel: ocena wpływu pracy socjalnej na sytuację klienta związaną z problemem rozwiązywanym w jej ramach).


	Wywiad z osobą pozostającą bez pracy 

(cel: opis i analiza sytuacji zawodowej klienta oraz jego możliwości i ograniczeń w podjęciu zatrudnienia)


	Arkusz Moje zasoby i możliwości

(cel: uzupełnienie i pogłębienie diagnozy o obszary wcześniej niediagnozowane i o to jak widzi je klient)
Ankieta aktywności na rynku pracy 

(cel: rozpoznanie w jaki sposób osoba pozostająca bez pracy poszukuje zatrudnienia, jakie ma własne pomysły na poszukiwania pracy i jak je realizuje)
Analiza gospodarowania czasem przez osoby  pozostające bez pracy

(cel: dokonanie przez klienta analizy gospodarowania własnym czasem w celu przyjrzenia się, w jaki sposób funkcjonuje, jakie czynności są najważniejsze, na które brakuje czasu a na które czas jest przeznaczany w nadmiarze)
Ankieta umiejętności poszukiwania pracy

(cel: rozpoznanie umiejętności poszukiwania pracy przez klienta i/lub sposobu subiektywnego postrzegania tych umiejętności)

Ankieta umiejętności społecznych

(cel: rozpoznanie umiejętności społecznych klienta i/lub sposobu subiektywnego postrzegania tych umiejętności)

	Osoby z niepełno-sprawnością i ich rodziny, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi
	
	Wywiad z osobą niepełnosprawną 

(cel: opis i analiza sytuacji osoby niepełnosprawnej w celu określenia jej możliwości i zasobów oraz ograniczeń     i barier dla późniejszego formułowania celów w pracy socjalnej, których osiągnięcie ma służyć przezwyciężaniu trudności/problemów związanych z niepełnosprawnością i poprawie jakości życia. Narzędzie do obligatoryjnego wykorzystania gdy pozwala na to kondycja osoby z niepełnosprawnością).
Wywiad z rodziną osoby niepełnosprawnej 
(cel: opis i analiza sytuacji osoby niepełnosprawnej w celu określenia jej możliwości i zasobów oraz ograniczeń i barier dla późniejszego formułowania celów w pracy socjalnej, których osiągnięcie ma służyć przezwyciężaniu trudności/problemów związanych z niepełnosprawnością i poprawie jakości życia <tej osoby oraz jej rodziny>. Narzędzie do obligatoryjnego zastosowania, gdy stan osoby z niepełnosprawnością nie pozwala na przeprowadzenie Wywiadu z osobą niepełnosprawną).

	

	Osoby starsze
	
	Wywiad  z osobą starszą 

(cel: opis i analiza sytuacji osoby starszej w celu określenia jej możliwości i zasobów oraz ograniczeń i barier związanych z jej stanem zdrowia, samopoczuciem i kondycją psychofizyczną)
	Arkusz obserwacji kondycji psychofizycznej osoby starszej 

(cel: rozpoznanie i ocena kondycji psychofizycznej osoby starszej oraz społecznych aspektów jej funkcjonowania)

	Rodziny 

z dziećmi
	
	Wywiad z rodziną z dziećmi

(cel: opis i analiza sytuacji rodziny jako całości oraz szczególne uwzględnienie sytuacji dzieci w rodzinie)

	Ocena zagrożenia rozwoju dziecka

(cel: rozpoznanie zagrożeń w rozwoju dziecka w rodzinie w obszarze biologicznym, społecznym i kulturalnym)
Genogram rodziny 
(cel: zobrazowanie historii rodziny oraz relacji panujących w rodzinie)
Ekogram rodziny 

(cel: zbadanie relacji konkretnej rodziny z innymi systemami)
Ankieta umiejętności wychowawczych 

(cel: rozpoznanie umiejętności wychowawczych klienta (rodzica) i/lub sposobu subiektywnego postrzegania tych umiejętności)

	Rodziny doświadczające  przemocy w rodzinie
	
	Wywiad z osobą/ rodziną dotkniętą przemocą w rodzinie – część I i II

(cel części I: opis i analiza sytuacji osoby/rodziny doświadczającej przemocy w rodzinie poprzez uzyskanie informacji na temat ogólnej sytuacji osoby/rodziny, form i charakteru przemocy w rodzinie oraz rozpoznanie kogo zjawisko przemocy w rodzinie dotyczy).

(Cel części II: dalszy ciąg opisu i analizy sytuacji ofiar/y przemocy w rodzinie, gdzie priorytetowym jest określenie poziomu zniewolenia ofiary od sprawcy oraz poziomu sprawstwa ze strony osoby dotkniętej przemocą w rodzinie, a także poziomu jej leków i niepokojów)
Wywiad ze sprawcą przemocy w rodzinie

(cel: opis i analiza sytuacji życiowej, zdrowotnej  materialnej i zawodowej sprawcy przemocy w rodzinie, w aspekcie stosowania przez niego przemocy)

	Arkusz obserwacji dziecka małego

(cel: opis i analiza sytuacji dziecka w rodzinie zagrożonej wystąpieniem przemocy w rodzinie poprzez analizę poziomu zaspokojenia potrzeb dziecka w różnych obszarach jego życia)
Analiza czynników ryzyka wystąpienia przemocy w rodzinie  wobec dziecka

(cel: zdiagnozowanie sytuacji dziecka zagrożonego przemocą w rodzinie poprzez analizę wystąpienia w rodzinie czynników  wyzwalających  przemoc)
Arkusz diagnostyczny przemocy w rodzinie wobec dzieci

(cel: rozpoznanie zmian w zachowaniu dziecka mogących świadczyć o byciu ofiarą lub świadkiem przemocy w rodzinie)


	Inne kategorie
	
	Wywiad z osobą długotrwale chorą 

(cel: opis i analiza sytuacji osoby długotrwale chorej w związku z jej niekorzystnym stanem chorobowym, trwającym dłużej niż 3 miesiące, wymagającej częstej hospitalizacji i/lub stałej opieki specjalistycznej w kontekście radzenia sobie z chorobą i codziennym funkcjonowaniem)
Wywiad z osobą uzależnioną 

(cel: opis i analiza sytuacji życiowej: zdrowotnej, zawodowej, finansowej, rodzinnej i mieszkaniowej osoby uzależnionej od alkoholu)
Wywiad z osobą współuzależnioną
(cel: opis i analiza sytuacji życiowej osoby w kontekście bycia w relacji z osobą uzależnioną od alkoholu)
	


Natomiast poniższe wykresy przedstawiają narzędzia pracy socjalnej, jakie mogą zostać wykorzystane do pracy socjalnej na pierwszym etapie postępowania metodycznego (ocena/ diagnoza), z pięcioma kategoriami osób/ rodzin, dla których opracowano Standardy pracy socjalnej:

1. Osoby pozostające bez pracy
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2. Osoby niepełnosprawne i ich rodziny, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi






3. Osoby starsze



4. Rodziny z dziećmi



5. Rodziny doświadczające przemocy w rodzinie








Legenda:


Obligatoryjne wykorzystanie narzędzia w przypadku rozpoznanego 

problemu



Fakultatywne wykorzystanie narzędzia w przypadku rozpoznanego 
problemu

4. Narzędzia pracy socjalnej a rozwiązania modelowe oddzielenia od pracy socjalnej postępowania administracyjnego w sprawie świadczeń

Zarówno Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie, jak i Model realizacji usług o określonym standardzie w miastach na prawach powiatu, zawierają rozwiązania modelowe oddzielenia procedury administracyjnej przyznawania świadczeń pomocy społecznej, od pracy socjalnej. Mają one umożliwić pracownikom socjalnym wdrożenie opracowanych w projekcie 1.18, zadanie 2 Standardów pracy socjalnej. 

Rozwiązania te różnią się od siebie, w zależności od Modelu. Podkreślenia wymaga fakt, że wpływają one na rolę pracownika socjalnego i praktykę pracy socjalnej, w związku z tym należy wziąć je pod uwagę w trakcie wdrażania Standardów pracy socjalnej. 

Pierwszą istotną różnicą pomiędzy modelami ops i mops/mopr, są różne założenia dotyczące kierowania klientów przez  pracownika socjalnego do pracownika ds. świadczeń. W modelu ops do pracownika socjalnego nie są kierowane wszystkie osoby, a tylko te, u których pracownik ds. świadczeń stwierdzi, że posiadają niewykorzystane uprawnienia i zasoby. Drugą różnicą jest to, że w Modelu ops pracownik socjalny może zakończyć pracę socjalną, jeśli stwierdzi, że brak jest możliwości przezwyciężenia trudnej sytuacji przez klienta, poprzez wykorzystanie posiadanych zasobów i możliwości, z powodu występowania ograniczeń i barier, których nie da się pokonać poprzez pracę socjalną. Zaś trzecią różnicą jest odmienny sposób postrzegania samodzielności klienta. W Modelu ops dopuszcza się możliwość, że klient może chcieć samodzielnie przezwyciężać swoją trudną sytuację życiową i pracownik socjalny stwierdzi, że klient nie potrzebuje jego wsparcia w realizacji opracowanego wspólnie planu działania, w tym w korzystaniu z indywidualnego pakietu usług. W takim przypadku klient otrzymuje wsparcie pracownika socjalnego tylko do III etapu metodycznego działania – budowy planu działania i indywidualnego pakietu usług (czyli otrzymuje wsparcie w diagnozie, wyznaczeniu celów oraz budowie planu działania i indywidualnego pakietu usług). Po tym etapie praca socjalna zostaje zakończona i pracownik wraz z klientem przechodzą od razu do etapu VI – ewaluacji końcowej. Takie podejście jest konsekwencją przyjętego w Modelu ops, celu szczegółowego oddzielenia procedury przyznania świadczeń od pracy socjalnej, jakim jest: „Wyłączenie z obszaru zainteresowania pracownika socjalnego tych klientów pomocy społecznej, którzy nie wymagają korzystania z pracy socjalnej”
.

Natomiast w Modelu mops/mopr przewiduje się inne rozwiązania. W modelu mops/mopr, do pracownika socjalnego kierowane są wszystkie osoby, które wymagają i korzystają ze świadczeń pomocy społecznej. W tym modelu przyjęto, że każdy klient, który znalazł się w trudnej sytuacji życiowej i z tego względu korzysta ze świadczeń pomocy społecznej, wymaga automatycznie wsparcia pracownika socjalnego, odbywającej się na każdym etapie metodycznego postępowania. Najmniejszy wymiar tego wsparcia, podczas realizacji planu działania, przejawia się w monitorowaniu przez pracownika socjalnego, działań klienta wynikających z postanowień Umowy współpracy.

W ramach rozwiązań modelowych oddzielenia postępowania administracyjnego w sprawie przyznawania świadczeń pomocy społecznej od pracy socjalnej, które zostały opracowane w ramach Modeli realizacji usług o określonym standardzie w gminie i miastach na prawach powiatu, podczas fazy modelu projektu 1.18, zadanie 2, przewidywany jest wpływ pracownika socjalnego na postępowanie administracyjne. Pracownik socjalny, w toku pracy socjalnej, przygotowuje opinie lub zaświadczenia (w zależności od wdrażanego Modelu Instytucji) dotyczące ściśle określonych w Modelach, informacji nabytych w trakcie prowadzonej pracy socjalnej z klientem, związanych z prowadzonym przez pracownika ds. świadczeń, postępowaniem administracyjnym w sprawie świadczeń pomocy społecznej. 
W kontekście poruszanych, w tym i w poprzednich rozdziałach zagadnień, kluczowe jest przyjęte w Modelach realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz miastach na prawach powiatu, rozumienie pojęć: uprawnienia; zasoby i możliwości.
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Opinie lub zaświadczenia (w zależności od wdrażanego Modelu Instytucji) są przekazywane pracownikowi ds. świadczeń. Na diagramie pokazano w jakich sytuacjach i na jakim etapie postępowania metodycznego, pracownik socjalny przygotowuje  opinie dla pracownika ds. świadczeń. 
4.1. Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (model ops)

DIAGRAM 3: INFORMACJE PRACOWNIKA SOCJALNEGO NA POSZCZEGÓLNYCH ETAPACH POSTĘPOWANIA METODYCZNEGO (MODEL OPS)
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Etap I Ocena/diagnoza 
Pracownik socjalny po dokonaniu diagnozy przekazuje informację w zakresie:

· posiadania lub nieposiadania przez klienta możliwości wykorzystania własnych uprawnień i zasobów do przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej oraz zdolności klienta, do zaspokojenia własnych codziennych potrzeb życiowych, w sytuacji gdy jest to potrzebne do przyznania świadczenia (np. usług opiekuńczych). Należy w tym celu wykorzystać wzór Opinii pracownika socjalnego o możliwościach klienta, który znajduje się w załączniku nr 10 do Modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie.
Uwaga: w przypadku, kiedy klient zgłosił się do ops po raz pierwszy, diagnozy w powyższym zakresie pracownik socjalny dokonuje podczas spotkania z klientem, w ramach którego przeprowadzony zostanie rodzinny wywiad środowiskowy wspólnie z pracownikiem ds. świadczeń;
· ustalenia (wspólnego z klientem), że nie istnieją możliwości rozwiązania trudnej sytuacji poprzez wykorzystanie uprawnień ponieważ istnieją bariery i ograniczenia, których nie można pokonać, np. brak w środowisku lokalnym odpowiednich usług (niewystarczający lokalny pakiet usług pomocy społecznej i innych usług publicznych) – więcej przykładów podano w przypisie nr 8. Należy w tym celu wykorzystać wzór Opinii pracownika socjalnego o możliwościach klienta, który znajduje się w załączniku nr 10 do Modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie.
Etap III Opracowanie planu działania i budowa indywidualnego pakietu usług 
Pracownik socjalny po wyznaczaniu celów działania - etap II oraz opracowaniu planu działania i zbudowaniu indywidualnego pakietu usług – etap II powinien  przygotować opinię dla pracownika ds. świadczeń. Opinia ta będzie różna w zależności od sytuacji klienta i w różny sposób wykorzystywana przez pracownika ds. świadczeń:

· jeśli klient ma możliwości samodzielnego rozwiązania trudnej sytuacji i nie wymaga wsparcia pracownika socjalnego w realizacji planu działania oraz nie wymaga takiego wsparcia w korzystaniu z usług zawartych w indywidualnym pakiecie usług, pracownik socjalny kończy pracę z klientem i następuje zakończenie pracy socjalnej. Następnie przekazuje pracownikowi ds. świadczeń informację w powyższym zakresie oraz kopię planu działania (w tym indywidualnego pakietu usług). Pracownik ds. świadczeń  może zobowiązać klienta do podjęcia działań wynikających ze stworzonego razem z pracownikiem socjalnym planu działania (jak opisano w rozdziale 2. Treść kwestionariusza Umowy współpracy staje się planem działania do samodzielnego wykorzystania przez klienta), warunkując jednocześnie udzielenie pomocy od przyjęcia tego zobowiązania. Pracownik ds. świadczeń będzie też kontrolował czy klient realizuje podjęte zobowiązania. Pracownik ds. świadczeń może też wydać decyzję administracyjną przyznającą konkretną usługę wynikającą z indywidualnego pakietu usług (jeśli usługa wymaga wydania decyzji administracyjnej).

· jeśli klient ma możliwości rozwiązania trudnej sytuacji lecz wymaga wsparcia pracownika socjalnego w realizacji planu działania lub w korzystaniu z pakietu usług możliwe są dwie sytuacje:

· klient zawiera z pracownikiem socjalnym z Umowę współpracy i informuje o tym pracownika ds. świadczeń. Pracownik ds. świadczeń może przyznać pomoc warunkową uzależniając ją od realizacji działań, do których klient się zobowiązał w Umowie współpracy. Pracownik ds. świadczeń będzie kontrolował realizację przez klienta działań, na podstawie opinii pracownika socjalnego o realizacji Umowy, patrz etap IV. Pracownik ds. świadczeń może też wydać decyzję administracyjną przyznającą konkretną usługę wynikającą z indywidualnego pakietu usług (jeśli decyzja wymaga wydania decyzji administracyjnej);
· klient odmawia zawarcia z pracownikiem socjalnym z Umowy współpracy. W takim przypadku pracownik socjalny kończy pracę socjalną z klientem i informuje pracownika ds. świadczeń o zaistniałej sytuacji. Pracownik ds. świadczeń może w takiej sytuacji odmówić przyznania pomocy. 
· w przypadku ustalenia, że klient wymaga wsparcia w zaspokojeniu własnych codziennych potrzeb życiowych (w sytuacji, gdy jest to potrzebne do przyznania świadczenia, np. usług opiekuńczych):
· informację w jakim stopniu osoba ma możliwości zaspokojenia własnych codziennych potrzeb życiowych, a w jakim zakresie wymaga wsparcia, w tym:

· w przypadku usług opiekuńczych – informację obejmującą m. in. indywidualny zakres usług opiekuńczych; wymiar tych usług (ilość godzin dziennie, ilość dni świadczenia usług w tygodniu). Opinia pracownika socjalnego jest w tym przypadku traktowana jako dowód w postępowaniu administracyjnym.

Informacje, o których mowa wyżej, są przygotowywane i przekazywane za pomocą wzoru Opinii pracownika socjalnego o możliwościach klienta, który znajduje się w załączniku nr 10 do Modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie.

Etap IV Realizacja planu działania 
Pracownik socjalny przekazuje informacje pracownikowi ds. świadczeń, jeśli w trakcie monitoringu realizacji planu działania lub systematycznej ewaluacji działań klienta, pracownik socjalny stwierdza zaprzestanie współpracy i zerwanie Umowy współpracy. Na tej podstawie pracownik ds. świadczeń może uchylić lub ograniczyć pomoc. Informację w tym zakresie pracownik socjalny przekazuje poprzez potwierdzanie podpisem podejmowanych przez klienta działań na druku (znajdującym się w załączniku nr 11 do Modelu ops- Zobowiązanie do podjęcia działań przez klienta i kontrola ich wykonania) dostarczanym przez klienta. Oznacza to, że potwierdzanie współpracy następuje z inicjatywy i na wniosek klienta ponieważ to na nim ciąży obowiązek dokumentowania pracownikowi ds. świadczeń swojej aktywności we współpracy;
Etap V Systematyczna ewaluacja działań 

Pracownik socjalny przekazuje informacje pracownikowi ds. świadczeń:

· jeśli w trakcie systematycznej ewaluacji działań, ustali on, że klient nie wywiązuje się z postanowień Umowy współpracy, co jest równoznaczne z jej zerwaniem i zakończeniem pracy socjalnej;

· jeśli pracownik socjalny wspólnie z klientem podejmują decyzję o zakończeniu pracy socjalnej, jest to równoznaczne ze stwierdzeniem, że wyczerpały się możliwości wykorzystania przez klienta swoich uprawnień i zasobów.
4.2. Model realizacji usług o określonym standardzie w miastach na prawach powiatu (model mops/mopr)

DIAGRAM 4: IFNORAMCJE PRACOWNIKA SOCJALNEGO NA POSZCZEGÓLNYCH ETAPACH POSTĘPOWANIA METODYCZNEGO (MODEL MOPS/MOPR)



Pracownik socjalny przekazuje pracownikowi ds. świadczeń informację o w zakresie prowadzonej pracy socjalnej z klientem:
· na I etapie: ocena/ diagnoza – w formie zaświadczenia o posiadaniu lub nieposiadaniu przez klienta niewykorzystanych zasobów niematerialnych i możliwości rozwiązania przez niego trudnej sytuacji życiowej. W tym celu wykorzystuje wzór zawarty w załączniku 4 do Modelu mops/mopr;
Uwaga: w sytuacji kiedy klient zgłasza potrzebę skorzystania ze świadczeń pomocy społecznej, do których przyznania niezbędne jest przeprowadzenie postępowania administracyjnego, diagnozy w powyższym zakresie pracownik socjalny dokonuje podczas spotkania z klientem, w ramach którego przeprowadzony zostanie rodzinny wywiad środowiskowy wspólnie z pracownikiem ds. świadczeń;
· na III etapie: opracowanie planu działania i budowa indywidualnego pakietu usług:

· o określeniu z klientem zasad współdziałania dla rozwiązania jego trudnej sytuacji życiowej (w sytuacji występowania niewykorzystanych zasobów niematerialnych i możliwości klienta). Informacja zostaje zawarta we wzorze zaświadczenia, który znajduje się w załączniku 5 do Modelu mops/mopr;

· w przypadku usług opiekuńczych - informację obejmującą indywidualny zakres usług opiekuńczych; wymiar usług (ilość godzin dziennie, ilość dni świadczenia usług w tygodniu). Opinia pracownika socjalnego w tym przypadku, jest traktowana jako dowód w postępowaniu administracyjnym. Informacja ta będzie podstawą dla pracownika ds. świadczeń do ustalenia odpowiedniego zakresu świadczenia;

· na IV etapie realizacji planu działania:
· po określeniu z klientem zasad współdziałania, w każdym miesiącu uzyskiwania przez niego świadczenia pomocy społecznej (które jest uwarunkowane współpracą klienta z pracownikiem socjalnym w przezwyciężaniu trudnej sytuacji życiowej klienta), w którym prowadzona jest z nim praca socjalna. Informacja przekazywana jest przy wykorzystaniu wzoru zaświadczenia, będącego załącznikiem nr 6 do Modelu mops/mopr.

5. Spis narzędzi pracy socjalnej

Narzędzia ogólne obligatoryjne (sygnatura OO):

	Lp.
	Nazwa narzędzia
	Sygnatura 


	Narzędzia ogólne

	1.
	Wywiad – rozpoznanie sytuacji 
	OO1

	2.
	Diagnoza – ocena sytuacji 
	OO2

	3.
	Umowa współpracy 
	OO3

	4.
	Karta pracy socjalnej
	OO4

	5.
	Ocena realizacji Umowy współpracy 
	OO5

	6.
	Ewaluacja końcowa 
	OO6

	Narzędzia specjalistyczne

	7.
	Wywiad z osobą pozostającą bez pracy 
	OS_OPBP_7

	8.
	Wywiad z osobą niepełnosprawną 
	OS_ON_8

	9.
	Wywiad z rodziną osoby niepełnosprawnej  
	OS_ON_9

	10.
	Wywiad z osobą starszą 
	OS_OS_10

	11.
	Wywiad z rodziną z dziećmi 
	OS_RzD_11

	12.
	Wywiad z osobą/ rodziną dotkniętą przemocą w rodzinie – Część I i II
	OS_PwR_12

	13.
	Wywiad ze sprawcą przemocy w rodzinie
	OS_PwR_13

	14.
	Wywiad z osobą długotrwale chorą 
	OS_I_14

	15.
	Wywiad z osobą uzależnioną od alkoholu
	OS_I_15

	16.
	Wywiad z osobą współuzależnioną 
	OS_I_16

	17.
	Arkusz Moje zasoby i możliwości
	FS_OPBP_17

	18.
	Ankieta aktywności na rynku pracy  
	FS_OPBP_18

	19.
	Ankieta umiejętności poszukiwania pracy 
	FS_OPBP_19

	20.
	Analiza gospodarowania czasem przez osobę pozostającą bez pracy 
	FS_OPBP_20

	21.
	Ankieta umiejętności społecznych
	FS_OPBP_21

	22.
	Arkusz obserwacji kondycji psychofizycznej osoby starszej 
	FS_OS_22

	23.
	Genogram rodziny 
	FS_RzD_23

	24.
	Ekogram rodziny 
	FS_RzD_24

	25.
	Ankieta umiejętności wychowawczych
	FS_RzD_25

	26.
	Arkusz obserwacji dziecka małego
	FS_PwR_26

	27.
	Analiza czynników ryzyka wystąpienia przemocy w rodzinie wobec dziecka
	FS_PwR_27

	28.
	Arkusz diagnostyczny przemocy w rodzinie wobec dzieci
	FS_PwR_28


ZAŁĄCZNIKI

· Narzędzia pracy socjalnej – zgodnie ze spisem rozdziału 5.
Narzędzie pracy socjalnej nr 1

Wywiad – Rozpoznanie sytuacji 
Przeznaczenie narzędzia: Etap 1 – Diagnoza / Ocena

Podetap 1a Rozeznanie sytuacji związanej z problemem osoby/ rodziny

Zastosowanie narzędzia: obligatoryjne
Rodzaj narzędzia: ogólne
Korzysta : Pracownik socjalny we współpracy z Klientem

Sygnatura: OO_1

1.  DANE OSOBY Z KTÓRĄ PRZEPROWADZONO WYWIAD

	Nazwisko i imię
	

	Miejsce zameldowania / ostatniego zameldowania na pobyt stały /do kiedy/
	

	Miejsce zamieszkania 

/adres faktycznego miejsca pobytu/
	

	Telefon kontaktowy ww. osoby / telefony
	

	Adres e-mail
	

	Obywatelstwo 
	

	PESEL
	

	Inne istotne informacje
	


2.  POTRZEBY I OCZEKIWANIA I OPIS SYTUACJI

2.1. Jakie trudności występują w P. rodzinie? 

Kogo dotyczą te trudności?

Które z nich są najważniejsze – którymi P. zdaniem należy się zająć w pierwszej kolejności?

(w opisie proszę uwzględnić wszystkie zgłaszane trudności w taki sposób jak przedstawia je klient i uwzględnić jego hierarchię ważności tych problemów, doprecyzować kogo one dotyczą i co świadczy o występowaniu zgłaszanych trudności. W przypadku skierowania przez pracownika ds. świadczeń, należy się odnieść do przyczyn trudnej sytuacji zidentyfikowanych w trakcie postępowania administracyjnego)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.2.Ważne informacje o rodzinie, które mogą być powiązane ze zgłaszanymi trudnościami i wpływać na sytuację rodziny (Skład rodziny; funkcjonowanie rodziny w różnych obszarach, w szczególności dotyczących sytuacji materialnej, mieszkaniowej, rodzinnej, zdrowotnej; inne ważne osoby dla rodziny, itp.)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.3 Jak P. zdaniem można zaradzić lub przeciwdziałać wymienionym wyżej trudnościom? Co P. może zrobić sam w tym zakresie?

Kto mógłby lub powinien najaktywniej i najlepiej uczestniczyć w rozwiązywaniu trudności?

Jakie uprawnienia i zasoby mogą być wykorzystane do rozwiązania problemu?
 

(proszę opisać jak klient widzi możliwość zaradzenia lub przeciwdziałania trudnościom, szczególnie uwzględnić to jak klient widzi tu swoją rolę i czy ma poczucie wpływu na własną sytuację i zgłaszane przez siebie trudności czy też klient sam nie widzi możliwości pokonania trudności lub nie wierzy, że jego sytuacja może się poprawić)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

2.4. Co robił/a P. w przeszłości aby rozwiązać problem? Dlaczego P. zdaniem nie udało się rozwiązać problemu? (proszę opisać jakie działania podejmował klient w celu rozwiązania tych problemów w przeszłości oraz dlaczego w jego opinii podejmowane działania nie rozwiązały problemu)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.5. Jakiej pomocy i od kogo P. oczekuje w związku ze zgłaszanymi trudnościami?

/należy wpisać wszystkie zgłaszane przez klienta oczekiwania dotyczące trudności – zarówno te dotyczące pomocy finansowej jak i rzeczowej  oraz usługowej, w tym pracy socjalnej,  także, gdy udzielenie pomocy leży w kompetencjach innych instytucji niż ośrodek pomocy społecznej/
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. WNIOSKI PRACOWNIKA SOCJALNEGO WYNIKAJĄCE Z INFORMACJI ZEBRANYCH W WYWIADZIE  DOTYCZĄCE WYBORU NARZĘDZIA SPECJALISTYCZNEGO DO ZEBRANIA SZCZEGÓŁOWYCH INFORMACJI O PROBLEMIE
 ORAZ WYKORZYSTANIA STANDARDU PRACY SOCJALNEJ (należy wziąć pod uwagę zarówno możliwość wykorzystania wywiadu specjalistycznego jak i narzędzi fakultatywnych przypisanych do etapu 1b oraz w zależności od zgłoszonego problemu, dokonać wstępnego wyboru standardu pracy socjalnej)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Data ________________________________________________________________________
Podpis klienta ________________________________________________________________

Podpis pracownika socjalnego __________________________________________________

INSTRUKCJA 

1. Cel narzędzia: 

rozpoznanie sytuacji klienta związanej z:
a. problemem zgłoszonym przez klienta;

b. problemem zgłoszonym przez osoby trzecie lub instytucje;

c. przyczynami trudności zgłoszonymi podczas postępowania administracyjnego.

Informacje uzyskane podczas wstępnego rozpoznania będą wykorzystane do przeprowadzenia diagnozy sytuacji klienta i jego rodziny.

W trakcie wywiadu, w razie potrzeby uzyskania dodatkowych informacji o problemie klienta, pracownik socjalny może podjąć decyzję o konieczności wykorzystania narzędzi specjalistycznych.

2. Grupa docelowa: 

Wszystkie kategorie klientów
3. Sposób wykorzystania

a. Ogólna charakterystyka narzędzia i sposobu przeprowadzania rozmowy z klientem z jego wykorzystaniem:

Pracownik socjalny podczas rozpoznania sytuacji związanej z problemem osoby/ rodziny przeprowadza wywiad jakościowy przy wykorzystaniu kwestionariusza Wywiad – rozpoznanie sytuacji. 

Zgodnie z metodologią prowadzenia badań społecznych, wywiad jakościowy ma charakter „elastyczny, etapowy i ewolucyjny, a nie sztywny i niezmienny”
. „Wywiad jakościowy jest interakcją między prowadzącym wywiad a respondentem. Prowadzący ma w nim ogólny plan badania, lecz nie jest to konkretny zestaw pytań, które należy zadać z użyciem konkretnych słów i w ustalonym porządku. Jest zarazem bardzo ważne, aby prowadzący wywiad jakościowy (…) był doskonale obeznany z pytaniami które ma zadać. Dzięki temu wywiad będzie przebiegał gładko i neutralnie. Wywiad jakościowy jest w zasadzie rozmową, której prowadzący nadaje określony kierunek i kładzie szczególny nacisk na pewne tematy, poruszane przez respondenta. Idealnie byłoby, gdyby wypowiedzi respondenta stanowiły większą część rozmowy. Jeśli mówisz więcej niż 5% czasu, to przypuszczalnie mówisz za wiele. (…) W szczególności odpowiedzi na udzielone na twoje pierwsze pytania mogą kształtować pytania, które zadasz później. Tu nie chodzi po prostu o zadawanie wcześniej przygotowanych pytań i zapewnianie odpowiedzi. Przeciwnie musisz zadać pytanie, wysłuchać odpowiedzi, zinterpretować jej znaczenie dla twoich ogólnych celów, a następnie sformułować kolejne pytanie, którego celem będzie pogłębienie wcześniejszych odpowiedzi lub skierowanie uwagi rozmówcy ku bardziej interesującemu cię obszarowi. Mówiąc krótko, powinieneś być zdolny do słuchania, myślenia i mówienie prawie jednocześnie.”

Rozpoznanie służy pracownikowi socjalnemu nie tylko do zebrania informacji na temat problemu klienta, ale co ważne – nawiązania i budowy profesjonalnej realizacji z klientem. Z tego powodu pracownik socjalny powinien dbać przede wszystkim o zapewnienie odpowiedniej atmosfery rozmowy, z zastosowaniem wskazówek prowadzenia wywiadu jakościowego, które zostały zawarte w powyższym cytacie. Wywiad – Rozpoznanie sytuacji jest narzędziem pomocniczym do przeprowadzenia do rozmowy z klientem. Z jednej strony pozwala mu na przygotowanie się do rozmowy (wskazuje o co pracownik powinien zapytać klienta), z drugiej - sam kwestionariusz narzędzia, ma posłużyć pracownikowi socjalnemu do sporządzania roboczych notatek na temat wszystkich istotnych informacji dotyczących problemu klienta zgłaszanych przez niego podczas rozmowy, po to aby żadna istotna informacja nie uszła uwadze przy ustalaniu ostatecznej treści zapisów. Dopiero po zakończeniu rozmowy z klientem pracownik uzupełnia kwestionariusz wywiadu i nadaje swoim zapisom ostateczną formę. Istotne jest aby zapisy te zostały skonsultowane (z umożliwieniem klientowi wpływu na ich treść) i zaakceptowane przez klienta (wyjątkiem jest sytuacja, kiedy pracownik formułuje wnioski o problemie, których klient nie chce ujawnić, albo się nim nie utożsamia).

b. okoliczności w jakich stosuje się narzędzie:

- Pierwszy kontakt klienta z pracownikiem socjalnym.

Wywiad stosuje się, gdy:

a. klient zgłasza się po raz pierwszy do pracownika socjalnego z problemem, którego nie jest w stanie rozwiązać z wykorzystaniem własnych uprawnień, zasobów i możliwości;

b. klient został skierowany do pracownika socjalnego przez pracownika ds. świadczeń (pracownik socjalny przed przeprowadzeniem rozmowy z klientem w ramach wstępnego rozpoznania, powinien zapoznać się z treścią kwestionariusza Rodzinnego wywiadu środowiskowego, który został wypełniony przez pracownika ds. świadczeń. Ma to umożliwić pracownikowi socjalnemu przygotowanie się do przeprowadzenia rozmowy z klientem):
c. inna osoba prywatna lub instytucja zgłasza problemy występujące w rodzinie.

- W toku pracy socjalnej. Pracownik socjalny w toku pracy socjalnej poszerza wiedzę o sytuacji klienta i może zauważyć problem, którego klient nie uświadamia sobie lub nie chce go ujawnić. W trakcie pracy socjalnej z klientem może się też zmienić sytuacja klienta, mogą także wystąpić nowe problemy, których rozwiązanie wymagać będzie pomocy pracownika socjalnego. Pracownik powinien wrócić wtedy do pierwszego etapu postępowania metodycznego – oceny/ diagnozy i ponowienie wykorzystać narzędzie Wywiad – rozpoznanie sytuacji.
Decyzja o tym  jest podejmowana w trakcie systematycznej ewaluacji działań prowadzonych w ramach indywidualnego planu pomocy i budowy indywidulanego pakietu usług (etap V postępowania metodycznego).

c. Zastosowanie pytań:

· obszar tematyczny 1 – Dane wstępne. Tę część wypełnia pracownik socjalny w przypadku kiedy klient zgłosi się po raz pierwszy samodzielnie do pracownika socjalnego lub gdy dane ulegną zmianie. W przypadku gdy klient został skierowany przez pracownika ds. świadczeń, dane te pracownik socjalny uzupełnia bez udziału klienta, na podstawie przeprowadzonego wcześniej Rodzinnego wywiadu środowiskowego:

· obszar tematyczny 2 – Potrzeby i oczekiwania i opis sytuacji. Rozpoznanie służy zebraniu informacji na temat problemu z jakim klient zgłosił się do pracownika socjalnego. Rozpoznawane są również inne obszary funkcjonowania klienta i jego rodziny mogące mieć związek z problemami występującymi w rodzinie. Pytania zadawane w obszarze tematycznym 2, dotyczą istoty problemu, potrzeb i oczekiwań zgłaszanych przez klienta i/lub jego rodzinę (informacje o problemie dotyczą m. in. czego dotyczy problem, jaki jest jego wpływ na sytuację życiową klienta, jakie działania podejmował klient w przeszłości w celu rozwiązania problemu, dlaczego cel nie został osiągnięty, jakiej pomocy w rozwiązaniu problemu klient oczekuje od pracownika socjalnego, jakie klient ma możliwości lub zasoby do rozwiązania problemu). Istotne jest również zbadanie w jakie sposób klient postrzega swoje uprawnienia, zasoby i możliwości ich wykorzystania. Etap postępowania metodycznego pracownika socjalnego na którym jest przeprowadzany wywiad ma charakter poznawania i próby zrozumienia oczekiwań klienta i jest nastawiony na szukanie rozwiązań problemu, dlatego w rozmowie z klientem szczególną uwagę należy koncentrować na aspektach związanych z poszukiwaniem rozwiązania problemu. Zdobyta wiedza w tym zakresie, okaże się pomocna w ustaleniu czy klient wymaga pomocy pracownika socjalnego, czy też sam jest w stanie rozwiązać problem. W przypadku kontynuacji pracy socjalnej, ułatwi opracowywanie diagnozy.

4. Na co warto zwrócić uwagę?

· W całym wywiadzie kluczowy jest punkt widzenia klienta na problem, własne potrzeby oraz sytuację życiową oraz w jaki sposób klient postrzega swoje możliwości wykorzystania własnych uprawnień i zasobów zarówno własnych jak i zewnętrznych. Szczególnie należy mieć na uwadze też to, że klient może mieć dużą świadomość własnej sytuacji oraz swoich możliwości i ograniczeń, a także wskazywać konkretne i realne sposoby przezwyciężenia własnych trudności lub próby rozwiązania problemu i przyczyny braku osiągnięcia celu. Klient jest podmiotem postępowania metodycznego pracownika socjalnego i powinien czynnie uczestniczyć w przeprowadzaniu wywiadu. 

· W wywiadzie pojawiają się pojęcia uprawnienia i zasoby, które są rozumiane jako:

[image: image6.png]UPRAWNIENIA
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5. Informacje dodatkowe:

· przed przeprowadzeniem rozmowy w ramach rozpoznania należy poinformować klienta o konieczności przeprowadzenia wywiadu oraz o jego celu;

· w przypadku kiedy podczas rozpoznania uda się uzyskać informacje wystarczające do sformułowania diagnozy, należy przejść do etapu 1c postępowania metodycznego (opracowanie diagnozy) i wypełnić kwestionariusz narzędzia Diagnoza – ocena sytuacji;
· w przypadku, kiedy wystąpi potrzeba pogłębienia wiedzy na temat problemu, należy przejść do etapu 1b postępowania metodycznego (pogłębienie wiedzy o problemie klienta) i skorzystać z narzędzi specjalistycznych.

Narzędzie pracy socjalnej nr 2

Diagnoza – ocena sytuacji 

Przeznaczenie narzędzia: Etap 1 (1c) – Diagnoza / Ocena (Opracowanie diagnozy) 

Zastosowanie narzędzia: obligatoryjne
Rodzaj narzędzia: ogólne
Korzysta: Pracownik socjalny we współpracy z Klientem

Sygnatura: OO_2

1. Dane osoby, z którą podejmowana jest praca socjalna

1.1. Nazwisko i imię
_________________________________________________________________________________

1.2. Miejsce przeprowadzenia rozmowy 
_________________________________________________________________________________


Diagnozy – oceny sytuacji związanej z problemem osoby/ rodziny, dokonuje się w oparciu o wykorzystane techniki i narzędzia zbierania, opisu i analizy danych

/proszę zaznaczyć narzędzia, którymi posłużono się do tej pory w zakresie opisu i analizy sytuacji osoby / rodziny/
·  FORMCHECKBOX 
 – Wywiad – rozpoznanie sytuacji - z dnia _____________________

·  FORMCHECKBOX 
 – Wywiad z osobą pozostającą bez pracy – z dnia _____________________

·  FORMCHECKBOX 
 – Wywiad z osobą niepełnosprawną – z dnia _____________________

·  FORMCHECKBOX 
 – Wywiad z rodziną osoby niepełnosprawnej  – z dnia _____________________

·  FORMCHECKBOX 
 – Wywiad z osobą starszą – z dnia _____________________

·  FORMCHECKBOX 
 – Wywiad z rodziną z dziećmi – z dnia _____________________

·  FORMCHECKBOX 
 – Wywiad z osobą doświadczającą przemocy – Część I – z dnia _____________________

·  FORMCHECKBOX 
 – Wywiad z osobą doświadczającą przemocy – Część II – z dnia ____________________

·  FORMCHECKBOX 
 - Wywiad ze sprawcą przemocy – z dnia _____________________

·  FORMCHECKBOX 
 – Wywiad z osobą długotrwale chorą – z dnia _____________________

·  FORMCHECKBOX 
 – Wywiad z osobą uzależnioną od alkoholu – z dnia _____________________

·  FORMCHECKBOX 
 – Wywiad z osobą współuzależnioną – z dnia _____________________

·  FORMCHECKBOX 
 – inne, jakie? ___________________________________________ 
– z dnia _____________________

·  FORMCHECKBOX 
 – inne, jakie? ___________________________________________ 
– z dnia _____________________

·  FORMCHECKBOX 
 – inne, jakie? ___________________________________________ 
– z dnia _____________________

·  FORMCHECKBOX 
 – inne, jakie? ___________________________________________ 
– z dnia _____________________

·  FORMCHECKBOX 
 – inne, jakie? ___________________________________________ 
– z dnia _____________________

·  FORMCHECKBOX 
 – inne, jakie? ___________________________________________ 
– z dnia _____________________

·  FORMCHECKBOX 
 – inne, jakie? ___________________________________________ 
– z dnia _____________________

1. Kluczowe problemy ustalone w trakcie diagnozy – oceny sytuacji i uzasadnienie diagnozy

 /proszę wpisać wspólne uzgodnienia z klientem na temat problemów, które będą rozwiązywane w ramach pracy socjalnej oraz informację o ewentualnych trudnościach dotyczących uzgodnień/

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Przyczyny trudnej sytuacji klienta i ich źródła  (proszę opisać punkt widzenia sytuacji przez klienta. Jeśli sytuacja jest odmiennie przez pracownika socjalnego, oprócz punktu widzenie klienta, proszę zapisać czym różnią się spostrzeżenia pracownika socjalnego)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Uprawnienia i zasoby, ograniczenia i bariery oraz możliwości rozwiązania problemu
:

(należy wskazać wszystkie zidentyfikowane uprawnienia i zasoby, ograniczenia i bariery oraz możliwości związane z rozwiązywanym problemem, mając na względzie, że będą stanowiły podstawę indywidualnego planu działania dla klienta/ należy opisywać w przyporządkowaniu do występujących problemów) 

3.1 Uprawnienia i zasoby osoby / rodziny:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.2. Możliwości wykorzystania posiadanych uprawnień i zasobów oraz możliwych obszarów działań odnoszących się do różnych rodzajów sytuacji oraz ograniczenia i bariery osoby/ rodziny
	Rodzaj i opis sytuacji
	Możliwości wykorzystania posiadanych uprawnień i zasobów oraz możliwych obszarów działań odnoszących się do różnych rodzajów sytuacji 
	Ograniczenia i bariery osoby / rodziny

	Rodzinna
	
	

	Zdrowotna
	
	

	Zawodowa
	
	

	Mieszkaniowa
	
	

	Środowiskowa
	
	

	Inna, nie uwzględniona powyżej
	
	


4. Ustalony wspólnie obszar/zakres pracy nad pokonaniem trudności i rozwiązaniem problemu  

/obszar dotyczy konkretnego problem/ów klienta np. zdrowotnej lub zawodowej – jednej lub różnych – której będą dotyczyły późniejsze cele klienta; z ustalonego obszaru pracy wynikać może także „zadanie domowe” dla klienta – co jest dla niego najważniejsze, co chce osiągnąć, nad jakim celem chce pracować?/

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. WSKAZÓWKI DO WYKORZYSTANIA STANDARDÓW PRACY SOCJALNEJ
Praca socjalna na dalszych etapach postępowania metodycznego prowadzona będzie z uwzględnieniem standardu pracy socjalnej z:

·  FORMCHECKBOX 
 - osobą pozostające bez pracy

 FORMCHECKBOX 
 - bezrobotną

 FORMCHECKBOX 
 - poszukującą pracy

 FORMCHECKBOX 
 - nieaktywną zawodowo

·  FORMCHECKBOX 
 - osobą niepełnosprawną 

 FORMCHECKBOX 
 - chorą somatycznie

 FORMCHECKBOX 
 - z zaburzeniami psychicznymi

 FORMCHECKBOX 
 - niepełnosprawną ruchowo

 FORMCHECKBOX 
 - głuchą

 FORMCHECKBOX 
 - niewidomą

 FORMCHECKBOX 
 - niepełnosprawną intelektualnie

·  FORMCHECKBOX 
 - z osobą starszą, która:

 FORMCHECKBOX 
 - może poruszać się swobodnie w domu i poza domem, może samodzielnie sporządzać posiłki zimne i ciepłe, a także sprzątać mieszkanie, może samodzielnie zadbać  o higienę osobistą, swobodnie pisać

 FORMCHECKBOX 
 - może poruszać się z trudnością poza domem, a swobodnie w domu, może samodzielnie sporządzać posiłki zimne i ciepłe a także sprzątać mieszkanie, może samodzielnie zadbać o higienę osobistą, swobodnie pisać

 FORMCHECKBOX 
 - może poruszać się z trudnością poza domem a swobodnie w domu, może samodzielnie sporządzać posiłki zimne i ciepłe, a także sprzątać mieszkanie, może samodzielnie zadbać o higienę osobistą, swobodnie pisać; zarazem klient wykazuje objawy demencji i/lub dolegliwości o podłożu psychicznym

 FORMCHECKBOX 
 - może poruszać się poza domem, ale może swobodnie poruszać się w domu, może samodzielnie sporządzać posiłki zimne i ciepłe, a także sprzątać mieszkanie, może samodzielnie zadbać o higienę osobistą

 FORMCHECKBOX 
 - nie może poruszać się poza domem, ale może swobodnie poruszać się w domu, może samodzielnie sporządzać posiłki zimne i ciepłe, a także sprzątać mieszkanie, może samodzielnie zadbać o higienę osobistą łącznie z manicure i pedicure; zarazem klient wykazuje objawy demencji i/lub dolegliwości o podłożu psychicznym

 FORMCHECKBOX 
 - może poruszać się z trudnością w domu, może z trudem sporządzać posiłki zimne, a także w ograniczonym zakresie zadbać o higienę osobistą, nie może sprzątać mieszkania

 FORMCHECKBOX 
 może poruszać się z trudnością w domu, może z trudem sporządzać posiłki zimne, a także w ograniczonym zakresie zadbać o higienę osobistą, nie może sprzątać mieszkania; zarazem klient wykazuje objawy demencji i/lub dolegliwości o podłożu psychicznym

 FORMCHECKBOX 
 - nie wstaje z łóżka

 FORMCHECKBOX 
 - nie wstaje z łóżka; zarazem wykazuje objawy demencji i/lub dolegliwości o podłożu psychicznym

·  FORMCHECKBOX 
 - z rodziną z dziećmi

 FORMCHECKBOX 
 - pełną z 1 lub 2 dzieci

 FORMCHECKBOX 
 - niepełną z 1 lub 2 dzieci

 FORMCHECKBOX 
 - pełną z 3 lub więcej dzieci

 FORMCHECKBOX 
 - niepełną z 3 lub więcej dzieci

·  FORMCHECKBOX 
 - z rodziną doświadczającą przemocy

 FORMCHECKBOX 
 - z osobą dotkniętą przemocą

 FORMCHECKBOX 
 - z osobą stosującą przemoc

Data ____________________________________________________________________________


Podpis klienta ____________________________________________________________________
Podpis pracownika socjalnego ______________________________________________________
INSTRUKCJA

1. Cel narzędzia

· Diagnoza – ocena sytuacji klienta, czyli zebranie i podsumowanie wszystkich informacji, spostrzeżeń i wniosków uzyskanych na etapie opisu i analizy sytuacji klienta przy wykorzystaniu różnych technik i narzędzi diagnostycznych. Podsumowanie to ma przygotować klienta i pracownika do sformułowania obszaru / zakresu trudności, którymi należy się najpierw zająć a potem do realizacji celów klienta, których osiągnięcie ma służyć przezwyciężaniu trudności/problemów tego klienta i poprawie jakości życia.

2. Grupa docelowa 

· Ma zastosowanie do wszystkich kategorii klientów, bez względu na rozpoznane trudności i problemy.

3. Sposób wykorzystania 

a) okoliczności w jakich stosuje się narzędzie

· Narzędzie wykorzystuje się na końcu pierwszego etapu metodycznego postępowania, kiedy to dokonywana jest diagnoza sytuacji klienta (ocena diagnostyczna). 

· Jest to punkt wyjścia do dalszej pracy z klientem nad sformułowaniem konkretnych celów. Rzetelne przeprowadzenie diagnozy pozwala na  wspólne z klientem zidentyfikowanie przyczyn trudnej sytuacji życiowej oraz ich źródła i stosunku do nich klienta. Dzięki diagnozie ustalamy przede wszystkim jakie są uprawnienia i zasoby klienta, jego ograniczenia i bariery oraz możliwości klienta, w oparciu o te informacje ustalane będą cele oraz  tworzony plan działań i budowany pakiet usług.

· Aktualizacja diagnozy następuje po ponownym rozpoznaniu sytuacji klienta (podetapy 1a, 1b).

b) zastosowanie pytań

· Punkt 1 – w punkcie tym należy opisać problemem klienta, który będzie rozwiązywany w ramach pracy socjalnej. Diagnoza problemu powinna być uzgodniona wspólnie z klientem. Jeśli w toku uzgodnień dotyczących diagnozy problemu, pojawiły się trudności, należy opisać czego dokładnie one dotyczyły.

· Punkt 2 – w punkcie 2 opisać należy opisać, ustalone przez pracownika socjalnego i klienta, przyczyny problemu. Jeśli w trakcie ustalenia przyczyny problemu, pojawiły się trudności, należy opisać czego one dotyczyły. W tym punkcie kluczowe jest rozpoznanie, jak na swoje trudności patrzy klient, albowiem jego subiektywne postrzeganie będzie miało wpływ na podejmowanie przez niego wszelkich działań lub ich zaniechanie. W przypadku, gdy klient czuje się bezradny i ma poczucie braku wpływu na swoją sytuację i możliwość jej zmiany wskazywać to będzie na bardzo istotny obszar oddziaływań pracownika socjalnego i takiego prowadzenia dalszej rozmowy (a raczej wielu rozmów), aby klient dostrzegał własne zasoby i możliwości oraz wpływ na wszystko (lub prawie wszystko) co się dzieje w jego życiu. Punkt widzenia klienta powinien być tu wprost skonfrontowany z punktem widzenia pracownika socjalnego wtedy, gdy różnią się one od siebie. Podkreślić należy także, że przyczyny trudnej sytuacji powinny być rozpatrywane z uwzględnieniem, że są to kwestie z przeszłości, które są stanem faktycznym, ale tu i teraz klient i jego otoczenie oraz pracownik socjalny mają na nie wpływ i mogą niwelować te przyczyny lub je zmniejszać.

· Punkt 3 – w punkcie 3 należy opisać wszystkie zidentyfikowane uprawnienia i zasoby, ograniczenia i bariery oraz możliwości związane z rozwiązywanym problemem, mając na względzie, że będą stanowiły podstawę indywidualnego planu działania dla klienta/ proszę nazwa problemu.
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Treść tego punktu powinna być odniesieniem się do sytuacji osoby i rodziny ze szczególnym uwzględnieniem jej możliwości i zasobów oraz ograniczeń i barier. Punkt ten nawiązuje bezpośrednio do Analizy SWOT sytuacji klienta
. Analiza SWOT dotyczy wszystkich kategorii klientów a nie tylko osób pozostających bez pracy i może a nawet powinna stanowić element pracy ze wszystkimi klientami. Zastosowany podział uwzględnia dodatkowo podział na sytuację: rodzinną, zawodową, zdrowotną, mieszkaniową, środowiskową i inną (nie uwzględnioną w powyższych). 

· Punkt 4 – w tym punkcie opisać należy wspólnie przez klienta i pracownika socjalnego ustalony zakres pracy socjalnej nad przezwyciężeniem problemu klienta.

· Punkt 5 – w zależności od zdiagnozowanych problemów klienta, pracownik dokonuje ostatecznego wyboru standardu, jak zastosuje do pracy socjalnej.

c) na co warto zwrócić uwagę

· Ostateczne, na danym etapie, zapisy kwestionariusza Diagnoza-ocena sytuacji, są ustalane wspólnie z klientem (w przypadku wystąpienia rozbieżności w ocenie sytuacji - odpowiedni zapis powinien znaleźć w kwestionariuszu tego narzędzia). Pracownik może przygotować się do konsultacji zapisów oceny poprzez przemyślenie sytuacji klienta, przeanalizowanie wszystkich danych zebranych w diagnozie oraz rozmów diagnostycznych (jeśli takie miały miejsce) oraz innych zewnętrznych informacji o kliencie, jego rodzinie i otoczeniu oraz na tej podstawie przygotować robocze wnioski z diagnozy (robocze wnioski są pomocą dla pracownika socjalnego, powinien on jednak zadbać o to, aby klient w żaden sposób nie poczuł się zobligowany do ich akceptacji).

· We wnioskach z diagnozy warto odnieść się do: 

· co jest najważniejszym problemem/ problemami/ występującym w rodzinie i jakie są jego przyczyny?

· jakie (i czyje) są najważniejsze zasoby osoby/rodziny na których można oprzeć rozwiązywanie problemów (np. kluczowe zasoby klienta, osoby znaczące, instytucje) – w kontekście przyczyn trudnej sytuacji?

· jakie (i czyje) są najistotniejsze ograniczenia w rozwiązywaniu trudnej sytuacji (np. zaniedbania opiekuńczo-wychowawcze jako skutek braku wiedzy i umiejętności w tym zakresie, bezrobocie jako skutek uzależnienia albo braku kwalifikacji)?

· prognoza dotycząca czasu trwania pracy socjalnej z osobą/rodziną (krótkoterminowa lub długoterminowa)

· gotowość i zdolność osoby/rodziny do pracy socjalnej – ocena możliwości osoby/rodziny w rozwiązywaniu trudnej sytuacji (uwzględnienie różnic w postrzeganiu trudności przez klienta i pracownika socjalnego)

· obszary, które wymagają dalszej diagnozy pracownika socjalnego lub rozpoznania innego specjalisty (np. terapeuta, lekarz specjalista, pedagog).

d) informacje dodatkowe 

· Przed wykorzystaniem niniejszego narzędzia należy poinformować klienta o potrzebie opracowania diagnozy i celu w jakim jest tworzona.

Narzędzie pracy socjalnej nr 3

Umowa współpracy

Przeznaczenie narzędzia: 

· Etap 2 Wyznaczenie celów działania

· Etap 3 Opracowanie planu działania i budowania indywidualnego pakietu usług

Zastosowanie narzędzia: obligatoryjne
Rodzaj narzędzia: ogólne
Wypełnia: Pracownik socjalny z Klientem

Sygnatura: OO_3

Data sporządzenia umowy ______________________________________________________________________________

Miejscowość ______________________________________________________________________________

1. STRONY UMOWY WSPÓŁPRACY

1.1. 

	Imię i nazwisko klienta
	

	Adres miejsca zamieszkania
	

	Telefon 
	


1.2. 

	Imię i nazwisko pracownika socjalnego
	

	Adres siedziby 
	

	Telefon 
	


1.3

	Imię i nazwisko 
	

	Adres 
	

	Telefon 
	


1.4

	Imię i nazwisko 
	

	Adres 
	

	Telefon 
	


Podstawą Umowy jest Diagnoza – ocena sytuacji sporządzona dnia ____________________________
2. CELE WSPÓŁPRACY

2.1. CEL OGÓLNY /należy określić do czego wspólnie zmierzamy? Jaki problem/y chcemy rozwiązać/

OKRES POTRZEBNY DO JEGO REALIAZACJI /należy określić w jakim czasie uznajemy, że jest to możliwe?/

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.2. CELE SZCZEGÓŁOWE I EFEKTY /należy wskazać co musimy zrobić, by powyższe było możliwe i jak poznamy, że to osiągnęliśmy?

Odnosimy się do wszystkich sytuacji np. materialnej mieszkaniowej, zdrowotnej, rodzinnej, które są związane z rozwiązywanym problemem, a które chcemy poprawić/

	
	Sytuacja
	Co chcemy osiągnąć?
	Jak poznamy, że to osiągnęliśmy?

	A
	
	
	

	B
	
	
	

	C
	
	
	

	D
	
	
	


3. PLAN DZIAŁAŃ /należy opisać co należy zrobić aby cele osiągnąć?/

	Cel 
	Działanie 
	Termin
	Realizator 

	A
	
	
	

	B
	
	
	

	C
	
	
	

	D
	
	
	


4. Strony ustalają, że będą się informować o postępie działań w następujący sposób __________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Ocena realizacji Umowy współpracy nastąpi 

· w dniu ___________________________________ o godzinie ____________________________
w (miejsce spotkania) _______________________________________________________________
5. Zmiana umowy może nastąpić na skutek wspólnej decyzji stron umowy – klienta i realizatorów dokonanej w trakcie systematycznej ewaluacji działań przy wykorzystaniu narzędzia Ocena realizacji Umowy współpracy
6. Umowa zastała sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – po jednym dla każdej ze stron umowy.

Podpis Pani / Pana __________________________________________________________________
Podpis pracownika socjalnego Pani / Pana ________________________________________________
Podpis Pani / Pana ___________________________________________________________________
Podpis Pani / Pana ___________________________________________________________________
ZMIANA UMOWA WSPÓŁPRACY

1. Zmiana dotyczy Umowy współpracy zawartej w dniu ____________________________________
2. Zmiana obejmuje

· □ Zmianę tego co musimy osiągnąć – jaką?

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
· □ Zmianę tego co powinna zrobić Pani / Pan ________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· □ Zmianę tego co powinien zrobić pracownik socjalny _________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Uzasadnienie wprowadzonych zmian

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Ocena realizacji Umowy współpracy nastąpi 

· w dniu ___________________________________ o godzinie _____________________________
· w (miejsce spotkania) ____________________________________________________________
5. Zmiana Umowy współpracy zastała sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – po jednym dla każdej ze stron Umowy.
Podpis Pani / Pana __________________________________________________________________
Podpis pracownika socjalnego _________________________________________________________
INSTRUKCJA

1. Cel narzędzia

· Sformułowanie do czego zmierza/dąży klient wraz z pracownikiem socjalnym oraz co obaj powinni zrobić by zamierzenie/dążenie zrealizować.
2. Grupa docelowa

· Wszyscy klienci pomocy społecznej niezależnie od kategorii oraz rozpoznanych problemów

3. Sposób wykorzystania

a) okoliczności w jakich stosuje się narzędzie 

· Narzędzie Umowa współpracy wykorzystuje się po zakończeniu 1 etapu metodycznego postępowania. W wyniku poznania potrzeb i oczekiwań klienta (Wywiad wstępny i inne wywiady), opisania i przeanalizowania sytuacji klienta (wywiady specjalistyczne i inne narzędzia o charakterze fakultatywnym) dokonana została ocena / diagnoza sytuacji klienta (której całość na dany moment zebrani w narzędziu Diagnoza – ocena sytuacji). Całokształt sytuacji klienta wskazuje na obszar od którego należy rozpocząć pracę w celu poprawy sytuacji życiowej (np. trudności opiekuńczo-wychowawcze, uzależnienie, brak pracy). Ten obszar to źródło celu wspólnej pracy z klientem.

· Zmiany w Umowie są sporządzane razem przez obie jej strony na druku aktualizacji.

· Narzędzie ma charakter obligatoryjny i jest alternatywą dla Kontraktu socjalnego. Jego obligatoryjność jest związana z tym, że po zdiagnozowaniu sytuacji klienta konieczne jest sformułowanie do czego będzie zmierzał klient przy współudziale pracownika socjalnego aby poprawić swoją sytuację oraz określić co strony umowy powinny zrobić aby to zamierzenie zrealizować (jakie podejmą zobowiązania).

· Umowa współpracy dotyczy klienta i pracownika socjalnego a także innych storn, jeśli do rozwiązania trudnej sytuacji klienta, niezbędne są działania interdyscyplinarne.
· Główna różnica pomiędzy Umową współpracy a Kontraktem socjalnym polega na pominięciu części pierwszej Kontraktu dotyczącej oceny sytuacji życiowej. Przyczyny trudnej sytuacji życiowej, możliwości i zasoby klienta oraz ograniczenia i bariery są już bowiem sformułowane w narzędziach przypisanych to wcześniejszego etapu metodycznego postępowania pracownika socjalnego (oraz jego podetapów). W tym zakresie Umowa współpracy jest dopełnieniem proponowanej ścieżki wykorzystania narzędzi (a Kontrakt socjalny byłby powielaniem pewnych elementów postępowania).

b) zastosowanie pytań

· To do czego zmierza klient i pracownik socjalny to wyobrażona, zwerbalizowana i zapisana pozytywna zmiana jego sytuacji życiowej, którą chce osiągnąć. To zamierzenie  powinno być zgodne z koncepcją SMART (patrz Narzędzia pracy socjalnej – wstęp).

· Przy określeniu dążenia jest też miejsce na wskazanie terminu, w którym przewidziana jest jego realizacja. Nie jest konieczne wskazanie tu dokładnej daty, planując pracę nad tym celem warto natomiast uświadomić sobie jaki czas jest realny na jego zrealizowanie (np. 3 lub 6 miesięcy). 

· To co chce osiągnąć  klient i pracownik to w rzeczywistości rozbiciem dążenia na części składowe, które są zaplanowane do zrealizowania aby to dążenie zostało zrealizowane.

· Wszystkie zobowiązania klienta i pracownika socjalnego mają służyć konkretnym zaplanowanym osiągnięciom, stąd ich przypisanie do poszczególnych osiągnięć. 

· Do zobowiązań należy przypisać koszt ich realizacji oraz źródło finansowania, jeżeli taka sytuacja ma miejsce (np. zobowiązanie wiąże się z poniesieniem konkretnego kosztu np. opłaceniem szkolenia czy kosztów przedszkola).

c) na co warto zwrócić uwagę

· Szczególnie ważna jest rola klienta tego dokąd chce zmierzać wraz z pracownikiem socjalnym. Wszelkie zakładane osiągnięcia oraz zobowiązania mają służyć poprawie sytuacji klienta i to on powinien je werbalizować i się z nimi utożsamiać. Rolą pracownika socjalnego jest właściwe zapisanie dążeń i planowanych osiągnięć oraz zwracanie uwagi klienta na te aspekty, które pracownikowi wydają się ważne, a które klient pomija.

· Obie strony umowy są równorzędne i tak też powinny wyglądać zobowiązania w kontrakcie. Oczywiście to główny ciężar pracy ponosi klient ale nie można mówić o równorzędności, jeżeli klient realizuje zobowiązania a rolą pracownika socjalnego jest jedynie monitorowanie lub kontrolowanie realizacji tych zobowiązań. 

· Gotowość do zawarcia Umowy:

a) po stronie klienta, wyraża się tym że:

· Ufa pracownikowi socjalnemu, wie że jest to osoba mu życzliwa na którą może liczyć nie tylko w zakresie pomocy finansowej, że pracownikowi zależy na kliencie i poprawie jego sytuacji.

· Ma przynajmniej względnie ustabilizowaną sytuację osobistą i rodzinną (nie jest w sytuacji kryzysowej). 

· Ma odpowiedni zasób wiedzy do przystąpienia do Umowy, rozumie co oznacza dla niego przystąpienie do Umowy, wie czego pracownik socjalny będzie oczekiwał w związku z jej realizacją, wie czego sam pragnie.

· Wie, że jego przeszłość – w tym także jego własne decyzje oraz zaniechania – mają wpływ na obecną sytuację życiową. 

· Wie, że ma wpływ na własne życie i ma świadomość odpowiedzialności za własne życie (a także za życie osób najbliższych od niego zależnych).

· Słucha i rozumie pracownika socjalnego, współpracuje z nim w innych sprawach przed zawarciem Umowy współpracy, wywiązuje się z ustalonych działań, dochowuje terminów, mówi o trudnościach i sukcesach.

· Zwerbalizowane pragnienia i oczekiwania będą możliwe do przełożenia na cele i działania Umowy. 

· Potrafi nazwać i wyobrazić sobie potencjalne rezultaty i korzyści, które odniesie po osiągnięciu swoich celów.

· Wierzy we wsparcie i życzliwość pracownika socjalnego i w to, że pracownikowi na nim zależy.

· Jest zdolny do współdziałania czyli do podejmowania świadomie samodzielnych decyzji i działań – Pozwala na to jego stan zdrowia somatycznego i psychicznego oraz poziom rozwoju intelektualnego.

· Wierzy w poprawę własnej sytuacji – ma motywację i siły, aby podjąć działania na rzecz przezwyciężenia trudności.

b) po stronie pracownika socjalnego, wyrażająca się tym, że:

· Ma umiejętność komunikowania się z klientem, wzmacniania jego zaangażowania do zawarcia i realizacji Umowy współpracy.

· Jest przygotowany teoretycznie i praktycznie do pracy – diagnozuje sytuację życiową klienta wspólnie z nim, traktuje klienta podmiotowo, uznaje go za specjalistę od rozwiązywania jego własnych problemów, potrafi wspomagać klienta w rozpoznawaniu jego zasobów i możliwości oraz ograniczeń i barier.

· Potrafi rozpoznać gotowość klienta do dokonywania zmian w swoim życiu.

· Potrafi udzielać konstruktywnych pochwał (dotyczących konkretnego zachowania lub sposobu postępowania) i o tym rozmawiać z klientem.

· Potrafi udzielić konstruktywnej krytyki (ukierunkowanej na rozwiązanie problemu a nie na ukaranie) i o tym rozmawiać z klientem.

· Nie decyduje za klienta ale wspiera go, wzmacnia zaangażowanie i buduje jego wiarę w możliwości rozwiązania problemów.

· Dostrzega korzyści z Umowy współpracy dla siebie i dla klienta.

· Wierzy we własne kompetencje zawodowe i w swój wpływ na zmianę sytuacji klienta.

· Ma zdolność do autorefleksji nad swoim udziałem w Umowie i wie, że jest jego współrealizatorem równorzędnym do klienta a nie „kontrolerem”.

· Uczy się i doskonali swój warsztat pracy współpracując z klientami, dostrzega swoje „sukcesy” i „porażki” związane z pracą z wykorzystaniem Umowy i potrafi wyciągać z nich konstruktywne wnioski dla siebie.

· Chce i potrafi współpracować z innymi specjalistami w zakresie rozwiązywania trudnej sytuacji klienta.

· Potrafi identyfikować swoje trudności i obawy w pracy z klientem i korzysta z powszechnej i systematycznej superwizji pracy socjalnej. 

· Ma czas i warunki na nawiązanie relacji z klientem, która sprzyjałaby realizacji Umowy.

d) informacje dodatkowe

· W przypadku kiedy klient jest w stenie samodzielnie rozwiązać zgłoszony do pracownika socjalnego problem i związanej z tym decyzji o braku kontynuacji współpracy klienta w ramach pracy socjalnej, kwestionariusz współpracy odnosi się tylko do działań które mają zostać podjęte przez klienta. W takim przypadku Umowa współpracy jest podpisywana przez strony i nie staje się umową, a utrwalonym w jej kwestionariuszu planem działań, które mają być podjęte samodzielnie przez klienta, w celu przezwyciężenia problemu. 

Narzędzie pracy socjalnej nr 4

Karta pracy socjalnej

Przeznaczenie narzędzia: Etapy od 1 do 6
Zastosowanie narzędzia: obligatoryjne
Rodzaj narzędzia: ogólne
Wypełnia: pracownik socjalny z Klientem

Sygnatura: OO_4
	Data
	Działanie pracownika socjalnego

	Uwagi

	
	
	


Imię nazwisko______________________________________________________________

Instrukcja obsługi

1. Cel narzędzia

· gromadzenie informacji pozyskanych przez pracownika socjalnego, m.in. w trakcie realizacji i monitorowania umowy współpracy

2. Wykorzystanie narzędzia 

W Karcie pracy socjalnej, pracownik socjalny zapisuje działania metodyczne, które podejmuje na każdym etapie pracy socjalnej. Treść Kraty stanowić będzie historię pracy socjalnej z indywidualnym klientem.

Narzędzie pracy socjalnej nr 5

Ocena realizacji Umowy współpracy

Przeznaczenie narzędzia: 

· Etap 5 Systematyczna ewaluacja działań

Zastosowanie narzędzia: obligatoryjne
Rodzaj narzędzia: ogólne
Wypełnia: pracownik socjalny z Klientem

Sygnatura: OO_5

1. Ocena realizacji Umowy współpracy z za okres od __________ do _____________

2. Osoby uczestniczące w ocenie

· _______________________________________________________________________________

· _______________________________________________________________________________

· _______________________________________________________________________________

3. Miejsce oceny ____________________________________________________________________
4. Czy wszystko co zaplanowano zostało wykonane?

Zobowiązanie A1)

·  FORMCHECKBOX 
 wykonane w całości w planowanym terminie

·  FORMCHECKBOX 
 wykonane w całości w innym terminie – jakim?, dlaczego w innym niż planowany? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

·  FORMCHECKBOX 
 wykonane częściowo – w jakiej części?, dlaczego nie w całości?, czy część niewykonana będzie kontynuowana czy też jej zaniechano-dlaczego lub zmieniono zobowiązanie-na jakie i dlaczego? _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 FORMCHECKBOX 
 nie wykonane w ogóle – dlaczego?, czy będzie realizowane e czy też zaniechano realizacji-dlaczego? lub zmieniono zobowiązanie-na jakie i dlaczego? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

·  FORMCHECKBOX 
 wykonano działania dodatkowe ale związanego z zaplanowanym zobowiązaniem-jakie? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
·  FORMCHECKBOX 
 inna sytuacja-jaka?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Zobowiązanie A2)

·  FORMCHECKBOX 
 wykonane w całości w planowanym terminie

·  FORMCHECKBOX 
 wykonane w całości w innym terminie – jakim?, dlaczego w innym niż planowany? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

·  FORMCHECKBOX 
 wykonane częściowo – w jakiej części?, dlaczego nie w całości?, czy część niewykonana będzie kontynuowana czy też jej zaniechano-dlaczego lub zmieniono zobowiązanie-na jakie i dlaczego? _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 FORMCHECKBOX 
 nie wykonane w ogóle – dlaczego?, czy będzie realizowane e czy też zaniechano realizacji-dlaczego? lub zmieniono zobowiązanie-na jakie i dlaczego? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
·  FORMCHECKBOX 
 wykonano działania dodatkowe ale związanego z zaplanowanym zobowiązaniem-jakie? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

·  FORMCHECKBOX 
 inna sytuacja-jaka? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Zobowiązanie B1), Zobowiązanie B2), 

Zobowiązanie C1), Zobowiązanie C2), 

Zobowiązanie D1), Zobowiązanie D2)

5. Czy to co wspólnie zrobiliśmy spowodowało, że osiągnęliśmy to czego chcieliśmy?

Osiągnięcie A – Zobowiązanie A1) i A2)

· czy i jaki jest efekt zrealizowanych lub częściowo zrealizowanych zobowiązań?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· jak  zrealizowane lub częściowo zrealizowane zobowiązania wpłynęły na osiągnięcie tego co chcieliśmy?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· czy i jak zaniechane realizacji zobowiązań wpłynęło na osiągnięcie tego co chcieliśmy?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· inne wnioski

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Osiągnięcie B – Zobowiązanie B1) i B2), 

Osiągnięcie C – Zobowiązanie C1) i C2), 

Osiągnięcie D – Zobowiązanie D1) i D2)

6. Czy to co osiągnęliśmy przybliżyło nas do tego, do czego zmierzaliśmy? (wykorzystanie wniosków / rekomendacji)

· wnioski klienta wynikające dla niego osobiście z osiągnięć

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· wnioski pracownika socjalnego wynikające dla niego z osiągnięć

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· wnioski wspólne klienta i pracownika socjalnego dotyczące dalszej współpracy

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Na podstawie powyższych wniosków / rekomendacji strony Umowy zadecydowały że

·  FORMCHECKBOX 
 kolejna ocena realizacji Umowy współpracy odbędzie się w dniu _______________________
·  FORMCHECKBOX 
 Umowa wymaga zmiany, która zostanie sporządzona w dniu ___________________________ na skutek:

· Ustalenia, że działania nie przybliżają klienta do osiągnięcia celów (pociąga to za sobą konieczność weryfikacji indywidualnego planu działań i powrót do etapu 3 metodycznego postępowania); 

· Ustalenia, że sformułowane cele okażą się nietrafne lub nieosiągalne (pociąga to za sobą konieczność weryfikacji celów i powrót do etapu 2 metodycznego postępowania);

· Ustalenia, że diagnoza jest niepełna lub błędna (pociąga to za sobą konieczność pogłębienia diagnozy odnośnie rozwiązywanego problemu i powrót do podetapu 1b metodycznego postępowania);

· Ustalenia, że występuje konieczność uwzględnienia innych problemów osoby/ rodziny, niż te które zidentyfikowane zostały w procesie pracy socjalnej (w wyniku zmiany sytuacji osoby/ rodziny lub powzięcia przypuszczenia, że w rodzinie mogą istnieć inne problemy niż zgłoszone wcześniej przez klienta) i powrót do podetapu 1a metodycznego postępowania.

·  FORMCHECKBOX 
 Umowa zostaje uznana za zakończoną z powodu osiągnięcia tego do czego zmierzały jej strony

·  FORMCHECKBOX 
 Umowa zostaje uznana za zakończoną z powodu ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ FORMCHECKBOX 
 inna decyzja-jaka?

· ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Podpis klienta ośrodka pomocy społecznej ______________________________________________
Podpis pracownika socjalnego ________________________________________________________
Podpis innej osoby uczestniczącej w ewaluacji ____________________________________________
INSTRUKCJA
1. Cel narzędzia

· Uporządkowanie i usystematyzowanie oceny realizacji Umowy współpracy.
2. Grupa docelowa

· Wszyscy klienci pomocy społecznej niezależnie od kategorii oraz rozpoznanych problemów, którzy zawarli Umowę współpracy z pracownikiem socjalnym.

3. Sposób wykorzystania

a) okoliczności w jakich stosuje się narzędzie 

· Narzędzie stosuje się w czasie realizacji Umowy współpracy.

· Częstotliwość ocen zależy od zaplanowanych osiągnięć i zobowiązań stron i jest każdorazowo ustalana przez strony umowy.

b) zastosowanie pytań

· Pytania dotyczą: 

· tego co zostało zrealizowane (zbieranie i analiza danych),

· tego czy zrealizowane zobowiązania przyczyniły się do zaplanowanych osiągnięć (wyciąganie wniosków na podstawie uzyskanych wyników),

· tego, czy osiągnięcia zbliżyły strony Umowy do tego, do czego zmierzały (wykorzystanie wniosków i rekomendacji).

c) na co warto zwrócić uwagę

· Ocena realizacji Umowy współpracy powinna być odzwierciedleniem rozmowy przeprowadzonej z klientem, podczas której pracownik i klient dokonują oceny podejmowanych działań. Pytania zawarte w kwestionariuszu  mają charakter wspomagający dla pracownika socjalnego, są propozycją obszarów tematycznych jakie poruszane są w rozmowie z klientem.

· Z oceny mogą wynikać również wnioski i rekomendacje dla pracownika socjalnego wykraczające poza zakres pracy z danym klientem (uczenie się, rozwijanie swoich kompetencji, implementowanie „dobrych praktyk” na pracę z innymi klientami, zaniechanie „złych praktyk”, które nie przynoszą spodziewanych korzyści itp. oraz dla instytucji pomocy społecznej, gdzie wnioski i rekomendacje z wielu indywidualnych Umów współpracy  mogą stanowić miarę skuteczności i efektywności działań instytucji.

d) informacje dodatkowe

Dla oceny realizacji Umowy współpracy można korzystać również z innych metod i sposobów.
Narzędzie pracy socjalnej nr 6

Ewaluacja końcowa

Przeznaczenie narzędzia: Etap 6 Ewaluacja końcowa
Zastosowanie narzędzia: obligatoryjne
Rodzaj narzędzia: ogólne
Wypełnia: pracownik socjalny z Klientem

Sygnatura: OO_6

1. Data przeprowadzenia ewaluacji końcowej  ____________________________________________
2. Przedmiot ewaluacji

	Lp
	Kluczowe problemy wynikające

z Diagnozy-oceny sytuacji
	Kluczowe problemy – opis stanu

po zakończeniu wspólnej pracy

	1
	_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________
	_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

	2
	_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________
	_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

	3
	_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________
	_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________


Podpis klienta ośrodka pomocy społecznej _______________________________________________
Podpis pracownika socjalnego _________________________________________________________
INSTRUKCJA

1. Cel narzędzia

· Zrealizowanie końcowej ewaluacji Umowy współpracy.
2. Grupa docelowa

· Wszyscy klienci pomocy społecznej niezależnie od kategorii oraz rozpoznanych problemów, którzy zawarli Umowę współpracy z pracownikiem socjalnym.

3. Sposób wykorzystania

a) okoliczności w jakich stosuje się narzędzie 

· Narzędzie stosuje się po zakończeniu realizacji Umowy współpracy.

b) zastosowanie pytań

· Kolumna pierwsza  wymaga przepisania kluczowych problemów klienta, które stanowiły podstawę podjęcia wspólnej pracy oraz ich opisu z dokumentu źródłowego jakim jest Diagnoza – ocena sytuacji.
· Kolumna druga to odniesienie się do wcześniejszych kluczowych problemów ale w chwili zakończenia pracy – czy nadal istnieją, czy zostały zmniejszone, czy są mniej dolegliwe, czy też w całości zostały rozwiązane.

c) na co warto zwrócić uwagę

· Warto zwrócić uwagę na ocenę klienta – jak on widzi swoją obecną sytuację życiową, co zyskał, co mu nadal doskwiera i dlaczego?

d) informacje dodatkowe

· Brak.

Narzędzie pracy socjalnej nr 11 

Wywiad z rodziną z dziećmi 

Przeznaczenie narzędzia: 

Etap I (1b) – Ocena / Diagnoza (Pogłębienie wiedzy o sytuacji związanej z problemem osoby/ rodziny) 

Zastosowanie narzędzia: obligatoryjne

Rodzaj narzędzia: specjalistyczne
Wypełnia: pracownik socjalny z Klientem

Sygnatura: OS_RzD_11

1. Dane osobowe rodziców/opiekunów dzieci (właściwe podkreślić)
1.1. Kobieta 

· Imię i nazwisko _________________________________________________________________________

· Data urodzenia _________________________________________________________________________

· Stan cywilny ___________________________________________________________________________

· Wykształcenie _________________________________________________________________________

· Wykonywany zawód _____________________________________________________________________

· Miejsce pracy __________________________________________________________________________

· Uzyskiwany dochód netto _________________________________________________________________

· Stan zdrowia ___________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
 1.2. Mężczyzna

· Imię i nazwisko _________________________________________________________________________

· Data urodzenia _________________________________________________________________________

· Stan cywilny ___________________________________________________________________________

· Wykształcenie _________________________________________________________________________

· Wykonywany zawód _____________________________________________________________________

· Miejsce pracy __________________________________________________________________________

· Uzyskiwany dochód netto _________________________________________________________________

· Stan zdrowia ___________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

2. Status rodziny

·  FORMCHECKBOX 
 - rodzina pełna ( FORMCHECKBOX 
 małżeństwo /  FORMCHECKBOX 
 konkubinat)

·  FORMCHECKBOX 
 - rodzina pieczy zastępczej ( FORMCHECKBOX 
 spokrewniona /  FORMCHECKBOX 
 niespokrewniona /  FORMCHECKBOX 
 niespokrewniona zawodowa )

·  FORMCHECKBOX 
 - rodzina niepełna

·  FORMCHECKBOX 
 - rodzina wielodzietna (3 i więcej dzieci)

3. Sytuacja prawna rodziców/opiekunów wobec dzieci 

·  FORMCHECKBOX 
 pełne prawa rodzicielskie

·  FORMCHECKBOX 
 ograniczone prawa rodzicielskie – którego z rodziców/opiekunów i wobec którego dziecka ___________
 _____________________________________________________________________________________

·  FORMCHECKBOX 
 ograniczone prawa rodzicielskie – którego z rodziców/opiekunów i wobec którego dziecka ___________

4. Dzieci pozostające pod opieką rodziców/opiekunów
	Lp.
	Imię i nazwisko
	Data urodzenia
	Przedszkole, szkoła, inna placówka
	Dane kontaktowe wychowawcy
	Dane kontaktowe pedagoga
	Przychodnia /lekarz rodzinny do której/którego zapisane jest dziecko/poradnia specjalistyczna (jaka?)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


5. Dzieci nie pozostające pod opieką rodziców/opiekunów
	Lp.
	Imię i nazwisko
	Data urodzenia
	Przedszkole, szkoła, inna placówka
	Dane kontaktowe wychowawcy
	Dane kontaktowe pedagoga
	Miejsce pobytu dziecka

Powód nie pozostawania pod opieką

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


6. Sytuacja rodziny

6.1. Jak radzi sobie Pani/Pan (Państwo) z prowadzeniem gospodarstwa domowego?

/np. praniem, sprzątaniem, robieniem zakupów, przygotowywaniem posiłków itp. – jak postrzega swoje umiejętności w tym zakresie, czy ma jakieś trudności/

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6.2. W jaki sposób Pani/Pan (Państwo) gospodarujecie budżetem domowym? 

Kto podejmuje decyzje dot. budżetu domowego np. kto robi opłaty, zakupy itp?

Jak postrzega Pani/Pan (Państwo) swoje umiejętności w tym zakresie?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6.3. Jak w rodzinie podzielone są obowiązki domowe? Kto czym się zajmuje? 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6.4. Czy występują jakieś trudności w rodzinie – jeżeli tak, to jakie są ich przyczyny i jak wpływają na funkcjonowanie rodziny?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6.5. W jaki sposób radzi sobie Pani/Pan (Państwo) z występującymi trudnościami?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6.6. Proszę opisać ostatnią trudną sytuację i sposób jej rozwiązania? 

/co to była za sytuacja, kiedy miała miejsce, kto włączył się w jej rozwiązanie, czy ktoś przejął odpowiedzialność za jej rozwiązanie, jak ostatecznie ją rozwiązano/

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6.7. W jaki sposób można rozwiązać trudności występujące w rodzinie?

Kto powinien w tym uczestniczyć?

Na czyją i jaką pomoc rodzina może liczyć w środowisku zamieszkania?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6.8.  Czy zdarzało się P. podejmować działania na rzecz środowiska w którym P. mieszka – kiedy i jakie?/pomoc przy organizacji różnych uroczystości w szkole do której uczęszcza(ją) dziecko/dzieci, działalność w radzie rodziców w przedszkolu lub szkole, działalność rady osiedla, dbanie w szczególny sposób o otoczenie na osiedlu, pomoc w organizacji festynów osiedlowych, inicjowanie pomocy sąsiedzkiej, inne/.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6.9. Jakie są P. plany i marzenia dotyczące przyszłości dzieci i całej rodziny?

Co P. robi by te plany i marzenia zrealizować?

/proszę wskazać możliwie najwięcej informacji o planach i oczekiwaniach rodziców dotyczących przyszłości oraz wszelkich działań służących ich realizacji/

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Sytuacja dziecka/dzieci w rodzinie

7.1. Jaka jest sytuacja opiekuńczo-wychowawcza dzieci?

/sukcesy w nauce i trudności z nauką, kto pomaga dzieciom w nauce, uzdolnienia i zainteresowania dzieci i formy ich rozwijania, stosowane metody wychowawcze, sukcesy i trudności w tym zakresie, kto pomaga, inne/

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7.2. Czy dziecko/dzieci chętnie uczęszcza/ją do szkoły?

Czy dziecko/dzieci jest(są) lubiane w swojej klasie przez rówieśników? 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7.3. Czy zna Pani/Pan koleżanki, kolegów dziecka/dzieci?

Jak często dziecko/dzieci zaprasza/ją rówieśników do domu? Jeśli nie zapraszają to z jakiego powodu? 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7.4. Jakie zainteresowania ma Pani/Pana dziecko/dzieci? 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7.5. Jakie hobby, pasję realizuje/ją bądź chciałby/by realizować Pani/Pana dziecko/dzieci?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7.6. W jaki sposób i gdzie najchętniej Pani/Pana dziecko/dzieci spędza/ją czas po lekcjach? 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7.7. Na ile Pani/Pana sytuacja materialna pozwala na wspólne wyjścia z dzieckiem/dziećmi?

/np. do kina, teatru, na basen, lodowisko?/

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7.8.Czy akceptuje P. dziecko/dzieci takim/i jaki jest (są), niezależnie od tego co zrobiło(ły)?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7.9. W jaki sposób pokazuje P. dziecku/dzieciom, że jest (są) akceptowane?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7.10. Jak planuje i spędza Pani/Pan (Państwo) czas wolny z dzieckiem/dziećmi?

Co najczęściej robicie kiedy spędzacie czas razem?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7.11. Do kogo zazwyczaj zwraca się dziecko/dzieci gdy ma/ją jakiś problem, potrzebuje/ją rady, pomocy?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7.12. Kto Pani/Pana zdaniem jest autorytetem dla dziecka/dzieci i dlaczego? 

/czy jest to osoba z rodziny,  otoczenia dziecka, czy też idol lub postać literacka, filmowa/

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7.13. Czy zdarzyło się, że P. dziecko/dzieci  piło(ły) alkohol? 

Jeśli tak, to w jakich okolicznościach?

Jaka była P. reakcja na stan upojenia alkoholowego dziecka/dzieci?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7.14. Czy dziecko próbowało kiedyś zażywać narkotyków lub , lub substancji odurzających? /jeżeli tak, to jakie były to substancje, czy była to pojedyncza próba, czy są w otoczeniu dziecka osoby, które proponują lub zachęcają do zażywania narkotyków – jaka była P. reakcja na taki incydent/

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Pytania dodatkowe

/to jest miejsce przeznaczone na inne pytania i odpowiedzi, które wyniknęły w czasie wywiadu i mogą mieć znaczenie dla rozpoznania sytuacji Klienta oraz jego możliwości i zasobów oraz ograniczeń i barier odnoszących się do poprawy tej sytuacji/

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Data przeprowadzenia wywiadu _____________________________________________________
Podpisy osób z którymi przeprowadzono wywiad ______________________________________

________________________________________________________________________________

Podpis pracownika socjalnego ______________________________________________________

Wnioski pracownika socjalnego i propozycje dalszych działań

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Data sporządzenia _________________________________________________________________

Podpis pracownika socjalnego _________________________________________________________

INSTRUKCJA

1. Cel narzędzia 

· Opis i analiza sytuacji rodziny jako całości oraz szczególne uwzględnienie sytuacji dzieci w rodzinie.

2. Grupa docelowa 

· Narzędzie stosowane wobec rodziców/opiekunów mających na wychowaniu dziecko / dzieci.

3. Sposób wykorzystania

a) okoliczności w jakich stosuje się narzędzie 

· Wywiad z rodziną z dziećmi przeprowadza obligatoryjnie się po wcześniej przeprowadzonym Wywiadzie – rozpoznaniu sytuacji, jeżeli w jego trakcie rozpoznano, że Klient (rodzic lub rodzice) ma trudności opiekuńczo-wychowawcze z dziećmi lub pracownik socjalny podejrzewa takie trudności.

· Wywiad przeprowadza się na początku pracy z rodziną. Aktualizacja wywiadu zależy od decyzji pracownika socjalnego. Wskazane jest jednak skorzystać z niej zawsze wtedy gdy nastąpiła istotna zmiana w sytuacji rodzinnej lub innej ale mającej związek z sytuacją rodzinną. Porównanie danych z dwóch wywiadów przeprowadzonych w dłuższym odstępie czasu (np. po roku) może stanowić materiał istotny dla pracy socjalnej z rodziną.

b) zastosowanie pytań

· Odpowiedzi na zadane pytania w narzędziu mają dostarczyć dogłębnej wiedzy o rodzinie z dziećmi, jej kondycji psychofizycznej, kompetencji wychowawczych. Brak odpowiedzi na zadane pytania uświadamia rodzicom / opiekunom ważne sfery życia, relacji, współpracy, umiejętności wychowawczych i radzenia sobie w prowadzeniu gospodarstwa domowego. 

· Narzędzie bada relacje rodzinne: z rodzicami, rodzeństwem, dziećmi, dalszą rodziną oraz poza rodziną : towarzyskie, zawodowe, w powiązaniu z miejscem zamieszkania, wpływu otoczenia na funkcjonowanie rodziny, wskazania osób i instytucji znaczących dla rodziny.  

· Poza standardowym  działaniem pracownika socjalnego w zakresie diagnozy sytuacji rodziny z dziećmi należy określić specyficzne jej obszary. Dotyczą one: 

· komunikacji w rodzinie – ma ona wpływ na wszystkie aspekty funkcjonowania rodziny, a także na rozwój dziecka i funkcjonowanie dorosłych - sposób odnoszenia się do siebie poszczególnych członków rodziny, interakcje, metody wychowawcze, kontakty  i relacje z członkami dalszej rodziny;

· codziennego życia rodziny - centralnymi punktami są: prowadzenie domu (obowiązki poszczególnych domowników), gospodarowanie budżetem, higiena, żywienie i wychowanie dzieci.; 

· rozwoju dzieci – stanu fizycznego, zdrowotnego, emocjonalnego, edukacji szkolnej, udziału w zajęciach pozalekcyjnych (zajęcia kompensacyjno-wyrównawcze, świetlice, placówki wsparcia dziennego);

· rozwoju rodziców – uzależnienia, kryzysy emocjonalne, poczucie wartości, samoocena, kwalifikacje, motywacja do zmian, do podjęcia pracy;

· rozwoju stosunków społecznych – wsparcie środowiskowe, udział rodziny w różnych formach życia sąsiedzkiego i społecznego.

· Bezradność jest to dysfunkcja rodziny polegająca na niemożność zabezpieczenia podstawowych potrzeb jej członków. Bezradność w sprawach opiekuńczych przejawia się w: 

· zaniedbywanie dziecka lub innej osoby wymagającej opieki (należy odróżnić zaniedbywanie dziecka, które może być przemocą wobec dziecka od bezradności w sprawach opiekuńczych),

· braku dbałości o czystości dziecka, jego wygląd, 

· nieodpowiedni ubiór dostosowany do pory roku, brak kontroli nad dzieckiem, 

· pozostawianie bez opieki, 

· braku zainteresowania osiągnięciami / problemami np. szkolnymi dziecka, 

· zaniedbywaniu podstawowych potrzeb materialnych dziecka, 

· nieodpowiednie żywienie dziecka, 

· nie zapewnieniu miejsca do snu, nauki i wypoczynku, 

· braku wyposażenia do nauki i w szkole. 

· Bezradność w sprawach wychowawczych przejawia się we wszelkiego rodzaju nieposłuszeństwie dziecka, jego braku zdyscyplinowania, aroganckim zachowaniu, braku szacunku dla rodziców i nauczycieli, konfliktowym współżyciu z rówieśnikami jak i kłamstwach, ucieczkach z domu, wagarach, niszczeniu mienia społecznego, niepowodzeniach szkolnych, piciu alkoholu, narkotyzowaniu się paleniu tytoniu, wiązaniem się z grupami tzw. marginesu społecznego. Ale także może być konsekwencją m.in.:

· niezaspokajania potrzeb emocjonalnych dziecka w rodzinie, 

· nieadekwatnego wymagania wobec dziecka w stosunku do jego wieku, 

· stosowania przemocy, 

· braku respektowania podstawowych zasad współżycia społecznego, 

· braku możliwości uczestnictwa w środowisku rówieśników, 

· braku umiejętności rodziców w zagospodarowaniu czasu wolnego dziecka 

· braku możliwości uczestnictwa w życiu kulturalnym (kino, teatr, koła zainteresowań).

· stosowania nieodpowiednich metod wychowawczych przez rodziców,

c) na co warto zwrócić uwagę

· Zdrowa rodzina powinna być naturalnym systemem wsparcia. Rola pracownika socjalnego opiera się na zdiagnozowaniu rodziny i występujących w niej dysfunkcji, aż do podjęcia współpracy. Istotna jest znajomość rodzinnych uwarunkowań osobowości i funkcjonowania tych jednostek, którym należy pomóc nie tylko w sferze materialnej. Dlatego też bardzo istotnym elementem pracy socjalnej z rodziną z dziećmi jest posiadanie wiedzy o zasobach środowiska rodzinnego i lokalnego, które powinny być rozpoznane:

· zasoby rodzinne (krewni), tj. możliwości uzyskania wszelkiej pomocy nie tylko materialnej, ale też innego wsparcia, np. w formie opieki nad dziećmi, spędzania wakacji u rodziny, zabezpieczenia dzieci w sytuacji kryzysu w domu rodzinnym oraz wzmacnianie i wsparcie emocjonalne w trudnych sytuacjach 

· możliwości pomocy i wsparcia bezpośrednio w środowisku zamieszkania – pomoc sąsiedzka, np. zrobienie zakupów, odprowadzenie dziecka do szkoły lub przedszkola,  zaopiekowanie się dziećmi w sytuacji załatwienia koniecznych spraw;

· lokalną infrastrukturę, tj. instytucje i organizacje pozarządowe, z których usług rodzina z dziećmi korzysta lub może skorzystać rodzina.
d) informacje dodatkowe

· Przed wywiadem należy poinformować Klienta o konieczności jego przeprowadzenia oraz o celu tego wywiadu.

· Klient jest podmiotem postępowania metodycznego pracownika socjalnego i to on odpowiada na pytania zawarte w wywiadzie. 

· Wnioski pracownika socjalnego i propozycje dalszych działań są spisywane samodzielnie przez pracownika socjalnego tzn. po wywiadzie i bez udziału Klienta. Odnoszą się tylko do tego, jakie techniki diagnostyczne planuje jeszcze zastosować/ wykorzystać pracownik socjalny w pracy z Klientem przed przejściem do kolejnego etapu lub podetapu metodycznego postępowania (a więc także jakie narzędzia pracy socjalnej chce wykorzystać), lub że wspólnie z Klientem przechodzą już do kolejnego  podetapu metodycznego postępowania oceny/ diagnozy (1c) bez potrzeby pogłębienia informacji o problemie klienta przy użyciu fakultatywnych narzędzi specjalistycznych (przynajmniej w danym momencie). Wnioski pracownika socjalnego i propozycje dalszych działań nie są oceną sytuacji dokonywaną przez pracownika bez udziału klienta, gdyż ocena sytuacji następuje wspólnie z wykorzystaniem narzędzia Diagnoza – ocena sytuacji.
Narzędzie pracy socjalnej nr 23

Genogram rodziny 

Przeznaczenie narzędzia: 

Etap I (1b) – Ocena / Diagnoza (Pogłębienie wiedzy o sytuacji związanej z problemem osoby/ rodziny)

Zastosowanie narzędzia: fakultatywne

Rodzaj narzędzia: specjalistyczne

Wypełnia: Pracownik socjalny z Klientem

Sygnatura: FS_RzD_23

Genogram rodziny ________________________________________________________________

Data sporządzenia genogramu ______________________________________________________

Osoba sporządzająca genogram _____________________________________________________

	GENOGRAM RODZINY

 



Załącznik – kod genogramu 

	
	związek bardzo bliski
	relacje w rodzinie

	
	
	

	
	związek bliski
	

	
	
	

	
	związek bliski, ale konfliktowy
	

	
	
	

	
	dystans
	

	
	
	

	
	relacje konfliktowe
	

	
	
	

	
	kontakt zerwany
	

	
	
	

	
	mężczyzna
	

	
	
	

	
	kobieta
	

	
	
	

	
	dana osoba nie żyje
	

	
	
	

	
	tzw. osoba identyfikowana- mężczyzna
	

	
	
	

	
	tzw. osoba identyfikowana- kobieta
	

	
	
	

	
	małżeństwo
	

	
	
	

	
	związek nieformalny
	

	
	
	

	
	małżeństwo w separacji
	

	
	
	

	
	małżeństwo po rozwodzie
	

	
	
	

	

	urodziło się martwe dziecko -córka
	

	
	
	

	

	urodziło się martwe dziecko-syn
	

	
	
	

	

	poronienie sztuczne
	

	
	
	

	

	poronienie naturalne
	

	
	
	

	

	bliźnięta jednojajowe
	

	
	
	

	

	bliźnięta różnojajowe
	

	
	
	

	

	ciąża
	

	
	
	

	

	dziecko adoptowane
	


INSTRUKCJA

1. Cel narzędzia 

· Zobrazowanie historii rodziny oraz relacji panujących w rodzinie.

· Korzyści z zastosowania narzędzia dotyczą osoby wspierającej i wspieranej. Wspólne rysowanie genogramu wg kodu znaków ma znaczenie terapeutyczne, służy budowaniu relacji między pracownikiem a odbiorcą pracy socjalnej – klienta/rodziny. Pytania zadawane podczas rysowaniu genogramu porządkują wiedzę o rodzinie.

2. Grupa docelowa 

· Narzędzia te można stosować wobec każdej rodziny, szczególne wielopokoleniowej, licznej.

3. Sposób wykorzystania narzędzia

a) okoliczności w jakich stosuje się narzędzie

· Genogram rodziny stosuje się po wcześniej przeprowadzonym Wywiadzie – rozpoznaniu sytuacji. Może być wypełniony przed w trakcie lub po przeprowadzonym Wywiadzie z rodziną z dziećmi.

· Zaleca się stosowanie Genogramu rodziny łącznie z narzędziem Ekogramu rodziny.
· Ponowne (po upływie czasu pracy z rodziną) wypełnienie Genogram rodziny zależy od decyzji pracownika socjalnego. Wskazane jest jednak skorzystać z niej zawsze wtedy gdy nastąpiła istotna zmiana w strukturze rodziny.

b) zastosowanie pytań
· Przy sporządzaniu Genogramu rodziny w pierwszej kolejności rysuje się schemat rodziny nuklearnej osoby delegowanej do terapii i wsparcia.

· Kółko symbolizuje osoby płci żeńskiej

· Kwadrat osoby płci męskiej

· Osoba delegowana do wsparcia / terapii zaznaczana jest podwójną linią.

· Mąż/ partner relacji/ związku jest z lewej strony a zona z prawej. Dzieci rysowane są w kolejności urodzin od lewej najstarsza do prawej najmłodsze. 

· Kod Genogramu rodziny w znormalizowany sposób przedstawia w obrębie kilku pokoleń wszelkie możliwe sytuacje np. kolejność zawieranych związków, separacje, rozwody, ciąże, pleć i wiek dzieci, naturalne czy sztuczne poronienia, także szczególny typ relacji między członkami rodziny, ponieważ jednym z najważniejszych terenów społecznej identyfikacji jest rodzina. 

· Na Genogram rodziny nanoszone są informacje o wszystkich członkach rodziny i ich wzajemnych relacjach emocjonalnych, co najmniej w  zakresie trzech pokoleń Konstruowanie genogramu dokonuje się poprzez wprowadzanie na dużą plansze lub tablicę znaków i symboli graficznych oraz haseł stanowiących   skrót informacji.  Technika ta daje bardzo szybko obraz wielu wzorów  rodzinnych. a tym samym jest bogatym źródłem tworzenia hipotez, dotyczących problemu, z jakim rodzina się boryka, a który może być powiązany z kontekstem rodzinnym. Struktura rodziny przedstawiona za pomocą graficznych symboli.                    

· Struktura rodziny daje informację o tym: 

· Jaka jest konstelacja osób zamieszkujących razem?

· Jaką pozycję zajmują poszczególni członkowie rodziny?

· Jaką delegację (zaprogramowanie) dostają poszczególne dzieci? 

· (imię, przezwisko, podobieństwo fizyczne lub psychiczne do innego członka rodziny).

· Podstawowe informacje dotyczą:

· natury demograficznej - wiek, miejsce zamieszkania, wykształcenie, zawód  członków rodziny

· funkcjonowania poszczególnych członków rodziny  - problemy emocjonalne, szkolne, zawodowe, zdrowotne  itp.;

· krytycznych wydarzeń w rodzinie - separacja. rozwód, śmierć, przeprowadzki itp.

Informacje te zazwyczaj są nanoszone kolo symbolu określającego danego członka rodziny

· Dzięki zastosowaniu Genogramu rodziny  prześledzić można  wzory powtarzające się przez generacje. 
Wzory w zakresie:

· funkcjonowania – powtarzające się sukcesy lub porażki w rodzinie, objawy nerwicowe, próby samobójcze, problemy z alkoholem, lekami itp.

· relacji – powtarzające się z pokolenia na pokolenie np. bliskość między matkami i córkami, czy dystansu między rodzicem a dzieckiem odmiennej płci.

· struktur – powtarzające się przez pokolenia rozwody, związki nieformalne, separacje czy adopcje. 

c) na co warto zwrócić uwagę

· Zapis historii życia rodzinny w sposób graficzny i uporządkowany pozwala dostrzec i postrzegać rodzinę w szerokim wieloaspektowym kontekście całego rodu. W technice genogramu terenem społecznej identyfikacji jest rodzina. Przywróceniu czy lepszemu rozumieniu więzi służy technika genogramu – wizualny sposób ukazywania struktury rodziny/ rodu i więzi rodzinnych. Genogram rodziny stanowi przejrzysty materiał analizy powtarzających się pokoleniowo struktur rodzinnych( np. powtarzających się od kilku pokoleń, syndrom najstarszego brata, zjawiska częstych rozwodów czy alkoholizmu. . Wspólne rysowanie Genogramu rodziny pozwala wielu osobom zobaczyć swoją pozycje w strukturze rodowej, odnaleźć swoje korzenie, zauważyć istnienie powtarzających się schematów lub tendencji, zmniejszyć poczucie osamotnienia, odszukać poczucie tożsamości czyli odrębności od otoczenia, poczucie ciągłości własnego ja, ciągłości utrzymującej się mimo upływu czasu i zachodzących zmian. To forma autoterapii, profilaktyki czy rozwoju rodziny. 

d) informacje dodatkowe

· Brak.

Narzędzie pracy socjalnej nr 24

Ekogram rodziny

Przeznaczenie narzędzia: 

Etap I (1b) – Ocena / Diagnoza (Pogłębienie wiedzy o sytuacji związanej z problemem osoby/ rodziny)

Zastosowanie narzędzia: fakultatywne

Rodzaj narzędzia: specjalistyczne

Wypełnia: pracownik socjalny z Klientem

Sygnatura: FS_RzD_24

Ekogram rodziny __________________________________________________________________

Data sporządzenia ekogramu ________________________________________________________

Osoba sporządzająca ekogramu _____________________________________________________

	EKOGRAM RODZINY




Załącznik – kod ekogramu
	
	związek bardzo bliski
	relacje w rodzinie

	
	
	

	
	związek bliski
	

	
	
	

	
	związek bliski, ale konfliktowy
	

	
	
	

	
	dystans
	

	
	
	

	
	relacje konfliktowe
	

	
	
	

	
	kontakt zerwany
	

	
	
	

	
	mężczyzna
	

	
	
	

	
	kobieta
	

	
	
	

	
	dana osoba nie żyje
	

	
	
	

	
	tzw. osoba identyfikowana- mężczyzna
	

	
	
	

	
	tzw. osoba identyfikowana- kobieta
	

	
	
	

	
	małżeństwo
	

	
	
	

	
	związek nieformalny
	

	
	
	

	
	małżeństwo w separacji
	

	
	
	

	
	małżeństwo po rozwodzie
	

	
	
	

	

	urodziło się martwe dziecko -córka
	

	
	
	

	

	urodziło się martwe dziecko-syn
	

	
	
	

	

	poronienie sztuczne
	

	
	
	

	

	poronienie naturalne
	

	
	
	

	

	bliźnięta jednojajowe
	

	
	
	

	

	bliźnięta różnojajowe
	

	
	
	

	

	ciąża
	

	
	
	

	

	dziecko adoptowane
	


INSTRUKCJA

1. Cel narzędzia 

· Zbadanie relacje konkretnej rodziny z innymi systemami.

2. Grupa docelowa 

· Narzędzie to można stosować wobec każdej rodziny.

3. Sposób wykorzystania narzędzia

a) okoliczności w jakich stosuje się narzędzie

· Ekogram rodziny  stosuje się po wcześniej przeprowadzonym Wywiadzie – rozpoznaniu sytuacji. Może być wypełniony przed, w trakcie lub po przeprowadzonym Wywiadzie z rodziną z dziećmi.

· Zaleca się stosowanie Ekogramu rodziny po wypełnionym Genogramie rodziny
· Ponowne (po upływie czasu pracy z rodziną) wypełnienie Ekogramu rodziny zależy od decyzji pracownika socjalnego. Wskazane jest jednak skorzystać z niej zawsze wtedy gdy nastąpiła istotna zmiana w strukturze rodziny lub jej otoczeniu.

b) zastosowanie pytań
· Pomiędzy symbolami członków rodziny i otoczenia przebiegają linie. Różnymi kolorami lub rysunkiem oznaczyć można silne, słabe lub stresujące/konfliktowe relacje (kody relacji w załączeniu). Zaletą ekogramu jest możliwość sugerowania wyjaśnień problemów członków rodziny w powiązaniu z ich funkcjonowaniem w określonym  środowisku. Środowisko to stanowi np.: szkoła, koledzy, przedszkole, praca, rekreacja, urząd pracy, pomoc społeczna, inne organizacje i instytucje zlokalizowane w pobliżu lub funkcjonujące w odniesieniu do konkretnej rodziny. 

· W ekogramie umieszcza się imiona członków rodziny nuklearnej (rodzince i dzieci) w kręgu, zajmującym centralną część arkusza papieru. W otoczeniu kręgu umieszcza się koła reprezentujące wszystkie osoby znaczące i instytucje, odgrywające rolę w życiu rodziny. Pomiędzy symbolami członków rodziny a otoczeniem przebiegają linie. Różnymi kolorami oznaczyć można silne, słabe lub stresujące/konflikotwe relacje, elastyczne lub sztywne granice.

· Strzałkami określa się kierunki przepływu zasobów i energii.

c) na co warto zwrócić uwagę
· Dzięki tej metodzie można rozpoznać źródła zarówno problemów jak i zasobów zewnętrznych mających wpływ na sytuację rodziny. Pozwala ona także na przejrzysty zapis zmian w relacjach rodziny z otoczeniem, zachodzących z upływem czasu.

· Forma graficzna ułatwia dostrzeżenie zasobów przez pracownika socjalnego i rodzinę.

d) informacje dodatkowe

· Przykładowa struktura rodziny poniżej


[image: image8]
Narzędzie pracy socjalnej nr 25 

Ankieta umiejętności wychowawczych 
, 
 

Przeznaczenie narzędzia: 

Etap I (1b) – Ocena / Diagnoza (Pogłębienie wiedzy o sytuacji związanej z problemem osoby/ rodziny)

Zastosowanie narzędzia: fakultatywne
Rodzaj narzędzia: specjalistyczne
Wypełnia: Klient

Sygnatura: FS_RzD_25
Oceń w skali od 1 do 6 poziom swoich umiejętności wychowawczych /1 oznacza bardzo nisko a 6 bardzo wysoko/
Jak oceniasz swoją/e:

1. Znajomość poszczególnych faz rozwojowych dziecka

bardzo nisko  __1___2___3___4___5___6___7___8___9___10__  bardzo wysoko

2. Znajomość właściwych postaw rodzicielskich

bardzo nisko  __1___2___3___4___5___6___7___8___9___10__  bardzo wysoko

3. Znajomość właściwych metod wyciągania konsekwencji wobec dziecka/dzieci

bardzo nisko  __1___2___3___4___5___6___7___8___9___10__  bardzo wysoko

4. Umiejętności właściwego karania bez krzywdzenia dziecka/dzieci

bardzo nisko  __1___2___3___4___5___6___7___8___9___10__  bardzo wysoko

5. Umiejętności właściwego chwalenia dziecka/dzieci

bardzo nisko  __1___2___3___4___5___6___7___8___9___10__  bardzo wysoko

6. Umiejętności komunikowania się z dzieckiem/dziećmi z uwzględnieniem komunikacji werbalnej i niewerbalnej

bardzo nisko  __1___2___3___4___5___6___7___8___9___10__  bardzo wysoko

7. Umiejętności rozpoznawania, nazywania i konstruktywnego wyrażania uczuć wobec dziecka/dzieci

bardzo nisko  __1___2___3___4___5___6___7___8___9___10__  bardzo wysoko

8. Umiejętności zachęcania dziecka/dzieci do współpracy i pomocy

bardzo nisko  __1___2___3___4___5___6___7___8___9___10__  bardzo wysoko

9. Umiejętności radzenia sobie z agresją u dziecka/dzieci, pokonywaniem złości

bardzo nisko  __1___2___3___4___5___6___7___8___9___10__  bardzo wysoko

10. Umiejętności radzenia sobie z przeciwdziałaniem uzależnieniom u dziecka/dzieci

bardzo nisko  __1___2___3___4___5___6___7___8___9___10__  bardzo wysoko

11. Umiejętności w zakresie rozwiązywania problemów szkolnych i motywowania dziecka do nauki

bardzo nisko  __1___2___3___4___5___6___7___8___9___10__  bardzo wysoko

12. Umiejętności twórczego spędzania czasu wolnego z dzieckiem

bardzo nisko  __1___2___3___4___5___6___7___8___9___10__  bardzo wysoko

13. Umiejętności w zakresie zabaw z dzieckiem/dziećmi

bardzo nisko  __1___2___3___4___5___6___7___8___9___10__  bardzo wysoko

Data wypełnienia ankiety _____________________________________________________________

Nazwisko i imię osoby wypełniającej ____________________________________________________

INSTRUKCJA

1. Cel narzędzia 

· Rozpoznanie umiejętności wychowawczych klienta (rodzica) i/lub sposobu subiektywnego postrzegania tych umiejętności.

· Potraktowanie ankiety jako ewaluacyjnej daje możliwość uchwycenia zmian w tym zakresie – poprzez jej dwukrotne wypełnienie na etapie rozpoznawania sytuacji klienta/rodziny oraz po zrealizowaniu jakiś działań dotyczących umiejętności wychowawczych.. (np. co się zmieniło w zakresie postrzegania swoich umiejętności wychowawczych po udziale w warsztatach dla rodziców).

2. Grupa docelowa

· Osoby/rodziny wychowujące dzieci, które borykają się z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi lub chcą podnieść swoje kompetencje rodzicielskie i poprawić relacje z dziećmi.

3. Sposób wykorzystania

a) okoliczności w jakich stosuje się narzędzie

· Ankieta umiejętności wychowawczych jest narzędziem fakultatywnym z którego można skorzystać po przeprowadzeniu Wywiadu z rodziną z dziećmi. Jest to narzędzie o charakterze wspomagającym i uzupełniającym w procesie diagnozowania w pracy socjalnej. 

· Na etapie opisywania i analizowania sytuacji klienta Ankietę warto połączyć (ale nie przy jednym spotkaniu z klientem tylko w jakimś odstępie czasu) z innymi narzędziami fakultatywnymi adresowanym dla rodzin z dziećmi np. Arkuszem oceny zagrożenia rozwoju dziecka.
· Aktualizacja czyli ponowne wypełnienie narzędzia zależy od decyzji pracownika socjalnego i oczywiście zgody klienta. Kwestionariusz można zastosować jednak na początkowym etapie pracy z klientem i powtórzyć jego wypełnienie np. po przebytym szkoleniu dotyczącym umiejętności wychowawczych. Wszelkie zmiany w kwestionariuszu wskazujące na lepsze postrzeganie własnych umiejętności będą miały charakter motywujący, mobilizujący klienta do dalszych działań oraz będą informacją o zachodzących zmianach i zmierzaniu do założonego celu.

b) zastosowanie pytań

· Narzędzie to ma charakter zarówno autodiagnostyczny, jak i ewaluacyjny, i służy m.in. rozpoznaniu jak klient postrzega i ocenia swoje umiejętności społeczne, w tym w kontekście możliwości podjęcia zatrudnienia.

· Wypełnianie tego kwestionariusza przez klienta może być powiązane z rozmową z na temat rozumienia czym są umiejętności wychowawcze i rozpoznawania ich u siebie, refleksji na temat znaczenia tych umiejętności w wychowywaniu dzieci a także na temat doświadczeń praktycznych dotyczących różnych sytuacji klienta z udziałem dzieci, w których w jakiś szczególny sposób „przyglądał się” swoim umiejętnościom wychowawczym.

· Stworzony wykaz umiejętności może zostać uzupełniony także o inne wskazane przez klienta lub pracownika socjalnego.

c) na co warto zwrócić uwagę

· Szczególnie istotną kwestią jest rozumienie przez klienta jaką rolę pełnią umiejętności wychowawcze w funkcjonowaniu rodziny oraz w rozwoju dziecka a także rozumienie roli rodzica w całym procesie wychowania.

d) informacje dodatkowe

· Przed przekazaniem klientowi Ankiety należy poinformować klienta o konieczności jej przeprowadzenia oraz o jej celu.
Diagnoza �– ocena sytuacji





Ankieta umiejętności społecznych





Analiza gospodarowania czasem osoby przez osobę pozostającą bez pracy








Ankieta umiejętności poszukiwania pracy





Wywiad – rozpoznanie sytuacji





Ankieta aktywności 


na rynku pracy





Wywiad z osobą pozostającą 


bez pracy








Etap 1, w tym:





podetap 1a











podetap 1b

















podetap 1c





etap 1c











Arkusz Moje zasoby i możliwości





Wywiad – rozpoznanie sytuacji





Etap 1, w tym:


podetap 1a








podetap 1b








podetap 1c














etap 1b




















etap 1c











Wywiad z rodziną osoby niepełnosprawnej





Wywiad z osobą niepełnosprawną








Diagnoza �– ocena sytuacji





Diagnoza �– ocena sytuacji





Arkusz obserwacji kondycji psychofizycznej osoby starszej





Wywiad – rozpoznanie sytuacji





Wywiad z osobą starszą








Etap 1, w tym:





podetap 1a





podetap 1b








podetap 1c




















etap 1c











Diagnoza �– ocena sytuacji





Ekogram rodziny





Ankieta umiejętności wychowawczych





Ocena zagrożenia rozwoju dziecka





Wywiad – rozpoznanie sytuacji





Genogram rodziny





Wywiad z rodziną z dziećmi








Etap 1, w tym:





podetap 1a











podetap 1b




















podetap 1c











Diagnoza �– ocena sytuacji





Arkusz diagnostyczny przemocy w rodzinie wobec dzieci








Arkusz obserwacji dziecka małego





Wywiad – rozpoznanie sytuacji





Analiza czynników ryzyka wystąpienia przemocy w rodzinie wobec dziecka





Etap 1, w tym:





podetap 1a











podetap 1b




















podetap 1c











Wywiad ze sprawcą przemocy w rodzinie








Wywiad z osobą/ rodziną dotkniętą przemocą w rodzinie








Przekazanie informacji do pracownika ds. świadczeń





Przekazanie informacji pracownikowi ds. świadczeń





Brak współdziałania klienta w rozwiązywaniu trudnej sytuacji (niewywiązywanie się postanowień Umowy współpracy)





Współdziałanie klienta w rozwiązywaniu trudnej sytuacji (wywiązywanie się z postanowień Umowy współpracy)





Brak określenia zasad współdziałania w rozwiązywaniu trudnej sytuacji (klient nie zawiera Umowy współpracy)





Określenie zasad współdziałania w rozwiązywaniu trudnej sytuacji (klient zawiera Umowę współpracy)





Klient nie posiada niewykorzystanych zasobów niematerialnych i możliwości rozwiązania trudnej sytuacji





Klient posiada niewykorzystane zasoby niematerialne i możliwości rozwiązania trudnej sytuacji





ETAP IV REALIZACJA PLANU DZIAŁANIA





ETAP I OCENA/ DIAGNOZA





ETAP III OPRACOWANIE PLANU DZIAŁANIA I BUDOWA INDYWIDUALNEGO PAKIETU USŁUG




















� Standard pracy socjalnej z rodziną z dziećmi; Standard pracy socjalnej z rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie; Standard pracy socjalnej z osobą z niepełnosprawnością i jej rodziną, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi; Standard pracy socjalnej z osobami pozostającymi bez pracy; Standard pracy socjalnej z osobami starszymi.


� Jak wyżej.


�  W druku Kontrakt socjalnego jest wprawdzie miejsce na dokonanie diagnozy, ale nie ma narzędzia, które pozwalałoby na zebranie wszystkich zebranych danych i wnioskowanie na tej podstawie.


� Główne etapy metodycznego działania przyjęto na podstawie Standardów pracy socjalnej z: osobami pozostającymi bez pracy; osobą z niepełnosprawnością i jej rodziną, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi oraz z rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie. Wyjątek stanowi wyodrębniony etap dotyczący celu, który wyszczególniony jako samodzielny został tylko w Standardzie pracy socjalnej z rodziną z dziećmi oraz Standardzie pracy socjalnej z osobami starszymi. 


� Podetapy wyróżniono częściowo korzystając z artykułu Kontrakt socjalny. Przewodnik dla pracowników socjalnych ośrodków pomocy społecznej, Aurelia Włoch, Piotr Domaradzki, Praca socjalna nr 3, 2004 rok. Inne materiały źródłowe znajdują swoje odzwierciedlenie w przypisach. Z tego artykułu częściowo korzystano też konstruując opisy poszczególnych etapów. Zaznaczyć należy, że Standard pracy socjalnej z rodzinami z dziećmi opiera etapy metodycznego postępowania pracownika socjalnego na tych z ww. artykułu.  W niniejszym opracowaniu wykorzystano również prace Zespołów Eksperckich pracujących w ramach fazy modelu projektu 1.18, zadanie 2: ds. osób pozostających bez pracy, ds. rodziny z dzieckiem, ds. przemocy w rodzinie, ds. osób starszych i ds. osób niepełnosprawnych.


� Niniejszy rozdział sygnalizuje tylko podstawowe informacje o etapach metodycznego postępowania pracownika socjalnego nawiązując do Standardów pracy socjalnej, a tym samym nie wyczerpuje zakresu informacji o tych etapach. Z poszczególnymi etapami wiążą się propozycje konkretnych narzędzi pracy socjalnej. Zostały one przedstawione w niniejszym rozdziale, w powiązaniu z etapami. Natomiast szczegółowa informacja w zakresie sposobu wykorzystania narzędzi w ramach pracy socjalnej, zawarta została w instrukcjach obsługi do poszczególnych narzędzi pracy socjalnej.


� Kwestia wyznaczania celów została ujęta w różny sposób w opracowanych Standardach pracy socjalnej: 


- w Standardach pracy socjalnej z osobami pozostającymi bez pracy oraz z osobami doświadczającymi przemocy wyznaczanie celów jest elementem indywidualnego planu działania oraz budowy indywidualnego pakietu usług,


- w Standardzie pracy socjalnej z osobami niepełnosprawnymi wyznaczanie celów jest powiązane z etapem oceny / diagnozy,


- w Standardzie pracy socjalnej z rodzinami z dziećmi oraz Standardzie pracy socjalnej z osobami starszymi, wyznaczanie celów jest odrębnym etapem metodycznego postępowania pracownika socjalnego.


Mając na uwadze powyższe różnice w poszczególnych standardach oraz to jak ważne jest wyznaczanie celów w pracy z klientem, na potrzeby niniejszego opracowania Wyznaczanie celów działania przyjęto jako odrębny etap metodycznego postępowania pracownika socjalnego (co nie zakłóca etapów przyjętych w standardach).


� Taka sytuacja może mieć miejsce głównie w sytuacjach, gdy klient stara się o świadczenia materialne z pomocy społecznej i został skierowany do pracownika socjalnego, przez pracownika ds. świadczeń. Przykłady takich sytuacji to: brak w środowisku lokalnym odpowiednich do potrzeb klienta usług (niewystarczający lokalny pakiet usług pomocy społecznej i innych usług publicznych) - pracownik socjalny ustalił, że osoba pozostająca bez pracy nie może wykorzystać posiadanych zasobów dotyczących aktywizacji zawodowej czy społecznej, ponieważ musi opiekować się dziećmi, a w środowisku lokalnym brak jest możliwości zapewnienia opieki dzieciom (np. brak żłobka, miejsc w świetlicy szkolnej, brak możliwości zapewnienia opieki przez bliższą i dalszą rodzinę oraz sąsiadów); pracownik ds. świadczeń ustalił, że klient posiada uprawnienia do alimentów od swoich bliskich i kieruje klienta do pracownika socjalnego w celu ustalenia, czy jest on w stanie samodzielnie wyegzekwować przysługujące alimenty, podczas diagnozy w ramach pracy socjalnej okazuje się, że osoba nie ma możliwości wykorzystania tego uprawnienia, ponieważ obawia się, że pogorszyłoby to jej relacje z bliskimi, taką możliwość potwierdzają wcześniejsze próby wykorzystania uprawnienia.





� Pojęcia: uprawnienia, zasoby i możliwości klienta używane są w rozumieniu przyjętym na rzecz rozwiązań modelowych oddzielenia od pracy socjalnej postępowania administracyjnego w sprawie świadczeń, opracowanych w fazie modelu projektu 1.18, zadania 2, w ramach Modeli realizacji usług o określonym standardzie w gminie i miastach na prawach powiatu. Pojęcia te zostały wyjaśnione w rozdziale 4 niniejszego opracowania.


� Zasada (koncepcja) S.M.A.R.T. to akronim od angielskich słów Simple, Measurable, Achievable, Relevant, Timely defined (dosłowne znaczenie to sprytny). Jest to koncepcja formułowania celów w dziedzinie planowania, będąca zbiorem pięciu postulatów dotyczących cech, którymi powinien się charakteryzować poprawnie sformułowany cel.


Zgodnie z akronimem tworzącym nazwę koncepcji, sformułowany cel powinien być:


Simple – prosty - jego zrozumienie nie powinno stanowić kłopotu, sformułowanie powinno być jednoznaczne i niepozostawiające miejsca na luźną interpretację,


Measurable – mierzalny - a więc tak sformułowany, by można było liczbowo wyrazić stopień realizacji celu, lub przynajmniej umożliwić jednoznaczną "sprawdzalność" jego realizacji,


Achievable – osiągalny - inaczej mówiąc realistyczny, cel zbyt ambitny podkopuje wiarę w jego osiągnięcie i tym samym motywację do jego realizacji,


Relevant – istotny, cel powinien być ważnym krokiem naprzód, jednocześnie musi stanowić określoną wartość dla tego, kto będzie go realizował,


Timely defined – określony w czasie, cel powinien mieć dokładnie określony horyzont czasowy w jakim zamierzamy go osiągnąć.


Nieco inne tłumaczenie skrótu to:


Specyfic – szczegółowy, zawierający konkretny przekaz,


Measurable – wymierny jw.


Attractive – atrakcyjny, aby nie był nudny oraz wzbudzał ciekawość i chęć do działania (czasem tłumaczy się to jako Ambitious – ambitny, cel musi być stosunkowo trudny do osiągnięcia, musi stawiać wysoko poprzeczkę, ale jednocześnie być w zgodzie z postulatem osiągalności),


Realistic – realny, aby był możliwy do osiągnięcia 


Time-bound – terminowy, aby był określony czasowo (wyznaczony czas osiągnięcia celu mobilizuje)


W wersji rozszerzonej jest to zasada SMARTER – uzupełniona o:


Exciting – ekscytujący, w żadnym wypadku nie powinien on być obojętny osobie go ustanawiającej, cel ekscytujący motywuje do osiągnięcia go.


Recorded – zapisany, zapisanie celu spełnia kilka funkcji: nie zapomnimy o nim, zapisanie motywuje do jego osiągnięcia a w razie trudności czy ogarniającego lenistwa nie można udawać, że cel nigdy nie istniał, gdy jest zapisany.


Źródło: �HYPERLINK "http://pl.wikipedia.org/wiki/S.M.A.R.T._(zarz%C4%85dzanie)"�http://pl.wikipedia.org/wiki/S.M.A.R.T._(zarz%C4%85dzanie)�


� Opracowanie własne na podstawie Olejniczak K. Ewaluacja jako narzędzie zarządzania w sektorze publicznym, Warszawa 2007.


� Dla potrzeb pracy socjalnej ewaluację można więc rozumieć jako wspomaganie klienta w rozwiązywaniu jego problemów poprzez „mierzenie rezultatów przebytej drogi” czyli porównywanie stanu początkowego ze stanem w trakcie realizacji celu oraz stanem po zakończeniu realizacji Umowy współpracy. 





� Narzędzie można wykorzystać również w pracy z osobami niepełnosprawnymi i innymi, które pozostają bez pracy.


� Jak wyżej.


� Jak wyżej.


� Jak wyżej.


� Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie, s. 44.


� Sygnatura składa się z elementów:


skrót od typu narzędzia (obligatoryjne ogólne - OO; obligatoryjne specjalistyczne - OS; fakultatywne specjalistyczne – FS);


w przypadku narzędzi specjalistycznych, skrót od grupy docelowej (osoby pozostające bez pracy – OPBP; osoby starsze- OS; osoby z niepełnosprawnością i ich rodziny, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi – ON; rodziny z dziećmi – RzD; rodziny doświadczające przemocy w rodzinie – PwR; inne kategorie - I);


numer narzędzia


� W przypadku skierowania klienta przez pracownika ds. świadczeń, dane te należy przepisać z kwestionariusza Rodzinnego wywiadu środowiskowego.


� W przypadku skierowania klienta przez pracownika ds. świadczeń, należy odnieść się do zasobów i uprawnień zidentyfikowanych w postępowaniu administracyjnym


� Proszę wypełnić w przypadku stwierdzenia potrzeby zebrania bardziej szczegółowych informacji na temat zgłaszanego problemu, niż we wstępnym rozpoznaniu lub w razie potrzeby pogłębienia wiedzy na temat ujawnionych problemów w toku pracy socjalnej. Jeśli informacje zebrane podczas wstępnego rozpoznania są wystarczające do podjęcia decyzji o zakończeniu pracy socjalnej (w przypadku stwierdzenia, że klient ma możliwość samodzielnego rozwiązania problemu przy wykorzystaniu zasobów i uprawnień) albo o potrzebie kontynuacji pracy socjalnej, należy przejść do etapu 1c i wypełnić kwestionariusz narzędzia Ocena – diagnoza.


� Herbert Rubin, Riene Rubin, Jak zdążać do celu nie wiążąc sobie rąk. Projektowanie wywiadów jakościowych, tłum. Marcin Ciechomski, w: Badania społeczne w praktyce, Earl Babbie, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 327.


� Earl. Babbie, Badania społeczne…, op. cit., s. 327.


� Narzędzie zostało opracowane przez Zespół ds. narzędzi pracy socjalnej, w opracowywaniu wykorzystano prace Zespołu ds. osób pozostających bez pracy.


� W przypadku rozwiazywania większej liczby problemów należy powtórzyć pkt  3 – 4


� Analiza SWOT sytuacji klienta została wykorzystana przez Zespół Eksperckich ds. osób pozostających bez pracy, w ramach Standardu pracy socjalnej z osobami pozostającymi bez pracy. Technika analityczna SWOT polega na posegregowaniu posiadanej informacji o sytuacji klienta na cztery grupy (cztery kategorie czynników strategicznych):


S (Strengths) – mocne strony: wszystko to co stanowi atut, przewagę, zaletę analizowanego obiektu, 


W (Weaknesses) – słabe strony: wszystko to co stanowi słabość, barierę, wadę analizowanego obiektu, 


O (Opportunities) – szanse: wszystko to co stwarza dla analizowanego obiektu szansę korzystnej zmiany, 


T (Threats) – zagrożenia: wszystko to co stwarza dla analizowanego obiektu niebezpieczeństwo zmiany niekorzystnej. 


Nazwa SWOT jest akronimem angielskich słów Strengths (mocne strony), Weaknesses (słabe strony), Opportunities (szanse w otoczeniu), Threats (zagrożenia w otoczeniu). Analiza SWOT jest efektywną metodą identyfikacji słabych i silnych stron oraz badania szans i zagrożeń jakie stoją przed przedsięwzięciem do realizacji. Analizę SWOT można z równym powodzeniem zastosować do organizacji oraz dowolnego przedsięwzięcia. W celu opracowania analizy SWOT należy przygotować odpowiedzi na następujące pytania. 


Mocne strony: Jakie są zalety klienta? Co klient robi dobrze? Jakie zalety widzą w kliencie inni ludzie? Jakie są przewagi klienta? Słabe strony: Co może być usprawnione? Co jest robione niedobrze? Czego powinno się unikać? Czy pracownik spostrzega słabe strony, których klient nie spostrzega? Szanse/okazje: Gdzie są pola największych szans dla klienta? Jakie są dobre okazje, które na klienta czekają? Jakie są zasoby, których klient nie jest świadomy? Użyteczne okazje, które mogą z tego wynikać? Zagrożenia: Z jakim przeszkodami klient staje twarzą w twarz? Co w przyszłości może zagrozić realizacji działań klienta? Czy zmieniają się wymagania odnośnie kwalifikacji klienta? Co dla klienta stanowi problem?


� Stronami umowy są klient oraz pracownik socjalny, stronami mogą też być członkowie rodziny klienta oraz inne osoby, które są zaangażowane w proces wspierania klienta


� Właściwe zaznaczyć i opisać


� Wpisać imię i nazwisko strony umowy oraz nr zamierzonego osiągnięcia i jego nowe brzmienie.


� Wpisać imię i nazwisko pracownika socjalnego oraz nr zamierzonego osiągnięcia oraz jego nowe brzmienie i nowy termin jego realizacji lub nowe zobowiązanie i termin jego realizacji lub anulowane zobowiązanie.


� Jak wyżej.


� Przez działania rozumie się wszystkie czynności pracownika socjalnego na wszystkich etapach postepowania metodycznego, np. przeprowadzenie diagnozy, zawarcie umowy, itd. 


� Zebranie i analiza danych do każdego zobowiązania adekwatnie jak w A1). Przy każdym kolejnym spotkaniu oceniającym punkt 4 i 5 dotyczy tylko zobowiązań i osiągnięć wcześniej niezrealizowanych.


� Wyciąganie wniosków na podstawie wyników dotyczy każdego osiągnięcia adekwatnie jak w A). Przy każdym kolejnym spotkaniu oceniającym punkt 5 dotyczy tylko osiągnięć wcześniej niezrealizowanych.





� Zaznaczyć tylko 1 możliwość z 5, szczegółowo opisać i uzasadnić te sytuacje, gdy umowa zostaje zakończona z powodu innego niż zrealizowanie celu głównego.


� Narzędzie zostało opracowane przez Zespół ds. narzędzi pracy socjalnej, w opracowywaniu wykorzystano prace Zespołu ds. rodziny z dziećmi





� Narzędzie zostało opracowane przez Zespół ds. narzędzi pracy socjalnej


� Narzędzie zostało opracowane przez Zespół ds. narzędzi pracy socjalnej.


� Narzędzie zostało opracowane przez  Zespół ds. rodziny z dziećmi.


�   Pytania przykładowe, każdorazowo pytania można dostosować do konkretnego klienta lub grupy klientów.
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