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1. Preambuta

Rodzina jest jedrez grup podmiotowych pozostalych w obszarze oddziatywania instytucji

i organizacji wspieracych i wspomagagych jej rozwoj. Troska o dobro rodziny to zasadaic
z aksjologicznych przestanek wyznaezgich kierunki dziatA podejmowanych w ramach
funkcjonowania systemu pomocy spotecznej. Wynikaet@ezczegolnej roli, jakodgrywasrodowisko
rodzinne w kreowaniu warunkoiycia spotecznego.
W rodzinie dokonuje si pierwotna socjalizacja, ktorej towarzyszy procgzrowadzania miodych
pokolen do warunkéw zycia spotecznego, gospodarczego, kulturowego, aetgsolitycznego.
Srodowisko rodzinne posiada najsilniej rozwiai warstwe emocjonala, motywacyjm oraz
wspomagajca cztowieka w dziataniu, ktore sty przebudowie rzeczywistoi zycia codziennego.
Potencjat srodowiska rodzinnego jest pierwotnym, wadgm innych, czynnikiem stymuhkgym
rozwéj najmiodszych pokole Wzmachianie owego potencjatu, wspieranie rodzirrozwijaniu
kompetencji spotecznych, rodzinnych, wychowawczyak,réwniez wspomaganie w rozazywaniu
probleméw zycia codziennego, ktérych skala, i @@nie uniemgliwia samodzielne ich
przezwycézenie, to zadania przypisane systemowi pomocy spoggc Ich realizacja shy
wydobywaniu potencjatu s#rodowiska rodzinnego i sprzyja poshyosci rozwoju poszczegolnych
jego cztonkdw.
W ustawowej definicji rodziny nie wskazuje: siadnych szczegodlnych kategorii os6b. Uwergliajac
fakt, ze standaryzacja ustug dotyczy rodziny z ézig na potrzeby niniejszego opracowania pgiayj
nastpujaca definicje rodziny:
»rodzina - jest podstawow grupm spoteczn, sktada si z rodzicow i ich dzieci, cechuje ich i
formalna, wspolnota materialna, mieszkaniowa otaestony zesp6t funkcjt.
Najwazniejsze funkcje rodziny to:

1) prokreacja — czyli wspéycie seksualne rodzicow i zawiana z tym aigtos¢ zycia gatunku;

2) funkcja spoteczna - opieka, wychowanie oraz zagpola potrzeb emocjonalnych

i materialnych; funkcja kulturowa,;
3) funkcja gospodarcza.

Obraz wspoitczesnej polskiej rodziny budzi niepgbdniewa dostrzega siw jej zyciu coraz
wiecej zagraen. Prowada one do dysfunkcyjriai rodziny, a tym samym wywolyjtrudm sytuacg
zyciowa dziecka. Na zmiany funkcjonowania polskich rodstotny wplyw miaty zmiany systemu
spoteczno-ekonomicznego. Takie zjawiska, jak,edzy innymi bezrobocie, bieda, problemy
alkoholowe, przemoc, wydkony czas pracy rodzicow i inne, powogluyvzrost liczby rodzin
niewydolnych wychowawczo. Ceghrodziny niewydolnej wychowawczo jest zaburzeniedlog
przyjetych norm posfpowania rodzicow wobec dziecka. Konsekwegnchiewtaciwego
funkcjonowania rodziny jest w przypadku dzieci pagnie s¢ symptomdéw nieprzystosowania
spotecznego, mdzy innymi zaburze w ksztattowaniu si mechanizmow kontroli wewitrznej
jednostki, formowania siznieksztatconego obraZwiata i wkasnej osoby oraz narusmdjch normy
zachowa spotecznych.

Fakt,ze rodziny z dziémi stanowq, znaczi czes¢ klientbw pomocy spotecznej, potwierdzaj
dane z analizy sprawozdania MPIPS za lata 2007-2009

! Zbigniew Tyszka , Wspétczesne rodziny polskie —ich stan i kierunek przemian, Wydawnictwo Naukowe UAM Poznan 2001



Liczbarodzin z dziecmi a liczb a pozostaly ch klientéw Korzystajacy ch ze wsp arcia pomocy
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Zrédio danych: Sprawozdanie MPiPS za lata 2007-2009;
Opracowanie : wlasne

Pomimo, ze liczba rodzin z dziani — korzystajca z pomocy spotecznej systematycznie
spada, stanowi ona napkszm z grup korzystagych z pomocy  spotecznej
i wynosi w analizowanych latach 2007 — 48%; 20Q8%; 2009 — 46%.

Ponadto, analizag powody przyznawaniaswiadczé z pomocy spotecznej rodzinom z daid
w latach 2007-200%alery podkreli¢, ze dominugcym jest bezradrsé w sprawach opiekiczo-
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domow®ga.amach tej dysfunkcji udziat rodzin
z dziémi na tle innych powod6w przyznawania pomocy jegtekszy.

Bezradné¢ w sprawach opiekiczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa ayeego
jako powdd ohjcia pomog spotecza dla rodzin z dziémi (wielodzietnych i niepetnych) na tle
wszystkich rodzin z dzéni korzystajcych ze wsparcia pomocy spotecznej w latach 20@B-20
przedstawia pouszy wykres:

Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego jako powdéd przyznania wsparciaz pomocy spotecznej dlarodzin
z dzieémi (wielodzietnych, niepetnych) natle wszystkich rodzin z dzieémi korzystajacych ze
wsparcia pomocy
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niepelnych

Zrédio danych: Sprawozdanie MPIPS za lata 2007-2009;
Opracowanie : wlasne



Najczsciej bezradn& rodziny w opiece i wychowaniu witasnych dziegicdy sk z innymi
dysfunkcjami, takimi jak: uzatmienie od srodkéw psychoaktywnych, przemoc domowa,
przestpcza¢ mtodocianych, zaburzenia rownowagi systemu rodsgonw sytuacjach kryzysowych,
problemy w petnieniu rél rodzicielskich, mahskich, zawodowych. Dysfunkcje te wygga Sie
najcz:sciej niedojrzatécia emocjonaln, problemami we wspéyciu z ludmi, trudngciami
adaptacyjnymi, bezraddoa w prowadzeniu gospodarstwa domowego, problemami
wychowawczymi wsrodowisku rodzinnym oraz szkolnym. U dzieci i miaty czesto pojawiag Sie
zachowania buntownicze, agresywne, konfliktowe,aa® panujcych obyczajow, norm, waroi

i przepisow prawa. Mamy wtedy do czynienia z tala@ymi rodzinami wieloproblemowymi.

Rodziny wieloproblemowe, w ktérych kumuluje sviele zaniedb& deficytéw i problemow,
wymagaj wsparcia w:

1. w sprawach korzystania z zasobdw ztiveosci, uprawnié zwiazanych z:
potrzely nabycia umiejtnosci zatatwiania spraw uggdowych;

potrzela poznania przepisow prawa w zakresie upranie

potrzela nabycia umiejtnosci korzystania z zasobd&swvodowiska lokalnego;
potrzela dostpu do informacji;

potrzely nabycia umiejtnosci komunikacji spotecznej;

2. w sprawach opiekiczo-wychowawczych zwrzanych z:
— potrzel naprawy zaburzonej komunikacji weatrzrodzinnej;
— potrzel, posiadania wikiwych wzorcow;
— potrzel oparcia o autorytety;
— potrzel poznania wigciwych metod wychowawczych ;
— potrzel zainteresowania problemami i potrzebami rozwojowgniecka;
— potrzel nabycia umiejtnosci organizacji czasu wolnego dla rodziny i dziecka;
— potrzel nabycia umigjtnosci i mozliwosci zabezpieczenia wdaiwej opieki osobie zaimej
w rodzinie

3. w sprawach prowadzenia gospodarstwa domowegazamwych z:

— potrzel nabycia umiejtnosci racjonalnego gospodarowania betem;

— potrzel, okreslenia wiaciwej hierarchii potrzeb;

— potrzel nabycia umiejtnosci organizowania przestrzeni w domu ;

— potrzel, wypracowania nawykow i umighosci utrzymania czyskei w domu ;

— potrzel wiasciwego podziatu obovgzkéw w rodzinie;

— potrzela nabycia umiejtnosci przygotowywania petnowartciowych, zr@nicowanych
i ekonomicznych positkdw dostosowanych do wiekotrpeb dzieci.

Powyzsze potrzeby, uniembwiajace prawidtowe funkcjonowanie i integracgpotecza rodzin
Z dziegmi mog by¢ zaspokojone przez ustugi w proponowanym pakiesiegudla rodzin z dzieni.

W pomocy spolecznej w Polsce pojawihe sivyzwania, ktére ogsto wymagaj catkowicie
nowych rozwazan, badz znacznego przekonstruowania starych instytucjiz omstrumentow
niezlgdnych do zaspokajania potrzeb rodziny z émie



W przeprowadzonej ekspertyzie ,Rodziny z dmi¢ ze szczegdlnym uwzglnieniem rodzin,

w ktorych wysgpuje przemoc® A. Niesporek i R. Szarfenberg pod#its ze poziom standaryzacii

ustug systemu pomocy spotecznej kierowanych do imodzezradnych wychowawczo jest

zréznicowany, natomiast pracy socjalnejeaz niski.

W oparciu o analig literatury przedmiotu, aktéw prawnych, ekspertyazowynikéw bada autorzy

sformutowali wnioski i rekomendacje dla budowyrstardow ustug dla rodziny z dZimi:

1. Autor podkrdla, ze ,praca socjalna i ustugi dla rodzin z problemaopiekwczo-
wychowawczymi nie @ dostatecznie dobrze oklene w prawie, wystandaryzowane oraz
skoordynowane. W konsekwenciji zbytzoudzieci umieszczasiw systemie opieki zagiczej.
Inna konsekwengj jest to,ze nie jest jasne na jak jakiej jakasci pomoc w postaci ustug mag
liczy¢ rodziny z takimi problemami”

Rozwizaniem takiego stanu wg autoradbie okrélenie co najmniej minimalnego pakietu
ustug, do ktérych maj prawo rodziny z problemami opiektzo-wychowawczymi,
zagrzonymi interwencj w postaci umieszczenia dzieci w systemie opiegipazej. Jak dalej
podkre&la autor, ,Praca socjalna powinna tigiodaca role w tym pakiecie i natey okreli¢ jej
specyfikk na tle specjalistycznych ustug doradztwa i terapidlzinnej. Mana przyié, ze
specyfika ta polega na §ednictwie medzy klientami i ich rodzinami,
a specjalistami i specjalistycznymi podmiotami afgeymi ustugi doradztwa i terapii
rodzinnej. Inna mdiwo$¢ polega na tymze specjalistyczna praca socjalna z roalzedzie
miata charakter doradczo-terapeutyczny”.

2. Dominacja w pracy z rodzinami z problemami wychowaymi metody indywidualnego
przypadku. Potencjat pomocowy grup samopomocowggoiecznéci lokalnej wydaje & by¢
stabo wykorzystany w pracy z tego typu rodzinami.

W opracowaniu standardéw pracy socjainejdzinami problemowymi natg potozy¢ nacisk
na prae metod, grupows i animowania spoteczidoi lokalne;j.

3. Brak jasnych kryteribw ewaluacji ustug i dziata skierowanych do rodzin
Z problemami opiekiczo-wychowawczymi.

Trzeba wypracowekryteria oceny dziatai metody monitorowania standaryzowanych ustug,
umazliwiajacych ich rzetela ocer.

4, Dzialania diagnostyczne (metody i ngdzia diagnozy problemoéw opiekczo-
wychowawczych) niegswystarczajco wystandaryzowane .

Naley zwrécic szczegdla uwag na standaryzagji tworzenie nargdzi diagnozy sytuacji
w rodzinie, do wykorzystaniaasjuz zgtoszone propozycje, np. kwestionariusz rodziny
problemowej B. Szatur-Jaworskiej.

5. Kofa zainteresowaczy kluby mtodzieowe g praktycznie nieobecne w ofercie OPS.

Nalezy rozwazy¢ czy w ramach minimalnego pakietu ustug nie powisigyznaleé¢ placowki
wsparcia dziennego czy kluby miodzeve.

6. Kontrakt socjalny jest za rzadko stosowany w praapdzinami z problemami opiekczo-
wychowawczymi.

Naley rozwazy¢, jakie standardy i w jaki sposéb przyczynsie do upowszechnienia
stosowania kontraktu socjalnego w pracy socjalnepdzinami z problemami opiekozo-
wychowawczymi.

7. Lokalna standaryzacja ustug dla rodzin z problemapiekwuczo-wychowawczymi jest bardzo
niska, a do tego wkszai¢ respondentéw nie widzi potrzeby jej wprowadzania.

% A.Niesporek, R.Szarfenberg, - Krajowy Raport badawczy , Standardy i standaryzacja pracy socjalnej i ustug pomocy i integracji spotecznej,
(Rodziny z dziémi, ze szczeg6lnym uwzglnieniem rodzin, w ktorych wygbuje przemoc”) W-wa 2010



W przekazach promocyjno-informacyjnych el podkreélac argumenty za standaryzaci
i wskazywd koszty braku lokalnych standarddw ustug.

8.  Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, ktéeenmjy opracowanycliadnych standardéw
dotycacych zespotéw interdyscyplinarnych w ek$zaci dostrzegaj jednak potrzep ich
wprowadzania.

Nalezy podjaé¢ prace nad modelowaniem i standardami wspétpracfegionalistow z rinych
instytucji publicznych i niepublicznych w szczegddoi w przypadku rodzin z problemami
zagraajacymi umieszczeniem dzieci w systemie opieki gastej.

9. Niedostateczna wspoOtpraca pediy r&znymi podmiotami i aktorami wspieegymi rodzire
w gminie i w powiecie.

Standaryzacja powinna uwglia¢ ciagly i wyczerpuacy przeptyw informacji pomidzy
instytucjami wspomagagymi rodzire. Winna dizy¢ do okrélania zasad budowy sieci wsparcia
dla rodzin problemowych;

10. Sytuacja rodzin wieloproblemowych nie jest dostanéz uregulowana pod wzglem prawnym
i praktycznym W obszarze standaryzacji pracy soejat rodzim naley szczegoélnie zwr6éi
uwag; na rodziny wieloproblemowe.

Dla zrozumienia materialu za #wa uznano wyjmienie podstawowych pgj, ktore leda
przedmiotem niniejszych rozwan. S to pogcia okr&lone na potrzeby prac eksperckich
w Krajowym Raporcie Badawczyimustugi pomocy i integracji spotecznej; standangdtugi pomocy
I integracji spotecznej; pakietu ustug; pracy abwgj; poradnictwa specjalistycznego rodzinnego;
rodziny wieloproblemowej:

1. Ustugi pomocy i integracji spotecznejo wszystkie formy pomocy i wsparcia klienta powoc
spotecznej wymienione w ustawie o pomocy spoteczn@jnych ustawach twoszych prawo
pomocy spolecznejsensu largd nie Ikedace $wiadczeniami pieriznymi® ani pomog
rzeczow®, ktére swiadczone s przez osoby lub zespoly oséb posiadggh odpowiednie
przygotowanie zawodowe. Ustugi mpy¢ swiadczone w miejscu zamieszkania klienta lub
w spetniagcych odpowiednie warunki pomieszczeniach. Ustugoarby¢ realizowane przez
osrodki pomocy spotecznej, miejskiesrodki pomocy rodzinie, powiatowe centra pomocy
rodzinie, inne jednostki organizacyjne samdrzterytorialnego, organizacje pozatawe oraz
podmioty prowadzce dziatalné¢ gospodarcg
Ustugi pomocy spotecznej mplhy¢ ustugami prostymi, sktadajymi sk z pojedynczej ustugi
pomocy spotecznej i ustugami zemymi, w ramach ktéryclwiadczonych jest wicej ustug,
ktore nie tworz jednak zbioru niezaimych od siebie elementéw lecz geupstug wzajemnie
ze soly powiazanych, realizujcych wspolny cel i kierowanych do konkretnej grujmcelowej.

2.  Standard ustugi pomocy i integracji spotecznej— uzgodnione i uznane za obamujace,
najczsciej utrwalone w postaci dokumentu lub zestawu dadwtow, stwierdzenia, w ktérych
szczegOtowo opisano, czym jest i czym powinna diarakteryzow& dana ustuga pomocy
i integracji spotecznej;

R, Szafenberg; Standardy i standaryzacja pracy socjalnej i ustug pomocy i integracji spotecznej. W-wa 2010

* ustawy te albo wprost naagiuja do pomocy spotecznej albo mimze takich odniesie w nich nie ma, realizajcele
pomocy spotecznej i niektére dziatania w nich wysface mog by¢ kierowane do klientdbw pomocy spotecznej, ustawy
przyjete w projekcie zostalty wymienione w tabeli nr wdaiale ,Uwarunkowania prawne organizacji pomocytspmnej w
kontelécie rozwoju ustug pomocy spotecznej”

> Swiadczenie pierizne tosrodki finansowe przekazywane klientowi begraminio lub na jego rzecz. W takim rozumieniu
sktadki na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotnézale w ustawie 0 pomocy spotecznej jakdadczenia niepierine, a
Swiadczeniami pieriznymi.

® Pomoc rzeczowa to pomoc, ktérej efektem jest otamyie przez klienta przedmiotu materialnego (ntémvaru, rzeczy,
bonu towarowego).
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Pakiet ustug —zbioér mniej lub bardziej zlmnychustug pomocy spotecznej

4, Przez prac socjalm bedziemy tu rozumieli jako -, profesg wspierajca zmiarg spotecza,
rozwiazywanie probleméw powstgych w relacjach mdzyludzkich oraz wzmacnianie
(empowermenti wyzwalanie ludzi dla wzbogacenia ich dobrostalykorzystujc teorie
ludzkich zachowd i systeméw spotecznych, praca socjalna interwemmujmiejscach, gdzie
ludzie wchodz w interakcje ze swoirdrodowiskiem. Fundamentalnymi dla pracy socjalragej s
zasady praw czlowieka i sprawiedlised spotecznej.”
Definicja,pracy socjalne]” w Polsce, zostata okfna, w art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy
spotecznej z 12 marca 2004 roku (Dz. U. 2009 nrd@51362 z piniejszymi zmianami) jako
.<dzialalng¢ zawodowa, maga na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianol |
odzyskaniu zdolngi do funkcjonowania w spotecistwie poprzez petnienie odpowiednich rol
spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyggagh temu celowi”
W pracy socjalnej chodzi zatem, o prafeajm pomoc w kierunku wzmocnienia lub
odzyskania zdolnmi adresatéw pomocy w funkcjonowaniu spotecznymzotaorzeniu
sprzyjapcych ku temu warunkow spotecznych.

5. Poradnictwo specjalistyczne rodzinne — obejmuje szeroko rozumiane problemy
funkcjonowania rodziny, w tym problemy wychowawcae rodzinach naturalnych
i zastpczych oraz problemy opieki nad ogabepetnosprawy a take teraps rodzinry.

6. Rodzina wieloproblemowa — to rodzina, w Kktorejniezaradn& w opiece wychowaniu

wlasnych dzieci gczy sk z innymi dysfunkcjami takimi jak: uzateienie od srodkdéw

psychoaktywnych, przemoc domowa, przpsta¢ miodocianych, zaburzenia réwnowagi

systemu rodzinnego w sytuacjach kryzysowych, proglev petnieniu rél rodzicielskich,

makenskich, zawodowych.

W ramach dziatania systemu pomocy spotecznej zapaypano wprowadzenie pakietu ustug,
ktére umadaliwi g profesjonalne wsparcie i wspomaga#iedowisk rodzinnych i ich poszczegoinych
cztonkbw w przezwyezaniu zdiagnozowanych probleméw oraz wydobycie dénych sit
w procesie wspotprzetwarzania warunkdyeia codziennego celem podniesienia fakatylu zycia.
Wyodrgbnione w pakiecie ustugi zostaty podzielone na dyvigy:

1) Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej, w typakiet obowizkowy i pakiet optymalny
(w rozumieniu ustug, ktérymi dysponuje lub ma dyspea instytucja pomocy i integraciji
spotecznej, w ramach swoich zajla

2) Pakiet ustug spotecznych (socjalnych) istgegch poza systemem pomocy i integracji
spotecznej, np. ustugi z obszaru zdrowia, edukedji,

Powyzsze pakiety stanowi wskazowk dla pracownika socjalnego jak budaw&ompleksovy

i zintegrowanm ofertg ustug dla rodziny z dzéeni.

Ustugi o charakterze zarowno obaskowym, optymalnym jak i spotecznyneda zréznicowane
w zaleznosci od poziomu ich realizacji (gmina i powiat). Pmwia za tym podstawowy warunek
organizacji ustug — ich daginc¢ z uwzgkdnieniem realnych mitiwosci obecnej rzeczywistoi
spotecznej.

’ Definicja pracy socjalnej wypracowana przez Miedzynarodowg Federacje Pracownikéw Spotecznych oraz Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Szkét Pracy Spotecznej (Montreal, lipiec 2001).Zrédto: J. Szmagalski, Wspdtczesne procesy rozwojowe pracy
socjalnej jako zawodu dziedziny ksztatcenia akademickiego, Praca Socjalna, nr 3/20086, s. 22.



Standaryzacja ustug na rzecz rodzin z émniewiaze sk zaréwno z zakresem wykonywanych
ustug zgodnie z metodykdziatania pracownika socjalnego, z ogélnymi etyean standardami
wykonywania zawodu oraz — co szczegolniezweaw tym przypadku — z ogolnymi zasadami
postpowania macymi na wzgédzie podmiotow&t rodziny i dziecka ze zwrdoceniem uwagi na
prawa dziecka.

Jak podkréaja autorzy ekspertyzy ,Strategia pgsbwania wobec rodziny z problemami
opiekwczo-wychowawczymi opieta sie wiec powinna na poszanowaniu autonomii rodziny,
ingerowaniu tylko jéli jest to konieczne, mdzy innymi poprzez wsparcie socjalne, poradnictwo
i terape. W pierwszej kolejnéci nalezy chron dobro dziecka, wspietaodzire, by nie umieszcza

go pozasrodowiskiem rodzinnym, Zajesli jest to konieczne gky¢ do jak najszybszego powrotu
dziecka do rodzicovd”

Dzisiaj, w obliczu potrzeb spotecznych i ogranicgtm mazliwosci ich zaspokojenia,
podstawowymi ustugami, ktére nabierajowego znaczenia, stanewipodstawowy i najwaniejszy
instrument dziatania pracownika socjalnego na rzedzin z dziémi s praca socjalna i poradnictwo
specjalistyczne rodzinne. Dlatega t@pracowanie standardow tych ustug, stajenseézlzdne i jak
najbardziej zasadhe
llo§¢ rodzin z dziémi, ktéra skorzystala ze wsparcia w postaci prasgjadnej i poradnictwa
specjalistycznego w pomocy spotecznej latach 2@B2przedstawia parszy wykres:

ilos¢ rodzin, ktére skorzystaly w latach 2007-2009 z pracy socjalnej
i poradnictwa specjalistycznego

1
2009r. 840805 138282

2008 . 854072 136839

2007r. 937755 147946

75% 80% 85% 90% 95% 100%
M praca socjalna E poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne, rodzinne)

Zrédio danych: Sprawozdanie MPIPS za lata 2007-2009;
Opracowanie : wiasne

1.1. Praca socjalna

Praca socjalna jest ushyg dla ktorej okrélenie standardu pozwoli na refleksjnad
dotychczasow praa socjalm na rzecz rodzin z dzieni w postaci zorganizowanego procesu daiala
dla wzmocnienia lub odzyskania zdodnbadresatéw pomocy w funkcjonowaniu spotecznyneora
tworzeniu sprzyjajcych ku temu warunkow spotecznych.

Analizujac $wiadczenie niepierine z pomocy spotecznej w postaci pracy socjalnglade
podstawow dziatalndcia pracownika socjalnego (zgodnie z art. 119 u. @.)pnaley podkrsli¢, ze
nadal jest onawiadczona w postaci #aych jej form, rzadko natomiast jest zaplanowangmcesem
dziataa, np. w postaci kontraktu, ktonazly do uzyskania konkretnej zmiany w sytuacji klienta

® B. Zagpa, Rodzinne i instytucjonalne formy wspierania indalysfunkcjonalnej i niewydolnej wychowawczo, [wi.
Sztumski [red.] Pokolenie wygranych.aGidalszy badanad sytuagj dzieci i mtodziey w procesie transformacji, Katowice
2006, Take: Ustawa o0 pomocy spotecznej, art. 70, poz. 3.

°M.Marszatkowska, Raport keowy, standardy pracy socjalnej Raporasowy, Analiza zasobow , W-wa 2005;



Jak wskazuje autor ekspertyzy R.Szarfenlepy przypadku pracy socjalnej wskaik standaryzacii
przyjmuje czsciej niz w przypadku innych ustug pomocy i integracji ogdtgpoziom niski.
W zaleznosci od typu JOPS sytuacja zostata przedstawionaykaesie:

Wykres.... Stopi#a standaryzacji sposoldwiadczenia pracy socjalnej (wskak standaryzaciji)

$REDNIO: 1,9 1,9 2,1 1,9 2,2 2,1

100%

00% | [i1%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T T T T T T

OGOLEM OPS GOPS MOPS (N=65)  MGOPS INNE JOPS  PCPR(N=73) MOPS/MOPR
(N=555) (N=370) (N=120) (N=12)

™ wysoki 3.00-4.00 M $redni 2.00-2.99 M niski 1.00-1.99

Zrodto: raport kécowy (CATI)

Analizujac stopié standaryzacji sposobéwiadczenia pracy socjalnej dla poszczegoélnych grup,
rodziny niewydolne w zakresie wychowania dzieci gr@jreilone standardy pracy socjalnej gtéwnie
w postaci zasad zwyczajowych nigdzie nie spisany&36). Standard pracy socjalnej aitomy jest

w 4% JOPS, co pokazuje pasty wykres:

Wykres.... Stopi@ standaryzacji sposobwiadczenia pracy socjalnej dla poszczegoélnych grup,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

|
Rodzinyz przemoca w rodzinie 4%

Osoby niepetnosprawne

Rodziny niewydolne w zakresie wychowania dzieci

Osoby starsze

Osoby pozostajgce bez pracy

Rodziny zastepcze

Petnoletni wychowankowie rodzin zastepczych oraz osrodkéw ---------

wychowawczych

B \W ogdle nie zostaty okreslone

M Istniejg w tym wzgledzie zasady zwyczajowe, nigdzie nie spisane

= Okreslone zostaty w formie rozporzadzen/regulaminéw/wytycznych
Okreslone zostaty w formie szczegétowych standardéw

Zrodto: Krajowy Raport badawczy

10 R.Szarfenberg, Standardy i standaryzacja pracy socjalnej i ustug pomocy i integracji spotecznej, KRB, W-wa
2010
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Jak wynika z cytowanego Raportu, §Wd postrzeganych potrzeb tworzenia i rozwijanéandardow
dominuje praca socjalna”. Pracownicy socjalni na&ngszym miejscu wymieniaj potrzelg
standaryzacji pracy socjalnej, szczegolnie z indwainym przypadkiem.

1.2. Poradnictwo specjalistyczne rodzinne

Mocna rodzina jest oparciem dla jednostki w sytaelej trudnych, takich jak np. bezrobocie,
przewlekta choroba, niepetnosprawéokryzysy psychiczne. Dobrze funkcjoncf rodzina daje
jednostkom poczucie bezpieéséwva, jest ich zapleczem w pokonywaniu przeszkgciowych
i wzmacnia rozwoj. Mimo to mmasmiato wysungé tez, ze nie ma rodziny, ktéra nie przechodzitaby
przez mniejsze czy wksze kryzysy. Cgto, wobec braku pomocy ze strony néagdiych czy
znajomych, delegat rodziny zwraca si nia. do pracownika socjalnego, ktory po wstej diagnozie
w ramach pracy socjalnej proponuje ustugy postaci poradnictwa specjalistycznego, w tym
rodzinnego, wzmacnigg, motywupc rodzire w procesie korzystania z ustugi.

Najwazniejszym celem ustlugi w postaci poradnictwa spastjaznego jest optymalizacja
réznych dziedzinzycia oraz rozwoju osobowoi cztowieka, natomiast celami frednimi :
minimalizacja skutkéw zabursei trudncgci, profilaktyka i prognoza. Poradnictwo specjgiczine,
oprdcz informowania, dawania rad, petni rowniele diagnostyczno-terapeutyazn

Przedmiotem dziatania w poradnictwie jest problemdlzicego si, ktéry przy aktualnie
posiadanym poziomie wiedzy, umgg)osci i nastawienia nie m® go rozwazac. Mozna wyr@nic
nastpujace przyktady probleméw rozaaywanych przez poradnictwo, jak np.:

a) zwhzane z osobigtsytuacy jednostki;

b) zwiazane z rodzig, wynikajace z trudnéci w wypetnianiu jednej lub kilku funkcji przez kg
cztonka rodziny lub rodziny jako grupy;

C) zwiazane z petnieniem rél i wynikgych std zada;

W poradnictwie specjalistycznym rodzinnym do przemdow jego dziatania mana zaliczy
m.in.: problemy opiekiczo-wychowawcze, konflikty mdzypokoleniowe, przygotowanie do
makzenstwa, konflikty matenskie, odpowiedzialne rodzicielstwo, uzai@enia.

Proponowana ustuga w postaci poradnictwa spegjelisego rodzinnego jest realizowana
w ramach zadawtasnych powiatu.

Celem poradnictwa specjalistycznego rodzinnego jegirawa funkcjonowania spotecznego
rodziny z dziémi majcej problemy opiekiczo-wychowawcze poprzez:

— wzmocnienie poczucia odpowiedziafeorodzicOw za wiasnsytuac§ zyciowa;

— adekwatne do sytuacji postrzeganie przez rodzia®@llemow swojej rodziny;

- zmiare stylu wychowania dzieci ze szczegdlnym zwrdceniawagi na ich indywidualne
potrzeby i umigjtnosci w poszczegolnych okresach rozwojowych;

- dostarczanie rodzicom wiedzy na temat prawidtowggkonywania obowizkéw rodzicielskich;

- edukacg rodzicow w zakresie budowania celoiyciowych z uwzgidnieniem wihasnych
mozliwosci | ograniczé;

— zwiekszenie u dorastgych dzieci umiegjtnosci planowania swojej przyszoi zawodowej

i osobistej;
oraz inne problemy wyspujace w rodzinie wieloproblemowej z dZmi (uzalenienia,
niepetnosprawni i dlugotrwata choroba, przemaoc).

Przestank do objgcia danej rodziny poradnictwem specjalistycznymznodym jest ju samo
realne zagrezenie prawidlowego funkcjonowania rodziny, a niekdyljej kryzys. Ponadto ustuga
poradnictwa specjalistycznego rodzinnego zendy¢ adresowana do rodzin, ale takdo jej
poszczegodlnych cztonkow.
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1.3. Podstawy prawne standaryzowanych ustug

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. 1997 nr 78 poz. 483 z
pozniejszymi zmianami).

Podstawowy akt prawny , w ktérym zawarte sg podstawowe prawa obywateli.
Art. 2

.Rzeczpospolita Polska jest demokratycznymgbaem prawnym, urzeczywistni@gym zasady
sprawiedliwd@ci spotecznej”;

Art. 8

»L. Konstytucja jest najwiszym prawem Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Przepisy Konstytucji stosujegdiezpdrednio, chybae Konstytucja stanowi inaczej”;
Art. 30

.Przyrodzona i niezbywalna godto cziowieka stanowizrédto wolngci i praw cztowieka
i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanm@wi ochrona jest obowzkiem wiadz
publicznych™;

Art. 31
»L. Wolnos¢ cztowieka podlega ochronie prawnej.

2. Kazdy jest obowizany szanowa wolnosci i prawa innych. Nikogo nie wolno zmusgza
do czynienia tego, czego prawo mu nie nakazuje.

3. Ograniczenia w zakresie korzystania z konstytyoh wolngci i praw mog by¢ ustanawiane
tylko w ustawie i tylko wtedy, gdyaskonieczne w demokratycznymiswie dla jego bezpiec#stwa
lub poradku publicznego, 4z dla ochrony srodowiska, zdrowia i moralsoi publicznej,
albo wolndci i praw innych oséb. Ograniczenia te nie mogrusza istoty wolngci i praw”;

Art. 32

»1. Wszyscy § wobec prawa réwni. Wszyscy maprawo do réwnego traktowania przez wladze
publiczne.

2. Nikt nie mage by dyskryminowany wzyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym
Z jakiejkolwiek przyczyny”;

Art. 47

.Kazdy ma prawo do ochrony prawneycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia
oraz do decydowania o swoityiciu osobistym”;

Art. 48
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»L. Rodzice maj prawo do wychowania dzieci zgodnie z wtasnymi poreniami. Wychowanie
to powinno uwzgldniat stopier dojrzataci dziecka, a tate wolnag¢ jego sumienia i wyznania oraz
jego przekonania.

2. Ograniczenie lub pozbawienie praw rodzicielskiaize nasipi¢ tylko w przypadkach okétonych
w ustawie i tylko na podstawie prawomocnego orzeiezgdu”;

Art. 71

»(...) Rodziny znajdujce sé w trudnej sytuacji materialnej i spotecznej, zvelama wielodzietne i
niepetne, maj prawo do szczegolnej pomocy ze strony wiadz pablich”;

Art. 72

»L. Rzeczpospolita Polska zapewnia ockrgmwaw dziecka. Kady ma prawozadaé od organéw
wiladzy publicznej ochrony dziecka przed przemoc okrucieistwem,  wyzyskiem
i demoralizagj.

2. Dziecko pozbawione opieki rodzicielskiej ma poado opieki i pomocy wiadz publicznych.

3. W toku ustalania praw dziecka organy wiladzy jmzbkej oraz osoby odpowiedzialne
za dziecko s obownzane do wystuchania i w meamazliwosci uwzgkdnienia zdania dziecka.

4. Ustawa okrda kompetencje i sposob powotywania Rzecznika HDaigcka”.

Konwencja o prawach dzieckaprzyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodéw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r.:

Preambuta podkéta szczegdlne prawa dziecka do pomocy i opieki, jskk wczdniej czynita to
Deklaracja Praw Dziecka, przy@ przez ONZ w 1959 roku: ,...dziecko(...) wymaga zegolnej
opieki i troski, w tym wiaciwej ochrony prawnej, zaréwno przed, jak i po wedu. ..."; ,....uznac,
ze dziecko dla pelnego i harmonijnego rozwoju swajgpbowdci powinno wychowywa sie w
srodowisku rodzinnym, w atmosferze sg@za, mitcasci i zrozumienia...”;

Art. 3

»L. We wszystkich dziataniach dotygz/ch dzieci, podejmowanych przez publiczne lub @tne
instytucje opieki spotecznejady, wtadze administracyjne lub ciata ustawodawspeave nadrzdng
bedzie najlepsze zabezpieczenie intereséw dziecka.

2. Pastwa-Strony dziatajna rzecz zapewnienia dziecku ochrony i opieki kintastopniu, w jakim
jest to niezhdne dla jego dobra, bigr pod uwag prawa i obowizki jego rodzicéw, opiekundéw
prawnych lub innych oséb prawnie za nie odpowiddyizh, i w tym celu bda podejmowaly
wszelkie wigciwe kroki ustawodawcze oraz administracyjne.

3. Pastwa-Strony czuwaj aby instytucje, sttby oraz inne jednostki odpowiedzialne za opiek
lub ochror dzieci dostosowaly i do norm ustanowionych przez kompetentne wiladze,
w szczegdblnéci w dziedzinach bezpiecastwa, zdrowia, jak réwnie dotyczicych wiaciwego
doboru kadr tych instytucji oraz odpowiedniego radz’

Art. 5
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.Panstwa - Strony bda szanowaly odpowiedzialdd prawo i obowizek rodzicow Ilub,
w odpowiednich przypadkach, czionkéw dalszej rogzimb srodowiska, zgodnie z miejscowymi
obyczajami, opiekunéw prawnych lub innych os6b pri@aw odpowiedzialnych za dziecko,
do zapewnienia mu, w sposob odpowiadgjrozwojowi jego zdolnéti, mazliwosci ukierunkowania
go i udzielenia mu rad przy korzystaniu przez ngganv przyznanych mu w niniejszej konwenciji.”

Art. 18

»L. Paistwa-Strony podejmwszelkie maliwe starania dla pelnego uznania zasasyoboje rodzice
ponosz wspoélra odpowiedzialné za wychowanie i rozwdj dziecka. Rodzice lub w @élarych
przypadkach opiekunowie prawni pongsgtowrng odpowiedzialné za wychowanie i rozwdj
dziecka. Jak najlepsze zabezpieczenie interes@eldzima by przedmiotem ich najwkszej troski.

2. W celu zagwarantowania i popierania praw zawarty niniejszej konwencji Ratwa-Strony bda
okazywaly odpowiedni pomoc rodzicom oraz opiekunom prawnym w wykonywapizez nich
obowiazkdéw zwihzanych z wychowywaniem dzieci oraz zapeswmizwoj instytucji, zaktadéw i ustug
w zakresie opieki nad dzimi.

3. Pastwa-Strony bda podejmowaty wszelkie wiaiwe kroki dla zapewnienia dzieciom pragyjch
rodzicow prawa do korzystania z ustug instytucgakladéw w zakresie opieki nad dzia, do
ktérych s one uprawnione.”

Art. 27 ust1-3

» 1. Paistwa-Strony uznaj prawo kadego dziecka do poziomuycia odpowiadajcego jego
rozwojowi fizycznemu, psychicznemu, duchowemu, ranau i spotecznemu.

2. Rodzice (rodzic) lub inne osoby odpowiedzialaedziecko ponoszgtéwna odpowiedzialné za
zabezpieczenie w ramach swych aiwosci, takze finansowych, warunkovycia niezlgdnych do
rozwoju dziecka.

3. Pastwa-Strony, zgodnie z warunkami krajowymi oraz @maigdnio do swychsrodkow, tkeda
podejmowaly wihéciwe kroki dla wspomagania rodzicow lub innych osdiipowiedzialnych za
dziecko w realizacji tego prawa orazdbh udzielaly, w razie potrzeby, pomocy materialnegzor
innych programow pomocy, szczegolnie w zakregwenosci, odziezy i mieszka.”

Art. 2,19, 39

kazde dziecko ma prawo do ochrony przed papcym traktowaniem i karaniem oraz wszelkimi
formami przemocy.

Art. 2.

»L. Paistwa-Strony w granicach swojej jurysdykcfida respektowaly i gwarantowaly prawa zawarte
w niniejszej konwencji wobec kdego dziecka, bez jakiejkolwiek dyskryminacji, rakznie od rasy,
koloru skory, pici, ¢zyka, religii, poghddw politycznych, statusu mgkowego, niepetnosprawsd,
cenzusu urodzenia lub jakiegokolwiek innego tegieaka albo jego rodzicow adz opiekuna
prawnego.

2. Pastwa-Strony bda podejmowaly wiéciwe kroki dla zapewnienia ochrony dziecka przed
wszelkimi formami dyskryminacji lub karania ze wadjl na status prawny, dziatakio wyrazane
poghdy lub przekonania religijne rodzicéw dziecka, dpiedw prawnych lub czionkéw rodziny.”
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Art. 19,

,1. Paistwa-Strony bda podejmowaty wszelkie wkaiwe kroki w dziedzinie ustawodawczej,
administracyjnej, spotecznej oraz wychowawczej dtrony dziecka przed wszelkimi formami
przemocy fizycznej &z psychicznej, krzywdy lub zaniedbaniadb ziego traktowania lub wyzysku,
w tym wykorzystywania w celach seksualnych, dzipozostajcych pod opiek rodzica(ow),
opiekuna(éw) prawnego(ych) lub innej osoby spraeejjopiek nad dzieckiem.

2. Tego rodzajusrodki ochronne powinny obejmowatam gdzie jest to wkaiwe, skuteczne
przeds¢wziecia w celu stworzenia programéw socjalnych dlaizeali pomocy dziecku oraz osobom
sprawugcym opiek nad dzieckiem, jak réwnieinnych form dziatA prewencyjnych dla ustalania,
informowania, wszczynania i prowadzesladztwa, pospowania, notowania wymienionych wsj
przypadkow niewtgciwego traktowania dzieci oraz tam, gdzie jest taseiwe - ingerengj sadu.”

Art. 39.

.Panstwa-Strony bda podejmowaty wszelkie wkaiwe kroki dla utatwienia przebiegu rehabilitaciji
fizycznej i psychicznej oraz reintegracji spotegzdeiecka, ktére padito ofiarjakiejkolwiek formy
zaniedbania, wyzysku lub wykorzystania, torturovaahib jakiejkolwiek innej formy okrutnego,
nieludzkiego czy ponajacego traktowania albo karaniada konfliktu zbrojnego. Taka rehabilitacja
czy reintegracja przebiegabdzie w srodowisku, ktore sprzyja zdrowiu, zapewnieniu wkgn
szacunku i godnimi dziecka.”

Kodeks rodzinny i opiekunczy (ustawa z dnia 25 lutego 1964 roku <Dz. U. 1964 9 poz. 59
z pGzniejszymi zmianami>)

Art.27

,Oboje makonkowie obowizani @, kazdy wedtug swych sit oraz swych mivosci zarobkowych i
majatkowych, przyczynié sig do zaspokajania potrzeb rodziny, ktqzez swoéj zwjzek zatayli.
Zadds¢uczynienie temu obowzkowi maze polegd takze, w catdci lub w czsci, na osobistych
staraniach o wychowanie dzieci i na pracy we wsptlgospodarstwie domowym.”

Art. 92
,Dziecko pozostajezado petnoletniéci pod wtadz rodzicielsk.”
Art.100

»8 1. Sad opiekuwczy i inne organy wtadzy publicznej ®bowhkzane udzield pomocy rodzicom,
jezeli jest ona potrzebna do nagego wykonywania  wladzy  rodzicielskiej.
W szczegolnéci kazde z rodzicow mie zwrdct sie do sidu opiekuiczego o odebranie dziecka od
osoby nieuprawnionej, tak zwr6ce sig do sdu opiekuiczego lub innego wigiwego organu wiadzy
publicznej o zapewnienie dziecku pieczy zpste;.

§ 2. W wypadkach, o ktérych mowa w § hdsopiekuiczy lub inne organy wtadzy publicznej
zawiadamiaj jednostlke organizacyja pomocy spotecznej o potrzebie udzielenia rodzitecka
odpowiedniej pomocy. Jednostka organizacyjna ponspoyecznej jest obowzana informowéa sad

o rodzajach udzielanej pomocy i jej rezultatach.”
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Art. 109
,8 1. Jeeli dobro dziecka jest zagrone, ad opiekuczy wyda odpowiednie zagdzenia.
§ 2. Sd opiekuiczy mare w szczegolriei:

1) zobowiza rodzicow oraz maitoletniego do oklenego posfpowania lub skierowarodzicéw do
placowek albo specjalistow zajmaych s¢ terapi rodzinm, poradnictwem lubswiadczcych

rodzinie inry stosowrm pomoc z jednoczesnym wskazaniem sposobu kontykomania wydanych
zaradzen,

2) okreli¢, jakie czynnéci nie mog by¢ przez rodzicow dokonywane bez zezwolerddus albo
podd& rodzicow innym ograniczeniom, jakim podlega opigku

3) podda wykonywanie wiadzy rodzicielskiej statemu nadzoré&uratora gdowego,

4) skierow& matoletniego do organizacji lub instytucji powagardo przygotowania zawodowego
albo do innej placowki sprawagej czsciowa piecz nad dziémi,

5) zaradzi¢ umieszczenie maloletniego w rodzinie zpstzej albo w placéwce opiekczo-
wychowawczej.

8§ 3. Sd opiekuhczy mae take powierzy zarad maptkiem maloletniego ustanowionemu w tym
celu kuratorowi.

8§ 4. W wypadku, o ktérym mowa w § 2 pkt Bdsopiekuhczy zawiadamia o wydaniu orzeczenia
wihasciwa jednostk organizacyja pomocy spotecznej, ktora udziela rodzinie dzieok@owiedniej
pomocy i skltadaglowi opiekuiczemu sprawozdania dotyce sytuacji rodziny i udzielanej pomocy,
w terminach okrédonych przez gd, a take wspoipracuje z kuratoremdowym. Sd opiekuczy,

ze wzgkdu na okolicznéci uzasadniace umieszczenie maioletniego w rodzinie @aste] albo
w placowce opiektczo-wychowawczej, me take ustanowd nadzor kuratora asowego nad
sposobem wykonywania wiadzy rodzicielskiej nad regiom.”

Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznepz. U. 2009 nr 175 poz. 1362
Z p&niejszymi zmianami

Art. 2, ust. 1

.Pomoc spoteczna jest instytagpolityki spotecznej pastwa, majca na celu umgiwienie osobom i
rodzinom przezwyeizanie trudnych sytuacjizyciowych, ktérych nie § one w stanie pokoida
wykorzystupc wkasne uprawnienia, zasoby i #swosci.”

Art. 4

,Osoby i rodziny korzystage z pomocy spoteczneja sobowhzane do wspotdziatania
w rozwiazywaniu ich trudnej sytuachyciowej.”

Art. 6
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.kontrakt socjalny — pisemna umowa zawarta z qsalbiegajca sie 0 pomoc, okrdajaca
uprawnienia i zobowdzania stron umowy, w ramach wspélnie podejmowartziatas zmierzajcych
do przezwyaizenia trudnej sytuacjiyciowej osoby lub rodziny”;

.praca socjalna — dziatald@ zawodow mapca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdoktodo funkcjonowania w spoteczetwie poprzez petnienie
odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warmnk@rzyjajcych temu celowi”;

,fodzina — osoby spokrewnione lub niespokrewniopnegstajce w faktycznym zwizku, wspolnie
zamieszkujce i gospodarygge”;

Art. 7

,Pomocy spotecznej udzielaggpsobom i rodzinom w szczegokwd z powodu:
ubdstwa, sieroctwa, bezdomeg

bezrobocia;

niepetnosprawniei, diugotrwatej lub gjzkiej choroby;

przemocy w rodzinie;

potrzeby ochrony ofiar handlu I¢chi;

potrzeby ochrony macieragtwa lub wielodzietnii;

bezradnéci w sprawach opiekiczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa dorgowe
zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych

braku umiegtnosci w przystosowaniu dazycia mitodziey opuszczajcej catodobowe placowki
opiekwczo-wychowawcze;

trudnaci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w RBtrzymaly status uchady lub ochror
uzupetniagca;

trudnaci w przystosowaniu deycia po zwolnieniu z zakladu karnego;
alkoholizmu lub narkomanii;

zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

klgski zywiotowej lub ekologicznej”;

Art. 15

,Pomoc spoteczna polega w szczegétnma:

pracy socjalnej.....
Art. 17

zadaniami gminy g m.in.: praca socjalna, prowadzenie placéwek wspadziennego, tworzenie
gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckie i rodzinm. S to zadania
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0 charakterze wspiersym i pierwszorgdowym majce na celu wsparcie dysfunkcjonalnych rodzin
i przeciwdziatanie sytuacjom ingerencji i umiesataadzieci poza rodzin

Art. 46

»1. Poradnictwo specjalistyczne, w szczegétmgrawne, psychologiczne i rodzinne, jésfadczone
osobom i rodzinom, ktére majrudndci lub wykazuj potrzels wsparcia w rozwizywaniu swoich
problemowzyciowych, bez wzgidu na posiadany dochod.

2. Poradnictwo prawne realizuje¢sprzez udzielanie informacji o oboujacych przepisach
z zakresu prawa rodzinnego i opiékmego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praatdaiv.

3. Poradnictwo psychologiczne realizuje ¢ siprzez procesy diagnozowania, profilaktyki
i terapii.

4. Poradnictwo rodzinne obejmuje szeroko rozumiapeblemy funkcjonowania rodziny,
w tym problemy wychowawcze w rodzinach naturalnyctastpczych oraz problemy opieki nad
osoly niepetnospraws) a take terap rodzinrg.”

Art. 70

»1. Rodzinie majcej trudndci w wypetnianiu swoich zadaoraz dziecku z tej rodziny udziela; si
pomocy, w szczegoldoi w formie:

1) poradnictwa rodzinnego;

2) terapii rodzinnej rozumianej jako dziatania gsylogiczne, pedagogiczne i socjologiczne, qo@j
na celu przywrécenie rodzinie zdokwbdo wypetniania jej zada

3) pracy socjalnej;

4) zapewnienia dzieciom opieki i wychowania pozdzioa.

2. Rodzina otrzymuje pomoc w szczegdlriqprzez dziatania:

1) specjalisty przygotowanego do pracy z rogaui w srodowisku lokalnym:;

2) placowek opiekiczo-wychowawczych wsparcia dziennego;

3) innych podmiotéw, ktérych dziatanie daje potmzebvsparcie dziecku i rodzinie.
3. Udzielajc pomocy nalgy mie¢ na wzgédzie podmiotowé¢ dziecka i rodziny
oraz prawo dziecka do:

1) wychowania w rodzinie, a w przypadku wychowyveaniziecka poza rodzindo zapewnienia
mu w miag mazliwosci zgodnie z jego potrzebami opieki i wychowaniaredzinnych formach
opieki zastpczej;

2) zapewnienia stabilnegoodowiska wychowawczego;
3) utrzymywania osobistych kontaktow z rodgin

4) powrotu do rodziny naturalnej;
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5) traktowania w sposéb sprzyjay poczuciu godriei i wartasci osobowej;

6) ochrony przed arbitradriub bezprawa ingerency w zycie prywatne dziecka;

7) praktyk religijnych zgodnych z wplkodzicéw i potrzebami dziecka;

8) ksztatcenia, rozwoju uzdolmiezainteresowai indywidualngci oraz zabawy i wypoczynku;

9) pomocy w przygotowaniu do samodzielnegeia w przypadku wychowywania poza rodgin
naturalr;

10) dostpu do informacii;
11) wyraania opinii w sprawach, ktére go dotycz

12) ochrony przed pomjacym traktowaniem i karaniem.”

Przepisy o charakterze krajowym stosowane przy plaswaniu pomocy rodzinie z
dzieckiem bgdacymi w systemie pomocy spotecznej:

Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z di@distopada 2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz. U. 2010 nr 218 poz. 1439)

Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d@&stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego
wywiadusrodowiskowego (Dz. U. 2011 nr 27 poz. 138 zmp&m.);

Ustawa z dnia 7 wrZeia 1991 r. - o systemigwiaty (Dz. U. 2004 nr 256 poz. 2572 zzpbzm.)

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. - swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. 2006 nr 139
poz. 992 z pgn. zm.);

Ustawa z dnia 7 wrZaeia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimento
(Dz. U. 2009 nr 1 poz. 7 z p8. zm.);

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zamiedia i instytucjach rynku pracy
(Dz. u. 2008 nr 69 poz. 415 z o zm.).
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2. Pakiet ustug dla rodzin z dzéeni

Rola pakietull

,Nie ma w Polsce opracowania szczegétowego i wyczerpujgcego katalogu ustug pomocy
i integracji spotecznej, do ktérych obywatel ma prawo, niezaleznie od tego, w jakiej konfiguracji
gminno-powiatowej przyszto mu zy¢. Z perspektywy obywatela nie jest istotne, kto za co odpowiada
w gminie i w powiecie, jakie zadania sg wtasne, a jakie zlecone, ktére sg obowigzkowe, a ktore
fakultatywne, czy zyje w matej gminie wiejskiej, czy w Warszawie, ale co i gdzie moze otrzymaé, gdy
bedzie potrzebowat pomocy”. Autor pisze dalej: ,,Nalezy rozpoczgé prace nad pakietami ustug
pomocy i integracji spotecznej, do ktérych prawo i dostep powinien mie¢ kazdy mieszkaniec Polski
niezaleznie od tego, gdzie mieszka czy przebywa (standard dostepnosci)”*2

W ramach dziatania systemu pomocy spotecznej proponuje sie dwa pakiety ustug, ktére umozliwia
profesjonalne wsparcie i wspomaganie $rodowisk rodzinnych oraz ich poszczegdlnych cztonkow w
rozwigzywaniu zdiagnozowanych problemoéw. W ich sktad wchodzié beda:

wybrane ustugi pomocy i integracji spotecznej, ktorych definicja zostata okreslona w Krajowym
Raporcie Badawczym ,,Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza standaryzacji
ustug i modeli instytucji”*® w wersji:

obowigzkowej: niezbedne minimum, ktore jest konieczne dla wspierania rodziny
z dzie¢mi w rozwigzywaniu jej problemoéw zyciowych;

optymalnej: pakiet obejmuje te ustugi, ktére wyznaczajg kierunki rozwijania systemu ustug pomocy
i integracji spotecznej, celem rozwoju infrastruktury oraz podnoszenia  jakosci
i efektywnosci Swiadczonych ustug.

1 Okreslajac definic pakietu ustug dla rodziny z dzmi przyjeto, ze jest to: wyraniony zbiér ustug systemu
pomocy i integracji spolecznej, spetaey funkcje przyporadkowane do tej grupy, okilajacy sposob
oddziatywania, pozwalagy poprawé funkcjonowanie rodziny z dzeni, przezywajacej trudndci w
wypetnianiu funkcji opiekaczo-wychowawczych.

12R. Szarfenberd(rajowy Raport badawczomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grdfagnoza
standaryzacji ustug i modeli instytucR. Szarfenebrg (red.), WRZOS, Warszawa 2010

13 Ustugi pomocy i integraciji spotecznej to wszystlaemy pomocy i wsparcia wymienione w ustawie zadh®
marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U., nrp@%,. 593 z pfn. zm.) i innych ustaw twogzych prawo
pomocy spotecznejensu largpniekzdace swiadczeniami pieriznymi ani pomog rzeczow, s$wiadczone przez
osoby lub zespoty oséb posiaglajch odpowiednie przygotowanie zawodowe. Ustugi miog swiadczone w
miejscu zamieszkania klienta lub pomieszczenia@inggacych odpowiednie warunki. Magoy¢ realizowane
przez drodki pomocy spotecznej, miejskiesrodki pomocy spotecznej, miejskiesrodki pomocy rodzinie,
powiatowe centra pomocy rodzinie, inne jednostkgamizacyjne samogdu terytorialnego, organizacje
pozaradowe oraz podmioty prowagze dziatalné¢ gospodarcz Uslugi pomocy spotecznej mogbyé
ustugami prostymi, sktadggymi sie z pojedynczej ustugi pomocy spotecznej, izeloymi, w ramach ktérych
swiadczy s¢ wigcej ustug. Ustugi ztpone nie tworz jednak zbioru niezakmych od siebie elementéw, lecz
grupe ustug wzajemnie ze selpowiazanych, realizujcych wspélny cel i kierowanych do konkretnej grupy
docelowej. ZobKrajowy Raport Badawczy...., op. cit.
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pakiet ustug spotecznych to ustugi spoza systemu pomocy i integracji spotecznej, ktére réwniez
pomagajg rodzinie w wypetnianiu swoich funkcji i przezwyciezaniu problemadw.

Pakiety stanowig kafeterie ustug, umozliwiajac pracownikowi socjalnemu zbudowanie kompleksowej
i zintegrowanej oferty wsparcia dla rodziny z dzie¢mi. Podkresli¢ jednak nalezy, ze wskazana
kolejnos¢ proponowanych ustug w pakiecie okresla ich hierarchie w procesie pomocy rodzinie z

dzieémi.
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Tabela 1. Obowigzkowy pakiet ustug pomocy i integracji spoteczne;.

Nazwa ustugi Opis ustugi Organizator | Odbiorca Podstawy prawne Uzasadnienie dla ustug
ustugi ustugi rekomendowanych
1. | Informacja Ustuga niepieniezna, udzielana rodzinie bez | ops,  pcpr, | Rodzice Ustawa z dnia 12 marca | _
o prawach | warunkowania dochodem. Rodzina moze | mopr/mops 2004 r. o pomocy

i uprawnieniach
rodziny

uzyska¢ informacje o instytucjach i
formach wsparcia o jakie moze sie ubiegac
w swojej trudnej sytuacji (indeks instytucji z
obszaru: pomocy spotecznej, ochrony
zdrowia, edukacji innych instytucji

spotecznej (Dz. U. 2009
nr 175 poz. 1362 z pdzn.
zm.), art.19, pkt 13; art.
119, ust 2, pkt 4.

 Indeks instytucjj z ktérymi mae podpé¢ wspotprag pracownik socjalny realizafy prace socjalnw rodzinie z dziémi. Przy kadej instytucji wpisuje si dane

adresowe, telefon, fax, mail.

I. Instytucje z obszaru pomocy spoteczne:

1) csrodek pomocy spotecznej, w przypadkiekgizych drodkéw dodatkowo dane: a) rejonéw opigkmych, b) wszystkich dziatéw, np. pomoépdowiskowej, ustug
opiekwczych, domoéw pomocy spotecznéyiadczer rodzinnych,$wiadczer alimentacyjnych, dodatkéw mieszkaniowych, w mielstma prawach powiatu, réwiie

rodzin zasfpczych i usamodzielnianych wychowankéw, rehabijitagpoteczno-zawodowej; 2) placéwki opiglazo-wychowawcze wsparcia dziennego typu

opiekuczego:swietlice srodowiskowe, ogniska wychowawcze, kluby mtodoiee; 3) placowki opiekiczo-wychowawcze wsparcia dziennego typu specjalistygo; 4)
powiatowe centrum pomocy rodzinie, w tym stanowis#ts. rodzin zaspczych, usamodzielnianych wychowankéw, rehabilitaapwvodowo-spotecznej; 5) zesp6t do
spraw orzekania o niepetnospravrio 6) dsrodek adopcyjno-opiekiezy; 7) dom samotnej matki; 8)srodek interwencji kryzysowej; 9) placowki opiglazo-
wychowawcze catodobowe (interwencyjne, socjalizaeyj 10) specjalistyczny smdek wsparcia dla ofiar przemocy, w tyméradek edukacyjno-korekcyjny dla

sprawcoéw przemocy,

zajeciowej; 14) domy pomocy spotecznej; 15) jadtodgji@) organizacje pozagdowe dziataice na polu pomocy spotecznej.
[I. Instytucje z obszaru ochrony zdrowia:

punkt interwencji kryzysowe};) chroniska dla kobiet i ¢gnczyzn; 12) punkty informacyjne dla niepetnosprawny3) warsztaty terapii
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publicznych)**.

Praca socjalna z | Praca socjalna z rodzing jest profesjonalnie | ops,  pcpr, | Rodzice Konstytucja _
rodzing z | realizowang, wszechstronng aktywnoscig | mopr/mops | idzieci Rzeczypospolitej

dzieckiem metodg | os6b  wykonujacych  zawdd  zaufania Polskiej z dnia 2
indywidualnego publicznego (pracownikdw socjalnych). kwietnia 1997 r. (Dz. U.
przypadku 1997 nr 78 poz. 483, z

Podstawag realizacji pracy socjalnej z rodzing pésn. zm.), art. 71, ust

jest diagnoza sytuacji rodziny oraz 1; art. 72, ust 1.

wszystkie kolejne etapy metodycznego
dziatania. Ustawa z dnia 12 marca

_ 2004 r. o pomocy
Jest to ustuga dostepna i powszechna dla spotecznej (Dz. U. 2009

rodzin  niezaleznie od  posiadanego nr 175 poz. 1362 z péin.

zm.), art. 15 pkt 2; art.
17ust.1, pkt 10; art.45;

dochodu.

Jest procesem zaplanowanych w

1) przychodnia zdrowia z terenu gminy lub rejonue&piczego; 2) przychodnie specjalistyczne; 3)odek wczesnej interwencji; 4) szpitale poticze; 5) szpitale
dzieckce; 6) szpitale psychiatryczne (w tym oddziat oklewye); 7) poradnie leczenia uzahien (od alkoholu, narkotykéwsrodkéw psychoaktywnych); 8) kluby
anonimowych alkoholikéw; 9) gminna komisja rozmywania problemoéw alkoholowych.

[1l. Instytucje z obszaru edukaciji:

1) poradnie psychologiczno-pedagogiczne; 2) pomdodzinne; 3) kuratoriums$wiaty; 4) przedszkola i szkoly integracyjne; 5) guigzkola i szkoty specjalne; 6)
przedszkola i szkoty z terenu gminy lub danegomejopiekuiczego; 7) specjalnesimdki szkolno-wychowawcze; 8) mtodzmwve agrodki socjoterapii.

IV. Inne instytucje publiczne:

1) urzad gminy, urad miasta (w tym wydzial mieszkalnictwa); 2) agzpracy (miejski mup, powiatowy pup); 3) komisaneticji w gminie lub rejonie opiekiczym (w
tym dzielnicowi); 4) stra miejska; 5) s&d rejonowy, sd rodzinny; 6) kuratorzyaslowi; 7) rodzinny érodek diagnostyczno-konsultacyjny; 8) Zaklad Ubezp#
Spotecznych (ZUS); 9) Kasa Rolniczego Ubezpiecz8pialecznego (KRUS); 10) Przedstawicielstwo Rzdezimraw Obywatelskich; 11) Przedstawicielstwo Redez
Praw Dziecka.
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okre$lonym czasie dziatan obejmujgcych
wszystkie niezbedne
i mozliwe w danej sytuacji formy pomocy z
zakresu profilaktyki, ratownictwa, opieki,

kompensacji wobec rodziny.

Dostosowana jest do specyficznych
rozeznanych potrzeb rodziny.

Jest ustugg stuzgca aktywizacji rodziny, jej
lepszemu  przystosowaniu spotecznemu
i sSrodowiska, w ktérym funkcjonuje (pomoc
dla samopomocy).

Jest dziataniem ukierunkowanym na
poprawe kondycji psychicznej, zazegnanie
poczucia bezsilnosci zyciowej i rozwijanie
umiejetnosci w prawidtowym petnieniu rél
rodzicielskich, co umozliwi prawidtowy
rozwdj dzieci w ich naturalnym srodowisku.

art. 70, ust.1, pkt 3; art.
119 ust. 1 pkt.1.

Asystent

rodziny

Bezposrednia pomoc rodzinie w jej
srodowisku domowym, ktérej celem jest:

Przezwyciezenie trudnosci i poprawa
funkcjonowania rodziny, szczegélnie w
sferze opiekunczo- wychowawczej

pozwalajgca na bezpieczny i prawidtowy

ops, pcpr,
mopr/mops

Rodzice
dzieci

Ustawa z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu
rodziny i  systemie
pieczy zastepczej’ (Dz.
U. 2011 nr 149 poz.
887), art. 11, ust. 2, art.
14, art. 15.
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rozwdéj dzieci.

Towarzyszenie rodzinie, wspieranie jej i
pomoc W zrozumieniu przyczyn jej
ktopotéw (diagnoza), przyczyny te dotycza
wielu probleméw: uzaleinien, przemocy,

bezrobocia, niepetnosprawnosci,
dtugotrwatej choroby, bezradnosci
opiekunczo- wychowawczej i w

prowadzeniu gospodarstwa domowego
oraz ubdstwa.

Pomoc w miejscu zamieszkania rodziny
majgca na celu nabycie przez rodzine
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia
gospodarstwa domowego w zakresie
budzetu, zywienia oraz higieny osobistej i
otoczenia.

Praca z rodzing, dostarczanie praktycznych
informacji, wsparcie w prawidtowym
zarzadzaniu domowym budzetem (zgodnie
z mozliwosciami rodziny i wtasciwg
hierarchig potrzeb).

Wspdlne opracowanie planu dziatania
(pomocy), zgodnego z mozliwosciami i
ograniczeniami kazdego cztonka rodziny.

Bliska wspétpraca z rodzing w jej
$rodowisku naturalnym umozliwia realng
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ocene jej sytuacji zyciowej oraz warunkow
zycia i rozwoju dzieci.

Ustuga ta powinna by¢ w uzasadnionych

przypadkach okresSlona postanowieniem

Sadu (czas trwania ustugi zalezy od

diagnozy, tj. indywidualnych potrzeb

i mozliwosci rodziny z dzie¢mi).

Poradnictwo
specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne,
w szczegdlnosci psychologiczne, prawne i
rodzinne, jest S$wiadczone rodzinom z
dzie¢mi, ktore majg trudnosci lub wykazuja
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich
probleméw zyciowych, bez wzgledu na

posiadany dochdd.

Celem poradnictwa specjalistycznego jest
wspieranie rodzin poprzez:

Poradnictwo psychologiczne, czyli

zapewnienie dostepu do poradnictwa dla
rodzicow, kierowanie dzieci i dorostych na
rézne formy oddziatywan terapeutycznych.

Poradnictwo psychologiczne realizuje st
przez procesy diagnozowania, profilakty

oraz terapiiz mozliwoscia przeprowadzenia

pcpr,
mopr/mops

ki

Rodzice
i dzieci

Ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. 2009
nr 175 poz. 1362 z pdzin.
zm.), art. 19, pkt 2;
art.46, ust.1,2,3,4; art.
70, ust 1 pkt 1.

Ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. 2009
nr 175 poz. 1362 z pdzn.
zm.), art.46, ust 3.

Zespot rekomenduje by
powiat zabezpieczyt
dostepnosé ustugi
bezposrednio w gminie
(np. dyzur specjalisty w

gminie raz w tygodniu).
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ich w $rodowisku domowym rodziny w
uzasadnionych przypadkach.

Poradnictwo psychologiczne to forma
pomocy oferowana osobom przezywajacym
kryzysy psychiczne, trudnosci
przystosowawcze lub bedacym w stanie
przedtuzajgcych sie sytuacji
traumatycznych. Moze ono odbywac sie
w formie kilku spotkan, ktérych gtéwnym
celem jest zidentyfikowanie problemu i
poszukiwaniu sposobéw jego rozwigzania.
W obszarze oddziatywan znajduje sie tez
motywowanie do leczenia oraz
rozwigzywania problemoéw zwigzanych z
uzaleznieniami oraz indywidualna
i grupowa terapia dla ofiar przemocy
domowej. Poradnictwo psychologiczne to

takze dziatania o charakterze
profilaktycznym, zapobiegajgcym
potencjalnym zagrozeniom w

funkcjonowaniu oséb i rodzin.

Poradnictwo prawne polegajagce na
wyszukiwaniu mozliwosci rozwigzywania
problemu, przedstawianiu ich rodzinie wraz
z ich konsekwencjami, wsparciu cztonkéw
rodziny w dokonaniu wyboru sposobu

Ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z
2009 r., nr 175, poz.
1362 z pdin. zm.), art.
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postepowania z poszanowaniem ich
samodzielnosci w podejmowaniu decyzji
sporzadzeniu wspdlnie planu dziatania.

Specjalistyczna pomoc prawna udzielana
jest w formie informacji o obowigzujacych
przepisach z zakresu prawa: rodzinnego i
opiekuniczego, karnego, zabezpieczenia
spotecznego i ochrony praw lokatoréw,
w szczegblnosci poprzez: przedstawienie i
oméwienie  odpowiednich  przepisow,
przekazanie wzordw pism  prawnych,
sporzadzenie projektdw pism procesowych,
np. w zakresie prawa rodzinnego (rozwody,
separacje, ograniczenie wiadzy
rodzicielskiej, ustalanie opiekunow
prawnych), prawa karnego (wszczecie
postepowania karnego i jego przebieg),

prawa administracyjnego, np. w
odniesieniu do prawa lokalowego dla
rodzin.

Poradnictwo rodzinne  obejmujgce

»problemy funkcjonowania rodziny, w tym
problemy opieki nad osoba
niepetnosprawng, a takze  terapie

rodzinna."">.

46.

Ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. 2009
nr 175 poz. 1362 z pdzn.
zm.), art. 46, ust.4.
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Celem tego rodzaju poradnictwa jest
poprawafunkcjonowania rodziny na rzecz
przywrdcenia jej zdolnosci do
prawidtowego petnienia przypisanych jej
rél, m.in. poprzez diagnoze problemu,
realizacje  ustalonego planu, terapie
rodzinng. Poradnictwo rodzinne tgczy w

sobie poradnictwo psychologiczne,

pedagogiczne

iprawnel6.
Wsparcie  funkcji | W celu wsparcia funkcji opiekiezych| ops, pcpr, | Dzieci Ustawa z dnia 9 czerwca
opiekunczej dziecko mage zostéa objgte opiek 1| mopr/mops 2011 r. o wspieraniu
rodziny  poprzez | Wychowaniem w placowkach wspargia rodziny i  systemie
placéwke wsparcia | dziennegp w tym kot zainteresowar, pieczy zastepczej’ (Dz.
dziennego w | swietlic, klubdw i ognisk wychowawczych. U. 2011 nr 149 poz. 887,
formie opiekunczej 24), ust. 2.

To forma wsparcia rodziny w opiece i
wychowaniu dziecka, pomocy dziecku w
nauce, organizacji czasu wolnego, zabawie i
zajeciach  sportowych oraz rozwoju
zainteresowan.

Pobyt dziecka w placéwce nieodptatny oraz
dobrowolny, chyba ze do placéwki skieruje
sad.

> Takie rozumienie poradnictwa rodzinnego wchodzi w zycie od 01.01.2012 r. zgodnie z cytowang ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
'® Takie ujecie ustugi jest zgodne z opracowanym standardem specjalistycznego poradnictwa rodzinnego dla rodzin z dzie¢mi (w ramach projektu 1.18, zadanie 2).




Wsparcie  funkcji | W celu wsparcia rodziny dziecko moze | pcpr, Dzieci Ustawa z dnia 9 czerwca | Zespét rekomenduje
opiekuncze;j zosta¢ objete opiekg i wychowaniem w | mopr/mops 2011 r. o wspieraniu | rozszerzenie art. 24 ust.
rodziny poprzez | placdwce wsparcia dziennego, w formie rodziny i  systemie | 3 o pdpkt 3 ustawy o
placowke wsparcia | specjalistyczne;. pieczy zastepczej’ (Dz. | wspieraniu rodziny i
dziennego w U. 2011 nr 149 poz. | pieczy zastepczej,
formie Placowka wsparcia dziennego prowadzona 887), art. 24, ust.3. wskazujac na znaczenie
specjalistyczne] w formie specjalistycznej w szczegdlnosci: formy pracy grupowej

1) Organizuje zajecia socjoterapeutyczne, z dziecmi w pracy nad

terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne korekta ~zachowan w

oraz logopedyczne. brzmieniu wskazanym w

pkt 3.

Realizuje indywidualny program korekcyjny,

program psychokorekcyjny lub

psychoprofilaktyczny, w  szczegdlnosci

terapie pedagogiczng, psychologiczng i

socjoterapie.

Praca w placéwce specjalistycznej moze by¢

oparta o grupowe formy pracy, dajace

dzieciom mozliwos¢ korekty zachowan w

Srodowisku réwiesniczym, otrzymywania

pozytywnych wzorcow i wzajemnego

wsparcia oraz specjalistycznej pomocy.
Ustugi opiekuncze i | Ustugi opiekunicze — ustuga, ktéra moze by¢ | ops, Rodzice, Ustawa z dnia 12 marca | Ustugi opisane w pkt. 2 i
specjalistyczne - | przyznana rodzinie w celu wsparcia w | mopr/mops | dzieci, 2004 r. o pomocy | 3 powinny znalezé sie w
ustugi opiekuncze | opiece i pielegnacji dzieci (gtdwnie wspdlnie spotecznej (Dz. U. 2009 | pakiecie zespotu ds.
dla rodziny z | niemowlat lub dzieci w wieku zamieszkali nr 175 poz. 1362 z pdzn. | niepetnosprawnosci,
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dziecmi

przedszkolnym) w sytuacji koniecznosci
okresowego pobytu matki w szpitalu,
urodzenia wieloraczkéw, samotnego
rodzica uposledzonego umystowo lub z
zaburzeniami zdrowia psychicznego.
Odptatnos¢ za ustuge reguluje uchwata

Rady Gminy.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze — ustuga,
ktora moze by¢ przyznana rodzinie
wychowujgcej dziecko z zaburzeniami
psychicznymi celem zapewnienia tym
dzieciom dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych
i rewalidacyjno-wychowawczych.

Odptatnosé za ustuge okresla
rozporzgdzenie Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.
U. 2005 nr 189 poz. 1598 z pdzn. zm.).

Ustuga proponowana powinna by¢ réwniez
w sytuacji, gdy cztonek rodziny jest osobg
zalezng (dziecko, osoba dorosta, osoba

starsza) w wyniku choroby,
niepetnosprawnosci, zaburzen
psychicznych, jego prawidtowe

funkcjonowanie w srodowisku rodzinnym
wymaga wprowadzenia ustug opiekuniczych
lub specjalistycznych ustug opiekuriczych w

dziadkowie
rodzenstwo

zm.), art.50, ust. 2,3,4,5.

Rozporzadzenie
Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w
sprawie
specjalistycznych ustug
opiekuiczych (Dz. U.
2005 nr 189 poz. 1598 z
podzn. zm.).

Ustawa z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu
rodziny i  systemie
pieczy zastepczej’ (Dz.
U. 2011 nr 149 poz.

887), art.10, ust.1.

kompleksowo
okreslajacego pakiet
ustug dla 0sbb
niepetnosprawnych i ich
rodzin.
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zakresie wynikajgcym z indywidualnej

diagnozy.
Interwencja W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia | ops, Rodzice i | Ustawa z dnia 12 marca | Ustuga ta powinna
kryzysowa cztonkdw rodziny w wyniku przemocy | mopr/mops | dzieci il2004 r. o pomocy | znalezé sie w pakiecie
domowej lub innych sytuacji kryzysowych doswiadczajgc | spotecznej (Dz. U. 2009 | zespotu ds. przemocy
podstawg jest zabezpieczenie schronienia y przemocy | nr 175 poz. 1362), | w rodzinie
celem zapewnienia poczucia domowej i| art.47, ust 1,2,3,4| kompleksowo
bezpieczenstwa i udzielenie pomocy innych sytuacji okreslajacych pakiet
psychologicznej odpowiedniej do PTSD kryzysowych Ustawaz dnia 29 lipca | ustug dla ofiar przemocy
(Zespot Postraumatyczny). 2005 r. O | iich sprawcéw.
przeciwdziataniu
Rolg pracownika socjalnego jest przemocy W rodzini€
zapewnienie dostepu do specjalistycznej (Dz. U. 2005 nr 180 poz.
ustugi $wiadczonej w ramach osrodka 1493 z pé2n. zm.), art. 6,
interwencji kryzysowej lub innego osrodka ust.2, pkt 2.
wsparcia.
Ustawa 2z dnia 10
Osrodki Interwencji Kryzysowej: | pcpr, Rodzice i | czerwca 2010 r. o
specjalistyczne, kompleksowe | mopr/mops | dzieci zmianie ustawy o

(psychologiczne, prawne, socjalne ze

schronieniem  wiacznie) wsparcie dla

cztonkdéw rodziny w sytuacji kryzysu.

doswiadczajac
y  przemocy
domowej i
innych sytuacji
kryzysowych

przeciwdziataniu
przemocy W rodzinie
oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. 2010 nr
125 poz. 842), art. 9b,

ust. 2, pkt.3.

Rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki

Spotecznej z dnia 22
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lutego 2011 r. w
sprawie standardu
podstawowych ustug
Swiadczonych przez
specjalistyczne  osrodki
wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie,

kwalifikacji 0sbb
zatrudnionych w tych
osrodkach,
szczegdtowych

kierunkéw prowadzenia
oddziatywan

korekcyjno-
edukacyjnych wobec
0s06b stosujgcych
przemoc w rodzinie oraz
kwalifikacji 0sbb
prowadzacych

oddziatywania
korekcyjno-edukacyjne
(Dz. U.

2011 nr 50 poz. 259).

Tabela 2. Optymalny pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej.
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Lp. | Nazwa ustugi Opis ustugi Organizato | Odbiorca Podstawy prawne uzasadnienie dla
r ustugi ustugi rekomendacji ustug
10. | Praca socjalna | Ustuga, ktdrej celem jest podnoszenie | ops, pcpr, | Rodzice Ustawa z dnia 12 marca
metodg grupowa (doskonalenie)  kompetencji  (wiedzy, | mopr/mop 2004 r. o pomocy
umiejetnosci) z zakresu petnienia rél | s spotecznej (Dz. U. 2009 nr
rodzicielskich i matzenskich (umiejetnosci 175 poz. 1362), art.17, ust
wychowaweczych, interpersonalnych, 1, pkt 13; ust. 2 pkt 4; art.
psychologicznych, planowania regulacji 18, ust 1, pkt 6; art.36,
poczed). ust.2, lit. r.
1) Warsztaty kompetencji rodzicielskich,
Warsztaty odbywajg sie poza miejscem
zamieszkania rodziny np. w siedzibie
organizatora.
2) Warsztaty umiejetnosci spotecznych dla Rodzice,
dorostych lub dla mfodziezy. Celem ustugi dzieci

bedzie ksztattowanie i podnoszenie
umiejetnosci w zakresie komunikacji
interpersonalnej, asertywnosci,
profilaktyki zdrowia i higieny, edukacji dot.
planowania rodziny, pierwszej pomocy
przedmedycznej.

Warsztaty odbywajg sie poza miejscem
zamieszkania rodziny, np. w siedzibie
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organizatora.

O— 0

11. | Praca socjalna | Celem wykorzystania tej metody w pracy z | ops, pcpr, | Rodzice, Ustawa z dnia 12 marca | Ustuga
z rodzing przy | rodzing bedzie rozwijanie u cztonkdw | mopr/mop | dzieci 2004 r. o pomocy | rekomendowana d
wykorzystaniu rodziny przynaleznosci do okresSlonej | s spotecznej (Dz. U. 2009 nr | Opisania w pakiecig
metody zbiorowoéci i wzmacnianiu proceséw 175 poz. 1362). ustug przez Zespot ds
organizowania identyfikacyjnych, ktére w perspektywie stand’?lrdow '
srodowiska bedg sprzyja¢ uruchamianiu motywacji Organlz.owanla

S . : srodowiska lokalnego
lokalnego prospotecznej i zachowan kooperacyjnych.

12. | Oddziatywania Ustuga rekomendowana do opisania| @ps, pcpr, | Sprawcy Ustawa z dnia 29 lipca | Ustuga ta powinna
korekcyjno- pakiecie ustug przez Zespot ds. przemoeyopr/mop | przemocy 2005 r. o przeciwdziataniu | znalez¢ sie w pakiecie
edukacyjne dla | W rodzinie s domowe;j przemocy w rodzinie (Dz. | zespotu ds. przemocy
osob  stosujacych U. 2005 nr 180, . 1493, dzini

wiacy Specjalistyczna pomoc dla 0sbb o, nr poz W rodzimie
przemoc ) . , . z pézn. zm.), ds. 4, 5, pkt 3 | kompleksowo
. stosujgcych przemoc w rodzinie, ktérej ] o .
w rodzinie i4. okreslajacych  pakiet

celem jest powstrzymanie stosowania
przemocy przez zwiekszenie zdolnosci do
samokontroli  agresywnych zachowan.
Nauczenie oséb stosujgcych przemoc w
rodzinie radzenia sobie z emocjami w
konstruktywny sposdb oraz odbudowania
rodzinnych i

pozytywnych relacji

interpersonalnych.

ustug dla ofiar
przemocy i ich
sprawcow.
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Tabela 3. Pakiet ustug spotecznych (socjalnych).

Lp. | Nazwa ustugi Opis ustugi Organizator ustugi Odbiorca | Podstawy prawne
ustugi
13. | Diagnoza Specjalistyczna diagnostyka psychologiczna i | Poradnie Dzieci Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991r. o
psychologiczna pedagogiczna dzieci i mtodziezy na wniosek | psychologiczno- systemie oswiaty (Dz. U. 2004 nr 256
i pedagogiczna rodzica i instytucji oswiatowych, pozwalajace na | pedagogiczne poz. 2572 z pdin. zm.), art. 2 pkt 4.
opracowanie planu pomocy i wsparcia.
Rozporzadzenie MEN z 17 listopada
2010 r. w sprawie szczegotowych zasad
dziatania publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych, w tym
publicznych poradni specjalistycznych
(Dz. U. 2010 nr 228 poz. 1488).
14. | Ustugi na rzecz | Swietlica szkolna: Szkoty publiczne | Dzieci Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o
dzieci i mtodziezy (gmina). systemie oswiaty (Dz. U. 2004 nr 256

organizowane przez
szkoty w ramach ich
dziatalnosci
oswiatowej

zabezpieczenie opieki przed i po lekcjach w
ramach swietlicy szkolnej (pomoc przy odrabianiu
zadan domowych, organizacja czasu wolnego,
dozywianie).

Zajecia wyréwnawcze i uzupetniajace:

organizacja zaje¢ wyrownawczych dla dzieci

Szkoty niepubliczne
(osoba prawna lub
osoba fizyczna).

poz. 2572 z pdin. zm.), art. 64, ust. 1,
pkt 2i 3, art. 67 ust. 1 pkt 3.

Rozporzadzenie MENIS z 12 lutego 2001

r. w sprawie ramowych planéw

nauczania w szkotach publicznych (Dz.
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majacych trudnosci w nauce.
Pomoc pedagoga i psychologa szkolnego

wsparcie w sytuacji wystgpienia zaburzen

zachowania i innych problemow.

U. 2011 nr 15 poz. 142 z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 17 listopada 2011r. w
sprawie zasad udzielania i organizacji
pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkotach i
placowkach (Dz. U. 2010 nr 228 poz.

1487).

15.

Opieka
przedszkolna

Zabezpieczenie opieki nad dzie¢mi od 3 do 6 roku
zycia w ciggu dnia oraz wyzywienia.

W ramach placéwki istnieje mozliwosé tworzenia
oddziatéw integracyjnych.

Placéwki publiczne:
gmina,
osoby prawne,

osoby fizyczne.

Placowki
niepubliczne:

1. osoby prawne,
2. osoby fizyczne,

opieka objete

dzieci w wieku od 3
do 6 lat.

Dzieci

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o
systemie oswiaty (Dz. U. 2004 nr 256
poz. 2572 z pdzn. zm.), art. 2 pkt 1

Rozporzgdzenie MENIS z dnia 4 marca
2004 r. w sprawie szczegétowych zasad i
warunkéw  udzielania i  cofania
zezwolenia na zatozenie szkoty Iub
placowki publicznej przez osobe prawng
lub osobe fizyczng (Dz. U. 2004 nr 46

poz. 438).
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16 | Opieka nad dzie¢mi | Zabezpieczenie opieki oraz wyzywienia dzieciom | Gmina Dzieci Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece
dolat3 od 20 tygodnia zycia do 3 lat w ramach ‘ nad dzie¢mi do lat 3 (Dz. U. 2011 nr 45
dziatalnosci ztobka. Osoby fizyczne poz. 235).
W placdwce istnieje mozliwosé tworzenia grup Osoby prawne
. . Jednostki
integracyjnych.
organizacyjne nie
Istnieje tez mozliwos¢ zabezpieczenia dzieci | posiadajgce
w tym wieku w formie ustugi dziennego | osobowosci prawnej
opiekuna. Organizatorem sg wtedy osoby
fizyczne zatrudniane przez gmine.
W ramach klubow dzieciecych zabezpieczone sg
dzieci w wieku od 1 roku do 3 lat przez 5 godzin
dziennie (organizator i podstawa prawna jak
w ztobkach).
17. | Wsparcie dzienne | Kluby osiedlowe: formy wsparcia dziennego, | Zarzad spétdzielni Dzieci Ustawa z dnia 15 grudnia 2000r. o

W organizacji czasu
wolnego

ktorych gtdwnym celem jest szeroko rozumiana
organizacja czasu wolnego dzieci i mtodziezy.

Osoby fizyczne

Osoby prawne

spoétdzielniach mieszkaniowych (Dz. U.
2001 nr 4 poz. 27 z péin. zm.), art. 1.
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Dzieciece grupy, Swietlice, ochronki
przyparafialne.

Forma wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy
organizowana przez parafie.

Parafie

Dzieci

Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. o
stosunku Panstwa do Kosciota
Katolickiego w Polskiej Rzeczypospolitej
Ludowej (Dz. U. 1989 nr 29 poz. 154 z
pozn. zm.), art. 20, ust. 1, art. 38 ust. 1,
art. 39, pkt 5.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz. U. 2010 nr 234 z poz.
1536 z pdzn. zm.), art. 3, ust. 3, pkt 1.

Kluby sportowe prowadzgce sekcje rdéznych
dyscyplin sportowych.

Podmioty publiczne i

niepubliczne

Dzieci

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r.
0 dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U. 2010 nr 234
poz. 1536 z pdzn. zm.) art. 3 ust. 3 pkt 1.

Ustawa z dnia 18 stycznia 1996 r.
o kulturze fizycznej (Dz. U. 1996 nr 25
poz. 113 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r.
o sporcie (Dz. U. 2010 nr 127 poz. 857).

18.

Leczenie odwykowe
0s6b uzaleznionych

Diagnostyka i terapia uzaleznien i
wspotuzaleznien dorostych i dzieci prowadzona w
formie stacjonarne;j i niestacjonarnej

1. Gmina.

2.
lecznictwa
odwykowego

Zakfady

oraz

Rodzice
i dzieci

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o
wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U.
2007 nr 70 poz. 473 z pdin. zm.), art.
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inne zaktady opieki 21.
zdrowotne;.
Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii z
dnia 29 lipca 2005 r. (Dz. U. 2005 nr 179
poz. 1485 z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 30 sierpnia 1990 r. o
zaktadach opieki zdrowotnej (Dz. U.
2007 nr 14 poz. 89 z pdin. zm.).
19. | Orzekanie Zwiekszenie dostepnosci pomocy terapeutycznej | Gmina (Gminna | Rodzice, Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o
o zastosowaniu | i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych od | Komisja dzieci wychowaniu w trzezwosci i
wobec os6b | alkoholu oraz czynnosci zmierzajgce do orzekania | Rozwigzywania przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U.

uzaleznionych  od
alkoholu obowigzku
poddania sie
leczeniu w
zaktadzie lecznictwa
odwykowego

o zastosowaniu wobec o0séb uzaleznionych od
alkoholu obowigzku poddania sie leczeniu w
zaktadzie lecznictwa odwykowego.

Udzielenie rodzinom, w ktérych wystepuje

problem alkoholowy pomocy psychospoteczne;j i

prawnej, a w szczegdlnosci ochrony przed

przemoca w rodzinie.

Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci

informacyjne;j, edukacyjnej w zakresie

rozwigzywania problemoéw alkoholowych

i narkomanii w szczegblnosci dla dzieci

i mtodziezy (dozywianie dzieci, organizowanie
programow

pozalekcyjnych opiekunczo-

Problemoéw
Alkoholowych).

2007 nr 70 poz. 473 z pdin. zm.), art. 4,
ust 1,2,3.
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wychowawczych i socjoterapeutycznych).

20.

Ruchy
trzezwosciowe, np.
grupy AA

Pomoc i wsparcie dla oséb uzaleznionych i ich

rodzin

Organizacje
pozarzgdowe

Rodzice

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o
dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz. U. 2010 nr 234 poz.
1536 z pdzn. zm.), art. 4 ust. 1, pkt 6.

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U.
2007 nr 70 poz. 473 z pdin. zm.), art., 1

ust. 2.

21.

Orzekanie o
niepetnosprawnosci
dla dorostych i
dzieci,

Wydawanie orzeczen z okresleniem wskazan do
pracy w warunkach pracy chronionej, ktére s3
podstawg do otrzymania Swiadczen oraz dalszej

pomocy rodzinie,

Powiat (zespoty ds..
orzekania o}
niepetnosprawnosci)

Rodzice
i dzieci

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o

rehabilitacji zawodowej i spotecznej

oraz zatrudnianiu 0sbb
niepetnosprawnych (Dz. U. 2011 nr 127

poz. 721 z pdzn. zm.), art. 6, ust. 1.

Rozporzadzenie MGPIPS z 15
2003r. w
niepetnosprawnosci i

lipca
sprawie orzekania o
stopniu
niepetnosprawnosci (Dz. U. 2003 nr 139

poz. 1328 z pdin. zm.).

22

Opieka zdrowotna

Podstawowa opieka zdrowotna (poradnie ogdlne,

dzieciece, poradnie dla kobiet):

Samodzielne
publiczne i

Rodzice i
dzieci

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o

wychowaniu w trzezwosci i
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diagnoza, leczenie i w przypadku potrzeby

kierowanie do specjalisty.
Specjalistyczna opieka zdrowotna:

leczenie przez odpowiedniego specjaliste, np.

niepubliczne
zaktady opieki
zdrowotnej

podstawowej i

specjalistycznej

przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U.
2007 nr 70 poz. 473 z pdzn. zm.), art. 23
ust. 1.

neurologa, psychiatre, kardiologa, okuliste,
onkologa itd.

23. | Ustugi Nieodpfatne dostarczanie osobom | Organizacje Rodzice i | Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o
charytatywne potrzebujgcym artykutéw zywnosciowych oraz | pozarzadowe dzieci dziatalnosci pozytku publicznego i o
zwigzane odziezy i niezbednych sprzetéw, np. dystrybucja wolontariacie (Dz. U. 2010 nr 234 z poz.
z udzielaniem | zywnosci w ramach banku zywnosci, punkty 1536 z pdzn. zm.), art. 4, ust. 1 pkt 1.

pomocy w sytuacji
ubdéstwa

pomocy rzeczowej

Przyktad powigzania celdw gtownych i celéw szczegétowych z konkretnymi ustugami, ktore mogg byé pomocne przy rozwigzywaniu konkretnego

zdiagnozowanego w rodzinie problemu przedstawiony zostat w zatgczeniu diagram nr 1.
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Diagram 1. Przykfad powigzania celdow gtdwnych i celdw szczegdtowych z konkretnymi ustugami.

CEL GLOWNY
POPRAWA FUNKCJIONOWANIA

RODZINY Z DZIECMI

CEL SZCZEGOLOWY
ZAPEWNIENIE DZIECIOM
PRAWIDLOWEGO ROZWOJU
FIZYCZNEGO

CEL SZCZEGOLOWY
ZAPEWNIENIE DZIECIOM
PRAWIDLOWEGO ROZWOJU
EMOCIJONALNEGO

CEL SZCZEGOLOWY
ZAPEWNIENIE DZIECIOM
PRAWIDLOWEGO ROZWOJU
INTELEKTUALNEGO

CEL SZCZEGOLOWY
WZMOCNIENIE LUB NABYCIE
UMIEJETNOSCI PROWADZENIA
GOSPODARSTWA DOMOWEGO
W PRZESTRZENI HIGIENY,
IYWIENIA | BUDZETU

CEL SZCZEGOLOWY
WZMOCNIENIE LUB NABYCIE
UMIEJETNOSC] RADZENIA SOBIE Z
TRUDNOSCIAMI ZYTCIA
ZODZIENNEGO

CEL SZCZEGOLOWY
ZAPEWNIENIE POCZUCIA
BEZPIECZENSTWA WSZYSTKIM
CZLONKOM RODZINY

CELSZCZEGOLOWY
PROWADZENIE TRZEFWEGO
STYLUZYCIA

CEL SZCZEGOLOWY
UTRZYMANIE STANU ZDROWIA
NA OPTYMAI NYM POZIOMIF

UStUGI*
2,3,5, 6,7, 8,10, 13, 14, 15, 16,
17,21, 22

UStUGI*
2,3,4,5,6,17,10,13, 14, 15,
16,17

UStUGI*
2,3,5, 6, 7,10,13,14, 15, 16,17

UStuGI*
2,3,8,10,11,23

ustuGl*
1,2,3,4,10,11,23

ustuGI*
1,2,3,4,11,18,19,20

uUstuGI*
1,2,3,4,8,11,21,22
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