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Wstep



1. Wprowadzenie: cel, przeznaczenie i geneza poradnika

Poradnik zawiera propozycje i wskazowki dotyczace tworzenia i funkcjonowania lokalnego
Partnerstwa na rzecz integracji spotecznej i zawodowej oraz prowadzenia przez Partnerstwo ustug dla
marginalizowanych oséb bezrobotnych.

Poradnik przeznaczony jest dla instytucji rynku pracy, instytucji pomocy spotecznej, organizacji
pozarzagdowych oraz innych instytucji i organizacji lokalnych zainteresowanych wspétpracg w celu
wspierania oséb bezrobotnych znajdujgcych sie w szczegélnie trudnej sytuacji. Ponadto poradnik
moze by¢ przydatny dla programowania i planowania regionalnej oraz lokalnej polityki spotecznej
przez samorzady regionalne i samorzady gminne i powiatowe.

Poradnik zostat przygotowany w ramach i w oparciu o doswiadczenia zebrane w trakcie realizacji
projektu innowacyjnego pt. ,Modelowy system na rzecz integracji spotecznej”, realizowanego przez
Wspdlnote Roboczg Zwigzkéw Organizacji Socjalnych (WRZOS) wraz z partnerami: Instytutem
Rozwoju Stuzb Spotecznych i Stowarzyszeniem Niemiecko — Polskiej Wspétpracy Socjalnej. Projekt
dziatat w okresie: marzec 2011 — luty 2014.

Celem projektu byto wzmocnienie instytucji pomocy spotecznej i rynku pracy poprzez budowe
systemu na rzecz integracji spotecznej i zawodowe] wspieranego przez trzeciego partnera -
organizacje pozarzagdowe. Kluczowe zadanie projektu mozna okresli¢ jako praktyczng weryfikacje
modelu systematycznej wspotpracy trzech instytucji i organizacji w celu realizacji ustug integracji
spotecznej i zawodowej (dalej w poradniku model ten nazywany jest Modelem Wspoétpracy).

Doswiadczenia z testowania Modelu w praktyce dziatania szesnastu gminnych Partnerstw, w
ktérych uczestniczyto tgcznie piecdziesieciu partnerow pokazaty, ze wspodtpraca pomiedzy
Powiatowym Urzedem Pracy, Osrodkiem Pomocy Spotecznej i organizacjg pozarzagdowg jest mozliwa
i przynosi korzysci przede wszystkim dla beneficjentéw wspdlnych dziatan, jak i realizujgcych je
partnerow.

Przydatnosé, uzytecznos¢ i korzysci ze stosowania Modelu sg pierwszoplanowymi kryteriami jego
oceny, a uzytkownicy Modelu sg najwazniejszymi ,sedziami” w tej ocenie. Z tego wzgledu w
poradniku staramy sie pokaza¢, jak Model i doswiadczenie pracy z nim postrzegane sg przez
gtéwnych aktoréw — Partnerstwa biorgce udziat w testowaniu. Stuzg temu m.in. rozmieszczone w
tekscie poradnika ,okienka” z cytatami z oryginalnych dokumentéw przegotowanych przez
Partnerstwa w toku projektu ,Modelowy system na rzecz integracji spotecznej”.

Poradnik pomyslany jest jako bardzo praktyczne narzedzie, dlatego ograniczona jest ilos¢
ogoélnych uwag i zalecen, natomiast gtdwng czes¢ poradnika stanowig przyktady rzeczywistych
rozwigzan i narzedzi stosowanych przez Partnerstwa w trakcie projektu.

2. Definicja i zatozenia Modelu Wspétpracy

Model Wspdtpracy, ktorego stosowanie jest przedmiotem niniejszego poradnika, obejmuje
kluczowe zasady dziatania oraz formy i sposéb funkcjonowania lokalnego partnerstwa, ztozonego z
powiatowego urzedu pracy, osrodka pomocy spotecznej i organizacji pozarzagdowej, Swiadczacego



wspadlnie (w sposdb skoordynowany) ustugi integracji spotecznej i zawodowej dla 0séb bezrobotnych

bedacych klientami pomocy spotecznej.

Podstawowe zatozenia Modelu wspotpracy sg nastepujace:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Zakres terytorialny wspétpracy obejmuje poziom lokalny (gmina, powiat). Na tym
poziomie wdrazany jest system wspétpracy oparty na $wiadczeniu ustug w sferze
integracji spoteczno-zawodowej. Rola podmiotdw regionalnych: Wojewddzkich Urzedow
Pracy, Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej oraz socjalnych organizacji
pozarzadowych dziatajacych na poziomie wojewddztwa polega przede wszystkim na
promowaniu i upowszechnianiu modelu oraz wigczaniu go w regionalne strategie i
programy dziatan.

Model obejmuje wspodtprace trzech podstawowych podmiotéw: Powiatowych Urzedéw
Pracy, Osrodkéw Pomocy Spotecznej i organizacji pozarzagdowych. Kazdy z tych trzech
partneréow ma rdézny potencjat, wiedze, doswiadczenia i zakres dziatania, ktére mogg
wzajemnie uzupetniaé sie i wzmacnia¢ w ramach wspdtpracy. Pozwala to na stworzenie
wartosci dodanej wynikajgcej ze wspotdziatania, ktéra przetozy sie na zwiekszenie
jakosci, skutecznosci i trwatosci ustug swiadczonych przez partnerstwo.

Model ma charakter partycypacyjny, oznacza to tworzenie mozliwosci wtgczenia w jego
dziatania jego odbiorcéw, czyli o0séb bezrobotnych zagrozonych spotecznym
wykluczeniem. W rezultacie daje to szanse nie tylko lepszego dostosowania
Swiadczonych ustug do potrzeb i mozliwosci ich odbiorcéw, ale przede wszystkim ich
upodmiotowienia i stworzenia poczucia wspétodpowiedzialnosci za swdj los zgodnie z
zasada empowerment.

Model dotyczy tworzenia formy partnerstwa, ktére bedzie zdolne do s$wiadczenia
zestandaryzowanych ustug w sferze integracji spoteczno-zawodowej. Standardy petnig
role nie tylko gwaranta skutecznosci i jakosci swiadczonych ustug, ale takze wspdlny
mianownik dla dziatan réznych podmiotédw zaangazowanych w partnerstwo.

Istotnym interesariuszem modelu jest samorzad gminny i powiatowy. Samorzad bowiem
odpowiada za zaspokajanie potrzeb mieszkancdéw (réwniez tych zagrozonych spotecznym
wykluczeniem), ma instrumenty prawno-instytucjonalne i finansowe, aby te potrzeby
zaspokaja¢, sprawuje réwniez nadzor nad instytucjami rynku pracy i pomocy spotecznej
dziatajacymi lokalnie.

Model ma charakter otwarty, jego fundamentem jest wspdtpraca wspomnianych wyzej
pieciu grup interesariuszy, co nie wyklucza wspodtpracy z innymi podmiotami
Swiadczacymi ustugi w sferze integracji spoteczno-zawodowej, np. agencjami
zatrudnienia, poradniami specjalistycznymi czy tez podmiotami ekonomii spotecznej.
Stosowanie Modelu nie wymaga zmian prawnych. Model jest mozliwy do wdrozenia w
ramach obowigzujgcych przepiséw prawnych (2013 rok), a wedtug oceny ekspertéw
bedzie mogt by¢ takze bez przeszkdd realizowany w ramach nowych regulacji prawnych,
ktore zamierza wprowadzi¢ Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w ustawie o
promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy.

Model opiera sie na wykorzystaniu dotychczasowych form dziatania (instrumentdw,
ustug) pozostajgcych w gestii partneréw, wiec koszty ponoszone w toku realizacji ustug
dla klientéw partnerstwa sa zblizone do kosztéw ponoszonych w ustugach swiadczonych



poza formutg partnersky. Dodatkowe, ograniczone naktady potrzebne sg na koordynacje
prac partnerstwa, monitoring i ewaluacje ustug.

i) Model jest zestandaryzowany w tym sensie, ze zawiera gtéwne parametry, ktére s3
powtarzalne przy stosowaniu Modelu w réznych spotecznosciach lokalnych. Mozna je
okresli¢ mianem warunkéw brzegowych zawigzania tréjelementowego systematycznego
partnerstwa lokalnego ukierunkowanego na $wiadczenie ustug integracyjnych.
Rownoczesnie Model jest elastyczny, moze i powinien by¢ adaptowany do specyficznych
lokalnych warunkéw — mozliwe sg rézne warianty Modelu.

j) Model skupiony jest na animowaniu i katalizowaniu wspétpracy trzech (lub wiecej)
partnerdow lokalnych, ktéra moze rozwingc sie w rézne formy organizacyjne partnerstwa.
Natomiast model nie determinuje w drodze szczegétowych parametréw docelowego
ksztattu wspotpracy partneréw.

3. Uzasadnienie stosowania Modelu Wspétpracy

W Polsce nie istnieje system wspotpracy pomiedzy publicznymi instytucjami pomocy
spotecznej, rynku pracy i organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w sferze integracji spoteczno-
zawodowej. Wspdtpraca pomiedzy tymi podmiotami jest podejmowana, ale ma charakter akcyjny,
wybidrczy i w duzej mierze uznaniowy. Brak systemowych rozwigzan powoduje, ze dziatania
podejmowane przez te trzy rodzaje podmiotéw nie sg skoordynowane, nie uzupetniajg sie, za to
czesto sie powielaja. To z kolei powoduje, ze srodki finansowe, zasoby ludzkie i instytucjonalne tych
podmiotéw nie sg efektywnie wykorzystywane, a swiadczone przez nie ustugi nie sg skuteczne i
uzyteczne z punktu widzenia ich odbiorcéw czyli oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Model jest odpowiedzia na brak wspdtpracy przede wszystkim na poziomie gminnym. W

trakcie jego testowania w ramach projektu ,Modelowy system na rzecz integracji spotecznej”
potwierdzona zostata wartos¢ dodana Modelu (korzysci wynikajgce ze swiadczenia ustug w formule
partnerskiej) zaréwno dla klientéw, jak i dla partnerdw oraz spotecznosci lokalnych.

Korzysci dla klientéw, to przede wszystkim:

e lepsze rozpoznanie potrzeb klienta w wyniku wspdlnie prowadzonej przez partneréw
wszechstronnej diagnozy potrzeb (w szczegdlnosci doceniany jest przez pracownikéw PUP
wktad wiedzy pracownikéw OPS na temat sytuacji spotecznej, rodzinnej i zdrowotnej
klientow);

e w konsekwencji lepsze dopasowanie oferty wsparcia do potrzeb klienta, odejscie od dziatania
szablonowego, czestego w pracy instytucji;

,’ Klienci majac Swiadomosé, ze sg jednoczesnie objeci wsparciem trzech Partneréw, odzyskali
wiare w mozliwos¢ zmiany swojej niekorzystnej sytuacji na rynku pracy i zwiekszyli
motywacje do poszukiwania zatrudnienia.” (Partnerstwo Bartoszyce)

,’ Kobiety bezrobotne zgtaszaja problem z zapewnieniem opieki nad dzieémi, problem z
dojazdem do miejsca pracy, ale w trakcie projektu podjety staze i zorganizowaty sobie opieke
nad dzie¢mi oraz dojazd. Majg szanse dostrzec, ze zatrudnienie jest mozliwe i mozna poradzi¢ sobie z
problemami, ktére wczesniej wydawaty sie nie do rozwigzania. Jest to bardzo budujgce
doswiadczenie.” (Partnerstwo Zmigréd)



e poszerzenie i zintegrowanie form wsparcia, a zatem wieksza szansa na usamodzielnienie sie
zyciowe i zawodowe; wsrdd tych dodatkowych form wsparcia najczesciej sg te oferowane
przez organizacje pozarzgdowe (wolontariat, grupy wsparcia, dziatania integracyjne);

,, Po zakonczeniu Projektu wartoscig dodang oczekiwanych rezultatéw jest zmiana postawy u
niektorych uczestnikdw. Przyktadem jest Pani G. ktéra diametralnie zmienita swoje zycie.
Pod wptywem pozytywnych oddziatywan otworzyta sie na ludzi oraz pomoc instytucjonalng,
sprecyzowata swoje plany osobiste i zawodowe, wyzbyta sie nieSmiatosci i zaangazowata we wtasny
rozwoéj zawodowy podejmujgc wolontariat i prace na rzecz innych.” (Partnerstwo Radomsko)

e 7z punktu widzenia klientdw, ale takze partneréw istotng wartoscia dodang jest takze
komplementarnos$¢ wsparcia i koordynacja dziatan skierowanych do klientow;

’ Partnerzy uzupetniaja swoje dziatania i majag mozliwos¢ poswiecenia wiecej czasu

indywidualnym osobom. Poszczegdlne osoby majg poczucie zaopiekowania sie nimi, maja
mozliwos¢ wspoétdecydowania o swoich planach zawodowych, poznaja narzedzia rynku pracy i
nabywajg nowe umiejetnosci.” (Partnerstwo Zmigréd)

, Dzieki partnerstwu mozna byto skonstruowac koncepcje pomocowa, w ktorej spotkanie

cztowieka potrzebujgcego z jednym profesjonalistg (OPS, PUP, Namystowskie Stowarzyszenie
Trzezwosciowe) wywota ,reakcje taricuchowg” — czyli zainicjuje zajecie sie tym klientem kolejno przez
innych specjalistow, w sposéb catosciowy, kompleksowy, odpowiadajgcy na ztozonos$¢ jego
probleméw.” (Partnerstwo Namystow)

e oszczednosé czasu i wysitkow ze strony klienta w wyniku ,wspdlnego okienka” do kontaktéw
z trzema podmiotami oferujgcymi wsparcie, a takze unikniecie ryzyka pominiecia lub
zlekcewazenia, co zdarza sie w oddzielnych relacjach z kazda z instytucji.

,’ Beneficjenci projektu mieli mozliwos¢ lepszego poznania pracownikéw instytucji
partnerskich, przez co ich problemy zostaty potraktowane indywidualnie i kompleksowo.
Dzieki temu zwiekszyli swoje zaufanie do instytucji i zaczeli chetniej wspotpracowac z pracownikami.
Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym i wytgczone z rynku pracy zaczety stopniowo otwierac
sie na wspotprace i chec niesienia pomocy. Udziat w projekcie pozwolit odnalezé mocne strony
uczestnikéw.” (Partnerstwo Brzeziny)

Dla partneréw (OPS, PUP, organizacja pozarzagdowa) wartos$cig dodang swiadczenia ustug w
formule partnerskiej jest:

e optymalizacja wykorzystania zasobdw, przede wszystkim ludzkich, dzieki wspdlnej realizacji
dziatan (partnerzy uzupetniajg sie zasobami, np. gdy organizacja ma psychologa, to OPS moze
zrezygnowac z zatrudniania / wykorzystywania wtasnego psychologa);

e ujawnienie skrywanych mechanizméw korzystania z dostepnych srodkéw bez poszukiwania
aktywnosci zawodowej; ,, dyscyplinowanie” klientdow, tj. klient nie moze w kazdej z instytucji
przedstawiac innej historii i domagaé sie oddzielnego, ale w rzeczywistosci dublowanego



wsparcia, wparcie zostaje skumulowane, a ,zaoszczedzone” wsparcie moze by¢ przeznaczone
dla kogos innego;

e jasny podziat zadan: kazda instytucja zajmuje sie swymi specyficznymi zadaniami i nie
wchodzi w zakres kompetencji partnera;

e wspdlna realizacja ustugi partnerskiej daje takze mozliwos¢ lepszego poznania sie partneréw
w wymiarze instytucjonalnym ( m.in. wzajemne poznanie regulacji prawnych, kompetenciji,
zasobow i sposobu funkcjonowania) i personalnym, generuje pomysty i impulsy do
wspotpracy w przysztosci oraz do ulepszania innych wspélnych dziatan, np. w projektach
systemowych, a takze rozwijania wzajemnej oferty wspétpracy.

,’ Podczas pracy Partnerstwa szczegdlnie zintensyfikowata sie wspotpraca pomiedzy PUP
i MOPS. Wspotpraca rozszerza sie réwniez na inne osoby, ktdre bezposrednio nie biorg
udziatu w projekcie (pracownikéw obu instytucji). Podczas udziatu w projekcie staraliSmy sie
wypracowac wspoélne sciezki postepowania i wzajemnej wspotpracy w stosunku do klientéw MOPS i
PUP.” (Partnerstwo Brzeziny)

, Partnerzy poprzez czeste kontakty mieli mozliwos¢ poznac specyfike pracy poszczegdlnych
partnerow, swoéj potencjat, mozliwosci i ograniczenia. W kontaktach zawodowych lepiej sie
rozumiemy — jest to niewatpliwie warto$¢ dodana dla partneréw.” (Partnerstwo Zmigrod)

Dla szerszej spotecznosci lokalnej korzysci wynikajagce z dziatania partnerstwa na rzecz
integracji spotecznej polegajg na tym, ze:

e podmioty uczestniczagce w kreowaniu i realizacji lokalnej polityki spotecznej (wtadze i
instytucje samorzagdowe, inne lokalne instytucje i organizacje) uzyskujg — dzieki poszerzeniu i
usprawnieniu obiegu informacji pomiedzy wspodtpracujgcymi instytucjami i organizacjami
partnerskimi - mozliwos¢ poglebienia diagnozy lokalnych problemdéw spotecznych oraz
wiedzy o sytuacji réznych grup mieszkancow;

e wzrasta zaufanie do instytucji i organizacji pracujgcych w partnerstwie, nie tylko wsréd
klientow, ale takze w catej spotecznosci lokalnej, poniewaz widoczne sg wspdlne, intensywne
dziatania, zeby pomdc osobom bezrobotnym w szczegdlnie trudnej sytuacji,

e promowana jest idea wspotpracy lokalnej i partnerskiego rozwigzywania probleméw, co moze
motywowac mieszkancéw do nawigzywania wspdtpracy w innych dziedzinach.

, Mozna powiedzie¢, ze partnerstwo uczy inne podmioty jak nawigzywaé wspodtprace i
wykorzystywa¢ jg W  rozwigzywaniu  problemdéw  spoftecznych na  terenie
powiatu.”(Partnerstwo Legionowo)



4. Etapy / kroki wdrazania Modelu Wspétpracy

Zastosowanie Modelu Wspotpracy w spotecznosci lokalnej obejmuje sekwencje nastepujgcych
etapow (na ktére sktadajg sie liczne szczegdtowe dziatania):

Podjecie i przedstawienie inicjatywy wspotpracy partnerskiej
Przygotowanie i zawarcie porozumienia o utworzeniu Partnerstwa
Ustalenie praktycznych aspektow funkcjonowania Partnerstwa
Przygotowanie Planu Dziatania Partnerstwa

Realizacja ustugi integracji spotecznej i zawodowe;j
Monitorowanie pracy Partnerstwa i realizowanych ustug

O0000VO

Prowadzenie ewaluacji wewnetrznej i ocena rezultatéw pracy Partnerstwa

Wymienione rodzaje dziatan sg konieczne, aby dobrze przygotowaé, zorganizowaé i
przeprowadzi¢ ustugi integracji spotecznej i zawodowej w formule partnerskiej. Stanowig one pewien
logiczny fancuch (sekwencje), ale w praktyce nie muszg by¢ (i raczej nie bed3a) realizowane w Scistej
sekwencji czasowej. Niektére z tych etapdw mogg nachodzi¢ na siebie lub nawet by¢ realizowane
rownolegle (np. realizacja ustugi i monitoring).

W nastepnych rozdziatach poradnika przedstawiamy opis kolejnych etapéw zastosowania
Modelu Wspétpracy.

5. Proces tworzenia Partnerstwa
5.1. Podjecie i przedstawienie inicjatywy wspoétpracy partnerskiej

Inicjatywa wspdtpracy partnerskiej moie wyjs¢ od ktéregokolwiek z potencjalnych
partneréw, cho¢ z pewnoscig tatwiej zainicjowaé wspétprace instytucjom publicznym z uwagi na ich
formalno-prawne mozliwosci dziatania. Z kolei organizacja pozarzadowa moze petni¢ role
naturalnego tacznika-posrednika pomiedzy instytucjami pomocy spotecznej i instytucjami rynku
pracy. Z uwagi na to, ze optymalnym obszarem wspétpracy w ramach Modelu jest gmina, najbardziej
naturalnym inicjatorem wspétpracy partnerskiej jest Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS). Powiatowy
Urzad Pracy (PUP) dziata na szerszym obszarze (powiat), podobnie jak organizacje pozarzadowe,
ktdre nie sg administracyjnie przypisane do konkretnej gminy czy powiatu. Moze zdarzy¢ sie rowniez,
ze inicjatywa wspodtpracy partnerskiej wyjdzie z samorzadu gminy czy powiatu, ktéry jest organem
nadzorczym nad OPS (gmina) i PUP (powiat).

W praktyce nie ma znaczenia po czyjej stronie lezy inicjatywa podjecia wspodtpracy
partnerskiej, wazne jest, aby ta instytucja/organizacja miata pomyst na wspdlne dziatania i cheg,
motywacje, aby doprowadzi¢ do wspodtpracy przy ich realizacji. Zainicjowanie wspdtpracy wymaga
bowiem wysitku, polegajgcego na dotarciu do potencjalnych partnerdw, sktonieniu ich do kontaktow
i przekonaniu do podjecia wspotpracy.

Jezeli chodzi o wybdr potencjalnych partneréw, to nie ma watpliwosci w przypadku OPS i
PUP, ktérych obszar dziatania pokrywa sie administracyjne z obszarem dziatania potencjalnego
partnerstwa (gming lub powiatem). W przypadku organizacji pozarzgdowych sprawa wyboru
partnera jest nieco bardziej skomplikowana z uwagi na wielo$¢ dziatajgcych organizacji, ich
réoznorodnos¢ pod wzgledem celéw i form, a takze obszaru dziatania. Z pewnoscig podstawowym



kryterium zaproszenia organizacji do wspodtpracy powinno by¢ to, czy prowadzi dziatania w sferze
integracji spotecznej i zawodowej. Nalezy takze wzig¢ pod uwage jej dotychczasowe doswiadczenia i
potencjat. Z pewnoscig takze korzystne jest, gdy organizacja ma siedzibe na terenie gminy, objetej
przyszta wspodtpracg, bo to utatwia pdiniejsze kontakty i biezgce wspdtdziatanie. Nie jest to jednak
warunek konieczny, tym bardziej, ze sg takie gminy, w ktérych nie ma organizacji aktywnie
dziatajgcych w sferze integracji spotecznej i zawodowej. Niezbednym natomiast warunkiem jest, aby
organizacja, nawet jezeli ma siedzibe poza gming, prowadzita dziatania na jej terenie, bo to oznacza,
ze zna specyfike lokalng i potrzeby mieszkarncéw.

Inicjujac partnerstwo warto otworzyc sie na innych, niz OPS, PUP i organizacja pozarzagdowa
partnerow, zwtaszcza na wiladze lokalne i lokalnych przedsiebiorcéw, gdyz mogg oni wniesé
dodatkowy wktad poszerzajacy potencjat i mozliwosci dziatania przysztego partnerstwa. Ale taki
poszerzony sktad partnerstwa nie jest konieczny dla realizacji Modelu, bo jego fundamentem jest
wspotpraca OPS, PUP i NGO. Praktyka pokazata, ze poszerzone partnerstwo jest dos¢ trudne w
realizacji, w szczegdlnosci na poczatku, bo wspodtpraca jest scisle, funkcjonalnie zwigzana ze
Swiadczeniem ustug w sferze integracji spotecznej i zawodowej, ktére sg przedmiotem dziatan
instytucji pomocy spotecznej, rynku pracy i organizacji pozarzgdowych. Przedsiebiorcy majg inne cele,
a wiadze lokalne cele o wiele szersze niz integracja spoteczna i zawodowa. Optymalnym jednak
rozwigzaniem jest, aby zapewnic¢ przychylnosé¢ otoczenia, zwtaszcza samorzadéw lokalnych, ktére
powinny by¢ informowane o wspdtpracy i tworzy¢é swoisty parasol ochronny nad partnerstwem,
ktéry na co dzien byé moze nie bedzie wykorzystywany, ale przyda sie w trudnych, czy wrecz
kryzysowych sytuacjach.

Obserwacje i wnioski z praktyki

Warunki powstania w spofecznosci lokalnej partnerstwa PUP — OPS — organizacja pozarzqdowa.

Dla powstania partnerstwa na rzecz integracji spotecznej i zawodowej, warunkiem niezbednym i
najwazniejszym jest istnienie zainteresowania wspotpracg wsrdd potencjalnych partneréw, to
znaczy w powiatowym urzedzie pracy, w osrodku pomocy spotecznej oraz w organizacji
pozarzagdowej. W procesie rekrutacji partnerstw do testowania Modelu na terenie catego kraju
okazato sie, ze w wielu spotecznosciach lokalnych nie wystepuje zainteresowanie takg wspotpraca,
lub nie przektada sie ono na gotowos¢ do rzeczywistego dziatania. Podobne wnioski przynosza
réwniez wyniki badan.! Zatem pierwotne przestanki do powstania partnerstwa lezg w mentalnosci i
postawach ludzi — potencjalnych partneréw. Oczywiscie kluczowa role odgrywa zainteresowanie i
wola kierownikéw instytucji i organizacji majgcych tworzy¢ partnerstwo, bo w praktyce od decyzji
kierownikéw OPS, dyrektoréw PUP i prezeséw stowarzyszen czy fundacji zalezy powstanie
partnerstwa. Te osoby powinny mie¢ takze wazine cechy, ktéra umozliwig wspdtprace partnerska,
czyli otwarto$¢ na innych, gotowo$¢ wystuchiwania i zrozumienia partneréw, otwarto$¢ na nowe
pomysty i rozwigzania, gotowos¢ do zmiany dotychczasowego sposobu dziatania. Takie cechy
potrzebne sg réwniez pracownikom instytucji i organizacji partnerskich, ktérzy bedg ze sobg
wspotpracowali w realizacji ustug dla wspdlnych klientéw.

Powstaniu partnerstwa sprzyja doswiadczenie wczesniejszej wspotpracy instytuciji i organizacji w
realizowaniu wspodlnych dziatan, na przyktad projektédw skierowanych do bezrobotnych. Nie jest to

! ,Raport korncowy z badania ewaluacyjnego. Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy i instytucji
pomocy spotecznej w kontekscie zakresu ich wzajemnej wspédtpracy, a takze gtéwnych obszaréow styku”,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2009; ,,Bezrobocie i bezrobotni — pomoc spoteczna — urzedy
pracy”, WRZOS, Warszawa, lipiec 2011
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jednak warunek konieczny dla zawigzania partnerstwa. Wiekszos$¢ partnerstw biorgcych udziat w
testowaniu Modelu miata za sobg doswiadczenie takiej wspotpracy, ale, po pierwsze, byta to
wspotpraca bilateralna, a nie trdjstronna (najczesciej wspétpraca PUP z OPS oraz OPS z organizacjg
pozarzagdowgy), a po drugie, byta to czesto wspodtpraca powierzchowna, odnoszgca sie do
niewielkiego aspektu jakis dziatan (np. w ramach projektu EFS). Dopiero zawigzanie tréjstronnego
partnerstwa w projekcie testujgcym Model zmusito instytucje i organizacje, zeby pogtebi¢ wiedze o
sobie i rozpoznac swoje potencjaty (na seminarium dla partnerstw padto okreslenie : , dostawalismy
olsnienia”).

Optymalny zasieg / skala funkcjonowania partnerstwa.

Wyniki testowania Modelu wskazuja, ze z uwagi na obszar dziatania osrodka pomocy spoteczne;j
oraz typowy zasieg dziatalnosci lokalnych organizacji pozarzagdowych, optymalnym obszarem
dziatania partnerstwa jest gmina, co nie wyklucza mozliwosci angazowania sie powiatowego urzedu
pracy w kilka partnerstw realizowanych w gminach nalezgcych do powiatu objetego jego dziataniem.
W praktyce bedzie to bardzo trudne ze wzgledu na ograniczone zasoby kadrowe PUP-6w.

Szczegdlna rola organizacji pozarzgdowej — nowego elementu wspdtpracy partnerskiej.

Wyniki testowania Modelu wskazujg, ze organizacje pozarzagdowe mogg i powinny byé
rownoprawnymi cztonkami partnerstw, uczestniczac w podejmowaniu wspdlnych decyzji,
planowaniu i zarzadzaniu partnerstwami oraz w realizowaniu wspdlnych dziatan. We wszystkich
partnerstwach uczestniczagcych w projekcie potwierdzono réwnorzednosé pozycji i roli organizacji
pozarzagdowej. Trzeba jednak zauwazy¢, ze uzyskanie takiej modelowej réwnowagi partnerdow bedzie
wymagato w wielu spotecznosciach lokalnych odejscia od stereotypowego wizerunku relacji
instytucja — organizacja pozarzadowa, w ktérym organizacja jest postrzegana gtownie jako
wykonawca zadan publicznych zlecanych przez instytucje (najczesciej OPS). Uzyskaniu réwnorzednej
pozycji w partnerstwach przez organizacje pozarzadowe bedg przeszkadzaty tez systemowe
ograniczenia dotyczace Trzeciego Sektora, na ktére zwracali uwage uczestnicy projektu. Wsrdd tych
ograniczen sg, m.in.: powszechne trudnosci w pozyskiwaniu srodkéw finansowych, brak ciggtosci
finansowania dziatalnosci organizacji pozarzadowych; zwigzana z tym mata liczba statych
pracownikéw oraz niestabilnos¢ zatrudnienia wspoétpracownikéw; konkurencja organizacji miedzy
sobg; stabsze umocowanie prawne dziatalnosci organizacji w poréwnaniu z instytucjami rynku pracy
i pomocy spotecznej, co wzmacnia obszary niepewnosci we wspotpracy organizacji z instytucjami;
duzy udziat finansowania ze srodkéw samorzadow w dziatalnosci organizacji, co rodzi ryzyko
trwatego uzaleznienia i podporzgdkowania samorzgdom. Organizacjom pozarzgdowym, ktdre nie
majg stabilnych Zrddet finansowania trudno bedzie uzyskac status réwnorzednego partnera w
partnerstwie na rzecz integracji spotecznej. Szukajgc Srodkéw ,od projektu o projektu”,
dostosowujgc swoje dziatania do kierunku narzucanego przez zewnetrzne zrddta finansowania nie
beda miaty dostatecznych zasobow oraz niezbednej elastycznosci, aby wnies¢ do partnerstwa
wartoSciowe aktywa.

Wydaje sie, ze dodatkowe atuty z punktu widzenia realizacji Modelu moze miec spoétdzielnia
socjalna. Przede wszystkim dlatego, ze faktycznie moze wystepowac w podwdjnej roli. Po pierwsze,
jako podmiot prowadzacy dziatalnos¢ pozytku publicznego, podobnie jak organizacja pozarzadowa,
moze by¢ cztonkiem Partnerstwa i realizowaé zadania z zakresu integracji spotecznej. Ale
jednoczesnie moze takze dawac miejsca pracy beneficjentom ustugi Swiadczonej przez Partnerstwo
w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, ktéra takze stanowi Zrédio finansowania
dziatalnosci pozytku publicznego.
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5.2. Przygotowanie i zawarcie porozumienia o utworzeniu Partnerstwa

Potencjalni partnerzy przed podjeciem decyzji o powotaniu partnerstwa powinni ustali¢ wspdlny cel,
zakres dziatania i okresli¢ swojq role w Partnerstwie i realizacji wspdlnych dziatan. To warunek
niezbedny dla powotania Partnerstwa. Szczegdtowy zakres zadan Partnerstwa jest okreslany juz po
zawarciu porozumienia, w planie dziatania (patrz nizej), ale ogdlne ustalenia dotyczace przysztej
wspotpracy sg niezbedne przed podjeciem decyzji o powotaniu Partnerstwa. Petnig one role
potréjnego testu. Po pierwsze pozwalajg sprawdzi¢ wole wspodtpracy wszystkich partneréw, po
drugie okresli¢, czy ta wspotpraca ma uzasadnienie, czy partnerzy dostrzegajg wspdlny cel, czy
akceptujg sposdb jego realizacji i czy kazdy z partneréw ma w tej realizacji swoje miejsce. Po trzecie
jest to okazja do sprawdzenia, na ile wspdlne dziatania wpisujg sie w dziatania kazdego z partnerdw, a
w tym wzgledzie powinna istnie¢ petna synergia.

Dokonujgc wspélnych ustalen dotyczgcych Partnerstwa nalezy bra¢ pod uwage:

=  to, co tgczy dziatania potencjalnych partnerdw, a sg to, przede wszystkim, wspdlny cel, jakim
jest usamodzielnienie zyciowe ludzi opierajgce sie na dwdch filarach: samodzielnosci w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz wspolni beneficjenci, korzystajgcy z ustug oferowanych przez
wszystkich partneréw,

= to, co moze ogranicza¢ zakres wspodtpracy, na przyktad ograniczenia zwigzane z formalnym
zakresem dziatania poszczegélnych partnerow,

= zasoby (rozumiane jako formalne mozliwosci dziatania, ludzie, Srodki trwate i finansowe),
ktory kazdy z partneréw moze wykorzysta¢ we wspdlnych dziataniach,

= spodziewane korzysci dla osiggniecia wspdlnego celu i dla kazdego z potencjalnych
partnerédw wynikajace ze wspdlnych dziatan.

Jezeli wspomniany test okaze sie pozytywny, to znaczy, jezeli partnerzy widzg cel, ktéry ich taczy,
zakres wspodlnych dziatan, ktéry jest mozliwy i uzyteczny dla kazdego z nich, to mogg zawrzec
porozumienie o wspodtpracy. Z uwagi na réznorodnos¢ partnerdw, a takze to, ze wsrdd nich sg
instytucje publiczne, dla ktérych istotne sg wzgledy formalne, porozumienie takie powinno miec
forme pisemng. Spisane porozumienie o wspodtpracy zmniejsza réwniez ryzyko nieporozumien
wynikajacych z roznej interpretacji tego, co ustalono ustnie, lepiej takze zabezpiecza interesy
poszczegdlnych partneréw. Porozumienie ma charakter umowy cywilnoprawnej, w ramach ktorej
partnerzy okreslajg wole wspdtdziatania, okreslajg jego zakres, zasady i obowigzki kazdego z
partneréw. W porozumieniu partnerzy powinni okresli¢, ze nie wigze sie ono z zadnymi, wzajemnymi
przeptywami finansowymi. Wspdtpraca obejmujgca przeptywy finansowe pomiedzy partnerami,
wymagatby bowiem zastosowania znacznie bardziej skomplikowanych form i mechanizmoéw,
wynikajgcych z ustawy o finansach publicznych i innych regulacji ustawowych.

Porozumienie jest sygnowane przez statutowe organy reprezentujgce partneréw, to znaczy w
przypadku OPS przez kierownika/dyrektora, w przypadku PUP przez dyrektora, w przypadku
organizacji pozarzgdowej prezesa i/lub cztonkéw zarzgdu statutowo do tego upowaznionych. Z uwagi
na to, ze wspotpraca nie wigze sie ze zobowigzaniami majgtkowymi, kierownicy/dyrektorzy OPS i PUP
nie muszg mie¢ dodatkowych petnomocnictw od swoich organdéw nadzorczych, czyli wdijta,
burmistrza, prezydenta lub zarzagdu powiatu. Tym nie mniej, dobrg praktyka jest informowanie
organow nadzorczych o zamiarze zawarcia takiego porozumienia.
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Porozumienie o utworzeniu partnerstwa

Umowa Wspétpracy Partnerskiej
na rzecz realizacji ustugi pn. ,...cceeeiiiiiiiiiinniniinnnnnes ”

2awarta W dniu ........eeeeeeeeeeneeeeeenns 20.. F.Waeeeeeeiiirreneennenenenennssnenes pomiedzy:

(funkcja)

(funkcja) ......oooeeveveeiieeeeeeccee e

zwana dalej ,,Partnerem 2,, oraz

(Nazwa organizacji) ........coceeeveeceescreenireennne ZSIedzZIDG W eecvieeciece e

KRS, REGON................. , reprezentowana przez: (imie i NAZWISKO) ..........cccccvuercueeceesiieeeereesieenane
(fUNKCIQ) .o,

zwanymi dalej ,Partnerami”

Niniejszy dokument ustanawia zasady wspotpracy przy planowaniu, realizacji i ocenie ustugi pn. ,,

§1
1.Strony umowy postanawiajg podjgé wspodtprace na rzecz realizacji ustugi pod nazwa:
7 eeeeeeeeettreee—————————————————t—————t——.—...—a——————tatatatatttatatttatatttttatteteayayatataaa———————ababababrrarararare ”, zwanej dalej ,,Ustuga”.

§2

Celem wspotpracy jest nalezyte wykonanie ustugi, zgodnie z jej opisem znajdujacym sie w zatgczniku nr 1
stanowigcym integralng czes¢ niniejszej Umowy.

§3
Umowa zostata zawarta na okres od dnia ......c.ccccovueneee. dodnia..ccccorieiriieiniienieeen,
lub
Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.

§4

a) W ramach wspodtpracy na rzecz realizacji Ustugi Instytucja X zobowigzuje sie do:
b) W ramach wspédtpracy na rzecz realizacji Ustugi Instytucja Y zobowigzuje sie do:

c) W ramach wspodtpracy na rzecz realizacji Ustugi Organizacja Z zobowigzuje sie do:
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d)

Wspétpraca w ramach niniejszej Umowy nie pocigga za sobg zadnych przeptywow pienieznych pomiedzy
Partnerami.

Partner nie moze przenosi¢ na inne podmioty praw i obowigzkédw wynikajgcych z niniejszej Umowy,
chyba, ze wyrazg na to pisemng zgode pozostali Partnerzy.

§5

W celu koordynacji wspétpracy na rzecz realizacji Ustugi Partnerzy powotujg ........... /Zespdt
Koordynacyjny, Rade Koordynacyjng/, w sktad ktérego wchodzi po jednym (dwdch) przedstawicielu
desygnowanym przez kazdego z Partneréw. Zespot wybiera ze swojego grona przewodniczgcego, ktory
kieruje pracami Zespotu oraz reprezentuje Partneréw na zewnatrz.

Zespot koordynuje i monitoruje realizacje Ustugi zgodnie z niniejsza Umowa. Utrzymuje takze staty,
biezacy kontakt z Partnerami.

Zespot moze rekomendowac Partnerom podjecie decyzji niezbednych dla prawidtowej realizacji Ustugi, w
tym takze zmian dotyczacych realizacji Ustugi i/lub postanowien niniejszej Umowy.

Wszelkie rekomendacje Zespotu, a takze zmiany niniejszej Umowy wymagajg zgody wszystkich Partneréw
wyrazonej w formie pisemnej.

Partnerzy przyjmujg, ze decyzje, o ktérych mowa w ust. 4 mogy by¢ podejmowane rdéwniez za
posrednictwem poczty elektronicznej, co Partnerzy zobowigzujg sie je respektowac i traktowac jako
spetniajgce wymogi formy pisemne;j.

§6

Kazdy z Partneréw, w dowolnym czasie, jednak nie pézniej niz na 30 dni przed rozpoczeciem wykonania
zadan, do ktérych jest zobowigzany niniejsza Umowg oraz nie wczesniej niz 30 dni po ich zakonczeniu,
moze wystapi¢ z Umowy, poprzez ztozenie pisemnego wypowiedzenia umowy wszystkim pozostatym
Partnerom.

Wystapienie Partnera nie powoduje rozwigzania umowy, umowa obowigzuje nadal pomiedzy pozostatymi
Partnerami.

§7

Za zobowigzania wobec o0séb trzecich zaciggniete przez jednego z Partneréw w zwigzku z wykonaniem
niniejszej Umowy pozostali Partnerzy nie ponosza odpowiedzialnosci.

Spory, ktére moga wynikna¢ w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszej Umowy, o ile nie zostang
rozstrzygniete w drodze negocjacji, bedg rozstrzygane przez sgd witasciwy z uwagi na siedziby Partnerdéw.

W sprawach nieregulowanych umowag zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Umowe spisano w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdego z
Partneréw.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez wszystkich Partnerow.
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Obserwacje i wnioski z praktyki

Realny potencjat uczestniczgcych organizacji pozarzgdowych

Wiele organizacji jest w stanie, co wykazato testowanie Modelu, stac¢ sie rzeczywistym
partnerem instytucji rynku pracy i pomocy spofecznej, uczestniczagc w podejmowaniu wspdlnych
decyzji, planowaniu i zarzadzaniu partnerstwami oraz w realizowaniu wspdlnych dziatan. Organizacje
te w petni wykorzystujg posiadane zasoby w toku partnerskiej realizacji ustug integracji spoteczno -
zawodowej. Najczesciej wykorzystywanym zasobem jest zasob ludzki (pracownicy, wolontariusze),
ale organizacje witgczajgc dziatania prowadzone w ramach partnerstwa do swoich statutowych
dziatan, wykorzystujg takze $rodki finansowe, ktére udaje im sie pozyskiwaé na dziatalnosé
statutowa. Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze uczestnicy partnerstw biorgcych udziat w testowaniu
Modelu podkreslali, ze organizacja bedgca cztonkiem partnerstwa nie musi mieé¢ zasobdéw
lokalowych, sprzetu, wyposazenia (to najczesciej jest dostepne lokalnie w réznych instytucjach
gminnych czy powiatowych), ale musi mie¢ doswiadczenie w pracy z osobami wykluczonymi. Jest to
kluczowy zaséb organizacji, ktéry winduje jej pozycje w partnerstwie.

’W Bartoszyckim Partnerstwie organizacja pozarzagdowa petni rownorzedna role, jest rzeczywistym
Partnerem, biorgcym czynny udziat na kazdym etapie pracy z Klientem, zapewniajagcym zasoby na
poréwnywalnym poziomie co PUP i MOPS. Potencjat rzeczowy, kadrowy i finansowy Stowarzyszenia
Integracji Osob Niepetnosprawnych SION w Bartoszycach, wzmocnit i rozszerzyt oferte wsparcia na
rzecz niepetnosprawnych oséb bezrobotnych.” (Partnerstwo Bartoszyce)

Testowanie Modelu wykazato, ze szczegdlnie cenionym wktadem organizacji pozarzagdowych do
partnerstwa jest:

e uzupetnianie dziatan OPS i PUP, mozliwo$¢ podejmowania dziatan niestandardowych,
takich ktérych OPS i PUP nie mogg podejmowac z powodéw formalnych, (na przyktad,
tworzenie swietlic dla dzieci kobiet aktywizowanych, spotkania i imprezy integracyjne
dla oséb korzystajgcych ze wsparcia partnerstwa),

e wsparcie dla dziatan instytucji publicznych poprzez dysponowanie wyspecjalizowang
kadrg, ktérej nie moze zatrudni¢ instytucja, (na przyktad, terapeuci, rehabilitanci,
prawnicy)

e zblizenie zespotu oferujgcego wsparcie do klienta; z perspektywy klientéw organizacja
jest postrzegana jako nierepresyjna, dziatajgca bez przymusu, wzbudzajgca wieksze
zaufanie,

e korzystanie z sieci kontaktdow organizacji, (na przyktad, organizowanie wolontariatu dla
klientéw partnerstwa w innych organizacjach pozarzagdowych)

e wielokierunkowe doswiadczenie merytoryczne, (na przyktad, zwigzane z utworzeniem i
funkcjonowaniem spétdzielni socjalnej; prowadzenie terapii dla oséb uzaleznionych),

”Spé’fdzielnia Socjalna jako praktyk przekazywata wiedze klientom na temat ekonomii spotecznej,
samozatrudnienia dla oséb, ktére czesto nie moga odnalez¢ sie na rynku pracy, oraz funkcjonowac w
spoteczenstwie. /.../ Spotdzielnia Socjalna jest ,,zywym”, wzorcowym przyktadem wyjscia z biernosci
spotecznej i zawodowej, to najlepszy przyktad dla oséb obawiajgcych sie zmian (uczestnikow
projektu). Bezposrednie doswiadczenie cztonkéw dotyczace zaktadania i powadzenia Spétdzielni
Socjalnej stanowi unikalny zasob tej organizacji.” (Partnerstwo LezZajsk)
e mozliwos¢ pozyskiwania przez organizacje funduszy zewnetrznych i tym samym
finansowego wspierania partnerstwa; srodki wnoszone przez organizacje sg bardziej
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elastyczne w porédwnaniu ze sztywnymi budzetami instytucji.

” Organizacja zapewnita sale szkoleniowe, wykwalifikowanych instruktoréw, sfinansowata (dzieki
srodkom pozyskanym w ramach projektéw unijnych) szkolenia zawodowe w instytucjach
szkoleniowych, stypendia szkoleniowe oraz staze zawodowe u lokalnych pracodawcow.”
(Partnerstwo Bartoszyce)

Konkretna rola organizacji w $wiadczeniu ustug w formule partnerskiej moze by¢ réznorodna
i zalezy przede wszystkim od mozliwosci, zasobow, doswiadczen i profilu dziatania organizacji oraz
motywacji i aktywnosci lideréw organizacji. Najczesciej organizacje podejmujg tak zwane dziatania
miekkie, ktérych czesto nie mogg lub nie chcg podejmowad instytucje publiczne wchodzgce w sktad
partnerstwa. Sg to, na przyktad, grupy wsparcia, dziatania integracyjne, pomoc psychologiczna,
pomoc w zatatwianiu biezgcych spraw zyciowych. Z reguty takie organizacje pozarzadowe
uruchamiajg wolontariuszy, ktérzy oferujg dodatkowe wsparcie dla klientdw - i to uczestnicy
partnerstw biorgcych udziat w testowaniu Modelu uznali za unikalny wkfad organizacji w realizacje
ustugi. Organizacje petnity takze w wiekszym lub mniejszym stopniu role swoistego ,ocieplacza”
wizerunku instytucji publicznych.

Dodatkowym atutem z punktu widzenia realizacji wspdlnych dziatan jest wpisanie
organizacji na liste instytucji szkoleniowych mogacy realizowad szkolenia w obszarze rynku pracy.
Utatwia to wspétprace i zlecanie zadan organizacji, w szczegdlnosci przez PUP.

5.3. Ustalenie praktycznych aspektow funkcjonowania Partnerstwa

Podstawowe elementy zarzadzania partnerstwem powinny byé okreslone w porozumieniu o
utworzeniu partnerstwa (patrz wyzej). Kluczowe decyzje podejmujg oczywiscie wspdlnie
statutowo/ustawowo upowaznione do tego organy kazdego z partnerdw czyli kierownicy/dyrektorzy
OPS i PUP oraz cztonek/cztonkowie zarzagdu organizacji pozarzgdowej. W praktyce najczesciej decyzje
te podejmowane sg wspdlnie, w drodze consensusu (ewentualnie gtosowania), na spotkaniach lub za
posrednictwem poczty elektronicznej (obiegowo), w momentach kluczowych dla wspétpracy, a dla
biezgcego zarzadzania partnerstwem powotywane jest specjalne ciato ztozone z przedstawicieli
partnerdw. Moze ono przyjmowac rézne nazwy, na przyktad komitet czy zespot koordynacyjny lub
zarzadzajacy. Istotg jego funkcji jest koordynacja i monitorowanie dziatan podejmowanych przez
kazdego z partneréw. Z reguly tez takie «ciata maja mozliwos¢ przedstawiania
whioskéw/rekomendacji organom decyzyjnym partnerstwa dotyczacych zmian, czy tez podjecia
dodatkowych dziatan. Cztonkowie takich ciat koordynacyjnych sg delegowani w rownej liczbie przez
organy kierownicze kazdego z partneréw. Najczesciej odbywa sie to po zawarciu porozumienia w
formie ustnego wskazania, ale mozliwe jest takze okreslenie sktadu ciata koordynujgcego w formie
pisemnej w momencie zawarcia porozumienia o wspotpracy. Przyktad takiej decyzji znajduje sie
ponizej.

Bardziej szczegdétowe kwestie dotyczgce sposobdéw komunikowania sie okreslone sg w planach
dziatan (patrz nizej). Powinna sie tam znalez¢ informacja dotyczgca oséb, ktore u kazidego z
partnerow odpowiadaja za biezace kontakty. Mozliwe sg w tym zakresie réine rozwigzania, w
zaleznosci o specyfiki Partnerstwa i skali realizowanych wspélnie dziatarn. Mogg to by¢ (ale nie musz3)
osoby, ktdre wyznaczone zostaty do zespotu koordynacyjnego. Rola takich osdéb jest istotna, bo
utrzymuja one biezgcg komunikacje pomiedzy partnerami, ale takie sg Zréddtem informacji o
wspolnych dziataniach wewnatrz swoich instytucji/organizacji.
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Mechanizmy komunikacji powinny by¢ elastyczne i dostosowane do realizowanych zadan oraz
umozliwia¢ szybkie reagowanie na sytuacje niezaplanowane. Z reguty wiec, w praktyce, osoby
odpowiedzialne za kontakty utrzymujg biezgcy kontakt za posrednictwem telefonu i poczty
elektronicznej, a w razie potrzeby - bezposrednich spotkan. Te narzedzia komunikacji
wykorzystywane sg takze w kontaktach wewnatrz poszczegdlnych instytucji/organizacji. Optymalnym
rozwigzaniem sg takze dodatkowe, robocze kontakty specjalistéw realizujgcych poszczegdlne zadania
w ramach $wiadczonej ustugi.

To, co powinno by¢ zapisane w planie dziatan, to state, okresowe spotkania zespotéw
koordynujgcych/zarzadzajgcych. Czestotliwo$¢ tych spotkan zalezy od specyfiki Partnerstwa i
realizowanych dziatan, jednak nie powinny one odbywa¢ sie rzadziej niz raz na miesigc. Cztonkowie
zespotu koordynacyjnego/zarzadzajgcego w razie potrzeby mogg oczywiscie kontaktowac sie ze sobg
na biezgco - jezeli nie sg to jednoczesnie osoby odpowiadajace za kontakty w ramach partnerstwa,
to w ramach swoich instytucji/organizacji utrzymuja staty kontakt z takimi osobami.

Cho¢ nie jest to niezbedne, to warto zastosowac takze forme pisemnych sprawozdan, czy tez
informacji, na przyktad miesiecznych, ktére przygotowujg osoby odpowiedzialne za kontakty w
ramach partnerstwa. Podsumowujg one realizowane wspélnie dziatania i dajg mozliwos¢ zapoznania
sie z przebiegiem realizacji projektu przez zespét koordynacyjny/zarzadzajacy i kierownictwo
instytucji partnerskich. Przyktad formularza takiego sprawozdania znajduje sie w dalszej czesci
Instrukcji. Sprawozdania majg takze istotng role w monitorowaniu realizacji wspdlnych dziatan (o
monitorowaniu wiecej w dalszej czesci Instrukcji).

We wspdlnej komunikacji mozna wykorzystywaé takze inne narzedzia, na przyktad newslettery,
wspadlne listy wysytkowe obejmujgce wszystkie osoby zaangazowane w realizacje dziatan w ramach
partnerstwa, wspdlne bazy danych. Ufatwiajg one i przyspieszajg wzajemne kontakty i przeptyw
informacji.

Przyktad decyzji w sprawie powotania zespotu koordynacyjnego Partnerstwa
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Zarzadzenie Nr 1/2012
do Umowy Wspétpracy Partnerskiej
z dnia 20.12.2012r.

§1

Na podstawie Umowy Wspoétpracy Partnerskiej na rzecz realizacji ustugi pn. ,Wypracowanie modelu
wspotpracy osrodka pomocy spotecznej, powiatowego urzedu pracy i organizacji pozarzqgdowej w celu realizacji
ustugi integracji spoteczno-zawodowej na rzecz bezrobotnych mieszkaricow powiatu legionowskiego” zawartej
w dniu 20.12.2012 r. w Legionowie powotuje sie Zesp6t Koordynacyjny, w sktad ktérego wchodzi po jednym
przedstawicielu desygnowanym przez kazdego z Partneréow:

1. Pani.iceie — p. o. Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Legionowie
2. Pani .. — Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Legionowie
3. Pan e, — Prezes Stowarzyszenia Pomocy Potrzebujgcym  ,Nadzieja

w Legionowie.
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§2

Na przewodniczgcego Zespotu Koordynujacego zostaje powotana Pani .......ccnunenecsecsesissanseenens
§3

Do zadan przewodniczgcego nalezy kierowanie pracami Zespotu.
§4

1. Do zadan Zespotu nalezy koordynowanie i monitorowanie realizacji Ustugi zgodnie z Umowsa,
o ktérej mowa w & 1 oraz utrzymywanie statego i biezagcego kontaktu z Partnerami.

2. Zespot moze rekomendowac Partnerom podjecie decyzji niezbednych dla prawidtowej realizacji Ustugi, w
tym takze zmian dotyczacych realizacji Ustugi i/lub postanowiern Umowy, o ktérej mowa w § 1.

3. Wszelkie rekomendacje Zespotu, a takze zmiany niniejszej Umowy wymagajg zgody wszystkich Partnerow
wyrazonej w formie pisemne;.

4. Partnerzy przyjmujg, ze decyzje, o ktérych mowa w ust. 2 mogg by¢ podejmowane réwniez za
posrednictwem poczty elektronicznej, co Partnerzy zobowigzujg sie je respektowac i traktowac jako
spetniajagce wymogi formy pisemne;j.

§5
Zarzadzenie obowigzuje w okresie od dnia 02 stycznia 2013 roku do dnia 30 czerwca 2013 roku.
§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania przez wszystkich Partneréw.

/Osrodek Pomocy Spotecznej/ /Powiatowy Urzad Pracy/ /Organizacja pozarzagdowa/

6. Prowadzenie ustugi integracji spotecznej i zawodowej przez Partnerstwo
6.1. Przygotowanie Planu Dziatania

Plan Dziatania Partnerstwa jest najwazniejszym dokumentem w zakresie ustalenia zadan i rol
poszczegdlnych partnerdw w dziataniach Partnerstwa, a w szczegdlnosci w realizowaniu wspdlnych
ustug dla klientéw / beneficjentdw wsparcia. Plan Dziatania jest podstawg wspotpracy partnerskiej i
wyznacza nie tylko zakres wspdtpracy, ale takze jej formy oraz odpowiedzialnosci poszczegdlnych
partnerow, a takze poszczegdlnych osdb reprezentujgcych instytucje partnerskie (PUP, OPS,
organizacja pozarzadowa, i ewentualnie inne podmioty) w Partnerstwie. Jest to rodzaj
wypracowywanej wspdlnie na poczatku wspétpracy ,mapy drogowej”, ktéra utatwia i porzadkuje
wspotprace w Partnerstwie.

Plan Dziatania musi by¢ maksymalnie realistyczny, a wiec dostosowany do specyfiki
spotecznosci lokalnej, wybranej grupy docelowej klientéw (beneficjentow wsparcia) oraz potencjatu i
mozliwosci dziatania partneréw.

Réwnoczesnie Partnerstwo powinno regularnie weryfikowa¢ swdj Plan Dziatania (szczegélnie
jezeli przyjeta w nim perspektywa czasowa jest dtuzsza niz kilka miesiecy), pod katem trafnosci
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dokonanych wyboréw — na przyktad, wybranej grupy docelowej beneficjentéw, ustalonego pakietu
ustug dla klientéw, przyjetego podziatu rél miedzy partnerami, itd.

Standardowy Plan Dziatania Partnerstwa obejmuje nastepujace elementy (mozliwe sg oczywiscie
modyfikacje polegajagce na uproszczeniu struktury, rozbudowaniu lub zmianie niektorych punktow,
itd.):

Podstawowe informacje o Partnerstwie (m.in. dane kontaktowe)

Cele dziatania Partnerstwa

Opis sytuacji na rynku pracy w obszarze dziatania Partnerstwa

Charakterystyka wybranej grupy docelowej beneficjentow / klientow
Identyfikacja konkretnej grupy klientéw

Opis ustug Swiadczonych przez Partnerstwo z podziatem zadan miedzy partneréw
Opis sposobu funkcjonowania Partnerstwa

OO0V O

Potencjat kadrowy Partnerstwa (liczba i charakterystyka oséb, ktére beda braty udziat w
Swiadczeniu ustug)

Potencjat finansowy Partnerstwa (dostepne srodki na Swiadczenie ustug)

Opis sposobu monitorowania funkcjonowania Partnerstwa i realizowanych ustug

000

Harmonogram dziatan Partnerstwa

Plan Dziatania Partnerstwa

- wojewodztwo,

- powiat,

- gmina / gminy,

- dane (nazwa, dane teleadresowe, dane kierownictwa) instytucji i organizacji tworzgcych Partnerstwo oraz
krotki opis zakresu ich dziatania,

- nazwiska 0sob uczestniczgcych w Partnerstwie z ramienia poszczegélnych partnerdw (instytucji, organizacji),

- nazwisko i dane teleadresowe osoby (lub osdb) wyznaczonej przez Partnerstwo do petnienia roli
koordynatora prac.

Co Partnerstwo chce osiggna¢:

- w ramach Planu Dziatania,

- w dtuzszej perspektywie.

Nalezy opisac konkretne cele, postugujgc sie m.in. wskaznikami liczbowymi.

Format opisu sytuacji na rynku pracy w obszarze dziatania Partnerstwa

Ogdlne zasady opisu sytuacji na rynku pracy

Opis sytuacji na rynku pracy ma stuzyé przedstawieniu szerszego tta dziatalnosci Partnerstwa, ze szczegdlnym
podkresleniem najwazniejszych tendencji i aktualnych potrzeb zwigzanych z zatrudnieniem i
przeciwdziataniem bezrobociu. Na tym tle bedzie w dalszej czesci planu dziatania przedstawiana sytuacja
docelowej grupy odbiorcéw ustug Partnerstwa. W opisie sytuacji nalezy skoncentrowac sie obszarze dziatania
Partnerstwa (np. gmina lub kilka gmin, powiat, inny obszar). Opis powinien by¢ zwiezty i zawiera¢ konkretne
informacje. Nalezy postugiwac sie najbardziej aktualnymi danymi, z podaniem wykorzystanych zrdédet
informacji. Obok danych pochodzacych ze statystyk publicznych lub innych danych urzedowych oraz wynikéw
badan (jezeli byty prowadzone), przydatne bedzie przedstawienie wiasnych obserwacji i opinii zebranych przez
cztonkéw Partnerstwa w trakcie praktyki zawodowej. Opis powinien miec¢ objetos¢ nie przekraczajacg 2 stron.
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Ramowy zakres opisu sytuacji na rynku pracy
Wskazane jest, aby w opisie sytuacji znalazty sie nastepujgce informacje:
e Okreslenie obszaru (zasiegu rynku pracy), ktérego dotyczy opis

e  Sytuacja demograficzna (stan i prognozy)

e  Edukacja (m.in. szkolnictwo ponadgimnazjalne, ksztatcenie zawodowe w formach pozaszkolnych)

e Sytuacja gospodarcza (m.in. liczba i kondycja podmiotéw gospodarczych, pracujgcy i ich
charakterystyka, tendencje w sytuacji gospodarczej)

e Skala bezrobocia na opisywanym rynku pracy

e Charakterystyka bezrobotnych (m.in. pte¢, wiek, wyksztatcenie, zawdd, dtugotrwale bezrobotni,
niepetnosprawni)

e Tendencje w zakresie bezrobocia i najwazniejsze aktualne problemy

e  Gtowni aktorzy lokalnego rynku pracy (instytucje rynku pracy, organizacje pozarzadowe, itp.)

e  Podsumowanie i wnioski.

Format opisu sytuacji na rynku pracy wybranej grupy docelowej

Ogolne zasady opisu sytuacji na rynku pracy

Opis sytuacji grupy docelowej ma dostarczy¢ informacji wskazujagcych, Ze wybrana kategoria oséb
bezrobotnych powinna by¢ objeta wsparciem ze wzgledu na szczegdlne okolicznosci i potrzeby wystepujace
na rynku pracy, jak i z uwagi na potencjat i doswiadczenie posiadane przez Partnerstwo. Opis powinien by¢
zwiezty i zawierac konkretne informacje. Nalezy postugiwac sie najbardziej aktualnymi danymi, z podaniem
wykorzystanych zrédet informacji. Obok danych pochodzacych ze statystyk publicznych lub innych danych
urzedowych oraz wynikéw badan (jezeli byty prowadzone), przydatne bedzie przedstawienie wiasnych
obserwacji i opinii zebranych przez cztonkéw Partnerstwa w trakcie praktyki zawodowej. Opis powinien miec
objetos¢ nie przekraczajacg 3 stron.

Ramowy zakres opisu sytuacji na rynku pracy
Wskazane jest, aby w opisie sytuacji znalazty sie nastepujgce informacje:
e Charakterystyka wybranej grupy bezrobotnych (m.in. cechy demograficzne, poziom wyksztatcenia,

doswiadczenie zawodowe, przebieg bezrobocia, inne istotne cechy spoteczne)

e Specyficzne uwarunkowania lokalne i regionalne sytuacji wybranej grupy docelowej (np. wynikajace
ze specyfiki obszaru, specyfiki rynku pracy, cech spotecznosci lokalnej)

e  Opis aktualnej sytuacji grupy docelowej i wystepujgcych tendencji (kierunku zmian) w tym zakresie
oraz konsekwencji wynikajacych z tej sytuacji i tendencji dla szans grupy docelowej na rynku pracy

e  Opis dotychczasowych dziatan podejmowanych lokalnie (na obszarze dziatania Partnerstwa) na rzecz
grupy docelowej i skutkéw tych dziatan (m.in. jakie to byty dziatania, kto je podejmowat, z jakich
zrédet byty finansowane, w jakim okresie, jaka byta skala dziatan, jakie przyniosty rezultaty i dlaczego
takie)

e Opis dotychczasowych doswiadczen Partnerstwa (wspdlnych lub poszczegdlnych partneréw) w
dziataniach na rzecz grupy docelowej (m.in. kto byt inicjatorem dziatan, kiedy byty prowadzone, na

czym polegaty, jaka byta ich skala, jakie byty ich skutki) oraz wskazanie wnioskédw wynikajgcych z tego
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doswiadczenia

e  Podsumowanie uzasadnienia wyboru docelowej grupy odbiorcow ustug.

Nalezy skonkretyzowac , kto bedzie objety ustugg w ramach projektu:

- zasieg terytorialny ustugi (powiat, gmina, wybrane miejscowosci?),

- szczegdtowe kryteria wyboru klientéw do swiadczenia ustugi, z uzasadnieniem,
- terminarz obejmowania ustugg planowanych klientéw.

W tej czesci szczegétowo opisywany jest sposdb prowadzenia ustugi przez grupe partnerska. Nalezy
przedstawi¢ opis procedury postepowania z klientem krok po kroku z wyraznym okresleniem roli kazdego z
partneréw na kazdym etapie. W tym punkcie planu dziatania nalezy réwniez okresli¢ spodziewane rezultaty
pracy z klientami.

W opisie nalezy wykorzysta¢ m.in. elementy wybranego standardu pracy socjalnej i ustug pomocy i integracji
spotecznej oraz standarddw ustug rynku pracy , a takze innych standardow, jezeli sg stosowane w dziatalnosci
ktoregos z partnerdw.

Partnerstwo moze wybra¢ najwygodniejszg dla siebie forme opisu sposobu realizacji ustugi . Dla uzyskania
przejrzystosci opisu moze to by¢ forma tabeli, ktorej przyktadowy wzér zamieszczony jest ponize;j.
Wymienione w niej dziatania majg charakter poglgdowy i nie muszg pokrywac sie z realnymi dziataniami
Partnerstwa.

Proces realizacji ustugi

L.p. | Dziatania (opisac¢ Rola PUP Rola OPS Rola Rola ew. Kto jest
krétko wykonywane organizacji innych odpowiedzialny
prace oraz pozarzagdowej partneréw za dziatanie

stosowane narzedzia
/ dokumenty itp.)

1. Rekrutacja osoby —
odbiorcy / klienta
ustugi Partnerstwa

2. Diagnoza potrzeb
klienta
3. Przygotowanie

indywidualnego
planu wsparcia

4, Realizacja ustugi —
kroki:

m o0 w >

5. Monitoring sytuacji
klienta

6. Ocenai
podsumowanie
rezultatéw
zrealizowanej ustugi

~
x
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x
x

S
x
x
x
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Format opisu Partnerstwa

Forma Partnerstwa (obecna i docelowa):

Obecnie:

e  Czy Partnerstwo ma charakter nieformalny (ustne porozumienia pomiedzy partnerami), czy tez opiera
sie na zobowigzaniach pisemnych?:

e Jezeli sg to zobowigzania pisemne, to czy s3 to deklaracje wspotpracy, umowy wspodtpracy , czy tez
inne formy wspotpracy (jakie?):umowy pisemne, to czy majg one charakter wzajemnych umow o
wspotprace?:

Docelowo:

e Jaka docelowg forme wspotpracy ma przybrac Partnerstwo? Czy planowane s3 takze instytucjonalne
formy Partnerstwa, np. stowarzyszenie?:

Sposéb zarzadzania Partnerstwem:

Prosze krotko opisac:

e  Zasady wspotpracy w ramach Partnerstwa:

e Najwazniejsze mechanizmy komunikacji w ramach Partnerstwa:

e Sposdb podejmowania decyzji w ramach Partnerstwa

Podziat zadan zwigzanych ze swiadczeniem ustugi pomiedzy partneréw:

Prosze krotko opisaé podziat zadan i role poszczegdlnych partneréw w ramach $wiadczenia ustugi (jest to
podsumowanie bardziej szczegdtowych informacji zamieszczonych w pkt. VI):

Partner:

Gtéwne zadania:

Partner 1: ........

Partner 2: ........

Partner 3: ........

Zadanie 1 (opis)

Krotki opis zakresu
odpowiedzialnosci/
roli partnera

Krotki opis zakresu
odpowiedzialnosci/
roli partnera

Krotki opis zakresu
odpowiedzialnosci/ro
li partnera

Krotki opis zakresu
odpowiedzialnosci/
roli partnera

Zadanie 2 (opis)

Dziatania stuzgce wzmocnieniu Partnerstwa:
Prosze krétko opisa¢ dziatania, ktére majg stuzy¢ wzmocnieniu i rozwojowi Partnerstwa (np. wspdlne spotkania,
szkolenia, wyjazdy integracyjne, wspdlna praca nad rozwojem Partnerstwa, itp.).

Nalezy opisa¢ planowany wktad rzeczowy, finansowy, osobowy, ustugowy i instytucjonalny poszczegdlnych
partneréw w proces $wiadczenia ustugi oraz ewentualny wkfad ze zrédet zewnetrznych. Jest to trudne zadanie
(m.in. ze wzgledu na brak lub ograniczone wczesniejsze doswiadczenie z tego rodzaju wspdlnych dziatan), lecz
konieczne dla realistycznego zaplanowania prac grupy partnerskiej.

Format opisu potencjatu Partnerstwa

W pierwszej kolejnosci nalezy , w miare mozliwosci konkretnie opisac kto bedzie bezposrednio zaangazowany
w Swiadczenie ustugi z ramienia poszczegdlnych partneréw:

-liczba, stanowiska i role w $wiadczeniu ustugi pracownikéw PUP,

- liczba, stanowiska i role w swiadczeniu ustugi pracownikéw OPS

- liczba, stanowiska i role w swiadczeniu ustugi pracownikéw i wolontariuszy organizacji pozarzgdowej,

- liczba, stanowiska i role w swiadczeniu ustugi pracownikdw ew. innych instytucji — partneréw.

W miare mozliwosci nalezy podaé konkretne dane (lub ostatecznie oszacowac je orientacyjnie) dotyczgce
nastepujgcych kwestii:

- planowane naktady czasu pracy poszczegdlnych pracownikéw PUP / oraz tacznie PUP w ramach $wiadczenia
ustug przez Partnerstwo

- rodzaj i wartosé planowanych przez PUP swiadczen dla klientow (staze, dofinansowanie dojazdow itd.)w
ramach swiadczenia ustug przez Partnerstwo

- rodzaj i wartos¢ innych zasobdw planowanych do wykorzystania przez PUP w ramach swiadczenia ustug przez
Partnerstwo (np. koszty transportu, telekomunikacji, itp.)
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- planowane naktady czasu pracy poszczegdlnych pracownikéw OPS / oraz tacznie OPS w ramach $wiadczenia
ustug przez Partnerstwo

- rodzaj i wartos¢ planowanych przez OPS swiadczen dla klientéw (zasitki itd.)w ramach swiadczenia ustug przez
Partnerstwo

- rodzaj i wartos¢ innych zasobow planowanych do wykorzystania przez OPS w ramach swiadczenia ustug przez
Partnerstwo (np. koszty transportu, telekomunikacji, itp.)

- planowane naktady czasu pracy poszczegdlnych pracownikéw i wolontariuszy NGO / oraz tgcznie NGO w
ramach Swiadczenia ustug przez Partnerstwo

- rodzaj i warto$¢ planowanych przez NGO swiadczen dla klientéw (ustugi opiekuncze itd.)w ramach swiadczenia
ustug przez Partnerstwo

- rodzaj i wartos¢ innych zasobow planowanych do wykorzystania przez NGO w ramach swiadczenia ustug przez
Partnerstwo (np. koszty transportu, telekomunikacji, itp.)

Nalezy podaé informacje na temat:

- osoby odpowiedzialnej za monitoring dziatalnosci Partnerstwa,

- krétki opis sposobow monitorowania realizacji dziatan zwigzanych ze swiadczeniem ustugi oraz wzmacnianiem
Partnerstwa,

Prezentacja dziatan zwigzanych ze Swiadczeniem ustugi, wzmacnianiem Partnerstwa oraz monitoringiem i
sprawozdawczoscig w schemacie Gantta, z zaznaczeniem kamieni milowych. W przyktadowym wzorze
harmonogramu ponizej, wymienione kamienie milowe majg charakter poglgdowy.

—

Dziatanie Xl Xl I I} v \" \ Vil

Zawarcie
umowy
partnerskiej /
porozumienia
o wspdlpracy

Rekrutacja
0s6b —
klientéow
ustugi

Zakoriczenie
Swiadczenia
ustug

Przygotowani
ei
przekazanie
Zespotowi
Zarzadzajace
mu
Partnerstwem
sprawozdan
miesiecznych

6.2. Przygotowanie kryteriow i procedury doboru osob — klientéw Partnerstwa

Zgodnie z Modelem Wspodtpracy nalezy stosowac nastepujace kryteria wyboru docelowej grupy
klientéw ustugi partnerskiej:

e grupa klientow powinna by¢ niezbyt liczna, aby mozna byto — przy ograniczonych zasobach
partnerow — skoncentrowac¢ wszechstronne wsparcie dostarczane przez partneréw (w
praktyce grupy klientow liczg 10 — 15 0sdéb);
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e wsparcie w formule partnerskiej powinno by¢ skierowane do osdb, ktérych sytuacja na rynku
pracy jest najtrudniejsza (dtugotrwale bezrobotni, z niskimi kwalifikacjami, szczegdlnie
zagrozeni wykluczeniem spotecznym), bo ich szanse na integracje spoteczng i znalezienie
zatrudnienia rosng przy zastosowaniu kompleksowe] i wielosektorowej pomocy, jaka jest
oferowana w formule partnerskiej;

e podstawowym wzorem pracy Partnerstw z klientami powinna by¢ praca z wybrana
jednorodng kategorig oséb bezrobotnych — na przyktad, bezrobotni dtugotrwale, bezrobotni
powyzej 50 roku zycia, bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia
zawodowego lub bez wyksztatcenia sSredniego, bezrobotni samotnie wychowujgcy dziecko do
lat 18, kobiety powracajgce na rynek pracy - na ktérej skupiajg sie ustugi Swiadczone
wspdlnie przez partneréw. W takiej sytuacji najpetniej mozina doprecyzowac role
poszczegblnych partneréw w ustudze, stworzy¢ wspdlny standard ustugi, przygotowac i
zmotywowac klientow do wspdtpracy z partnerstwem, itd. Praca z jednorodng kategorig
klientéow oczywiscie nie powinna kolidowa¢ z zasadg indywidualizacji wsparcia dla
poszczegblnych o0sd6b bezrobotnych. W ramach wspdlnej kategorii konieczne jest
dopasowywanie pomocy do indywidualnych potrzeb;

e ze wzgledu na wymogi formalne ustugg partnerska powinny by¢ objete osoby bedace
jednoczesnie klientami urzedéw pracy oraz osrodkdw pomocy spotecznej;

e waznym kryterium jest specyfika i profil dziatania organizacji pozarzadowej: w sytuacji gdy
kompetencje PUP i OPS sg ustawowo okreslone i jednorodne w rdéznych spotecznosciach,
kluczowego znaczenia dla wyboru grupy docelowej klientéw nabiera zakres dziatania,
doswiadczenie i potencjat organizacji pozarzagdowej wchodzgcej w skfad Partnerstwa.

Wybdr konkretnych oséb w celu udzielenia wsparcia przez Partnerstwo powinien odbywac sie z
udziatem przedstawicieli wszystkich partneréw: PUP, OPS i organizacji pozarzadowej. Kazdy z
partnerédw powinien mie¢ mozliwos¢ zgtoszenia kandydatow do grupy klientéw, na podstawie swojej
dokumentacji i wiedzy o tych osobach. Selekcja do grupy klientéw powinna odbywac sie zespotowo,
w procesie wymiany informacji i dyskusji miedzy partnerami.

Obserwacje i wnioski z praktyki

Kryteria doboru grupy docelowej

Dazenie do indywidualizacji wsparcia moze skfania¢ niektére Partnerstwa do odchodzenia od
zasady pracy z jednorodng grupg, na rzecz pracy z roznorodnymi osobami uznanymi za szczegdlnie
wymagajgce wsparcia w formule partnerskiej. Jest to oczywiscie dopuszczalne i mozliwe w Modelu,
jednakze trzeba zdawac sobie sprawe, ze praca ze zrdéznicowang grupg klientéw jest trudniejsza dla
partnerstwa, wymaga z reguty zaangazowania wiekszych zasobéw (aby zaspokoi¢ bardziej
zrdéznicowane potrzeby klientéw), wiekszej elastycznosci i silniejszej koordynacji pracy zespotu
partnerskiego (aby zorganizowad bardziej ztozone i wieloelementowe wsparcie). Najwiekszg barierg
w takim podejsciu moze sta¢ sie profil i potencjat organizacji pozarzagdowej, ktéra moze nie
dysponowac zasobami i narzedziami do pracy z pewnymi rodzajami klientdw, ktérymi chciatyby sie
zajgé w partnerstwie PUP i OPS.

”W naszej ocenie nie nalezy ustala¢ kategorii osdb, co do ktérym bedzie stosowac sie ustugi
partnerskie. Bardziej trafne wydaje sie biezgce monitorowanie klientéw przez pracownikéw MOPS,
PUP i systematyczne wskazywanie oséb, co do ktérych zasadne byloby zastosowanie
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wypracowanych metod oddziatywania. O objeciu ustugami partnerskimi powinno decydowac sie po
przeprowadzeniu indywidualnej, szczegétowej diagnozy klienta uwzgledniajac jego trudnosci, barier,
deficyty oraz jego gotowos¢ wspoétpracy i okolicznosci zewnetrzne, ktére w realny sposéb moga
uniemozliwic¢ udziat w proponowanych formach pomocy.” (Partnerstwo Stalowa Wola)

Trzeba takze wzig¢ pod uwage, ze objecie przez partnerstwo wsparciem zréznicowanego
»Zbioru trudnych przypadkéw” zwieksza ryzyko spotecznej stygmatyzacji beneficjentéow w matej
spotecznosci, z negatywnymi konsekwencjami tej sytuacji.

Nalezy przy tym podkreslié, ze konieczne jest, aby Partnerstwa zachowaty otwarte i
dynamiczne podejscie do kwestii wyboru grupy docelowej klientdw, takze gdy decydujg sie na prace
z jednorodng kategorig klientow. W kolejnych cyklach pracy z klientami Partnerstwa powinny
wybieraé te kategorie bezrobotnych, ktéore aktualnie odpowiadajg przyjetym kryteriom - a wiec
naturalng sytuacjg bedzie obejmowanie ustugg partnerska nowych kategorii bezrobotnych, w miare
jak zmienia sie sytuacja na lokalnym rynku pracy, gdy zmienia sie potencjat partneréw (w
szczegblnosci organizacji pozarzgdowej), gdy zmieniajg sie priorytety lokalnej polityki spotecznej, itd.

Motywowanie bezrobotnych do aktywnej wspotpracy z Partnerstwem.

Warunkiem wfasciwego adresowania wsparcia w formule partnerskiej jest, aby trafiato ono do
0s6b bezrobotnych dobrze zmotywowanych, gotowych do przyjecia kompleksowej pomocy,
zdecydowanych na wspdtprace z zespotem oferujgcym wsparcie. W przeciwnym wypadku, jezeli
proponowane formy pomocy bedg odrzucane lub nie wykorzystywane wiasciwie, straty naktadow
beda wyzsze, niz w przypadku standardowych dziatarn PUP czy OPS, ze wzgledu na koncentracje i
intensywnos¢ wsparcia w formule partnerskiej. Jest to warunek tym wazniejszy, ze docelowe grupy
dziatan partnerskich nalezg do najtrudniejszych klientéw instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej,
ze wzgledu na gtebokie wykluczenie spoteczne, utrate umiejetnosci i niecheé do pracy oraz czesto
trudng sytuacje rodzinng i zdrowotna. Dlatego selekcja do grupy klientéw partnerstwa powinna by¢
staranna i powinna zaktada¢ warunek zainteresowania podjeciem statej pracy i poszerzeniem
umiejetnosci zawodowych wsrdd potencjalnych klientdw. Wsparciu oferowanemu przez
Partnerstwo powinny réwniez towarzyszy¢ dziatania majace na celu rozwiniecie i podtrzymanie
motywacji klientéw do wspodtpracy z zespotem ustug partnerskich.

Wyniki testowania Modelu wskazujg, ze do skutecznych metod motywacyjnych, ktére moga
by¢ stosowane przez Partnerstwa naleza:

e dostarczanie klientom szerokiego wsparcia, nie tylko w zakresie aktywizacji zawodowej, ale
takze w rozwigzywaniu innych problemoéw zyciowych (na przyktad, w trakcie testowania
Modelu to, ze Partnerstwu udato sie zatatwic opieke dla dziecka, czy leczenie odwykowe dla
meza, co wczesniej byto wyzwaniem nie do osiggniecia, dodatkowo motywowato klientéw
do aktywnosci w ramach projektu);

e przedstawianie perspektywy wzrostu szansy na uzyskanie zatrudnienia w wyniku przejscia
przez kompleksowy proces wsparcia; ta informacja musi oczywiscie by¢ realistyczna i
rzetelna, poniewaz mozliwosci partnerow w tym zakresie sg z reguty mocno ograniczone;
niektére Partnerstwa mogg jednak by¢ bardziej sprawcze w dziedzinie miejsc pracy,
angazujac sie , na przyktad, w tworzenie spdétdzielni socjalnych;

e rozbudzanie ambicji klientow poprzez podkreslanie, ze korzystajg z ,elitarnej”
(przeznaczonej dla wybranej, niewielkiej grupy) formy wsparcia;

e aranzowanie transakcji: najpierw wymagania (klienci muszg da¢ cos$ od siebie), a dopiero
potem nagrody m.in. w postaci stazy, pomoc w edukacji;

e podnoszenie poczucia wartosci wtasnej i odpowiedzialnosci klientéw poprzez petnienie roli
osoby wspierajacej: zachecanie do wolontariatu, np. pomocy przy rozdawaniu zywnosci,
opieki nad dzie¢mi beneficjentéw innych programow.
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6.3. Ustalenie realnych celow pracy z klientami w formule partnerskiej oraz wskaznikow
skutecznosci wsparcia

W proponowanym Modelu wspdtpracy partnerskiej zaktada sie elastycznos¢ w okreslaniu celow,
efektdw i wskaznikéw pracy z klientami. Ze wzgledu na potencjalnie duze zréznicowanie grup
klientéw, ich witasciwosci oraz specyfike lokalnych spotecznosci i rynku pracy, kazde Partnerstwo
samo powinno okresla¢ swoje cele i wskazniki. Odbywac sie to musi oczywiscie w zasadniczych
ramach wyznaczanych przez ustawowe zadania instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej.

W przypadku objecia ustugami partnerskimi osdb, ktérych sytuacja na rynku pracy jest
najtrudniejsza (dtugotrwale bezrobotni, z niskimi kwalifikacjami, osoby marginalizowane), cele
wsparcia muszg by¢ etapowe i roztozone w czasie. Pierwszym celem jest zmiana postawy zyciowej
klientow: przeciwdziatanie postawie dziedziczonej bezradnosci, postawom zaleznym i
roszczeniowym, podniesienie kompetencji spotecznych, podniesienie motywacji do aktywnego
zmieniania swojej sytuacji, pobudzanie i rozwijanie gotowosci do pracy lub edukacji, podniesienie
wiary we wtasne mozliwosci, zwiekszenie umiejetnosci radzenia sobie w zyciu, ,,obudzenie do zycia”.
Drugim celem jest pomoc klientom w rozwigzaniu problemoéw zyciowych klientéw (np. zwigzanych z
wychowaniem dzieci, chorobg czy przemocg domowg), ktére czesto blokujg ich aktywnos$é¢ na rynku
pracy. Dopiero przygotowanie klientow do samodzielnego i trwatego funkcjonowania na rynku pracy
umozliwia sformutowanie trzeciego celu wsparcia partnerskiego: pomoc w uzyskaniu zatrudnienia
(lub podjeciu nauki). W przypadku osdéb gteboko wykluczonych osiggniecie tego celu wymaga
dtuzszego czasu.

Z kolei, w przypadku oséb mtodych pozgdanym celem bedzie jak najszybsze wprowadzenie
ich na rynek pracy, a wiec podjecie zatrudnienia lub aktywizacja w formie, na przykfad, stazy u
pracodawcow.

W przypadku pracy ze zréznicowang grupg osob bezrobotnych cele bedg ukfadaty sie w
bardziej rozbudowang strukture. Jak zauwaza jedno z Partnerstw, ,na réinych etapach pracy z
klientem  mozna  wskazaé cele czgstkowe indywidualnie ustalane dla  kazdego
z klientéw, zaleznie od zidentyfikowanych barier, trudnosci, deficytéw”. (Partnerstwo Stalowa Wola)

Nalezy podkreslié, ze - nawet uwzgledniajac procesowy, etapowy charakter pracy z klientami
— bardzo wazne jest, szczegdlnie w przypadku oséb dtugotrwale bezrobotnych i wykluczonych, aby
wspierac¢ klientoéw Partnerstwa mozliwie tak dtugo, az znajda zatrudnienie. Zakonczenie wsparcia
tylko na etapie aktywizacji i integracji spotecznej moze wywotaé regres w postawach i zachowaniach
bezrobotnych.

,’ Realnym celem dziatan podjetych w Partnerstwie jest, wedtug naszej oceny, znalezienie
pracy, poniewaz sama aktywizacja moze nie przynies¢ oczekiwanych rezultatéw. Osoby
dtugotrwale bezrobotne nalezy oczywiscie uczy¢ poruszania sie po rynku pracy i podnosi¢ ich
samoocene, jednakze te dziatania powinny sie konczy¢ zatrudnieniem. Jezeli osoba bezrobotna
ukonczy caty system szkolen ,,miekkich” i nie zakoriczy sie to zatrudnieniem to moze to spowodowacd
duzo wieksze zatamanie i zniechecenie. Najwiekszy nacisk nalezy potozy¢ na pomoc w znalezieniu
miejsca zatrudnienia...” (Partnerstwo Zmigrdd)

Dobdr wskaznikdéw skutecznosci pracy z klientami réwniez zalezy od rodzaju grupy docelowej
wsparcia w formule partnerskiej. Nieco inne bedg wskazniki w przypadku, na przyktad, aktywizacji
kobiet samotnie wychowujgcych dzieci, a inne w przypadku oséb mtodych do 25 roku zycia.
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Lista podstawowych wskaznikow, ktére mogg by¢ stosowane do oceny efektow wsparcia w
formule partnerskiej obejmuje, m.in.: podjecie zatrudnienia, odbycie stazu zawodowego, podjecie
dalszej nauki, przystgpienie i ukonczenie wolontariatu, zdobycie nowych badz podwyzszenie
kwalifikacji, w tym kwalifikacji tzw. miekkich, potwierdzonych certyfikatem i/lub zaswiadczeniem,
samodzielne dziatania klienta na rzecz powrotu na rynek pracy — np. samodzielne kontakty z
pracodawcami, samodzielny kontakt z posrednikiem pracy poza wyznaczonymi wizytami, wzrost
wiedzy z zakresu mozliwosci zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej, réwniez w formie
spotdzielni socjalnej, wzrost umiejetnosci organizacyjnych w zakresie pogodzenia zycia rodzinnego i
zawodowego poprzez wykorzystywanie ustug instytucji wspierajacych funkcjonowanie rodziny, np.
Swietlic, zaangazowanie w dziatalnos$¢ spoteczng i edukacyjng organizowana przez NGO.

Pomiar poziomu osiggniecia wskaznikéw dokonywany bedzie w oparciu o dane o sytuacji
klientéw gromadzone w wewnetrznym monitoringu prowadzonym przez Partnerstwo.

W przypadku wskaznikow aktywizacji spotecznej oraz integracji spotecznej konieczne jest
prowadzenie badan jakosciowych dotyczacych poziomu osiggniec.

6.4. Swiadczenie ustugi i narzedzia stosowane przez partneréw

Ustuga swiadczona powinna byé w oparciu o wspdlnie ustalony plan, okreslajgcy zadania i
narzedzia wykorzystywane do ich realizacji. Wspdlna realizacja dziatan nie wymaga tworzenia
nowych narzedzi sSwiadczenia ustug, wymaga natomiast skoordynowanego i spdjnego ich
wykorzystania. Kazdy z partneréw w zakresie swojej odpowiedzialnosci wykorzystuje te instrumenty
pracy z beneficjentami, ktére - zgodnie z prawem i posiadanymi mozliwosciami — moze stosowac.
Koordynacji i spéjnosci stosowania tych narzedzi stuzy przede wszystkim zaplanowanie zadan w
ramach $wiadczonej ustugi wraz z przyporzagdkowaniem odpowiedzialnosci. Plan dziatan, ktérego
osig jest swiadczona ustuga, opisuje caty proces pracy z beneficjentami i okresla, kto, w ktdrym
momencie i jakie narzedzia stosuje. Ustalenie i zaplanowanie tego procesu jest niezbedne dla
racjonalnego, efektywnego i skutecznego swiadczenia wspdlnie ustugi w ramach partnerstwa.

Kazdy z partneréw wykorzystuje w sSwiadczeniu ustugi wypracowane, sprawdzone narzedzia
pracy z beneficjentem w tych obszarach, ktére nalezg do jego kompetencji czy specjalizacji. OPS
wykorzystuje instrumenty najczesciej w zakresie wsparcia psychologicznego, pomocy materialnej, w
tym finansowej, PUP w zakresie doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy, organizacji szkolen
zawodowych, stazy czy przyznawania dotacji na podjecie dziatalno$ci gospodarczej, a organizacja
pozarzadowa w zakresie uczenia kompetencji miekkich, integracji spotecznej czy tez wsparcia
materialnego. Istotne jest, Zze swiadczenie ustugi w ramach partnerstwa opiera sie na indywidualnym
podejsciu do beneficjenta. To podejscie warunkuje dobér narzedzi wykorzystywanych w ramach
Swiadczenia ustugi. Kluczowe dla realizacji ustugi sg indywidualna diagnoza potrzeb i indywidualny
plan dziatania/indywidualny plan wsparcia. W przypadku oséb korzystajgcych ze swiadczerh pomocy
spotecznej skutecznym narzedzie s3 indywidualne kontrakty socjalne. Przyktady wzordéw takich
narzedzi znajdujg sie ponizej.

Jedynymi nowym narzedziami wykorzystywanymi w partnerstwach sg narzedzia utatwiajgce
koordynacje realizacji zadan w ramach swiadczonej ustugi. To przede wszystkim wspdlne bazy danych
beneficjentéw, ktdre utatwiajg monitorowanie ich sytuacji oraz okresowe sprawozdania, ktére takze
stuzg s$ledzeniu pracy z beneficjentem i jej efektow. W niektérych przypadkach, co jest jak najbardziej
zalecane, stosowane byly dodatkowe narzedzia monitorowania pracy z beneficjentem w formie
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indywidualnych kart pracy. Przyktad formularza sprawozdania miesiecznego i karty pracy z
beneficjentem znajduja sie ponizej.

W podejsciu proponowanym w ramach Modelu istotna jest takze ocena $swiadczonej ustugi
przez samych beneficjentéw. Jest to forma ich upodmiotowienia i praktycznej realizacji zasady
empowermentu. W praktyce narzedzia oceny mogg by¢ albo powigzane z okreslonymi
instrumentami wsparcia, albo stanowi¢ dodatkowe narzedzia pozwalajgce oceni¢ kompleksowo
udzielone wsparcie. Przyktady takiego narzedzia znajduje sie czesci dotyczgcej monitoringu i
ewaluacji.

Uzyteczne w $wiadczeniu ustugi mogg byé takze standardy $wiadczenia ustug w sferze
integracji spotecznej i zawodowej oraz standardy instytucji dziatajgcych w tej sferze wypracowane w
ramach projektu systemowego PO KL 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy
spotecznej i integracji  spotecznej”.  Standardy mozna  znalez¢  pod adresem:
http://wrzos.org.pl/projekt1.18/

Obserwacje i wnioski z praktyki

Realizacja: biezgca wspdtpraca w realizacji ustug, monitorowanie i ocena sytuacji beneficjentow.

Wspdtpraca przy realizacji zadan w ramach ustug integracji spotecznej i zawodowe] odbywata sie w
trzech ptaszczyznach.

Pierwsza, przede wszystkim merytoryczna, dotyczyta specjalistdw, o0sdéb bezposrednio
realizujgcych okreslone zadania, np. pracownikéw socjalnych, psychologéw, doradcéw zawodowych,
trenerdéw, itp. Mieli oni mozliwosé biezgcych kontaktéw, wymiany informacji, a takze wspdlnego
konsultowania sie w zakresie pracy z beneficjentem. Przy czym w zaleznosci od podziatu
odpowiedzialnosci, jezeli zadanie realizowane byto wspdlnie przez dwdch lub trzech partneréw,
wymiana informacji odbywata sie na biezgco, w miare potrzeb, natomiast jezeli za kolejne zadania
odpowiedzialni byli poszczegdlni partnerzy, to informacje przekazywane byty przez specjalistéw
partnera konczacego zadanie specjalistom partnera zaczynajacego zadanie kolejne. Podstawa dla
realizacji zadan w wymiarze merytorycznym byt indywidualny plan dziatania (indywidualny plan
wsparcia) opracowany dla kazdego beneficjenta. Kontakty specjalistéw, z uwagi na szybkos$¢ i
uzytecznos$¢, miaty z reguty forme kontaktow telefonicznych, mailowych, rzadziej bezposrednich
spotkan.

Druga ptaszczyzna biezgcej wspdtpracy w realizacji ustug to kontakty oséb odpowiedzialnych za
realizacje zadan przez okreslonego partnera z osobg, ktéra u tego partnera odpowiadata za
koordynacje i monitorowanie realizacji ustugi. Taka osoba wskazana byfa na poczatku, w planie
dziatan partnerstwa. Kontakty specjalistdw z koordynatorem polegaty na przekazywaniu biezgcych
informacji o realizacji zadania, a przede wszystkim na sygnalizowaniu problemdéw z tym zwigzanych i
odstepstw od przyjetego planu dziatania partnerstwa i wypracowanego indywidualnego planu
dziatania. Kontakty te miaty takze forme spotkan, kontaktéw telefonicznych i e-mailowych.
Specjalisci realizujgcy poszczegdlne zadania w oparciu o indywidualne plany dziatan prowadzili w
bezposrednich kontaktach monitoring sytuacji beneficjentdw, przede wszystkim wykorzystania przez
nich udzielonego wsparcia. O wynikach monitoringu informowali na biezgco koordynatora.
Beneficjenci wypetniali rowniez ankiety satysfakcji ze Swiadczonych ustug, w niektérych przypadkach
miaty one forme ankiet oceniajgcych sytuacje beneficjenta przed skorzystaniem z ustugi i po
skorzystaniu z niej. Kazdy beneficjent traktowany byt indywidualnie, dzieki czemu szybko i na
biezgco partnerzy byli w stanie wymienia¢ sie informacjami na jego temat oraz na temat dziatan na
jego rzecz realizowanych. Podstawg monitorowania kazdego beneficjenta byt indywidualny plan
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dziatania, zgodnie z ktérym swiadczona byta wspdlna ustuga. Kazdy z partneréw monitorowat prace
z beneficjentem w zakresie powierzonych sobie zadan. W przypadkach odstepstw od planu pozostali
partnerzy byli powiadamiani o tym przez partnera realizujgcego biezgce zadanie, co pozwalato
wspdlnie oceniaé sytuacje i podejmowad ewentualne kroki zaradcze.

Trzecia ptaszczyzna to biezgca wspétpraca koordynatoréw realizacji ustug u poszczegélnych
partnerow, polegajaca gtéwnie na wymianie informacji dotyczacych zgodnosci realizacji zadan z
planem dziatan partnerstwa oraz wspdélnym rozwigzywaniu biezgcych zwigzanych z tym problemow.
Dla koordynatoréw podstawg realizacji ustug byty plan dziatan partnerstwa. Kontakty dokonywano
takze w oparciu o telefon, e-mail oraz spotkania robocze. Koordynatorami z reguty byty osoby, ktére
na co dzien w danej instytucji lub organizacji zajmuja sie koordynacjg realizacji prowadzonych przez
nig dziatan.

Formularz rozpoznania potrzeb i kompetencji beneficjenta
/Partnerstwo Brzeziny/
Bilans predyspozycji zawodowych
i osobowosciowych uczestnika projektu

Imie i nazwisko uczestnika projektu

Umiejetnosci spoteczne

Mocne strony wg badanego Stabe strony wg badanego

Umiejetnosci spoteczne (ocena na skali od 1 do 10)

Komunikatywnos¢

tatwosc nawigzywania kontaktéw interpersonalnych

Umiejetnos$¢ wspotpracy w grupie

Zdolnosci przywddcze

Autoprezentacja

Samoocena

Orientacja na osigganie celu
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Motywacja do podejmowania dziatan

Elastyczno$é/umiejetnosé dostosowania sie do sytuacji

Pomystowos¢

Odpornosc na stres

Predyspozycje zawodowe

Stopien niepetnosprawnosci

Lekki
Umiarkowany
Znaczny

Brak

Wyksztatcenie

Brak

Podstawowe
Gimnazjalne
Ponadgimnazjalne
Pomaturalne
Wyzsze

O O O O O O|O0O O O O

Zainteresowania, hobby, sposéb spedzania wolnego czasu

Zawod wyuczony

Przebieg Sciezki zawodowej

Przyczyna zaprzestania pracy/ Préby poszukiwania
zatrudnienia

Obstuga komputera
Umiejetnosci dodatkowe Jqzyki obce
Prawo jazdy
Inne umiejetnosci praktyczne oraz ukonczone kursy
Preferowany kurs wg uczestnika(z uzasadnieniem)
Kurs sugerowany przez specjaliste
.................................. Podpis

Miejsce i data
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Formularz Indywidualnego Planu Dziatania
/Partnerstwo Radomsko/

&t~

POWIATOWY URZAD
PRACY W RADOMSKU

Indywidualny Plan
Imie i nazwisko uczestnika

.............................................................................. Moja strategia dziatania - kroki do realizacji:

Obszar spoteczny:
Moje zasoby (wszystko co mam i moge wykorzystac¢ do realizacji mojego planu np. rodzina, znajomi, sgsiedzi,

dobre relacje Z OtOCZENIEIM .....ccvcci ettt sttt e v e stesa e s ber e e st sa e nanerans
MOjJE AEFICYRY ..ot et st st et s et e
1. Zadania do realizacji z udziatem MOPS
Lp. Zadanie do Czas realizacji Opis zadania Uwagi
realizacji Data Data
(od kiedy) | (do kiedy)
1.
2.
3.
4.

2. Zadania do realizacji z udziatem Panaceum

Lp. Zadanie do Czas realizacji Opis zadania Uwagi
realizacji Data (od | Data(do
kiedy) kiedy)
1.
2.
3.
4,
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3. Zadania do realizacji z udziatem innej Instytucji pomocowej

Lp. Zadanie do Czas realizacji Opis zadania Uwagi
realizacji Data (od Data (do
kiedy) kiedy)

1.

2.

3.

4.
4. Zadania do samorealizacji

Lp. Zadanie do Czas realizacji Opis zadania Uwagi

realizacji
Data (od Data (do
kiedy) kiedy)

1.

2.

3.

4,
Trudnosci, bariery w realizacji zaplanowanych dziatan

a) Wewnetrzne (zalezne ode mnie):
b) Zewnetrzne (nie zalezne ode mnie)
Co moge zrobi¢ by pokona¢ bariery:
................................................................................................................................................................... Ludzie
ktorzy beda mnie wspierali w moich dziataniach:
Obszar zawodowy:
Moge by¢ zatrudniony/a jako /stanowisko pracy, forma umowy/:
Moje zasoby zawodowe (kwalifikacje zawodowe, umiejetnosci, doswiadczenie)
1. Zadania do realizacji z obszaru ksztatcenia, doskonalenia zawodowego
Lp. Zadanie do Czas realizacji Opis zadania Uwagi
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realizacji Data (od Data(do
kiedy) kiedy)
1.
2.
3.
4.
2. Zadania do realizacji z obszaru przygotowania do poszukiwania zatrudnienia
Lp. Zadanie do Czas realizacji Opis zadania Uwagi
realizacji
Data (od Data (do
kiedy) kiedy)
1.
2.
3.
3. Zadania do realizacji z samodzielnego poszukiwania pracy
Lp. Zadanie do Czas realizacji Opis zadania Uwagi
realizacji Data (od Data (do
kiedy) kiedy)
1.
2.
3.
4,
4. Zadania do realizacji z udziatem wsparcia ze strony PUP i innych instytucji rynku pracy
Lp. Zadanie do Czas realizacji Opis zadania Uwagi
realizacji Data (od Data (do
kiedy) kiedy)
1.
2.
3.

-33-




5. Zadania do samorealizacji

Lp. Zadanie do Czas realizacji Opis zadania Uwagi
realizacji Data (od Data (do
kiedy) kiedy)
1.
2.
3.
4.

Trudnosci, bariery w realizacji zaplanowanych dziatan
f) Wewnetrzne (zalezne ode mnie):

Podpis osoby nadzorujacej IP

Podpis uczestnika programu
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Formularz karty pracy z beneficjentem

sindekouny
[
v
Al alh L i

Projekm po. , Modelowy system ma rzecz integracji speleczne)™
. realizoWanEEo Pross parmaTsTwe
Dzrodka Pomocy Spolecmej w Eoscianis,
Powistowszo Urzedu Pracy w Eoécianie
i Stowarzyszenia Wspieranis Preedsisbiorczosc w Kescianie w 20131

CZESC A - Informacje o kliendie
O uczesmiczks projekm O czlonek rodziny wezesmiczki

1. Imme 1 narwisko
2. Telefon kontaktowy - - ] - -

3 Data LL-LLI-LL LT

CIESC B - Cel wiryty:

CZESC C - Planowane dzialania/ zakres ushagi dla klienta
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Formularz kontraktu socjalnego
/Partnerstwo Namystéw/

(piecze¢ osrodka pomocy spotecznej) Data zawarcia kontraktu socjalnego

KONTRAKT SOCJALNY

CZESCIB
USTALENIA KONTRAKTU SOCJALNEGO
w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu
(dotyczy osdb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, o ktérych mowa w art. 49 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U. 2 2008 r. Nr 69, poz. 415, z péin.
zm.)

I. Strony kontraktu socjalnego
1. Dane osoby zawierajgcej kontrakt socjalny

1 | Nazwisko 2 |Imie

4 | Numer PESEL lub nazwa i
Adres zamieszkania /pobytu numer dokumentu tozsamosci
w przypadku braku numeru

PESEL

2. Dane pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

Nazwisko Imie Nr telefonu kontaktowego

1. Ocena sytuacji zyciowej osoby bezrobotnej
1. Przyczyny aktualnej sytuacji Zyciowej osoby bezrobotne] ........cccccccevveeeeecirennen.
2. Mozliwosci osoby bezrobotnej oraz mozliwosci wystepujgce w Srodowisku pozwalajgce na
wzmocnienie aktywnosci i samodzielnosci lub przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

3. Ograniczenia wystepujgce po stronie osoby bezrobotnej lub bariery w Srodowisku powodujgce
trudnosci we wzmocnieniu aktywnosci i samodzielnosci lub w przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu

4. 0Od kiedy jest osobg bezrobotng i jakie bylty podejmowane dziatania przeciwdziatajace tej sytuacji oraz
wzmacniajgce aktywnos$¢ i samodzielnos¢ zyciowa, zawodowa lub przeciwdziatajgce wykluczeniu
spotecznemu
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6. Efekty podjetych dziatan, o ktorych mowa w pkt 4, wymagajgce dalszego wsparcia

7. Cele, ktére ma osiggna¢ osoba, aby wzmocni¢ aktywnos¢ i samodzielnos¢ zyciowa, zawodowg lub
przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu
7.1 cellub cele gk’)wnez) ............................................................................................

7.2 cele szczegotowe i przewidywane efekty dziatania:

lll. W celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu strony podejmujg nastepujace dziatania, w tym takze finansowane z réznych zrédet

Pani/Pan
(imiei
nazwisko) Pracownik socjalny
Dziatanie Dziatanie
1 o w terminie 2 w terminie
w odr?le5|en|u do W odniesieniu do celéw okreslonych
podstawowej przyczyny w pkt I1.7. lit. a —f.

powodujacej trudng sytuacje
zyciowg z uwzglednieniem
indywidualnych cech osoby
)podpisujacej kontrakt socjalny.

IV. W przypadku braku mozliwosci wynegocjowania kontraktu socjalnego stronom przystuguje prawo do
wystgpienia do kierownika o$rodka pomocy spotecznej o rozstrzygniecie kwestii spornych.

V. Ocena realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym nastapi w dniu ......ccccevvriiiiiiiireeeenccineinnnn.

VI. Strony kontraktu socjalnego mogg, przed dniem oceny realizacji ustalonych w nim dziatan, uzgodnic
koniecznos$¢ wprowadzenia zmian kontraktu socjalnego.

VII. Ustalenia dotyczace sposobu przekazywania ewentualnych swiadczen, w tym pomocy pienieznej,
korespondencji i innych

VIII. Osoba bezrobotna zawierajgca kontrakt socjalny zostata zapoznana z trescig art. 11 ust. 2 oraz art. 109
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362, z pdzn. zm.).

IX. Kontrakt socjalny zostat sporzadzony w dwadch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze stron.

-37-




(data i podpis osoby zawierajacej kontrakt socjalny) (data, podpis i pieczatka pracownika socjalnego)

CzeSC 1B
w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu
(dotyczy oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, o ktérych mowa w art. 49 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z p6zn.
zm.)

OCENA REALIZACJI DZIALAN USTALONYCH W KONTRAKCIE SOCIALNYM

I. Ocena dokonana przez strony oraz wnioski z realizacji poszczegélnych postanowien kontraktu socjalnego
ustalonych w dniu .....cccceeveveeennnennn. 3

1. Kontrakt socjalny jest realizowany zgodnie z ustaleniami — nie wymaga dokonywania zmian.

2. Kontrakt socjalny wymaga wprowadzenia zmian i podjecia przez strony nastepujgcych dziatan

Pani/Pan w terminie Pracownik socjalny w terminie
L e 2 | Dziatanie
(imie i nazwisko) W odniesieniu do czesci | B pkt

Il wzoru kontraktu socjalnego.
Dziatanie

Wypetni¢ w odniesieniu do celow
okreslonych w czesci | B wzoru kontraktu
socjalnego.

II. W przypadku braku mozliwosci wynegocjowania zmian kontraktu socjalnego, stronom przystuguje prawo do
wystgpienia do kierownika osrodka pomocy spotecznej o rozstrzygniecie kwestii spornych.

I1l. Ocena realizacji zmian wprowadzonych do kontraktu socjalnego nastgpi W dniu ...........eevvvvvverevererererernnennnn.
(Do kolejnej oceny kontraktu socjalnego stosuje sie czes¢ Il B wzoru kontraktu socjalnego.)

IV. Strony kontraktu socjalnego moga, przed dniem oceny realizacji zmian wprowadzonych do kontraktu
socjalnego, uzgodni¢ koniecznos$¢ wprowadzenia dodatkowych zmian w kontrakcie socjalnym.

V. Osoba zawierajaca kontrakt socjalny zostata zapoznana z trescig art. 11 ust. 2 oraz art. 109 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362,z pdzn. zm.).

VI. Sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

(data i podpis osoby zawierajacej kontrakt socjalny) (data, podpis i pieczatka pracownika socjalnego)
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7. Monitorowanie prac Partnerstwa

Prawidtowe funkcjonowanie Partnerstwa, zaréwno w wymiarze wewnetrznych relacji i proceséw
w samym Partnerstwie, jak i — przede wszystkim — w zakresie ustug $wiadczonych dla klientow,
wymaga pozyskiwania, analizy i oceny informacji o réznych aspektach dziatan Partnerstwa. Tym
celom stuzy monitoring prac Partnerstwa. Sposéb prowadzenia monitoringu powinien zostac
zaprojektowany juz na etapie przygotowywania Planu Dziatania. W zaleznosci od skali dziatania
Partnerstwa (liczby i rodzaju partnerdw, liczby klientéw, zakresu oferowanych ustug, itp.) system
monitoringu moze by¢ bardziej lub mniej rozbudowany. Najczesciej Partnerstwu wystarczy
posiadanie podstawowego zakresu monitoringu, na ktéry sktadaja sie:

e okresowe (optymalnie comiesieczne) sprawozdania / raporty z funkcjonowania Partnerstwa,
przygotowywane na uzytek kierownictwa instytucji partnerskich i oséb koordynujacych
prace Partnerstwa (raporty te mogg tez by¢ wykorzystywane dla poinformowania szerszego
kregu pracownikdéw instytucji partnerskich),

e informacje i opinie ad hoc przygotowywane przez pracownikdw uczestniczacych w
Swiadczeniu ustug partnerskich, na spotkania specjalistdw i koordynatoréw prac,

e powierzenie zadan monitorowania (gromadzenie i opracowywanie informacji ,
przygotowywanie raportéw i opinii) okreslonym pracownikom instytucji partnerskich.

Przy niewielkiej skali dziatania Partnerstwa nie jest uzasadnione tworzenie odrebnych narzedzi
monitoringu (np. wtasnych baz danych klientéw Partnerstwa). Nalezy wykorzystywaé informacje
gromadzone w trybie rutynowej pracy instytucji partnerskich, np. w dokumentacji klientéw tych
instytucji, czy w systemach informatycznych partneréw. (Ma to tez taka zalete, ze nie wyizolowuje
prac Partnerstwa z szerszego kontekstu funkcjonowania instytucji, np. umozliwia pracownikom nie
zaangazowanym bezposrednio w prace Partnerstwa wglad w dziatania podejmowane przez
Partnerstwo, umozliwia upowszechnianie sie informacji o partnerskim podejsciu do ustug integracji
spoteczno — zawodowej, itp.)

Celem monitoringu jest pozyskanie informacji potrzebnych dla koordynowania / kierowania
pracami Partnerstwa. Przedmiotem monitoringu w Partnerstwie powinny by¢:

(i) dziatania prowadzone wewnatrz i na rzecz Partnerstwa
(i) dziatania skierowane na klientéw Partnerstwa.

Ad.(i). W tym zakresie powinny by¢ zbierane informacje na temat:

e stanu zrealizowanych w danym okresie (np. miesigcu) dziatan Partnerstwa,

e przyczyn ewentualnych rozbieznosci miedzy dziataniami zaplanowanymi i zrealizowanymi
oraz mozliwych konsekwencji tych rozbieznosci,

e identyfikacji mozliwych zagrozen / ryzyka,

e dziatan podjetych / planowanych w celu usuniecia / minimalizacji zagrozen,

e dziatan planowanych na nastepny okres,

e dziatan prowadzonych w danym okresie na rzecz rozwoju Partnerstwa oraz planowanych w
nastepnym okresie.
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Wazne jest, aby w monitoringu koncentrowac sie na kwestiach (informacjach, zdarzeniach,
sytuacjach), ktére sg najbardziej istotne z perspektywy celdw i zadarh Partnerstwa okreslonych w
Planie Dziatania. Zbyt obszerny zakres lub zbyt szczegétowy poziom monitoringu moze w praktyce
uniemozliwi¢ wykorzystanie tego narzedzia, generujagc niepotrzebny wysitek uczestnikow
Partnerstwa.

Ad.(ii). Biezgcy monitoring ustug dla klientéw powinien zawiera¢, jako minimum:

e informacje zbiorcze i zindywidualizowane (odniesione do kazdego klienta) dotyczace ustug
(form wsparcia) zrealizowanych w danym okresie na rzecz klientéw Partnerstwa,

e informacje zbiorcze i zindywidualizowane (odniesione do kazdego klienta) na temat aktualnej
sytuacji zyciowej i w odniesieniu do rynku pracy (umozliwiajgce ocene biezgcych efektow
udzielonego wsparcia).

Raport z monitoringu dziatan Partnerstwa

Nr.../20..r.

Nazwa:

Wojewddztwo:

Powiat:

Gmina :

Nazwisko i dane kontaktowe osoby /osdb, ktére przygotowaty sprawozdanie:

Prosimy wymieni¢ konkretne dziatania w punktach.

Prosimy wymieni¢ konkretne dziatania w punktach, nawigzujac do dziatan planowanych.

-40-



Pteé Wiek

Sytuacja na
rynku pracy, np.
dtugotrwale
bezrobotny

Inne istotne
cechy, np.
samotna
matka

Inne istotne
cechy, np.
niepetnosprawny

Prosimy wymieni¢ konkretne dziatania w punktach.

Ewentualne
inne istotne
cechy

Klient 1

Klient 2

Klient 3

Klient 4

Klient 5

Klient 6

Klient 7

Klient 8

Klient 9

Klient 10

Klient ...x

Prosimy krétko, ale konkretnie opisa¢ pomoc udzielong poszczegdlnym klientom.

Ustuga/zakres Ustuga/zakres Ustuga/zakres Ustuga/zakres Uwagi /
/czy zakoriczono /czy zakoniczono | /czy zakoriczono /czy zakoniczono | komentarze
te forme te forme te forme te forme (m.in.
wsparcia wsparcia wsparcia wsparcia dotyczace
aktualnej
sytuacji
klienta)
Klient 1
Klient 2
Klient 3
Klient 4
Klient 5
Klient 6
Klient 7
Klient 8
Klient 9
Klient 10
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Prosimy wypetni¢ w przypadku zakonczenia udzielania wsparcia —z podaniem powodu zakonczenia, np.

zrealizowanie zaplanowanego cyklu ustug, rezygnacja klienta z okreslonego powodu (jakiego) itp.

Data zakoriczenia Okres udzielania Powdd Obecna sytuacja na
udzielania wsparcia | wsparcia (w zakoriczenia rynku pracy i w
tygodniach) udzielania wsparcia | zakresie integracji
spoteczne;j

Klient 1

Klient 2

Klient 3

Klient 4

Klient 5

Klient 6

Klient 7

Klient 8

Klient 9

Klient 10

8. Prowadzenie ewaluacji wewnetrznej i ocena rezultatow pracy Partnerstwa.

W odrdznieniu od monitoringu, ktéry skupia sie na analizie wykonania kolejnych konkretnych
zadan przez Partnerstwo, ewaluacja wewnetrzna stuzy refleksji nad trafnoscig i skutecznoscia
przyjetej formy organizacyjnej Partnerstwa oraz sposobu dziatania Partnerstwa. Jest to wiec
rodzaj spojrzenia Partnerstwa z pewnego dystansu na wifasne funkcjonowanie, w celu
ewentualnej modyfikacji przyjetych rozwigzan i lepszego dopasowania Modelu Wspétpracy do
specyficznych warunkéw w spotecznosci lokalnej. Ewaluacja wewnetrzna jest elementem
sposobu dziatania nazywanego ,uczgcy sie organizacjg”. Ewaluacja wewnetrzna ma charakter
,kroczacy”, tzn. polega na systematycznej ocenie kolejnych etapédw budowania i funkcjonowania
Partnerstwa. Gtéwnym Zrédtem danych wykorzystywanych do ewaluacji wewnetrznej s3
obserwacje i opinie cztonkdw Partnerstwa, zbierane w formie kwestionariusza. Wypetnianie
kwestionariusza ewaluacyjnego jest zadaniem zespotowym, to znaczy, ze w kwestionariuszu
powinny sie znalez¢ informacje i opinie przedyskutowane w mozliwie najszerszym gronie
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pracownikdw i wolontariuszy instytucji partnerskich (ostateczna redakcja i zapis oczywiscie
powinny by¢ powierzone konkretnej osobie / osobom odpowiedzialnym w Partnerstwie za
ewaluacje).Jezeli wsrdd cztonkdéw Partnerstwa wystepujg rézne opinie na tematy poruszone w
ewaluacji, to w kwestionariuszu te réznice powinny zosta¢ przedstawione. Jest to bardzo wazne,
poniewaz celem ewaluacji jest przygotowanie oceny trafnosci i skutecznosci przyjetych w
Partnerstwie rozwigzan, zatem pod uwage muszg by¢ wziete rézne mozliwe opinie i argumenty.
Odbiorcyg informacji zawartych w kwestionariuszu ewaluacyjnym sg przede wszystkim
kierownictwa instytucji i organizacji tworzgcych Partnerstwo, a takze samorzady na terytorium
objetym dziataniem Partnerstwa. To srodowisko powotuje Partnerstwo i powinno decydowac o
jego ewentualnych modyfikacjach i jego losie w dtuzszej perspektywie czasu. Do podjecia takich
decyzji stuzy wtasnie ewaluacja wewnetrzna.

Kwestionariusz ewaluacji wewnetrznej stuzy Partnerstwu w dokonaniu usystematyzowane;j
analizy i oceny wtasnych prac i ich rezultatow — z perspektywy pytania, czy wdrazany proces
prowadzi do stworzenia uzytecznego i skutecznego narzedzia partnerskiego swiadczenia ustug na
rzecz integracji spoteczno — zawodowej. W typowym kwestionariuszu ewaluacji wewnetrznej
powinny sie znalez¢ opinie na temat kluczowych cech Partnerstwa (formy organizacyjnej,
sposobu funkcjonowania, umiejscowieniu w szerszym kontekscie instytucji lokalnych, itd.) oraz
na temat gtéwnych form pracy z klientami (ktdra stanowi zasadniczy obszar weryfikacji
przydatnosci Partnerstwa i partnerskiej formuty Swiadczenia ustug). Kwestionariusz powinien by¢
wypetniany cyklicznie, w catym okresie realizowania przez Partnerstwo przyjetego przez
Partnerstwo Planu Dziatania. W pierwszym okresie (np. w pierwszym roku) dziatania Partnerstwa,
kiedy przyjete rozwigzania powinny by¢ wnikliwie weryfikowane, optymalna czestotliwosc
wypetniania kwestionariusza ewaluacyjnego wynosi 2-3 miesigce, w pozniejszych okresach
raporty moga by¢ przygotowywane rzadziej i skupia¢ sie na wybranych kwestiach, np. ocenie
podziatu rél miedzy partneréw w $wiadczeniu ustug dla klientow.

W toku ewaluacji wewnetrznej bardzo przydatne beda réwniez informacje pochodzace od
odbiorcow ustug — klientéw Partnerstwa. Najlepszg formg pozyskiwania takich informacji jest
krotka anonimowa ankieta, o ktérej wypetnienie nalezy zwréci¢ sie do mozliwie wszystkich (przy
zatozeniu 10 -15 osobowych grup klientéw) beneficjentow wsparcia. Uzyskane od klientéw opinie
i oceny na temat uzyskanego w Partnerstwie wsparcia oraz dalszych potrzeb bedg pomocne przy
projektowaniu dalszych ustug przez Partnerstwo.

Kwestionariusz ewaluacji wewnetrznej dziatan Partnerstwa

Nazwa:
Wojewddztwo:
Powiat:
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Gmina :
Nazwisko i dane kontaktowe osoby /osdb, ktére wypetnity kwestionariusz:

1.Krétki opis, jak to byto robione?

2. Jaka byta rola poszczegdlnych partneréw (w tym: czy i w jakiej formie uczestniczyta organizacja
pozarzgdowa)?

3. Czy stosowano dziatania / metody /narzedzia, ktére nie byly wczesniej stosowane przez cztonkdéw
Partnerstwa w rutynowej (bez partnerstwa) pracy?

4. Czy i jakie problemy sie pojawity, jak byty rozwigzywane?

5. Czy, Panistwa zdaniem, w porédwnaniu z rutynowym (bez partnerstwa) sposobem dziatania w tym
zakresie ,pojawita sie wartos$¢ dodana, tzn. co$ korzystnego :

- dla klientow

- dla instytucji / organizacji - cztonkéw Partnerstwa

- ogolniej (dla spotecznosci, dla systemu wsparcia, itp.)

6. Inne uwagi

1.Krétki opis, jak to byto robione?

2. Jaka byfa rola poszczegdlnych partneréow (w tym: czy i w jakiej formie uczestniczyta organizacja
pozarzagdowa)?

3. Czy stosowano dziatania / metody /narzedzia, ktére nie byly wczesniej stosowane przez cztonkow
Partnerstwa w rutynowej (bez partnerstwa) pracy?

4. Czy i jakie problemy sie pojawity, jak byty rozwigzywane?

5. Czy, Panistwa zdaniem, w pordwnaniu z rutynowym (bez partnerstwa) sposobem dziatania w tym
zakresie ,pojawita sie wartos¢ dodana, tzn. cos korzystnego :

- dla klientéw

- dla instytucji / organizacji - cztonkéw Partnerstwa

- ogdlniej (dla spotecznosci, dla systemu wsparcia, itp.)

6. Inne uwagi

1.Krétki opis, jak to byto robione?

2. Jaka byta rola poszczegdlnych partneréw (w tym: czy i w jakiej formie uczestniczyta organizacja
pozarzadowa)?

3. Czy stosowano dziatania / metody /narzedzia, ktére nie byly wczesniej stosowane przez cztonkow
Partnerstwa w rutynowej (bez partnerstwa) pracy?

4. Czy i jakie problemy sie pojawity, jak byty rozwigzywane?

5. Czy, Panstwa zdaniem, w pordéwnaniu z rutynowym (bez partnerstwa) sposobem dziatania w tym
zakresie ,pojawita sie wartos¢ dodana, tzn. cos korzystnego :

- dla klientow

- dla instytucji / organizacji - cztonkdw Partnerstwa

- ogdlniej (dla spotecznosci, dla systemu wsparcia, itp.)

6. Inne uwagi

1. Krotki opis jakie ustugi byty realizowane w danym okresie

2. Jaka byfa rola poszczegdélnych partnerédw (w tym: czy i w jakiej formie uczestniczyta organizacja
pozarzagdowa)?

3. Czy stosowano dziatania / metody /narzedzia, ktére nie byly wczesniej stosowane przez cztonkow
Partnerstwa w rutynowej (bez partnerstwa) pracy?

4. Czy i jakie problemy sie pojawity, jak byty rozwigzywane?

5. Czy, Panstwa zdaniem, w pordéwnaniu z rutynowym (bez partnerstwa) sposobem dziatania w tym
zakresie ,pojawita sie warto$¢ dodana, tzn. co$ korzystnego :
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- dla klientéw

- dla instytucji / organizacji - cztonkéw Partnerstwa

- ogolniej (dla spotecznosci, dla systemu wsparcia, itp.)
6. Inne uwagi

Prosimy poda¢, czy i w jakiej formie klienci byli informowani o partnerskiej formule swiadczenia wsparcia
dla nich. Na podstawie kontaktéw z klientami, ich wypowiedzi, Panstwa obserwacji itp. prosimy ocenic¢
zaangazowanie klientow w proces wsparcia, ich postawy wobec instytucji Swiadczgcych ustugi, ich ocene
otrzymywanego wsparcia. Czy w tym wzgledzie wystepujg jakies$ réznice pomiedzy klientami Partnerstwa, a
klientami rutynowymi (otrzymujacymi wsparcie poza formutg partnerska)?

W pierwszym raporcie ewaluacyjnym prosimy opisa¢ ustalong formute Partnerstwa (podstawy formalne,
organizacja, sposéb podejmowania decyzji i koordynowania, wewnetrzna komunikacja, itp.)

W kolejnych raportach prosimy o oceneg, jak w danym okresie — i w perspektywie od poczatku dziatania
Partnerstwa - sprawdza sie przyjeta przez Panstwa forma funkcjonowania Partnerstwa. Czy pojawity sie
problemy i trudnosci, na czym polegaty, jaka byta ich przyczyna? Czy widzicie Paistwo potrzebe zmian w
przyjetych rozwigzaniach formalnych, organizacyjnych, koordynacyjnych, komunikacyjnych itp.?

Prosimy o opisanie dziatar informacyjnych i promocyjnych Partnerstwa (jezeli byty podejmowane). Prosimy
o podanie jak uktadajg sie relacje Partnerstwa z wtadzami samorzgdowymi i instytucjami lokalnymi (np. czy
wystepuje zainteresowanie pracami Partnerstwa, czy Partnerstwo otrzymuje jaka$ pomoc, itp.). Czy
informacja o pracach Partnerstwa byta upowszechniana i wzbudzita zainteresowanie wsréd potencjalnych
klientow (np. oséb bezrobotnych w PUP lub podopiecznych OPS)?

ANKIETA DLA 0SOB UZYSKUJACYCH WSPARCIE W RAMACH PARTNERSTWA

Szanowna Pani / Szanowny Panie,

W celu zapewnienia skutecznego i wysokiej jakosci wsparcia osobom bezrobotnym korzystajgcym ze wsparcia
w ramach Partnerstwa pragniemy poznac opinie tych oséb na temat dotychczasowych dziatan podejmowanych
przez Partnerstwo. Bardzo zalezy nam, aby wypetnit/a Pan/i te krétkg ankiete. Pozwoli nam to lepigj
dopasowac oferowane wsparcie do Pani/Pana konkretnych potrzeb. Wypetnienie ankiety zajmie Pani / Panu
kilka minut. Prosimy przeczytaé kolejne pytania ankiety i zaznaczy¢ odpowiedzi, ktére odpowiadajg Pani / Pana
opinii na dany temat.

(N DOSWIADCZENIE | OBECNA SYTUACJA DOTYCZACA ZATRUDNIENIA

1. Czy Pani /Pan -i pracowat/a kiedykolwiek zawodowo?
1 Tak

[J Nie (prosze przejs¢ do pytania nr 3)
2. lle wynosi Pana/-i staz pracy

[0 do2lat

[0 2-5lat

[J  6-10lat

0 powyzej 10 lat

3. Czy chciataby/chciatby Pani/Pan powrdcic¢ (wejs¢) na rynek pracy?
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Co jest najwiekszg przeszkodg w Pana/Pani powrocie na rynek pracy?
Brak odpowiednich kwalifikacji zawodowych

Brak odpowiedniego wyksztatcenia

Brak doswiadczenia zawodowego

Niepetnosprawnosé/choroba

Ptec

Wiek

INNE, JaKIe: oot e

Jakiej pomocy ktérej oczekiwataby/ oczekiwatby Pani/Pan w powrocie (W wejsciu) na rynek pracy?
(Prosze zaznaczy¢ wszystkie odpowiadajgce Pani/ Panu formy pomocy)

Szkolenia

Doradztwo zawodowe

Posrednictwo pracy

Wsparcie psychologiczne

Wsparcie prawne

Staze

Praktyki

Wolontariat

Pomoc w opiece nad dzie¢mi

NN (JAKIE? oottt ettt ettt ettt s e e s e st a e et e e ta e e eabeesateeeabee e baeenbeesaseeenbeesaseeenre naeeenreeereeens )

OPINIA NA TEMAT WSPARCIA UZYSKANEGO W RAMACH PARTNERSTWA
W jaki sposdb trafit/a Pan/i do grupy otrzymujgcej wsparcie w ramach Partnerstwa?
Przeczytatam/tem ogtoszenie
Dowiedziatam/em sie od Znajomych
Zostatem zaproszony przez przedstawiciela Powiatowego Urzedu Pracy
Zostatem zaproszony przez przedstawiciela Osrodka Pomocy Spotecznej
Zostatem zaproszony przez przedstawiciela organizacji (stowarzyszenia, fundaciji, itp.)

Trafitem w inny sposéb
(JAKI 2 e ettt ettt e e et e e et e e e et e e e et be e e e aaaeeetabaaeeatbaeeeataeeeabaaeeats saabaaaaans )

Czy zaproponowane Pani / Panu formy wsparcia w ramach Partnerstwa sg dla Pani / Pana:
Zbyt przetadowane

Odpowiednie

Zbyt waskie

Jezeli sg zbyt przetadowane lub zbyt waskie, to prosze napisac dlaczego tak Pani / Pan uwaza

O

Jakie sg zalety wsparcia oferowanego Pani / Panu w ramach Partnerstwa /prosze wskaza¢ wszystkie
dostrzegane/?

Réznorodnosé oferowanej pomocy

Mozliwos¢ skorzystania z réznych form pomocy w jednym miejscu
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Dostosowanie pomocy do indywidualnych potrzeb bezrobotnego
Otwartos¢ na potrzeby osoby bezrobotnej
INNE, JAKIE: vttt et ettt ste e et b e teste st ses et st easeassae et sbsses et ersaae et sessestesaesansaaesrneanesbereas

. Jakie korzysci dla Pani/Pana wynikajg z pomocy oferowanej w ramach Partnerstwa /prosze wskazaé

wszystkie dostrzegane/?

Wieksza wiara we wtasne sity i mozliwosci

Wieksza wiara w skutecznos¢ oferowanej pomocy

Poprawa samopoczucia

Wieksze szanse na zalezienie pracy

Zdobycie nowych umiejetnosci przydatnych w poszukiwaniu pracy

Zdobycie nowych umiejetnosci zawodowych

INNE, JAKIE! w.iee ettt st st et s b st s b e st ees b et e b ben et et e n et et nen et ees

. Czy od momentu, kiedy korzysta Pani / Pan z pomocy w ramach Partnerstwa, Pani / Pana sytuacja

ulegta zmianie?
Tak
Nie

Jezeli tak, to co sie zmienito?

OO0o0ooo

. Czy w Pana/i odczuciu pomoc oferowana w ramach Partnerstwa jest skuteczniejsza od innych form

pomocy dla oséb bezrobotnych?
zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

nie wiem/trudno ocenié

METRYCZKA
Na koniec ankiety prosimy o podanie kilku informacji o sobie.

Ptec

Kobieta
Mezczyzna

18-30 lat
31-45 lat
46-65 lat

Wyksztatcenie

O

U
U
U
U

Podstawowe

Gimnazjalne

Ponadgimnazjalne (dawne Srednie)
Pomaturalne

Wyzsze

Miejsce zamieszkania

O Miasto
0 Wies
Stan cywilny
0  Panna/kawaler
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[J  Mezatka/zonaty
[  Wdowa/wdowiec

Liczba dzieci
[J  Nie mam dzieci
[J  Mam 1 dziecko
[0 Mam 2-3 dzieci
[J  Powyzej 4 dzieci

lle os6b (wliczajac tez Pania / Pana) zamieszkuje w Pani / Pana gospodarstwie domowym?
[J  1osoba
[J  2-3 osoby
[0  Powyzej 4 oséb

Co jest gtéwnym zrédtem dochoddw Pani/Pana rodziny obecnie? (Prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz)
[0  Zasitki
[J  Renta/emerytura
[J  Dochody z pracy
[ Inne, jakie:..............

DZIEKUJEMY ZA WYPEENIENIE ANKIETY!

9. Zatacznik - Charakterystyka partnerstw i realizowanych przez nie dziatan w projekcie

Zatacznik zawiera szesnascie standardéw ustug (specyficznych wersji Modelu) wypracowanych
przez partnerstwa biorgce udziat w testowaniu Modelu Wspétpracy. Kazdy standard zawiera:

2 kontekst, w ktérym znajduje zastosowanie dany standard (cechy spotecznosci lokalnej i rynku
pracy),

2 identyfikacje grupy docelowej, dla ktorej dany standard jest odpowiedni (zweryfikowana
uzytecznosc),

2 cechy organizacji pozarzagdowej odpowiedniej dla danego standardu,

2 sposdb koordynacji prac Partnerstwa,

> pakiet ustug oferowanych w standardzie,

2 inne specyficzne cechy standardu i sposobu jego stosowania.
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Zatgcznik

Wsparcie diugotrwale bezrobotnych matek samotnie wychowujacych dzieci

Partnerstwo Barlinek:
Osrodek Pomocy Spotecznej w Barlinku,
Powiatowy Urzad Pracy w Mysliborzu,
Zachodniopomorskie Forum Organizacji

Socjalnych w Szczecinie

Standard przetestowany zostat na terenie matej gminy miejsko — wiejskiej (ok. 20 tys. mieszkarncow),

z silnym skupieniem ludnosci w miescie (ok. 15 tys. mieszkancéw). Potencjatem gminy sg atrakcyjne
tereny przyrodnicze sprzyjajgce rozwojowi turystyki. Stosunkowo dobrze rozwiniety jest rowniez
przemyst, obejmujgcy przedsiebiorstwa o rdinej skali wielkosci. Jednakze obecnie rynek pracy
cechuje sie pewnego rodzaju stagnacjg (pracodawcy nie poszukujg nowych pracownikéw, wiekszos¢
pracodawcow nie planuje w najblizszym czasie zadnych inwestycji, pracodawcy nie sg zainteresowani
szkoleniami pracownikéw). Stopa bezrobocia w gminie jest wyzsza niz srednia w kraju (o kilka
punktéw procentowych), ale dosy¢ stabilna, liczba oséb bezrobotnych utrzymuje sie na zblizonym
poziomie od kilku lat.

Wsparcie skierowano do dtugotrwale bezrobotnych kobiet samotnie wychowujgcych dzieci.

Kategoria ta stanowi znaczng (ok. 10 proc.) czesé oséb bezrobotnych zarejestrowanych na terenie
gminy. Zdecydowana wiekszo$¢ tych kobiet zawiera sie w przedziale wiekowym pomiedzy 20 a 40
rokiem zycia. W przewazajacej wiekszosci zarejestrowane osoby wychowujg i majg na utrzymaniu co
najmniej jedno dziecko w wieku do 18 roku zycia. W grupie docelowej dominujg bezrobotni
legitymujacy sie niskim poziomem wyksztatcenia. Ponadto osoby z grupy docelowej charakteryzuja
sie posiadaniem stosunkowo niewielkiego doswiadczenia zawodowego. Zwtaszcza osoby w przedziale
wiekowym do 25 roku zycia nie majg zadnego stazu pracy lub przepracowaty krétki okres.

W charakterystyce grupy docelowej, do ktdrej adresowany jest standard nalezy podkresli¢ rowniez,
ze z reguty byty to osoby majace niskg motywacje do zmian, przyzwyczajone do swojej sytuacji, state
klientki pomocy spotecznej, zyjgce w srodowisku, ktdre nie sprzyja zmianom.
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W partnerskim wsparciu dla dtugotrwale bezrobotnych kobiet samotnie wychowujgcych dzieci
uczestniczyta na terenie gminy organizacja majgca siedzibe w miescie wojewddzkim. Miata ona
jednak doswiadczenie w pracy na terenie gminy (a wiec znata lokalng specyfike i problemy spoteczne,
a takze byta rozpoznawalna wsrdd mieszkancéw) oraz potencjat do uczestnictwa w ustugach dla
klientéw Partnerstwa, w postaci m.in. osrodka wsparcia dziennego dla dzieci, dziatajgcego w gminie.
Doswiadczenie i potencjat organizacji w gminie zostaty zbudowane w ramach innych projektéw — i
wykorzystane w ramach Modelu Wspdtpracy, co jest dobrym przyktadem synergii w wykorzystywaniu
finansowania ze srodkéw UE.

Inng specyficzng cechg pozarzadowej organizacji partnerskiej uczestniczacej w testowaniu tego
standardu byt fakt, ze jest to organizacja sieciowa, bedgca zwigzkiem okoto 40 organizacji socjalnych
dziatajgcych na terenie wojewddztwa. Posiadanie takiego uczestnika jest korzystne dla Partnerstwa,
poniewaz moze on wnies¢ do Swiadczenia ustug w trybie partnerskim nie tylko swéj wtasny potencjat,
ale potencjat swoich organizacji cztonkowskich, dziatajgcych w gminach i powiatach, w ktérych bytby
wdrazany ten standard wsparcia.

Liderem Partnerstwa w tym standardzie byt Osrodek Pomocy Spotecznej, ktéry miat najwiecej

kontaktéw z kobietami z grupy docelowej i najlepiej znat ich problemy.

Rola PUP Rola OPS Rola organizacji

pozarzadowej

L.p. | Dziatania
(wykonywane prace
oraz stosowane
narzedzia /
dokumenty itp.)

1. Rekrutacja osoby —

Przygotowanie listy os6b | Zorganizowanie Uczestnictwo w

kroki:

odbiorcy / klienta spotkania spotkaniu
ustugi partnerstwa rekrutacyjnego

2. Diagnoza potrzeb Oferty szkolen i kurséw Rozmowy z Uczestnictwo w
klienta uczestnikami spotkaniu

3. Przygotowanie Kwalifikacja uczestnikéw | Zawarcie kontraktow
indywidualnego na kursy, szkolenia i staze | socjalnych z 10
planu wsparcia uczestnikami

4, Realizacja ustugi —

-pomoc finansowa

Zasitki celowe /
okresowe

-wyzywienie dzieci w
szkotach

Wydanie decyzji i
sfinansowanie
positkow

Praca socjalna
wykonywana na
rzecz uczestnikow

Scista wspotpraca

Organizacja szkolen i
kursow

Sfinansowanie
ponieNGOych kosztéw
szkolen

Warsztaty wsparcia,

Udostepnienie
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poradnictwo pomieszczen, specjalisci
specjalistyczne
Udziat dzieci w Dziatania kulturalno-
zajeciach artystyczne , warsztaty
programowych Punkt filmowe itd.
Wsparcia Dziennego
Monitoring sytuacji Lista obecnosci Liczba oséb Liczba uczestnikow
klienta uczestnikdw na korzystajgcych z bioracych udziat w
szkoleniach i kursach pomocy ( Listy warsztatach Listy
wyptat) obecnosci na zajeciach
Ocenaii Analiza danych i Analiza danych i - Analiza danych
podsumowanie zbieranie opinii klientéw. | zbieranie opinii zbieranie opinii klientow.
rezultatéow Podsumowanie i wnioski klientow. Podsumowanie i wnioski
zrealizowanej ustugi Podsumowanie i
whnioski

Standard wsparcia wdrazany byt przez partneréw, ktérych siedziby znajdowaty sie w trzech réznych i
oddalonych miejscowosciach. Rzutowato to niekorzystnie na komunikacje i biezgcg wspodtprace
miedzy partnerami. W przypadku powielania tego standardu w innych lokalizacjach partnerzy
powinni od poczatku wspétpracy przygotowac szczegdtowy, sprawny system przeptywu informacji
oraz Sciezki szybkiego i efektywnego podejmowania wspdlnych decyzji w ramach Partnerstwa, z
wykorzystaniem odpowiednich narzedzi teleinformatycznych.
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Wsparcie bezrobotnych oséb niepetnosprawnych

Partnerstwo Bartoszyce:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Bartoszycach,
Powiatowy Urzad Pracy w Bartoszycach,
Stowarzyszenie Integracji Osoéb
Niepetnosprawnych SION w Bartoszycach

Standard testowany byt w niewielkim miescie (ok. 25 tys. mieszkancow) potozonym w poblizu
granicy polsko — rosyjskiej z Obwodem Kaliningradzkim. Populacja mieszkancéw starzeje sie w
wyniku migracji oséb mtodych. Po zatamaniu sie przemystu dominujgcego w miescie przed 1989 r.
gtéwnym pracodawcg pozostaje sektor publiczny, w tym instytucje zaliczane do sfery budzetowe].
Gospodarka miasta (i powiatu) znajduje sie w stanie stagnacji. W powiecie i miescie wystepuje
wysokie bezrobocie, przeszto dwukrotnie przewyzszajgce s$rednig krajowa. Duzg czesé (57 proc.)
stanowig dtugotrwale bezrobotni oraz osoby z niskim wyksztatceniem (54 proc. bezrobotnych nie
ma $redniego wyksztatcenia). Pracodawcy nie oferujg podazy nowych miejsc pracy.

W populacji mieszkancéw miasta osoby niepetnosprawne stanowig 13,6 proc.

Wsparcie skierowano do bezrobotnych o0séb niepetnosprawnych — na terenie miasta
zarejestrowanych byto 68 takich osdb, z czego 39 stanowity kobiety. Nie jest to rzeczywista skala
problemu braku zatrudnienia o0séb niepetnosprawnych. Bardzo czesto bowiem ludzie
niepetnosprawni ukrywajg w urzedzie pracy informacje na temat swojej niepetnosprawnosci w
obawie przed zmniejszeniem ich szansy na rynku pracy w konkurencji z osobami petnosprawnymi.
Wielu niepetnosprawnych unika takze rejestracji jako poszukujacy pracy, bojac sie, ze juz sam fakt
zgtoszenia gotowosci do podjecia zatrudnienia pozbawi ich prawa do pobierania réznorodnych
Swiadczen.

Wiekszos¢ niepetnosprawnych w miescie ma niskie wyksztatcenie, bezrobocie tez w wiekszym
stopniu dotyka niepetnosprawne kobiety.

W tym standardzie wsparcia, ze wzgledu na specyficzng kategorie beneficjentow — osoby
niepetnosprawne, szczegdlnie istotne jest, aby w Partnerstwie uczestniczyta organizacja, ktéra ma
istotne doswiadczenie i potencjat do pracy wtasnie z osobami niepetnosprawnymi. Najlepiej gdy jest
to organizacja specjalizujgca sie w pracy z tg kategorig klientéw. Taka sytuacja miata miejsce w
trakcie testowania tego standardu. W Partnerstwie organizacja pozarzadowa petnita rownorzedng
role, brata czynny udziat na kazdym etapie pracy z klientem, zapewniajac zasoby na poréwnywalnym
poziomie, co PUP i MOPS. Organizacja zapewnita sale szkoleniowe, wykwalifikowanych
instruktorow, sfinansowata (dzieki srodkom pozyskanym w ramach projektéw unijnych) szkolenia
zawodowe w instytucjach szkoleniowych, stypendia szkoleniowe oraz staze zawodowe u lokalnych
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pracodawcow.
Organizacja posiada wlasne zasoby techniczne i kadrowe oraz bogate doswiadczenie merytoryczne,
uzupetniane szerokg ofertg ustug na rzecz oséb niepetnosprawnych (réwniez w zakresie aktywizacji
spotecznej i zawodowej w ramach projektéw dofinansowanych ze srodkéw zewnetrznych).

Wsparcie koordynowane jest przez Zespét ztozony z przedstawicieli wszystkich partneréw.

L.p. Rola PUP Rola MOPS Rola organizacji
pozarzadowej
1. Rekrutacja 1.Wytonienie z 1.Wytonienie z ewidencji | 1.Wytonienie z ewidencji
osoby - ewidencji wtasnej wtasnej wtasnej niepetnosprawnych
odbiorcy / niepetnosprawnych niepetnosprawnych oséb | oséb bezrobotnych,
klienta ustugi | oséb bezrobotnych w bezrobotnych, korzystajgcych z
partnerstwa celu weryfikacji ze korzystajgcych z réznorodnych form wsparcia
statystykami MOPS i réznorodnych swiadczen | NGO w celu weryfikacji ze
NGO oraz zaproszenia w celu weryfikacji ze statystykami PUP i MOPS
Ich na spotkanie statystykami PUP i NGO oraz zaproszenia Ich na
rekrutacyjne oraz zaproszenia Ich na spotkanie rekrutacyjne
spotkanie rekrutacyjne
2. Spotkanie partneréw | 2. Wspétudziat w 2. Wspotudziat w spotkaniu
w celu wytonienia spotkaniu partneréw w partneréw w celu
wspolnej grupy celu wytonienia grupy wytonienia wspdlnej grupy
klientéw, ktdra zostanie | klientdw, ktdra zostanie klientéw, ktéra zostanie
zaproszona na zaproszona na spotkanie | zaproszona na spotkanie
spotkanie rekrutacyjne | rekrutacyjne rekrutacyjne
3. Rekrutacja klientéw - -
2. Komplekso- 1.0pracowanie 1. Opracowanie 1. Opracowanie
wa diagnoza kompleksowego kompleksowego kompleksowego
potrzeb kwestionariusza w celu | kwestionariusza w celu kwestionariusza w celu
klienta rozpoznania sytuacji rozpoznania sytuacji rozpoznania sytuacji
uwzglednia- zwigzanej z problemem | zwigzanej z problemem zwigzanej z problemem
jaca 4 klienta klienta klienta
obszary 2.Wypetnienie - -
(dziatan, kwestionariusza przez
kompetencji | klienta
funkcjono- 3. Pogtebienie wiedzy 3. Pogtebienie wiedzy na | 3. Pogtebienie wiedzy na
wania na temat sytuacji temat sytuacji zawigzanej z
spotecznego i | temat sytuacji zawigzanej z problemem klienta -
psycholo- zawigzanej z problemem klienta - opracowanie
gicznego) problemem klienta - opracowanie kwestionariuszy przez
opracowanie kwestionariuszy przez zespot specjalistow
kwestionariuszy przez zespot specjalistow
zespot specjalistow
3. Opracowanie 3. Opracowanie diagnozy | 3. Opracowanie diagnozy z
diagnozy z z wykorzystaniem wykorzystaniem danych z
wykorzystaniem danych | danych z kwestionariusza, wywiaddéw
z kwestionariusza, kwestionariusza, srodowiskowych oraz innej
wywiadéw wywiadow dokumentacji zZrodtowej
srodowiskowych oraz srodowiskowych oraz partneréw
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innej dokumentacji
zrédtowej partnerow

innej dokumentacji
zrédtowej partneréow

Przygotowa- 1.Wybor strategii 1.Wybor strategii 1.Wybor strategii dziatania —
nie dziatania — okreslenie dziatania — okreslenie okreslenie celow gtéwnych i
indywidua- celdow gtéwnych i celdw gtéwnych i szczegotowych zakresu
nego planu szczegotowych zakresu | szczegdtowych zakresu wspotpracy z klientem
wsparcia wspotpracy z klientem wspotpracy z klientem ukierunkowanych na wzrost
ukierunkowanych na ukierunkowanych na mozliwosci osobistych i
wzrost mozliwosci wzrost mozliwosci umiejetnosci zawodowych
osobistych i osobistych niezbednych niezbednych do zdobycia
umiejetnosci do zdobycia zatrudnienia
zawodowych zatrudnienia
niezbednych do
zdobycia
zatrudnienia
2.Wspdlne ustalenie --- --
planu
dziafania,
wynegocjowanie z
klientem zakresu
wspotpracy (pakiet
ustug)
3.Podpisanie umowy -—- -
wspotpracy z klientem
Realizacja
ustugi -
kroki:
A. Pakiet --- 1.Poradnictwo 1.Poradnictwo
obowigzko- psychologiczne: psychologiczne:
wy pogtebienie diagnozy, - udziat w spotkaniach

ocena stabych i mocnych
stron klienta.

grupowych: rozwoj
kompetencji
interpersonalnych

- rozwoj kontaktéw
spotecznych, poznanie zasad
pracy w zespole, praca nad
rozwojem

zainteresowan, budowanie
witasnej samooceny

2. Doradztwo
zawodowe: ocena
swoich preferencji
zawodowych, poznanie
zawodow i wymagan
zawodowych, poznanie
sposobow ubiegania sie
0 prace, poznanie

2. Doradztwo zawodowe:
ocena swoich preferencji
zawodowych, poznanie
zawodow i

wymagan zawodowych,
poznanie sposobow
ubiegania sie o prace,
poznanie instytucji

instytucji rynku pracy iich
rynku pracy iich kompetencji
kompetencji
--- 3. Poradnictwo prawne 3. Poradnictwo prawne
--- 4. Poradnictwo ---
pedagogiczne
- 5. Poradnictwo socjalne -
6. Udziat w - 6. Udziat w wolontariacie

wolontariacie lub innej

lub innej dostepnej formie
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dostepnej formie
aktywizacji zawodowej,
ukierunkowanej na
zdobycie umiejetnosci
zawodowych,
wyrobienie nawykdow
pracy,

wyrobienie poczucia
odpowiedzialnosci za
powierzone zadanie,
przygotowanie do
realizacji zadan
zawodowych (staze,
szkolenia, prace
spotecznie uzyteczne)

aktywizacji zawodowej ,
ukierunkowanej na zdobycie
umiejetnosci zawodowych,
wyrobienie nawykdéw pracy,
wyrobienie poczucia
odpowiedzialnosci za
powierzone zadanie,
przygotowanie do

realizacji zadan
zawodowych (staze,
szkolenia)

B. Pakiet 1.Wsparcie - -
optymalny indywidualnego
doradcy zawodowego
osoby
niepetnosprawne;j
--- 2. Wsparcie w ramach 2.Wsparcie w ramach
treningu kompetencji treningu kompetencji
spotecznych/ spotecznych/
treningu budzetowego treningu budzetowego
3. Uczestnictwo w 3.Uczestnictwo w Klubie | 3.Realizacja programéw
zajeciach Klubu Pracy Integracji Spotecznej — reintegracji spotecznej i
(warsztaty program reintegracji zawodowej (w tym
aktywizacyjne, zajecia spotecznej (w tym warsztaty komputerowe)
komputerowe) warsztaty komputerowe)
C. Pakiet 1.Poradnictwo i - -
ustug doradztwo zawodowe
spotecznych 2.Posrednictwo pracy

krajowe i zagraniczne

3.Utatwianie kontaktu z
pracodawcami

4.Udostepnianie ofert
pracy, wtym w
zaktadach pracy
chronionej lub na
stanowiskach
przystosowanych

4.Udostepnianie ofert
pracy, wtym w
zaktadach pracy
chronionej lub na
stanowiskach
przystosowanych

4.Udostepnianie ofert pracy,
w tym w zaktadach pracy
chronionej lub na
stanowiskach
przystosowanych

5.Uczestnictwo w
grupach wsparcia i
grupach edukacyjnych

5.Uczestnictwo w
grupach wsparcia i
grupach edukacyjnych

5.Uczestnictwo w grupach
wsparcia i grupach
edukacyjnych

6.Zapewnienie
uczestnictwa w
szkoleniu, majgcym na
celu podnoszenie lub
zdobywanie kwalifikacji
zawodowych

6.Zapewnienie uczestnictwa
w szkoleniu, majgcym na
celu podnoszenie lub
zdobywanie kwalifikacji
zawodowych

7. Finansowanie
réznorodnych form
zatrudnienia
wspieranego (prace
interwencyjne, roboty
publiczne, itp.)

7. Zatrudnianie w
ramach zatrudnienia
wspieranego

7. Zatrudnianie w ramach
zatrudnienia wspieranego
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D. Pakiet z

1. Finansowanie badan

1. Edukacja zdrowotna

obszaru lekarskich
zdrowia --- 2.Fizykoterapia, 2.Fizykoterapia,
rehabilitacja, zajecia rehabilitacja, zajecia
usprawniajace usprawniajace, bezptatne
udostepnianie sprzetu
rehabilitacyjnego
E. Pakiet --- 1.Praca z najblizszym 1.Praca z najblizszym
dziatan otoczeniem klienta otoczeniem klienta

srodowiskow
ych

ukierunkowana na
aktywizacje spoteczng

ukierunkowana na
aktywizacje zawodowa i
spoteczng

2.Udziat klienta w
dziataniach z obszaru
integracji i aktywizacji
spotecznej (pikniki i
spotkania integracyjne,
aktywnos¢ w
branzowych
organizacjach
pozarzagdowych,
skupiajacych osoby
niepetnosprawne)

2.Udziat klienta w
dziataniach z obszaru
integracji i aktywizacji
spotecznej (spotkania
integracyjno - edukacyjne)

Monitoring 1. Comiesieczna analiza | 1. Comiesieczna analiza 1. Comiesieczna analiza
sytuacji postepu realizacji postepu realizacji postepu realizacji zatozen
klienta zatozen zawartych w zatozen zawartych w IPD | zawartych w IPD - protokdét
IPD - protokét ustalen - protokét ustalen ustalen
2. Modyfikacja IPD -—- -—-
3. Comiesieczne 3. Comiesieczne 3. Comiesieczne
raportowanie dziatan raportowanie dziatan raportowanie dziatan
zwigzanych ze zwigzanych ze zwigzanych ze $wiadczeniem
Swiadczeniem ustugi Swiadczeniem ustugi ustugi Zespotowi
Zespotowi Zespotowi Zarzgdzajgcemu Projektem
Zarzadzajacemu Zarzadzajgcemu
Projektem Projektem
Ocenai 1.Wtasciwy dobdr grupy | 1.Wtasciwy dobdr grupy | 1.Wtasciwy dobdr grupy
podsumo- 0s6b 0s0b niepetnosprawnych | oséb niepetnosprawnych
wanie niepetnosprawnych bezrobotnych. bezrobotnych.
rezultatow bezrobotnych.
zrealizowa- 2.Wtasciwa diagnoza 2.Wtasciwa diagnoza 2.Wtasciwa diagnoza
nej ustugi potrzeb uczestnikow potrzeb uczestnikow potrzeb uczestnikow

projektu
uwzgledniajaca Ich

projektu uwzgledniajaca
Ich potencjat spoteczny i

projektu uwzgledniajaca Ich
potencjat spoteczny i

potencjat spoteczny i psychologiczny. psychologiczny.
psychologiczny.

3. Dobrze 3. Dobrze przygotowany | 3. Dobrze przygotowany
przygotowany Indywidualny Plan Indywidualny Plan Dziatania

Indywidualny Plan
Dziatania jako narzedzie
Sciezki aktywizacji
zawodowej i spotecznej
uczestnikdw projektu.

Dziatania jako narzedzie
Sciezki aktywizacji
zawodowe;j i spotecznej
uczestnikdw projektu.

jako narzedzie sciezki
aktywizacji zawodowej i
spotecznej uczestnikow
projektu.

4. Kompleksowe
wykorzystanie zasobow
partneréw projektu w
celu uzyskania

4. Kompleksowe
wykorzystanie zasobow
partneréw projektu w
celu uzyskania

4.Kompleksowe
wykorzystanie zasobow
partneréw projektu w celu
uzyskania zaktadanych w
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zaktadanych w
projekcie efektéw .

zaktadanych w projekcie
efektow .

projekcie efektéw .

5.Biezgcy monitoring i
troska partneréw w
celu wiasciwej realizacji
zatozen projektu.

5.Biezgcy monitoring i
troska partneréw w celu
wtasciwej realizacji
zatozen projektu.

5.Biezgcy monitoring i
troska partneréw w celu
wtasciwej realizacji zatozen
projektu.

Ze wzgledu na specyfike wspdlnej grupy klientow wymagajgcej szerokiego zakresu dziatan
wykraczajgcych poza standardowe dziatania PUP i OPS, w tym standardzie pozadane jest,
aby istniato doswiadczenie wczesniejszej wspotpracy tréjstronnej PUP — OPS — NGO.
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Wsparcie starszych oséb dtugotrwale bezrobotnych na obszarze sgsiadujagcym z duzym miastem

Partnerstwo Brzeziny:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Brzezinach,
Powiatowy Urzad Pracy w Brzezinach,
Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-
My”

Standard testowany byt na obszarze miasta i powiatu przylegajgcego do wielkiego miasta (Lodzi). W
powiecie mieszka ponad 30 tys. oséb, w tym w miescie ok. 12 tys. oséb. Na terenie powiatu nie ma
wiekszych zaktadédw pracy, dominujg przedsiebiorstwa mikro i mate. Rynek pracy mieszkancéw
skupia sie w pobliskiej todzi. Stopa bezrobocia nieco przewyisza s$rednig krajowag (o ok. 2 pkt.
procentowe). Ponad 50 proc. bezrobotnych to osoby dtugotrwale bezrobotne. Blisko jedna czwarta
bezrobotnych to osoby powyzej 50 roku zycia.

Wsparciem objeto osoby dtugotrwale bezrobotne, w tym osoby powyzej 50 roku zycia. Aktywizacja
tych grup jest szczegdlnie trudna, bowiem dtugotrwate bezrobocie redukuje motywacje do podjecia
pracy, prowadzi do zanizonej samooceny, narusza poczucie bezpieczeistwa i generuje negatywne

postrzeganie przysztosci, przyczynia sie do wzrostu patologii, uzaleznien, wyuczonej bezradnosci.
Pojawia sie apatia, nieche¢ do aktywnosci, tworzg sie postawy roszczeniowe. Osoby dtugotrwale
bezrobotne nie s3 w stanie wifasnym staraniem zaspokoi¢ podstawowych potrzeb. Pogtebia sie
zjawisko uzaleznienia od instytucji pomocy spotecznej, polegajagce na przenoszeniu
odpowiedzialnosci za rodzine na innych.

Sposrdd tej grupy wiele oséb poszukujgcych zatrudnienia ma stabe wyksztatcenie

We wsparciu uczestniczyta organizacja spoza miasta i powiatu, ale dziatajgca wczesniej na tym
terenie (a wiec znajaca lokalng specyfike i problemy spoteczne, a takie rozpoznawalna wsréd
mieszkancow). Gtéwny potencjat tej organizacji (adekwatny wobec ustug oferowanych w tym
standardzie) to kadra specjalistéw, przede wszystkim psychologéw. W tym przypadku organizacja
nie musi dysponowac bazg materialng na terenie gminy / powiatu.

Koordynatorem wsparcia partnerskiego byt w tym standardzie Osrodek Pomocy Spotecznej, majacy
najszersze kontakty i najlepiej znajgcy sytuacje osobistg i rodzinng oséb dtugotrwale bezrobotnych.
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L.p. | Dziatania Rola PUP Rola OPS Rola organizacji
(wykonywane pozarzadowej
prace oraz
stosowane
narzedzia /
dokumenty
itp.)

1. Rekrutacja Weryfikacja oséb Woytonienie grupy oséb do | Omdwienie sytuacji
osoby — wytonionych przez uzyskania wsparcia zawodowe;j i spotecznej
odbiorcy / MOPS 0séb wytonionych do
klienta ustugi uzyskania wsparcia
partnerstwa z poszczegdllnymi

partnerami

2. Diagnoza Diagnoza zawodowa Przeprowadzenie wywiadu | Diagnoza psychologiczna
potrzeb klienta | dotyczaca mozliwosci Srodowiskowego,

osoby pod katem rozpoznanie przyczyn
powrotu na rynek pozostawania bez pracy,
pracy sytuacji spotecznej,
rodzinnej i zdrowotnej
W zakresie aktywizacji | W zakresie aktywizacji W zakresie pomocy

3. Przygotowanie | zawodowej spotecznej psychologicznej
indywidualnego
planu wsparcia

4, Realizacja
ustugi — kroki:

A Pomoc doradcy
zawodowego, Pomoc finansowa Wsparcie psychologiczne
posrednika pracy Praca socjalna, wsparcie
asystenta rodziny
B Indywidualne Pomoc finansowa Wsparcie psychologiczne
poradnictwo Praca socjalna
zawodowe
Warsztaty grupowe
C Pomoc doradcy Pomoc finansowa Wsparcie psychologiczne
zawodowego, Praca socjalna
posrednika pracy
Ocena realizacji Aktualizacja wywiadu Ocena realizacji

5. Monitoring poszczegdlnych ustug Srodowiskowego poszczegdlnych ustug
sytuacji klienta Ocena realizacji

poszczegdlnych ustug

6. Ocenai Ocena zrealizowanych | Ocena zrealizowanych Ocena zrealizowanych
podsumowanie | dziatan w zakresie dziatan w zakresie dziatan w zakresie
rezultatéw realizowanym przez realizowanym przez MOPS | realizowanym przez
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zrealizowanej
ustugi

PUP

stowarzyszenie

W tym standardzie aktywizacja osdb dtugotrwale bezrobotnych powinna uwzgledniaé¢ dostepnosc
(bliskos¢ terytorialng i dostepnos¢ komunikacyjng) ponadlokalnego rynku pracy w duzym miescie.
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Wsparcie oséb bezrobotnych w wieku do 25 lat oraz absolwentow

Partnerstwo Kielce:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kielcach,
Miejski Urzad Pracy w Kielcach,

Stowarzyszenie Edukacja przez Internet

Standard testowany byt na terenie duzego miasta (ok. 200 tys. mieszkaricow), stolicy wojewddztwa.

Miasto jest rozwijajgcym sie osrodkiem naukowym i akademickim, istnieje w nim kilkanascie szkét
wyzszych publicznych i niepublicznych. Pomimo oferowanej wielosci kierunkéw ksztatcenia
obserwuje sie narastajgce zjawisko niedostosowania ksztatcenia do rynku pracy, ktére jest w matym
stopniu rekompensowane przez ksztatcenie w systemie pozaszkolnym. W miescie dominujg branze
produkcji nisko — przetworzonej. Stopa bezrobocia w miescie jest ponizej sredniej krajowej. Wsréd
bezrobotnych osoby w wieku do 25 lat stanowig ok. 13 proc., a liczba bezrobotnych do 27 roku zycia,
ktdrzy ukonczyli szkote wyzszg przekracza 200 oséb. Mtodzi ludzie sg szczegdlnie zagrozeni skutkami
spowolnienia gospodarczego, poniewaz brak umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego czyni ich
mniej atrakcyjnymi dla pracodawcow. Ponadto czesto nie maja oni wiedzy dotyczacej tego, gdzie i
jak szukac pracy, srodkéw finansowych, by przejs¢ bezpiecznie przez caty cykl poszukiwania pracy,
wystarczajgcego wsparcia rodziny. Dodatkowym mankamentem lokalnego rynku pracy dla ludzi
mtodych, absolwentéw uczelni w miescie  jest nastawienie na ksztatcenie
na kierunkach humanistycznych, w przypadku ktérych rynek pracy jest mocno nasycony. Nadziejg na
poprawe tego stanu jest ogromne zainteresowanie kierunkami zamawianymi na uczelniach

publicznych w miescie.

Standard wsparcia adresowany jest do ludzi mtodych bez doswiadczenia na rynku pracy (osoby do 25
roku zycia oraz absolwenci). Grupa docelowa powinna obejmowaé osoby majgce wyksztatcenie
ponadgimnazjalne (osoby z maturg). Zainteresowania grupy docelowej powinny pokrywac sie z
profilem dziatalnosci organizacji pozarzadowej, ktéra bedzie przyjmowata wolontariuszy. Tego
rodzaju grupa docelowa z reguty stanowi maty procent w stosunku do ogétu klientéw pomocy
spotecznej oraz urzedu pracy, jednak jest to grupa oséb miodych, ktére czasami pragng wyjsé z
wyuczonej bezradnosci, w ktérej sie wychowali. Ustugi skierowane do mtodych klientéw maja
charakter profilaktyczny i przysztosciowy, minimalizujac z biegiem czasu ilos¢ klientéw OPS oraz UP.

W testowaniu standardu wzieta udziat organizacja specjalizujgca sie w programach edukacyjnych i
szkoleniowych kierowanych ok. do mtodziezy, nauczycieli i organizacji pozarzadowych.
Doswiadczenie w pracy z mtodziezg i udziat w sieci kontaktéw organizacji pozarzadowych sa
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Dziatania
(wykonywane
prace oraz
stosowane
narzedzia /
dokumenty ok.)

Rola MUP

Rola MOPR

Rola organizacji
pozarzadowej

niezbednymi cechami organizacji angazujacej sie w realizacje tego standardu wsparcia.

Wsparcie koordynowane jest przez Zespot ztozony z przedstawicieli wszystkich partneréw.

Rola ew. innych
partnerow

Wytonienie
grupy
docelowej /
klienta ustugi
partnerstwa

Zainteresowanie
ofertg Partnerstwa
swoich klientow,
rekrutacja

Zainteresowanie
ofertg Partnerstwa
swoich klientow,
rekrutacja
(weryfikacja
wspolnych klientéw
z IRP)

Zainteresowanie
ofertg Partnerstwa
klientow
Stowarzyszenia

Przygotowanie
papierowej
ankiety ex-ante
(+ zgoda na
przetwarzanie
danych
osobowych i
publikacje
wizerunku
przez
Partnerstwo) z
ofertg ustug
celem zebrania
ogdlnych
danych
poszczegdlnych
cztonkdéw grupy
docelowej, ich
potrzeb i
oczekiwan

Przygotowanie
niezbednego
dokumentu

Przygotowanie
niezbednego
dokumentu

Przygotowanie
niezbednego
dokumentu

Wstepna
diagnoza
potrzeb klienta
przez
wszystkich
cztonkéw
Partnerstwa.

Udziat w spotkaniu
z poszczegdllnymi
osobami grupy
docelowe;j

Udziat w spotkaniu
z poszczegblnymi
osobami grupy
docelowej

Udziat w spotkaniu
z poszczegdllnymi
osobami grupy
docelowej

Przygotowanie
indywidualnego
planu dziatania
(wsparcie
doradcy
zawodowego
oraz specjalisty

Wspdlna decyzja
ws. Indywidualnego
planu dziatania

Wspdlna decyzja
ws. Indywidualnego
planu dziatania

Wspdlna decyzja
ws. Indywidualnego
planu dziatania
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pracy z

rodzing).

Realizacja

ustugi — kroki:

A. Spotkanie Udziati Udziati Organizacja -
integracyjne | zaangazowanie w zaangazowanie w spotkania
grupy spotkanie spotkanie integracyjnego (ok.
docelowej integracyjne grupy | integracyjne grupy | 1,5h w siedzibie

docelowej docelowe;j NGO)

B. Wolontariat
indywidualn
y (min. 20h
osoba)

Przygotowanie oraz
zebranie ofert od
organizacji
zainteresowanych
przyjeciem
wolontariusza

Przygotowanie oraz
zebranie ofert od
organizacji
zainteresowanych
przyjeciem
wolontariusza

Przygotowanie oraz
zebranie ofert od
organizacji
zainteresowanych
przyjeciem
wolontariusza oraz
organizacja
wolontariatu dla
wybranych oséb w

Zainteresowane
organizacje
pozarzadowe:
przygotowanie
oferty
wolontariatu
oraz jego
organizacja w
siedzibie wtasnej

siedzibie swojej organizacji
organizacji
Newsletter o Opracowanie i Opracowanie i Opracowanie i -
mozliwosciach kolportaz kolportaz kolportaz

oferowanych Newslettera o Newslettera o Newslettera o

przez IRP, IPS mozliwosciach mozliwosciach mozliwosciach

oraz NGO oferowanych przez | oferowanych przez | oferowanych przez
IRP, IPS oraz NGO IRP, IPS oraz NGO IRP, IPS oraz NGO

Monitoring Udziat w Udziat w Udziat w -

sytuacji klienta

comiesiecznych
spotkaniach

comiesiecznych
spotkaniach

comiesiecznych
spotkaniach

cztonkéw cztonkéw cztonkéw

Partnerstwa Partnerstwa Partnerstwa
Ocenai Zebranie i Zebranie i Zebranie i -
podsumowanie | opracowanie opracowanie opracowanie
rezultatéw rezultatéw ustugi rezultatéw ustugi rezultatéw ustugi

zrealizowanej
ustugi

Standard skierowany jest na wykorzystanie potencjatu Trzeciego Sektora jako ewentualnego
pracodawcy oraz miejsca zdobywania doswiadczen zawodowych. Oferuje wolontariat w organizacji
pozarzadowej, w celu nabycia takich umiejetnosci jak obstuga klienta, prawidtowa komunikacja
interpersonalna, tworzenie, realizacja oraz zarzgdzanie projektem.
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Wsparcie zréznicowanej grupy bezrobotnych w matej gminie sasiadujacej z duzym miastem

Partnerstwo Kleszczewo:
Osrodek Pomocy Spotecznej w Kleszczewie,
Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu,
Stowarzyszenie ,Pomagam” w Kleszczewie

Standard testowany byt w matej gminie (np. 6500 mieszkarncéw) przeksztatcajgcej sie stopniowo w
»Sypialnie” dla oséb pracujgcych na rynku pracy w duzym miescie wojewddzkim, z ktérym gmina
sgsiaduje. Stopa bezrobocia w gminie jest ponad dwukrotnie nizsza od $redniej krajowej. Catkowita
liczba bezrobotnych w gminie wynosi okoto 130 oséb.

Wsparcie adresowano do grupy docelowej obejmujgcej osoby bezrobotne w rdznej sytuac;ji
zyciowej i na rynku pracy. Znalazty sie tu matki samotnie wychowujace dzieci w réznym wieku,
kobieta powracajgca na rynek pracy po urlopie wychowawczym, mezczyzni — zywiciele rodziny,
ktérych zony nie pracujg zawodowo, zajmujac sie prowadzeniem gospodarstwa domowego i
wychowywaniem dzieci. Kryteria doboru tych oséb do grupy docelowej byty zindywidualizowane,
obejmowaty réine aspekty trudnej sytuacji zyciowej, zagrozenie biedg i marginalizacjg, ocene
mozliwosci aktywizacji spotecznej i zawodowe;j.

W testowaniu standardu brato udziat mate stowarzyszenie lokalne, ktérego rola polegata na
uzupetnieniu ustug $wiadczonych przez PUP i OPS o specyficzng ustuge w formie organizowanej raz
W miesigcu grupy wsparcia prowadzonej przez psychologa.

Wsparcie koordynowane jest przez Zespot ztozony z przedstawicieli wszystkich partneréw.

L.p. | Dziatania Rola PUP Rola OPS Rola organizacji
(wykonywane pozarzadowej
prace oraz
stosowane
narzedzia /
dokumenty np.)

1. Rekrutacja osoby | Sprawdzenie w Spotkanie wszystkich Przedstawienie na
— odbiorcy / ewidencji PUP, czy beneficjentow celem spotkaniu
klienta ustugi dany klient pomocy naswietlenia sensu beneficjentow
partnerstwa jest nadal korzystania ze wsparcia mozliwosci zawigzania

zarejestrowany jako Partnerstwa i sie grupy wsparcia
osoba bezrobotna w przewidzianych zyskach z prowadzonej przez
Swietle przepiséw udziatu psychologa
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obowigzujacej ustawy.

zatrudnionego przez
Stowarzyszenie

Diagnoza potrzeb
klienta poprzez
zastosowanie
narzedzi ze
Standardéw
pracy socjalnej z
osobami
pozostajgcymi
bez pracy
projektu PO KL
1.18 ,Tworzenie i
rozwijanie
standarddw ustug
pomocy i
integracji
spotecznej”

Analiza sytuacji
zawodowej oraz
badanie potrzeb
klienta na podstawie
Wywiadu z osobg
pozostajgca bez pracy
badajacego potrzeby
klienta pod wzgledem
ustug PUP.
Sporzadzenie
informacji o ustugach,
ktore Urzad moze
zaproponowacd
konkretnemu
klientowi, wraz z
okredleniem terminu
ich realizacji i
przekazanie do OPS.

Przeprowadzenie wywiadow
rozpoznajgcych sytuacje
beneficjenta, postawienie
diagnozy, zawarcie uméw o
wspotpracy z
beneficjentami,
wprowadzenie karty pracy
socjalnej, np.

Przygotowanie
indywidualnego
planu wsparcia

Zatwierdzenie
przygotowanego
indywidualnego planu
wsparcia w postaci
roboczej wersji
umowy wspotpracy z
klientem.
Uwzglednienie planow
wsparcia uczestnikdw
projektu w planie
dziatan Urzedu.

Przyznanie na podstawie
rodzinnych wywiadow
Srodowiskowych swiadczen
pienieznych i w naturze,
rozmowy pracownikéw
socjalnych z beneficjentami i
ich rodzinami, pomagajace
w budowaniu na nowo
wizerunku osoby
posiadajacej zasoby do
petnienia réznych rél w tym
takze zawodowych,
wzmachnianie potencjatu
rodziny.

Ustalenie statych
termindw spotkan grup
wsparcia od stycznia
do czerwca

Realizacja ustugi
— kroki:

A Zasitki

Przyznawanie co kwartat w
drodze rodzinnych
wywiaddéw srodowiskowych

B Grupa wsparcia

Pod przewodnictwem
psychologa ze
Stowarzyszenia
bezrobotni klienci
pomocy spotecznej
wraz z partnerem bedg
sie spotykad raz w
miesigcu —
przypominanie
wczesniej o terminie i
zorganizowanie
poczestunku

C Posrednictwo
pracy

Posrednictwo pracy i
Informacja
zawodowa, wraz z
prowadzonymi
dziataniami

Zasitek celowy na dojazd do
potencjalnego pracodawcy
lub w przypadku
zatrudnienia zakup biletu
miesiecznego przez pierwszy
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pozyskiwania
pracodawcéw —
ustuga stosowana
wobec kazdego
uczestnika projektu,
celem aktywizacji
zawodowe;.

miesigc

D Poradnictwo
zawodowe

Rozmowy z doradca
zawodowym majace
na celu zbadanie
predyspozycji
zawodowych
uczestnikow projektu,
badanie zasadnosci
skierowania
uczestnika na
szkolenie. W miare
koniecznosci,
przeprowadzenie
testow,
kwestionariuszy

Uzyskanie wynikow z
rozméw z doradca
zawodowym aby tez
indywidualnie szukaé prace
uczestnikom projektu na
wolnym rynku pracy

badania

predyspozycji,

motywacji
E Warsztaty Przeprowadzenie - ---
aktywnego warsztatow
poszukiwania aktywnego

pracy

poszukiwania pracy (w
miare potrzeb
klientéw), ktérych
celem jest
przedstawienie metod
poszukiwania pracy,
pomoc w
przygotowaniu
dokumentéw
aplikacyjnych oraz
przygotowanie do
rozmowy
kwalifikacyjne;j.

F Okazjonalne
spotkanie

Zaproszenie rodzicow z
dziec¢mi, przygotowanie

Pomoc w organizacji,
np. znalezienie

integracyjne dla matych prezentow ze sponsora
dzieci stodyczami dla dzieci,
beneficjentow poprowadzenie zabawy z
wsparcia dzie¢mi przez animatora
kultury
G Spotkanie oséb | Dyskusja Dyskusja Dyskusja

zaangazowanych
w projekt
partnerstwa
celem
zastanowienia sie
nad
dotychczasowa
realizacja
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wsparcia

H Szkolenia

Uczestnictwo w
szkoleniach
zawodowych
uczestnikow wsparcia
(w zaleznosci od
ustalonego planu
dziatania), w celu
podniesienia
kwalifikacji
zawodowych,
ewentualnie zajecia w
Klubie Pracy

Zapewnienie opieki przez
asystenta rodziny dzieciom
w czasie odbywania
szkolenia przez matke

| Instrumenty
rynku pracy np.
podjecie
dziatalnosci
gospodarczej

Zastosowanie
zaplanowanych
instrumentow rynku
pracy (w zaleznosci od
ustalonego planu
dziatania):

- np. 3miesieczny staz
- przyznanie
jednorazowo srodkow
na podjecie
dziatalnosci
gospodarczej

- inne (zgodnie z
Ustawg o promogji
zatrudnienia i
instytucjach rynku
pracy)

Pomoc Inspektora OPS,
ktory posiada wyksztatcenie
wyzsze ekonomiczne w
przygotowaniu biznes planu,
udzielanie wskazéwek rad

Wolontarystyczna
pomoc cztonka
Stowarzyszenia w
przygotowaniu biznes
planu

JPomoc w
znalezieniu
zatrudnienia
beneficjentom
wsparcia
(mobilizacja sit
partnerstwa)

Na podstawie ofert
pracy skierowanie do
odpowiedniego
pracodawcy

K Piknik dla
beneficjentow z
ich rodzinami

Pomoc w organizacji,
uzgodnienie miejsca, zakup
kietbasek na ognisko,
zorganizowanie zabaw dla
dzieci

Pomoc w organizacji

L Ankieta --- Przygotowanie ankiety, Przeprowadzenie
badajaca badan
zadowolenie z Raport z badan

uzyskanego

wsparcia

Monitoring Prowadzenie rejestru State systematyczne Udziat w grupie

sytuacji klienta

uczestnikdw projektu i
podjetych wobec nich
dziatan.

rozmowy mobilizujgce i
wspierajace bezrobotnych
klientéw pomocy spotecznej

wsparcia

Sprawozdawczos$¢

z realizacji dziatan
cztonkéw
partnerstwa

Przygotowanie
comiesiecznych
raportow ze stanu
realizacji ustug przez
PUP wobec

Przygotowanie
comiesiecznych raportow ze
stanu realizacji ustug przez
OPS wobec uczestnikow
projektu wg stanu na koniec

Przygotowanie
comiesiecznych
raportow ze stanu
realizacji ustug przez
Stowarzyszenie wobec
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uczestnikow projektu miesigca uczestnikow projektu
wg stanu na koniec wg stanu na koniec
miesigca miesigca.
Przygotowanie
zbiorczej informacji i
wystanie jej do WRZ0OS
w Warszawie

7. Ocenai Whioski z realizacji Whioski z realizacji wsparcia | Whnioski z realizacji
podsumowanie wsparcia wsparcia
rezultatéw
zrealizowanej
ustugi

W odréznieniu od wiekszosci pozostatych standardéw wsparcia, ten standard nie jest adresowany
do jednorodnej grupy docelowej (np. oséb niepetnosprawnych, samotnych matek, oséb mtodych),
lecz opiera sie na petnej indywidualizacji doboru grupy klientéw — wsparcie udzielane jest osobom,
ktére w danym momencie uznane zostaty za najbardziej potrzebujgce pomocy. Takie podejscie jest
szczegblnie uzasadnione w matych gminach, gdzie liczba oséb bezrobotnych jest stosunkowo
niewielka.
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Wsparcie przygotowujace diugotrwale bezrobotnych do uczestnictwa w spétdzielni socjalnej

Partnerstwo Klucze:
Os$rodek Pomocy Spotecznej w Kluczach,
Powiatowy Urzad Pracy w Olkuszu,
Spétdzielnia Socjalna ,,Opoka”,
Stowarzyszenie Na Rzecz Zrownowazonego
Rozwoju Spoteczno- Gospodarczego , Klucz”,
Chrzescijanskie Stowarzyszenie

Dobroczynne

Standard byt testowany na obszarze powiatu znajdujgcego sie w regionie uprzemystowionym, w
poblizu dwéch wielkich osrodkéw miejskich. Gospodarka powiatu jest silnie uzalezniona od 10
najwiekszych pracodawcéw, wséréd ktérych znajduja sie przedsiebiorstwa, ktérych pozycja na rynku
pracy w najblizszej przysztosci jest zagrozona, z powodu wyczerpywania sie lokalnych surowcéw.
Powiat na tle innych powiatow wojewddztwa wykazuje stosunkowo wysokie bezrobocie
(przekraczajgce $rednig krajowa) z tendencja do wzrostu. Przewidywana jest duza migracja ludnosci
oraz zawezajgce sie mozliwosci tworzenia nowych miejsc pracy dla bezrobotnych. Jedng z mozliwych
odpowiedzi na te sytuacje jest rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej, przede wszystkim spoétdzielni
socjalnych.

Wsparcie adresowane jest do osdéb diugotrwale bezrobotnych, w tym niepetnosprawnych. Na
terenie powiatu sg to w duzej mierze mieszkancy wsi i matych miasteczek z niskimi lub
nieaktualnymi kwalifikacjami zawodowymi i brakiem doswiadczenia zawodowego. Sg wiec od wielu
lat w rejestrze oséb bezrobotnych bez umiejetnosci samodzielnego poszukiwania pracy, z cechami
apatii, niecheci, czesto destrukcji psychicznej. Prowadzi to do wykluczenie spofecznego oraz
,,dziedziczenie bezrobocia”. Poniewaz sg oni bez srodkéw do zycia mogg liczy¢ jedynie na wsparcie
pomocy spofecznej. Wsréd dtugotrwale bezrobotnych sg jednak osoby ktére nie chcg pogodzié sie z
tg sytuacjg zyciowa. Do nich zostat adresowany zostat ten standard wsparcia, przygotowujgcy do
pracy w spétdzielni socjalnej. Jednakze grupa docelowa aby odnalez¢ sie na rynku pracy, takie w
formie spétdzielni socjalnej, musi wypracowaé w sobie podstawowe cechy : systematycznosé,
obowigzkowos¢, zaradnosé , cheé i motywacje do dziatania. Stworzenie takich postaw jest celem
tego standardu wsparcia.

W testowaniu standardu wziety udziat trzy podmioty z sektora pozarzagdowego: dwa stowarzyszenia
oraz dziatajgca w powiecie spotdzielnia socjalna. Szczegdlna rola przypadta spétdzielni socjalnej,
ktéora w oparciu o swoje praktyczne doswiadczenie z dziatalnosci szkolita bezrobotnych -
kandydatéw do pracy w nowotworzonej spétdzielni socjalnej. W tym standardzie udziat spétdzielni
socjalnej wsrdd podmiotédw udzielajgcych wsparcia osobom bezrobotnych jest szczegdlnie cenny,
poniewaz pozwala na konkretne i praktyczne zapoznawanie beneficjentéw z tg ciggle jeszcze nowg
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forma dziatalnosci na rynku pracy.

Koordynatorem prac Partnerstwa byt Osrodek Pomocy Spotecznej, majgcy duze doswiadczenie we
wspotpracy partnerskiej z wieloma instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi na terenie powiatu.

Ip | Nazwa Rola OPS Rola PUP Rola Rola Rola
zadania w Stowarzysze | Stowarzysze — | Spétdzielni
ramach —-nia l nia 2 Socjalnej
partnerstwa
1 | Rekrutacja Zorganizowanie | Zamieszczenie | Udostepnie — | Przeprowadze | Przeprowadze
beneficjentéw | 2 spotkan ogtoszenia o nie Sali do nie wywiadow | nie badan
informacyjnych | wsparciu na spotkan przez lekarskich
z osobami stronie psychologa
dtugotrwale internetowe;j.
bezrobotnymi,
w tym Sprawdzenie
niepetno — kryteriow
sprawnymi, uczestnictwa
Klientami OPS, | W Projekcie.
przeprowdze —
nie wywiadow
srodowisko —
wych z
zainteresowa —
nymi
2 | Szkolenia w Udostepnienie Przeprowadze
zakresie Sali nie szkolen,
spoétdzielczosci szkoleniowej katering
socjalnej dla podczas
wybranej szkolen
grupy 10 oséb
w zakresie 30
godzin
3 | Organizacja Blok dotyczacy | Udostepnienie | Blok Blok dotyczacy | Bufet kawowy
treningu komunikacji Sali dotyczacy umiejetnosci podczas
grupowego, interpersonal — | szkoleniowej umiejetnosci | pracy w grupie | szkolen
interpersonal nej—10h spotecznych - | —10h
—nego 10h
wzmacniajgce
—go
umiejetnosci
spoteczne i
zyciowe
beneficjantéw
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-30h
4 Zorganizowa- Pomoc w | Skierowanie Pomoc w | Pomoc w
nie stazy dla | znalezieniu na staze znalezieniu znalezieniu
10 pracodawcow pracodawcéw | pracodawcéw
beneficjentow | przyjmujacych przyjmujg — | przyjmujgcych
stazystow cych stazystow
stazystow

Standard docelowo zaktada wspétprace wielu podmiotéw publicznych (samorzady lokalne,
instytucje rynku pracy, instytucje pomocy spotecznej) i niepublicznych (organizacje
pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej), czyli stworzenie partnerstwa o wiekszej skali
niz w innych standardach wsparcia. Wynika to zaréwno z zatozonego zasiegu wsparcia (w
skali powiatu), jak i finalnego ,produktu” partnerstwa — stworzenie spétdzielni socjalnej
0sO6b prawnych, w ktérej znajdg zatrudnienie odpowiednio przygotowani dtugotrwale
bezrobotni. W ramach projektu ,Model Wspodtpracy” zrealizowano standard w wers;ji
ograniczonej do przygotowania przysztych pracownikéw spétdzielni socjalnej. Petny
standard wsparcia przygotowywany przez Partnerstwo Klucze znacznie wykracza skalg
dziatan i perspektywa czasowg poza ramy projektu ,Model Wspétpracy”.
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Wsparcie diugotrwale bezrobotnych kobiet

Partnerstwo Koscian:
Os$rodek Pomocy Spotecznej w Koscianie,
Powiatowy Urzad Pracy w Koscianie,
Stowarzyszenie Wspierania

Przedsiebiorczosci w KosScianie

Standard testowany byt w niewielkim miescie (itp. 25 tys. mieszkarnicow). W gospodarce przewazajg

mikro i mate przedsiebiorstwa, tylko 1 proc. Zatrudnia powyzej 50 pracownikéw. Stopa bezrobocia
jest nizsza (o kilka punktéw procentowych) od sredniej krajowej. Wsréd bezrobotnych bardzo
wysoki jest odsetek kobiet — itp. 62 proc. . Taki stan jest wynikiem wielu czynnikow. Wiaze sie itp. ze
stereotypowym postrzeganiem rél, ktéry wynika z tradycyjnego podejscia do podziatu pracy i
obowigzkéw rodzinnych. Trudny powrdt kobiet na rynek pracy pogtebiany jest przez brak ztobka w
miescie oraz ograniczong liczbe miejsc w przedszkolach. Dtugotrwate wytgczenie kobiet z zycia
zawodowego powoduje dezaktualizacje kwalifikacji, przez co dla znacznej czesci pracodawcéw
kobiety stajg sie przez to mniej atrakcyjnymi pracownikami. Nieumiejetnos¢ odnalezienia sie na
rynku pracy kobiet jest nie tylko konsekwencjg bezradnosci tych oséb, ale tez posiadaniem
nieodpowiednich do wymagan pracodawcow kwalifikacji, brakiem ofert pracy w zawodzie,
niedogodnymi godzinami, duzg odlegtoscig miejsca pracy od zamieszkania.

Wsparcie skierowane zostato do kobiet diugotrwale bezrobotnych. Inne cechy, takie jak wiek,

poziom wyksztatcenia, sytuacja rodzinna, byty zréznicowane w tej grupie docelowej.

W testowaniu standardu brata udziat organizacja majgca doswiadczenie zaréwno we wspdtpracy z

osrodkami pomocy spotecznej i powiatowym urzedami pracy, jak i z przedsiebiorcami dziatajgcymi
na terenie miasta i powiatu. Tego rodzaju ,dwukierunkowe” kontakty sg pewnego rodzaju wartoscig
dodang w standardzie, poniewaz przynoszg wiedze o potrzebach i mozliwosciach — i szansach na ich
dopasowanie — obydwu stron: oséb bezrobotnych i ich potencjalnych pracodawcow.

Wsparcie koordynowane jest przez Zespot ztozony z przedstawicieli wszystkich partneréw.
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L.p. | Dziatania Rola PUP Rola OPS Rola organizacji
(wykonywane pozarzadowej
prace oraz
stosowane
narzedzia /
dokumenty itp.)

1. Rekrutacja Rekrutacja Rekrutacja uczestnikdw, | -------mememememeeee-
uczestnikow uczestnikdw, zebranie | zebranie grupy docelowej

grupy docelowe;j

2. Diagnoza sytuacji | Wywiad z uczestnikami | Wywiad z uczestnikami | ------------------—--
klienta

3. Kontrakty Udostepnienie Sporzadzenie kontraktéw | -----memmmemmemeeeeeo
realizujgce informacji niezbednych
zatozenia do sporzadzenia
projektu kontraktow

4, Warsztaty | - Przeprowadzenie =~ | --memmemmememmee
umiejetnosci warsztatéw, zapewnienie
spotecznych opieki nad dzie¢mi

uczestniczek

5. Dyzury doradcze Dyzur doradczy Dyzur doradczy Dyzur doradczy

6. Wyjazd Opieka nad Opieka nad uczestnikami w | Organizacja zakresu
integracyjno- uczestnikami w czasie czasie wyjazdu merytorycznego oraz
motywacyjny wyjazdu technicznego

wyjazdu

7. Uczestnictwo w Organizacja oraz Zapewnienie opiekinad | --—-—-mmemmemee -
zajeciach z przeprowadzenie zaje¢ | dzie¢mi uczestniczek
aktywnego
poszukiwania
pracy (Klub Pracy)

8. Warsztaty =~ | - Organizacja warsztatow, | -----------mmmmmemm-
rozwoju zapewnienie opieki nad
osobistego dzie¢mi uczestniczek

9. Prace spotecznie Kierowanie do Przydziat praciopieka nad | -----------momemmo-
uzytecznei wykonywania prac ich wykonaniem
wolontariat spotecznie uzytecznych

10. | Wyjazd Opieka nad Opieka nad uczestnikami w Organizacja zakresu
podsumowujacy uczestnikami w czasie czasie wyjazdu, zapewnienie | merytorycznego oraz
wsparcie wyjazdu opieki nad dzieémi technicznego

uczestniczek

wyjazdu
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11. | Monitoring Systematyczna analiza | Systematyczna analiza Systematyczna
sytuacji klienta sytuacji klienta sytuacji klienta analiza sytuagji
klienta
12. | Ocenai Analiza Analiza dotychczasowych Analiza
podsumowanie dotychczasowych dziatan dotychczasowych
rezultatow dziatan dziatan

W testowaniu standardu brata udziat organizacja majaca doswiadczenie wspodtpracy, w formie
szkolen i doradztwa, ze Srodowiskiem przedsiebiorcow (stowarzyszenie wspierania
przedsiebiorczosci). Z uwagi na w praktyce deficytowy, a réwnoczesnie bardzo pozgdany udziat
przedsiebiorcéw w pracach partnerstw, nalezatoby szerzej wykorzystywaé potencjat organizacji
wspierania przedsiebiorczosci — jako potencjalnego facznika ze srodowiskiem pracodawcéw -
rowniez w dziataniach na rzecz integracji spotecznej i zawodowe;j.
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Wsparcie kobiet powracajacych na rynek pracy po urodzeniu dziecka oraz bezrobotnych
samotnych matek

Partnerstwo Legionowo:

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Legionowie,
Powiatowy Urzad Pracy w Legionowie,
Stowarzyszenie  Pomocy  Potrzebujgcym
,Nadzieja”

Standard testowany byt na terenie podwarszawskiej gminy. Liczba jej mieszkancéw stale rosnie

w wyniku naptywu oséb w wieku produkcyjnym. Rynek pracy w gminie i powiecie nie rozwija sie
odpowiednio do tego procesu, czego wyrazem jest stosunkowo wysokie na tle aglomeracji
warszawskiej bezrobocie, przekraczajgce o kilka punktéw procentowych srednig krajowg. Rosnie
liczba kobiet, ktére z uwagi na macierzyfistwo nie powrdcity na rynek pracy (w skali roku
przyrost rzedu 20 proc.) oraz liczba kobiet bezrobotnych samotnie wychowujgcych dzieci
(przyrost roczny np. 23 proc.). Wsréd mieszkanek gminy, ktére nie podjety zatrudnienia po
urodzeniu dziecka dominujg kobiety nieposiadajace zadnego stazu pracy — np.43 proc. |
posiadajgce staz pracy do 1 roku - ponad 20 proc. Natomiast wsréd samotnie wychowujgcych
dziecko najliczniejszymi grupami sg kobiety bez stazu pracy oraz ze stazem pracy od 1 do 5 lat -
po np. 23 proc. Niski jest poziom wyksztatcenia w tych grupach bezrobotnych — ponad 40 proc.
Stanowig kobiety posiadajace wyksztatcenie gimnazjalne lub ponizej. Wystepuje tez brak
kwalifikacji dostosowanych do potrzeb rynku pracy, spowodowany przerwg w wykonywaniu
zadan zawodowych.

Wsparcie w tym standardzie skierowane jest do kobiet chcacych powrdcié na rynek pracy po
urodzeniu dziecka lub kobiet, ktére z uwagi na samotne macierzynstwo doswiadczyly trudnosci

w powrocie na rynek pracy.

W testowaniu standardu uczestniczyta organizacja lokalna, ktéra wpisana jest do rejestru instytucji
szkoleniowych oraz posiada baze lokalowg i techniczng, a takze kadrowg do prowadzenia szkolen
zawodowych i z zakresu rozwoju osobistego. Organizacja prowadzi réwniez bezptatne porady
prawne i obywatelskie.
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Wsparcie koordynowane jest przez Zespot
partnerskich.

ztozony z kierownictwa

wszystkich instytucji

— kroki:

L.p. | Dziatania Rola PUP Rola OPS Rola organizacji
(wykonywane pozarzadowej (NGO)
prace oraz
stosowane
narzedzia /
dokumenty np.)

1. Rekrutacja Woytonienie sposrod Woytonienie sposrod Wytonienie sposrod
osoby - klientéw PUP osdb klientéw OPS osdb klientéw NGO oséb
odbiorcy / spetniajgcych kryteria spetniajgcych kryteria spetniajgcych kryteria
klienta ustugi grupy docelowej, grupy docelowej, grupy docelowej,
partnerstwa bedacych jednoczesnie bedacych jednoczesnie bedacych jednoczesnie

klientami OPS. klientami PUP. klientami PUP i OPS.
Upowszechnianie Upowszechnianie Upowszechnianie
informacji na stronie informacji na stronie informacji na stronie
internetowej i w internetowej i w siedzibie. | internetowejiw
siedzibie. siedzibie.

2. Diagnoza Doradca zawodowy — Wywiad srodowiskowy. Przeprowadzenie
potrzeb klienta porady indywidualne w Korzystanie z dostepnych wywiadow / ankiet

celu ustalenia problemu | analiz, publikacji i wsrod klientow NGO
zawodowego statystyk okreslajgcych dot. Ich potrzeb.
uczestnika. potozenie i potrzeby Korzystanie z
Korzystanie z klienta. dostepnych analiz,
dostepnych analiz, publikacji i statystyk
publikacji i statystyk okreslajgcych potozenie i
okreslajacych potozenie potrzeby klienta.

i potrzeby klienta.

3. Przygotowanie Doradca zawodowy — Pracownik socjalny — Diagnoza potrzeb klienta
indywidualnego | opracowanie wywiad $rodowiskowy / na podstawie badan
planu wsparcia Indywidualnego Planu kontrakt socjalny wtasnych (wywiady,

Wsparcia dla kazdego ankiety, publikacje,
uczestnika. analizy, statystyki).

4, Realizacja ustugi

A.Wsparcie
psychologiczn
e

Spotkania z
psychologiem PUP.

Przeprowadzenie porad
indywidualnych i
grupowych z
psychologiem.

W przypadku, gdy NGO
dysponuje takimi
mozliwosciami np.
zorganizowanie spotkan
z psychologiem.
Upowszechnianie
informacji o placéwkach
i instytucjach, w ktérych
mozna uzyskaé pomoc
psychologiczna.

B.Doradztwo
zawodowe

Przeprowadzenie porad
indywidualnych i
grupowych z doradca
zawodowym.

Diagnoza problemow

Upowszechnianie
informacji o placéwkach i
instytucjach, w ktérych
mozna uzyska¢ pomoc w
zakresie doradztwa

Diagnoza probleméw
zawodowych klientéw w
oparciu o zgromadzone i
posiadane informacje.
Upowszechnianie
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zawodowych klientéw w
oparciu o zgromadzone i
posiadane informacje.

zawodowego.

informacji o placéwkach
i instytucjach, w ktérych
mozna uzyska¢ pomoc w
zakresie doradztwa
zawodowego.

C.Rozwoj Organizacja grupowych Spotkania z psychologiem | Organizacja warsztatéw
kompetencji porad zawodowych, / przetamywanie barier z zakresu
spotecznych mozliwos¢ klienta. przedsiebiorczosci,
przeprowadzenia bezptatne porady
warsztatow z zakresu obywatelskie i prawne.
aktywnego
poszukiwania pracy.
D.Szkolenia Ustalenie profilu Identyfikacja potrzeb Organizacja szkolen
zawodowe szkolenia pod katem szkoleniowych wsrdd zawodowych w ramach
potrzeb rynku pracy. klientéw. projektow wtasnych oraz
Mozliwos¢ organizacji zadan zleconych przez
szkolern w ramach PUP lub OPS.
projektow wtasnych.
E. Aktywne Organizacja stazy, Pozyskiwanie Pozyskiwanie
formy subsydiowanego pracodawcow pracodawcow

przeciwdziata
nia

zatrudnienia, przyznanie
jednorazowych srodkow

zainteresowanych
procesem aktywizacji

zainteresowanych
procesem aktywizacji

bezrobociu na podjecie dziatalnosci | zawodowej klienta. zawodowej klienta.
gospodarczej, Upowszechnianie i Upowszechnianie i
przyznanie srodkéw na promocja aktywnych form | promocja aktywnych
zatozenie spotdzielni przeciwdziatania form przeciwdziatania
socjalne;j. bezrobociu. bezrobociu.
F. Wsparcie Brak udziatu PUP z Wyptata swiadczen na Brak udziatu NGO z
finansowe uwagi na przepisy podstawie przepisow uwagi na przepisy
w ramach prawne. ustawy o pomocy prawne.
przepisow spoteczne;j.
ustawy o
pomocy
spotecznej

G.Organizacja
czasu
wolnego oraz

Wsparcie informacyjne,
gdzie mozna uzyskac
pomoc w organizacji

Zapewnienie opieki
podczas procesu
aktywizacji zawodowej

W przypadku, gdy NGO
dysponuje takimi
mozliwosciami np.

pomoc w czasu wolnego i rodzica. zorganizowanie zajec
nauce dla pomocy w nauce pozaszkolnych,
dzieci dzieciom. udostepnienie Sali.
PUP pod katem
prawnym nie ma
mozliwosci faktycznej
organizacji czasu
wolnego oraz pomocy w
nauce dzieciom, w
zwigzku z powyzszym na
tym etapie zaktada sie
udziat OPS i NGO, ktore
dysponujg takimi
mozliwosciami.
H.Pokrycie Zwrot kosztow opieki Zapewnienie opieki nad Zapewnienie opieki nad
kosztéw nad dzieckiem lub osobg | dzieckiem lub osoba dzieckiem w przypadku,
opieki nad zalezng na podstawie zalezng na podstawie gdy NGO dysponuje

dzieckiem lub
osobg zaleing

przepiséw ustawy o
promocji zatrudnienia i

przepisOw ustawy o
pomocy spoteczne;j.

takimi mozliwosciami
np. udostepnienie Sali.
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instytucjach rynku
pracy.

5. Monitoring
sytuacji klienta

Ewidencjonowanie bazy
klientéw PUP i wsparcia
udzielonego klientowi.

Ewidencjonowanie bazy
klientéw OPS i wsparcia
udzielonego klientowi.

Ewidencjonowanie bazy
klientéw NGO i wsparcia
udzielonego klientowi.

6. Ocenaii
podsumowanie
rezultatéw
zrealizowanej
ustugi

W tym standardzie wystepuje organizacja pozarzagdowa, ktéra od dtuziszego czasu jest wykonawca
zadan zlecanych przez OPS i PUP — gtéwnie szkoler. Standard zaktada wykroczenie poza te role i
przejscie organizacji na pozycje bardziej partnerskie, bycie nie tylko wykonawca, ale réwniez
wspottwdorcg planu dziatania partnerstwa i wspotdecydentem w sprawie przebiegu realizacji
wsparcia dla grupy beneficjentéw. Ten standard wprowadza wiec zmiane potrzebng w wielu
lokalnych spotecznosciach, w ktérych beda powstawaty partnerstwa z udziatem lokalnych organizaciji
pozarzagdowych, wczesniej bardzo uzaleznionych od zlecen instytucji rynku pracy i pomocy

spotecznej.

Organizacja spotkan

partnerstwa nie rzadziej
niz raz na dwa miesigce.
Wymiana doswiadczen i
podsumowanie kazdego

etapu realizacji projektu.

Opracowanie
ewentualnych dziatan
naprawczych i
wyciggniecie wnioskéw
na przysztosc.

Organizacja spotkan
partnerstwa nie rzadziej
niz raz na dwa miesigce.
Wymiana doswiadczen i
podsumowanie kazdego
etapu realizacji projektu.
Opracowanie
ewentualnych dziatan
naprawczych i
wyciggniecie wnioskdéw na
przysztosé.

Organizacja spotkan
partnerstwa nie rzadziej
niz raz na dwa miesigce.
Wymiana doswiadczen i
podsumowanie kazdego
etapu realizacji projektu.
Opracowanie
ewentualnych dziatan
naprawczych i
wyciggniecie wnioskow
na przysztosé.
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Wsparcie oséb dtugotrwale bezrobotnych z dzie¢mi w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym

Partnerstwo Lezajsk:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Lezajsku,

Powiatowy Urzad Pracy w Lezajsku,
Spétdzielnia Socjalna ,, Bajkolandia”

Standard testowany byt w matym miescie (ok. 15 tys. mieszkaricow) w poblizu granicy z Ukraing. W
miescie rozwiniety jest przemyst zréznicowany pod wzgledem branzowym. Atutem gospodarczym
jest rowniez park technologiczny i tworzaca sie Specjalna Strefa Ekonomiczna. Rdwnoczesnie jednak
potencjat gospodarczy miasta ostabiany jest przez odptyw mtodych ludzi do innych osrodkéw i za
granice, wynikajgcy z braku nowych atrakcyjnych miejsc pracy i oddalenie miasta od silnych
osrodkéow akademickich. Wsrdd barier rozwoju rynku pracy jest réwniez staba infrastruktura
drogowa oraz niewielka ilos¢ osrodkéw szkoleniowo — edukacyjnych umozliwiajgcych mieszkaricom

zdobywanie nowych lub zmiane posiadanych kwalifikacji. Poziom bezrobocia w miescie i powiecie
jest wysoki, przekracza o ok. 6 punktéw procentowych srednig krajowa. Podstawowym problemem
spotecznym w mieScie jest zagrozenie marginalizacja i wykluczeniem spotecznym oséb
korzystajgcych z pomocy spotecznej, kobiet i mezczyzn.

Wsparcie skierowane zostato do oséb diugotrwale bezrobotnych, posiadajgce na wychowaniu dzieci
w wieku przedszkolnym lub wczesnoszkolnym, nie posiadajgce zrddet utrzymania, a tym samym
dotkniete ubdéstwem lub innymi problemami spotecznymi, ktore stanowig bariere w podjeciu petnej
aktywnosci spoteczno — zawodowe;].

W testowaniu standardu uczestniczyta dziatajgca w miescie spétdzielnia socjalna. W oparciu o
wtasng praktyke i doswiadczenie jej cztonkowie mogli przekazywac bezrobotnym wiedze na temat
ekonomii spotecznej i mozliwosci zdobycia samo zatrudnienia w formie spoétdzielni socjalnej. Na
wilasnym przyktadzie pokazywali, ze mozliwe jest wyjscie z biernosci spotecznej i zawodowe] oraz
przekazywali praktyczne wskazéwki dotyczace zaktadania i prowadzenia spoétdzielni socjalne;j.
Spotdzielnia socjalna dysponuje Sala Zabaw i Swietlicg Socjoterapeutyczna, mogta wiec réwniez
zaprezentowac formy opieki nad dzie¢mi dostepne dla uczestnikow / pracownikéw spétdzielni
socjalnej.
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Wsparcie koordynowane jest przez Zespét ztozony z przedstawicieli partneréw.

Lp. | Dziatania Rola PUP Rola MOPS Rola organizacji
(wykonywane pozarzadowej
prace oraz
stosowane
narzedzia /
dokumenty
itp.)
1. Rekrutacja Rekrutowane beda Rekrutowane beda osoby | Konsultacje w sprawie
osoby - osoby dtugotrwale dtugotrwale bezrobotne, rekrutacji
odbiorcy / bezrobotne zarejestrowane w PUP
klienta ustugi zarejestrowane w PUP | korzystajgce ze Swiadczen
partnerstwa korzystajgce ze pomocy socjalne;j.
Swiadczen pomocy
socjalne;j.
2. Diagnoza Diagnoza potrzeb Diagnoza potrzeb klienta Diagnoza potrzeb klienta
potrzeb klienta | klienta pod katem pod katem spotecznym pod katem
zawodowym: obszar wykorzystujac do tej pracy | kompleksowego
dziatan/aktywnosci narzedzie: Kontrakt wsparcia rodzin
klienta, obszar Socjalny, ktéry pomoze w | zagrozonych
kompetencji jego podniesieniu kompetencji | wykluczeniem
potrzeb w zakresie spotecznych klienta. spotecznym z racji
pobudzania motywacji | Diagnoza opracowana dysfunkcji, bezrobocia i
do dziatania, oraz zostanie systemowo na 4 ubdstwa w zakresie
uzupetniania obszarach funkcjonowania | opieki i wychowania
aktywizowania, klienta: obszar dziatan i dzieci.
nabywania wiedzy aktywnosci klienta, obszar
zawodowej i kompetencji, obszar
umiejetnosci funkcjonowania
potrzebnych do spotecznego i obszar
wykonywania pracy funkcjonowania
Analiza SWOT psychologicznego.
3. | Przygotowanie | Indywidualna praca Pracownik socjalny Praca poprzez
indywidualnego | doradcy zawodowego z | opracuje indywidualny wspieranie
planu wsparcia | uczestnikiem projektu: plan pracy socjalnej na beneficjentéow we
identyfikacja wtasnych . wprowadzaniu i tzw.
X . dwdch obszarach T
zasobdw, potrzeb i . o utrzymaniu ich na rynku
oczekiwan, wskazanie funkcjonowania klienta: pracy.
kierunkéw obszarze funkcjonowania | Reintegracja z rynkiem
doskonalenia spotecznego pracy oséb dtugotrwale
zawodowego i psychologicznego. bezrobotnych
uwzgledniajgce dotknietych
zdiagnozowane Opisze problemy wykluczeniem
potrzeby uczestnikdw i trudnodci klienta spotecznym,
projektu w powigzaniu uniemozliwiajace podniesienie
ze specyfika L . Swiadomosci
. . podniesienie swojej L
i potrzebami rynku S beneficjentéow w
pracy samooceny, mobilnosci zakresie mozliwosci
spotecznej oraz ogdlne rozwiazywania
odbudowanie problemdéw za pomoca
kompetencji spotecznych | narzedzi ekonomii
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klienta stuzacych
rozwigzanie jego
problemow.

spotecznej,
standaryzacja tworzenia
i funkcjonowania
podmiotédw ekonomii
spotecznej, Doradztwo z
zakresu prowadzenia
spotdzielni socjalnej,
Promocja dobrych
praktyk

Zorganizowanie czasu
wolnego dla dzieci
klientéw podczas
uczestnictwa w realizacji
zadan

Realizacja

ustugi — kroki:

Indywidualny --- - zbudowanie dobrej ---
plan relacji z klientem

pomocowy

- towarzyszenie i
wspierania klienta przez
caty system wspodtpracy
zawartej w kontrakcie

- szukanie pozytywnych
wzorcéw do motywacji
- wzmocnienie
kompetencji spotecznych
niezbednych do
funkcjonowania w
spoteczenstwie,

- opracowanie planu
utworzenia grupy
samopomocowej,

Poradnictwo
zawodowe

Samopoznanie

Praca z doradcg
zawodowym majaca na
celu poznanie mocnych
i stabych stron klienta.

Ustalenie profilu
zawodowego klienta
Praca z doradcg
zawodowym:
Rozpoznanie
preferencji i mozliwosci
zawodowych klienta, -
poszerzenie wiedzy na
temat zainteresowan,
wartosci, uzdolnien
przedsiebiorczych i
umiejetnosci, formy
aktywizacji zawodowej
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Opracowanie
dokumentéw
aplikacyjnych
Praca z doradcg
zawodowym:
Poprawne
przygotowanie
dokumentéw
aplikacyjnych

Przygotowanie do
rozmowy
kwalifikacyjnej

Praca z doradcg
zawodowym:
Indywidualne
przygotowanie klienta
do bezposrednich
kontaktéw z
pracodawcami

Poruszanie sie po rynku
pracy

Praca z doradcg
zawodowym: Analiza
sposobow poruszania
sie klienta po rynku
pracy.

Ekonomia
spoteczna-
zagadnienia,
praktyka

Podstawy Ekonomii
Spotecznej

Zrédta finansowania
Biznesplan.

Przyktadowy wniosek o
dofinansowanie
Wspotpraca z urzedami
Wizyty studyjne- dobre
praktyki

Doradztwo indywidualne
z zakresu zaktadania i
prowadzenia dziatalnosci
w sektorze Ekonomii
Spotecznej

Ustuga z zakresu
marketingu

Skuteczna integracja
spoteczna i aktywizacja
zawodowa — zasada
pomochniczosci w
praktyce( opieka nad
dzie¢mi, integracja
rodzin uczestnikow),
zorganizowanie co
najmniej jednej wspdlnej
imprezy integracyjnej dla

-82 -




uczestnikdw projektu i
ich rodzin.

5. Monitoring
sytuacji klienta

Monitoring realizacji
planu wsparcia klienta.
Sprawdzenie
umiejetnosci
poruszania sie na rynku
pracy: uzyskanie
informacji zwrotnej w
celu pomocy w
rozwigzaniu
ewentualnego
problemu,
pojawiajgcego sie po
kontakcie z
pracodawcy .

Monitoring realizacji planu

wsparcia klienta.
Sprawdzenie umiejetnosci
spotecznych.

Przeprowadzanie
indywidualnych rozméw
z zakresu uzyskanej
wiedzy. Sprawdzenie :
-na ile uzyskana wiedza
klient jest w stanie
wykorzysta¢ w praktyce,
- czy wiedza przyczynita
sie do wzrostu
efektywnosci ich
dziatan.

6. Ocenai
podsumowanie
rezultatéw
zrealizowanej
ustugi

3 etapy oceny:
1.Reakcja klientow
(min . poprzez
rozmowe i obserwacje)
2.Wiedza z zakresu
umiejetnosci
poruszania sie po rynku
pracy

3.Zmiana (zmiana
mentalnosci,
pozytywna zmiana
nastawienia do rynku

pracy)

2 etapy oceny:

1.Reakcja klientow (min .
poprzez rozmowe i
obserwacje)

2. Zmiana zachowan
spotecznych

3 etapy oceny:
1.Reakcja klientow(min .
poprzez rozmowe i
obserwacje)

2.Wiedza (test wiedzy z
zakresy podstaw ES)
3.Zmiana (zmiana
mentalnosci, pozytywna
zmiana nastawienia do
rynku pracy)
Podsumowanie poprzez
stworzenie kompendium
wiedzy z zakresu
ekonomi spotecznej.

dzieci i borykajgcymi sie z problemami opiekuriczo — wychowawczymi.

Standard dotyczy procesu przygotowywania do zatozenia spétdzielni socjalnej. Jest przeznaczony dla
partnerstw, ktére pracujg z dtugotrwale bezrobotnymi, w szczegdlnosci z osobami majgcymi mate
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Wsparcie oséb dtugotrwale bezrobotnych na terenach rolniczych

Partnerstwo Miechow:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Miechowie,
Powiatowy Urzad Pracy w Miechowie,
Miechowskie Stowarzyszenie Silva Rerum

Standard testowany byt w gminie miejsko — wiejskiej (o0k.20 tys. mieszkancéw) potozonej na
peryferiach wojewddztwa, w oddaleniu od centréw gospodarczych. Gospodarka gminy i powiatu
oparta jest w decydujacej mierze na dziatalnosci rolniczej. Poziom bezrobocia jest stosunkowo niski
(ok. 2 punkty procentowe ponizej sredniej krajowej), co wynika gtéwnie z wysokiego odsetka oséb
pracujgcych w rolnictwie. Podmioty gospodarcze funkcjonujace na terenie gminy to najczesciej
jednoosobowe firmy nie nastawione na zatrudnienie. Ws$rédd oséb bezrobotnych zwieksza sie w
ostatnich latach udziat dtugotrwale bezrobotnych, przekraczajac 50 proc.

Wsparcie skierowane jest do oséb dtugotrwale bezrobotnych. Aktualna sytuacja grupy docelowej jest
bardzo trudna. Mata liczba ofert pracy, wysokie koszty pracy, zta koniunktura w rolnictwie powoduja,
Ze szansa na znalezienie pracy jest znikoma. Osoby dtugotrwale bezrobotne, bedace jednoczesnie
osobami dtugotrwale korzystajgcymi z pomocy spotecznej, najczesciej cechujg sie postawami
roszczeniowymi, charakteryzujgce sie oczekiwaniem na wsparcie. Przejawiajg oni postawy pasywne
przyjmujac strategie bierno - obronng. Czesto ucieczkg przed podjeciem pracy jest choroba (bedaca
wyhnikiem strachu), ubieganie sie o rente lub inne Swiadczenia socjalne, niemozno$¢ organizacji opieki
nad dzieémi niejednokrotnie spowodowana niewystarczajacg iloscig $rodkéw finansowych. Czesé
0sob dtugotrwale bezrobotnych dziata w ,szarej strefie” w zatrudnieniu, co ma miejsce gtéwnie
sezonowo w branzy budowlanej i w rolnictwie przy pracach polowych.

W testowaniu standardu brato udziat lokalne stowarzyszenie, wczesniej wspdtpracujgce juz z OPS i
PUP. Organizacja petnita role posrednika, tacznika pomiedzy cztonkami partnerstwa a grupg oséb
bezrobotnych — beneficjentow projektu. Cztonkowie stowarzyszenia nawigzywali kontakt z osobami
bezrobotnymi, organizowali spotkania, kompletowali dokumenty, przeprowadzali ankiety, byli
odpowiedzialni za kontakt z prasg oraz jednostkami samorzadowymi na terenie miasta.
Przedstawiciele organizacji pozarzadowej niejednokrotnie odpowiadali na pytania i watpliwosci
klientéw partnerstwa, przedstawiajgc zatozenia wsparcia partnerskiego.
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Wsparcie koordynowane jest przez Zespét ztozony z kierownictwa wszystkich instytucji partnerskich.

Lp. Dziatania (wykonywane prace Rola PUP Rola OPS Rola organizacji

oraz stosowane narzedzia / pozarzadowej
dokumenty itp.)

1. Rekrutacja uczestnikéw Wytonienie Wytonienie Prowadzenie
kandydatéw kandydatéw na dokumentacji
spetniajacych podstawie (sekretariat)
okreslone kryteria posiadanych
— wykorzystanie dokumentéw
bazy bezrobotnych

2. Diagnoza potrzeb Diagnoza w Diagnoza w -
zakresie zakresie
zawodowym spotecznym

3. Indywidualny plan wsparcia IPD w ramach Podpisanie Obstuga
kontraktu kontraktu techniczna
socjalnego socjalnego

4, Realizacja ustugi Poradnictwo Wywiad Gromadzenie
Indywidualne, Srodowiskowy, dokumentow,
opracowanie IPD, podpisanie organizacja
posrednictwo kontraktu spotkania
pracy, szkolenia, socjalnego, informacyjnego,
poradnictwo poradnictwo kontakt z
zawodowe, psychologiczne, uczestnikami
subsydiowane wsparcie projektu,
formy wsparcia finansowe, praca obstuga

socjalna techniczna,
organizacja
spotkania
tematycznego,
obstuga techniczna

5. Monitoring sytuacji klienta Przekazywanie Przekazywanie Nadzér nad
informacji do informacji do prawidtowa
sprawozdan sprawozdan realizacja dziatan,

opracowywanie
sprawozdan

6. Ocena i podsumowanie Ocena dziatan Ocena realizacji Badanie
zrealizowanych w kontraktow zadowolenia
ramach IPD socjalnych uczestnikow

(rezultaty miekkie)

samorzadu i lokalnych medidw, itp.

W tym standardzie organizacja pozarzgdowa petnita role koordynatora biezgcych prac partnerstwa,
zapewniajgc komunikacje z klientami, prowadzgc dokumentacje, przekazujac

informacje do
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Wsparcie oséb bezrobotnych wychodzacych z uzaleznienia

Partnerstwo Namystéw:

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Namystowie,
Powiatowy Urzad Pracy w Namystowie,
Namystowskie Stowarzyszenie
Trzezwosciowe

Standard testowany byt w gminie miejsko — wiejskiej (ok. 26 tys. mieszkaricéw). W gminie, podobnie
jak w catym regionie wystepuje tendencja do spadku liczby ludnosci (emigracja, niski przyrost
naturalny). Stopa bezrobocia w gminie i powiecie jest wysoka, przekracza o ok. 6 punktéw
procentowych $rednig krajowa. Wsrdd zjawisk towarzyszacych bezrobociu pojawia sie m.in. problem
uzaleznien wsréd bezrobotnych i w ich rodzinach. Alkoholizm jest jednym z czestych symptoméw
degradacji spotecznej, psychicznej i emocjonalnej wynikajacej z dtugotrwatego bezrobocia i pogtebia
te negatywne zjawiska, a takze nasila zjawisko biedy wséréd bezrobotnych i ich rodzin. W badaniach
prowadzonych na terenie gminy i powiatu okazato sie, ze okoto % osdb bezrobotnych pije alkohol w
sposéb ryzykowny. Réwnoczesnie niedostateczne sg dziatania skierowane na leczenie uzaleznien w
procesie aktywizacji spotecznej i zawodowej prowadzonej przez instytucje rynku pracy i instytucje
pomocy spoteczne;j.

Wsparcie jest skierowane do oséb bezrobotnych z problemem alkoholowym, pragngcych wyjsé z

uzaleznienia i podjg¢ zatrudnienie.

W testowaniu standardu uczestniczyta organizacja specjalizujgca sie w pomocy osobom
uzaleznionym — lokalne stowarzyszenie trzezwosciowe. Do statutowych zadan tego stowarzyszenia
nalezy: - Propagowanie trzezwego stylu zycia; -Informowanie o konsekwencjach picia alkoholu i
uzywania srodkéw chemicznych zmieniajgcych swiadomos¢ dla zdrowia rodziny i spoteczeristwa oraz
o skutecznych sposobach radzenia sobie ze skutkami takich zachowan; -Informowanie o skutecznych
Swiadczeniach terapeutycznych i rehabilitacyjnych; -Wspomaganie dziatalnosci samopomocowe;j
stuzacej rozwigzywaniu probleméw wynikajgcych z uzaleznien; -Prowadzenie punktu konsultacyjno-
informacyjnego ,pierwszy krok”; -Pomoc osobom uzaleznionym w podjeciu terapii, oraz dalszym
leczeniu.

Organizacja byta pierwszoplanowym, w istocie gtdwnym podmiotem w realizacji tego standardu, ze
wzgledu na specyfike grupy docelowej i koniecznos$¢ wysoko specjalistycznej pomocy tym osobom.

Wsparcie koordynowane jest przez Zespét ztozony z przedstawicieli partneréw.
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L.p. | Dziatania Rola PUP Rola OPS Rola organizacji pozarzagdowe;j
(wykonywane
prace oraz
stosowane
narzedzia /
dokumenty itp.)

1. Rekrutacja osoby | Zespot sktadajac sie z pracownika socjalnego , pracownika PUP oraz terapeuty
— odbiorcy / uzaleznien wytoni 10 oséb z listy wytypowanych oséb przez pracownikow
klienta ustugi socjalnych OPS
partnerstwa

2. Diagnoza Zespot sktadajgc sie z pracownika socjalnego , pracownika PUP oraz terapeuty

potrzeb klienta uzaleznien przeprowadzi rozmowe na temat potrzeby osoby bezrobotnej

3. Przygotowanie Zespot sktadajgc sie z pracownika socjalnego , pracownika PUP oraz terapeuty
indywidualnego uzaleznien razem z w/w dokonajg wyboru najistotniejszych problemow do
planu wsparcia rozwigzania, okreslg cele i przewidywane rezultaty dziatan

W porozumieniu z zainteresowang osobg ustalenie planu pomocy.

4, Realizacja ustugi
— kroki:

A - --- Uswiadomienie zagrozenia
uzaleznieniem, Motywowanie do
podjecia leczenia w Osrodku
Leczenia Uzaleznien lub o innych
formach terapii Przekazywanie na
biezgco informacji w partnerstwie

B --- Dziatania ---

stymulujgce
aktywnos¢
bezrobotnego dzieki
skutecznej pracy
socjalnej,
uruchamiajgce
tkwigce w danej
osobie potencjalne
mozliwosci i
pobudzajace
jednoczesnie
potrzeby
podstawowe
bytowe i wyzsze -
samorealizacja.
Przekazywanie na
biezgco informacji
W partnerstwie

C Dziatania - ---

oferujgce dostep
do ustug
poczawszy od
oferty pracy,
przekwalifikowan
do prac
spoteczno-
uzytecznych,
skierowan do
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roznych form
zatrudnienia
subsydiowanego.
Przekazywanie na
biezgco
informacji w
partnerstwie

5. Monitoring Wspdlne spotkania informacyjne pracownikéw OPS, PUP i NGO, ktdrych celem
sytuacji klienta jest wzajemne informowanie sie o swoich postepach w dziataniach, ustugach i
Swiadczeniach oferowanych osobie bezrobotnej, jej wywigzywanie sie z
postanowien kontraktu socjalnego, realizowanie przez nig planu pomocy.

6. Ocenai Wspdlne spotkanie partneréow: OPS, PUP i NGO podsumowujace efekty
podsumowanie wypracowanego modelu pracy z osoba bezrobotna szkodliwie spozywajgca
rezultatow alkohol.
zrealizowanej
ustugi

W tym standardzie konieczny jest udziat organizacji pozarzgdowej specjalizujacej sie w pomocy
osobom uzaleznionym, poniewaz aktywizacja spofeczna i zawodowa bezrobotnych o0séb
uzaleznionych nie jest mozliwa bez profesjonalnego wsparcia, ktére na poczatku catego procesu
aktywizacji pozwoli tym osobom odzyskaé trzezwos$¢ i motywacje potrzebng do przejscia procesu
aktywizacji.
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Wsparcie bezrobotnych oséb bezdomnych

Partnerstwo Radomsko:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w

Radomsku,
Powiatowy Urzad Pracy w Radomsku,
Stowarzyszenie Centrum Pomocy

,PANACEUM” w Radomsku

Standard testowany byt w miescie Sredniej wielkosci (itp. 50 tys. mieszkancow) potozonym w

centralnej Polsce. Na terenie miasta funkcjonuje podstrefa Specjalnej Strefy Ekonomicznej z firmami
z kapitatem zagranicznym, jednakze w gospodarce miasta dominujg mikro i mate przedsiebiorstwa.
Poziom bezrobocia jest nieco (o itp. 3 punkty procentowe) wyzszy niz Srednia krajowa. Stabe strony
lokalnego rynku pracy to rosngcy udziat dtugotrwatego bezrobocia, niedopasowanie kwalifikacji
bezrobotnych do potrzeb rynku pracy, niskie ptace. Jednym z problemoéw spotecznych powigzanych z
bezrobociem jest bezdomnos¢. Liczba oséb otrzymujacych pomoc w MOPS z tytutu bezdomnosci
rosnie silnie w ostatnich latach i osiggneta poziom 60 osdb. Stan bezdomnosci jest uwarunkowany
wieloczynnikowo, miedzy innymi poprzez zmniejszong zdolnos¢ do samodzielnego zycia i radzenia
sobie, poddania sie wymaganiom spoteczenstwa, niewielkg odpornos¢ na sytuacje trudne, czy

marginalizacje spoteczna.

Wsparcie skierowane zostato do o0séb bezrobotnych, korzystajagcych z pomocy MOPS i
przebywajgcych w osrodku dla bezdomnych. Ta grupa docelowa zostata uzupetniona przez
dtugotrwale bezrobotne kobiety.

W testowaniu standardu uczestniczyto lokalne stowarzyszenie specjalizujace sie w pracy z
osobami uzaleznionymi i bezdomnymi. Do dziatan statutowych stowarzyszenia nalezy
przeciwdziatanie oraz ograniczenie patologii spotecznej, wdrazanie i wypracowanie
skutecznych metod zapobiegania rozprzestrzeniania sie choroby alkoholowej. Konsekwencja
tej dziatalnosci jest pomoc w powrocie do spoteczeristwa osobom, ktére zaprzestaty
uzywania alkoholu, przystgpity do programu wychodzenia z bezdomnosci i czynnie
uczestniczg w zajeciach terapeutycznych. Stowarzyszenie dysponuje 150-cioma miejscami
noclegowymi w osrodku dla bezdomnych.
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Wsparcie koordynowane jest przez Zespot ztozony z przedstawicieli partneréow.

Lp | Dziatania (opisac Rola PUP Rola MOPS Rola organizacji
krotko wykonywane pozarzadowej
prace oraz stosowane
narzedzia/dokumenty
itp.)
1 | Rekrutacja: 1. Propagowanie 1. Propagowanie 1. Propagowanie
- ogblnodostepna informacji o informacji o pilotazu, informacji o pilotazu,
informacja wraz z pilotazu, wyznaczenie pracownika | wyznaczenie pracownika
podstawowymi wyznaczenie udzielajacego informacji | udzielajgcego informacji
danymi partnerdw, pracownika oraz miejsca do pobrania | oraz miejsca do pobrania
warunkow udzielajacego wstepnych deklaracji wstepnych deklaracji
uczestnictwa w informacji oraz uczestnictwa, uczestnictwa,
pilotazu, miejsca do pobrania | 2. Tworzenie bazy 2. Tworzenie bazy
proponowanym wstepnych danych oséb danych oséb
wsparciem, miejscach | deklaracji zainteresowanych zainteresowanych
pobrania wstepnych uczestnictwa, udziatem w pilotazu, udziatem w pilotazu,
deklaracji 2. Tworzenie bazy 3. Ostateczna 3. Sprawdzanie, czy
uczestnictwa, danych oséb weryfikacja, czy osoby osoby zgtaszajace chec
- zbieranie wstepnych | zainteresowanych zgtaszajace chec uczestnictwa w pilotazu
deklaracji udziatem w pilotazu, | uczestnictwa w pilotazu spetniajg warunki —w
przystgpienia do 3. Sprawdzanie, czy | spetniajg wszystkie zakresie ograniczonym
pilotazu, osoby zgtaszajace warunki (kryterium do organizacji
- weryfikacja zgtoszen cheé uczestnictwa dostepu) po otrzymaniu pozarzadowej
pod wzgledem w pilotazu spetniajg | kompleksowej informacji | 4. Udziat przedstawicieli
spetnienia wszystkich wymagania PUP od partneréw w komisji rekrutacyjnej.
podstawowych do udziatu w 4. Udziat przedstawicieli
warunkow dla programie. w komisji rekrutacyjnej.
uczestnikow 4. Udziat 5. Weryfikowanie listy
(kryterium dostepu do | przedstawicieli w rezerwowej.
ustugi), komisji
- ostateczny wybodr rekrutacyjne;j.
uczestnikow pilotazu
przez komisje
sktadajaca sie z
przedstawicieli
wszystkich cztonkow
partnerstwa,
- utworzenie listy
rezerwowej
2 | Diagnoza potrzeb Diagnoza aktualnej Rozpoznanie przyczyn Rozpoznanie przyczyny
klienta z sytuacji osoby na pozostawania bez pracy, | bezdomnosci,
zastosowaniem rynku pracy. sytuacji spotecznej, pozostawania bez pracy,
wywiadu, ankiety, Poznanie zasobdw i rodzinnej i zdrowotnej, sytuacji spotecznej,
rozmowy potrzeb, oraz ograniczen bezposrednio | rodzinnejizdrowotnej,
ustalenie obszaréw | wptywajgcych na szanse | ograniczen bezposrednio
wsparcia w ramach podjecia pracy. wptywajgcych na szanse
indywidualnej pracy | Rozpoznanie zasobdw i podjecia pracy.
z uczestnikiem mozliwosci w znalezieniu | Rozpoznanie zasobow i
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programu w celu
utatwienia mu
powrotu na rynek
pracy. Rozpoznanie
dotychczasowe;j
aktywnosci w
poszukiwaniu pracy,
doswiadczenia
zawodowego,
mozliwosci
doskonalenia i
ksztatcenia w

zatrudnienia.

mozliwosci w znalezieniu
zatrudnienia.

zakresie

odpowiadajacym

potrzebom

lokalnego rynku

pracy.
Przygotowanie W zakresie W zakresie aktywizacji W zakresie wychodzenia
indywidualnego planu | aktywizacji spotecznej z bezdomnosci
wsparcia zawodowe;j
zakonczonego
zawarciem umowa
wspotpracy z klientem
Realizacja ustugi: Dziatania o Dziatania o charakterze Dziatania o charakterze
-procedura charakterze ostonowym: ostonowym:
opracowana dopiero aktywizujacym: -wsparcie finansowe, w -udzielanie schronienia,
pod diagnozie -pomoc doradcy formie pomocy wyzywienia osobom
uczestnikow i zawodowego, niepienieznej oraz bezdomnym,

opracowaniu
indywidualnych
planach wsparcia,

posrednika pracy,
-pomoc lidera klubu
pracy

-kierowanie do
udziatu w zajeciach
aktywizacyjnych i
szkoleniu z zakresu
aktywnego
poszukiwania pracy
-kierowanie do
udziatu w
szkoleniach
uzupetniajacych i
podnoszacych
kwalifikacje
zawodowe
-kierowanie do
udziatu w pracach
spotecznie —
uzytecznych,
-zgtaszanie do CIS,
Dziatania zwigzane
z infrastruktura:
-standaryzacja ustug
Swiadczonych w
ramach
partnerstwa,

rzeczowej,
-$wiadczenie pracy
socjalnej, wsparcie

asystenta rodziny, pomoc

wolontariuszy,

-specjalistyczna pomoc
prawna, psychologiczna,

instytucjonalna,

Dziatania o charakterze

aktywizujgcym:
-pomoc i wsparcie w
formie zajec
aktywizujacych

prowadzonych przez Klub
Aktywizacji Zawodowej,

Klub Wolontariusza,

-kierowanie do udziatu w

projektach

finansowanych z POKL,

celem aktywizacji

zawodowej i spotecznej,

-zgtaszanie do CIS,
Dziatania zwigzane z
infrastruktura:
-standaryzacja ustug

Swiadczonych w ramach

partnerstwa,

-praca socjalna
polegajaca na
dziataniach ostonowych
zapobiegajacych
degradacji biologicznej i
spotecznej oséb
bezdomnych:
-prowadzeniu pracy z
konkretng rodzing lub
0sobg poprzez
podpisanie kontraktu
socjalnego, wytyczenie
krotkoterminowych
zadan i dziatan
dtugofalowych oraz
biezgcy monitoring
rodziny, osoby,
-udzielaniu pomocy w
postaci czasowego
schronienia osobom
znajdujacym sie w
sytuacji kryzysowej,
-umozliwianiu i pomocy
w leczeniu uzaleznien,
-wspotpracy z innymi
instytucjami na rzecz
osoby bezdomnej lub
zagroionej
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bezdomnoscig, pomoc w
uzyskaniu dokumentéw
tozsamosci, zatatwianiu
spraw urzedowych,
-podejmowanie dziatan
interwencyjnych w
stosunku do oséb
bezdomnych
wymagajacych wsparcia
instytucjonalnego,
Dziatania o charakterze
aktywizujacym:
-systemowe rozwigzania
aktywizujace, jako
integralna czes¢
profilaktyki
bezdomnosci,
adresowanej do oséb
bezdomnych,
-kierowanie do udziatu w
projektach
finansowanych z POKL,
celem aktywizacji
zawodowej,

-zgtaszanie do CIS,
-pomoc w znalezieniu
zatrudnienia, w tym
podejmowanie staran
majacych na celu
zatrudnianie osob
bezdomnych w
instytucjach bedacych
cztonkami Partnerstwa w
ramach zatrudnienia
subsydiowanego,
-umozliwienie udziatu
wybranym osobom
bezdomnym w
szkoleniach z zakresu
ekonomii spotecznej, w
tym w szczegdlnosci
dotyczacych zaktadania
spétdzielni socjalnych,
Dziatania zwigzane z
infrastruktura:
-standaryzacja ustug w
prowadzonych
osrodkach wsparcia,

Monitoring sytuacji
klienta (ocena
realizacji postanowien
umowy, ankieta,
sprawozdania
miesieczne, okresowa
ocena sytuacji klienta)

Ocena realizacji
postanowien
umowy w zakresie
okreslonym dla PUP,
przygotowywanie
sprawozdan
miesiecznych ze

Ocena realizacji
postanowie umowy w
zakresie okreslonym dla
MOPS, przygotowywanie
sprawozdan
miesiecznych ze
zrealizowanych dziatan.

Ocena realizacji
postanowien umowy w
zakresie okreslonym dla
organizacji,
przygotowywanie
sprawozdan
miesiecznych ze
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zrealizowanych
dziatan.

zrealizowanych dziatan.

6 | Ocenai
podsumowanie
rezultatéw
zrealizowanej ustugi

Korcowa ocena
zrealizowanych
dziatan w zakresie
realizowanym przez
PUP.

Koricowa ocena
zrealizowanych dziatan w
zakresie realizowanym
przez MOPS.

Koricowa ocena
zrealizowanych dziatan
w zakresie realizowanym
przez organizacje.

Standard adresowany jest do partnerstw zajmujgcych sie bardzo szczegdlng kategorig oséb
bezrobotnych — bezdomnymi. Stosowanie tego standardu wymaga wspodtpracy z organizacjg
pozarzadowq dysponujgcg osrodkiem dla oséb bezdomnych i posiadajacg kadry wyspecjalizowane w
pracy z bezdomnymi, jak rGwniez osobami uzaleznionymi.
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Wsparcie bezrobotnych mtodych matek

Partnerstwo Rybnik:

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Rybniku,
Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku,
Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Rybnika —
Boguszowic ,,17-tka”,

Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych
CRIS

Standard testowany byt w dzielnicy duzego miasta (itp. 140 tys. mieszkancow) w okregu

przemystowym. Wybrana do zastosowania standardu dzielnica charakteryzuje sie nasileniem
problemdw spotecznych — wystepuje zjawisko dziedziczenia bezrobocia, istniejg enklawy ubdstwa, w
ktérych wystepuja rodzinne patologie, alkoholizm czy narkomania. W miescie poziom bezrobocia
zblizony jest do S$redniej krajowej. Wsrdod bezrobotnych okoto % to osoby do 30 r. Zycia.
Zdecydowang wiekszos¢ w tej grupie wiekowej stanowig kobiety. W szczegdlnie trudnej sytuacji sg
mtode kobiety, ktore nie wrécity do pracy po urodzeniu dziecka (co szésta mtoda kobieta nie podjeta
zatrudnienia po urodzeniu dziecka). W tej grupie na wykluczenie spoteczne najbardziej narazone s3
osoby z niskim wyksztatceniem. Standard wsparcia zastosowany w dzielnicy uwzglednia potrzeby tej
kategorii os6b bezrobotnych. Biorgc pod uwage kumulacje bezrobocia i problemdéw spotecznych,
oproécz aktywizacji zawodowej, w standardzie wprowadzono dziatania majgce na celu przetamanie
zamknietego cyklu biernosci i bezradnosci zyciowej, aktywizacje na ptaszczyznie spotecznej oraz
nauczenie najbardziej efektywnego spedzania wolnego czasu (aby stat sie on czynnikiem osobistego
rozwoju). Waznym problemem mtodych matek jest brak dyspozycyjnosci, co ma zwigzek z brakiem
srodkdw na optacenie opieki nad dzie¢mi. W zwigzku z tym w standardzie znaczna czes¢ uwagi jest
poswiecona mozliwosciom utatwienia drogi do zapewnienia opieki na dzieckiem/dzie¢mi.

Wsparcie skierowane jest do mtodych matek (do 30 r. zycia), ktére po urodzeniu dziecka nie podjety
zatrudnienia. Realizacja standardu ma réwniez wptyw na otoczenie osdb korzystajgcych ze wsparcia,

przede wszystkim najblizszg rodzine beneficjentek wsparcia.

W testowaniu standardu wziety udziat dwie organizacje pozarzadowe. Jedna z nich specjalizuje sie w

dziataniach na rzecz mfodych mieszkacéw dzielnicy, w ktérej stosowano standard. Zna wiec
specyfike i potrzeby lokalnej spotecznosci, docierata juz z rdéinymi dziataniami do wielu
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mieszkancow, jest rozpoznawana i obdarzana zaufaniem przez potencjalnych beneficjentéw
standardu wsparcia. Druga organizacja jest organizacjg tzw. Infrastrukturalng, zajmuje sie itp.
wspieraniem innych organizacji z Trzeciego Sektora, jej zasieg dziatania jest regionalny.

Wsparcie koordynowane jest przez Zespét ztozony z przedstawicieli partneréw.

L.p. | Dziatania Rola PUP Rola OPS Rola organizacji | Rola organizacji
(wykonywane prace pozarzadowej 1 | pozarzagdowej 2
oraz stosowane
narzedzia /
dokumenty itp.)

1. Rekrutacja osoby — Wsparcie w Wsparcie w Wsparcie w Poinformowanie
odbiorcy / klienta informowaniu | informowaniu informowaniu potencjalnej
ustugi partnerstwa potencjalnej potencjalnej potencjalnej grupy docelowe;j

grupy grupy docelowej | grupy o realizowanym
docelowej o o projekcie docelowej o projekcie
projekcie projekcie

2. Diagnoza potrzeb Diagnoza Diagnoza Konsultacje Konsultacje
klienta oraz selekcja deficytéw pod | deficytow pod wynikow wynikéw

wzgledem wzgledem diagnozy diagnozy
zawodowym spotecznym

3. Przygotowanie Zaopiniowanie | Zaopiniowanie Opracowanie Zaopiniowanie
indywidualnego planu | IPW IPW IPW (umowy IPW
wsparcia pomiedzy

klientem,
partnerstwem)

4, Realizacja ustugi —
kroki:

A Posrednictwo

pracy
B Staz
C Kurs

zawodowy
D Wsparcie

socjalne
E Dziatania
Srodowiskowe
F Dziatania
Srodowiskowe

5. Monitoring sytuacji Konsultacje Konsultacje Konsultacje Opracowanie

klienta planu i planuinarzedzi | planuinarzedzi | planuinarzedzi
narzedzi monitoringu monitoringu monitoringu
monitoringu

6. Ocenai Konsultacje Konsultacje Opracowanie Konsultacje
podsumowanie raportu raportu raportu raportu
rezultatéw
zrealizowanej ustugi
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Standard przydatny jest szczegdlnie do stosowania w spotecznosciach miejskich, na terenie dzielnic
czy osiedli, gdzie wystepuje kumulacja probleméw spotecznych, takich jak bezrobocie, bieda,
rodzinne patologie, alkoholizm czy narkomania. Skuteczne zastosowanie standardu wymaga udziatu
organizacji, ktore jest zakorzeniona w spotecznosci lokalnej, zna specyfike i problemy $rodowiska
spotecznego, ma doswiadczenie w pracy z mieszkaricami dzielnicy czy osiedla, posiada zasoby
zlokalizowane na tym terenie (klub, swietlica, itp.)
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Wsparcie oséb
kwalifikacje

bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych oraz majacych zdezaktualizowane

Partnerstwo Stalowa Wola:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Stalowej Woli,
Powiatowy Urzad Pracy w Stalowej Woli,
Podkarpackie Stowarzyszenie Rozwoju i
Integracji ,,Batna”

Standard testowany byt w uprzemystowionym miescie S$redniej wielkosci (itp. 63 tys.
mieszkancow).W gospodarce miasta dominuje przemyst maszynowo — metalowy. W miescie dziata
Specjalna Strefa Ekonomiczna. Poziom bezrobocia jest zblizony do $redniej krajowej. Najliczniejsza
grupe wsrdd zarejestrowanych bezrobotnych stanowig osoby dtugotrwale bezrobotne, bez
wyksztatcenia Sredniego, bez doswiadczenia zawodowego, powyzej 50 roku zycia i bez kwalifikacji
zawodowych. Okoto 1,4 zarejestrowanych bezrobotnych na posiada Zzadnych kwalifikacji
zawodowych. Najczesciej s to osoby, ktére przerwaty nauke na poziomie szkoty podstawowej lub

gimnazjum, absolwenci tych szkdt, ale takze absolwenci licedw ogdlnoksztatcgcych. Istnieje tez grupa
bezrobotnych ze zdezaktualizowanymi kwalifikacjami. Sg to osoby, ktdra zdobyty i posiadajg
konkretne kwalifikacje zawodowe, ale z rdéznych przyczyn s3 one nieadekwatne do aktualnych
wymagan pracodawcow lub osoby z réznych przyczyn nie czujg sie na sitach wykonywa¢ wyuczonego
zawodu. Taka sytuacja moze by¢ spowodowana wieloma czynnikami, itp.: dfuzszym okresem braku
aktywnosci zawodowej; zatamaniem sie danej branizy; zanikaniem zapotrzebowania
na przedstawicieli pewnych zawoddéw (itp. maszynistka); praca u pracodawcy, ktdory nie stosowat
aktualnych rozwigzan technologicznych (itp. brak kasy fiskalnej, praca na tokarkach
konwencjonalnych), sytuacjg zdrowotng, rodzinng, itp. Do grupy deficytow, ktére moga powodowac
brak posiadania kwalifikacji lub nie podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ich aktualizacji moze
naleze¢ brak wiedzy o tym, gdzie i w jaki sposéb moga uzupetnia¢ kwalifikacje, brak wiedzy o
instytucjach oferujgcych im pomoc (w tym bezptatng)w rozwoju kompetencji zawodowych,
nieznajomos¢ ofert szkoleniowych i doradczych. Czesto stoi za tym brak motywacji do podejmowania
jakichkolwiek dziatarh zmierzajgcych do zmiany swojej sytuacji. Z drugiej strony fakt nieposiadania lub
posiadania nieaktualnych kwalifikacji zawodowych moze rodzi¢ u tych oséb specyficzne deficyty
kompetencji miekkich. Jednym z nich moze by¢ niekorzystny obraz siebie, brak poczucia wtasnej
wartosci w kontekscie zawodowym, brak zaufania do siebie i swoich mozliwosci. To moze
powodowac spadek motywacji do podejmowania dziatan na rzecz znalezienia zatrudnienia.

Osoby bezrobotne bez kwalifikacji zawodowych oraz majgce zdezaktualizowane kwalifikacje.
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W testowaniu standardu brata udziat organizacja lokalna, majgca wieloletnie doswiadczenie w

dziataniach na rzecz integracji spotecznej oraz pobudzanie lokalnej aktywnosci spoteczne;j.

Wsparcie koordynowane jest przez Zespoét ztozony z przedstawicieli partneréow.

L. | Dziatania Rola PUP Rola OPS Rola
(wykonyw organizacji
ane prace pozarzado
oraz wej
stosowane
narzedzia/
dokument
yitp.)

1. | Rekrutacja | Wytypowanie | Wytypowanie potencjalnych kandydatéw do udziatu we
osoby — | potencjalnych | wsparciu
odbiorcy/ | kandydatéw
klienta do udziatu we
ustugi wsparciu
partnerstw | Wspdlna weryfikacja potencjalnych kandydatéw — opracowanie
a ostatecznej listy kandydatow.

Spotkanie informacyjne dla wybranych osdb — przyjecie deklaracji uczestnictwa we
wsparciu.

Stworzenie ostatecznej listy uczestnikdw wsparcia oraz listy rezerwowe;j.

2. | Diagnoza 1. 1.Rozpoznanie sytuacji zwigzanej z problemem 1.

potrzeb Przeprowadze | osoby/rodziny (wywiad srodowiskowy) Rozmowy,
klienta nie rozmowy rozpoznani
wstepnej, 1. Pogtebienie wiedzyo | e
okreslenie sytuacji zwigzanej z indywidual
problemu problemem osoby nych
klienta, /rodziny predyspozy
okreslenie cji
predyspozycji | 3. Opracowanie diagnozy (SWOT) uczestniko
zawodowych z w projektu.
wykorzystanie
m narzedzi
testowych:
KZzZ,
Performance,
indywidualne
porady
zawodowe (w
oparciu o
scenariusz
rozmowy
doradczel,
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okreslenie
obszaréw
zainteresowan
zawodowych,
okreslenie
mozliwosci
podjecia pracy
z
uwzglednienie
m sytuacji
zdrowotnej i
rodzinnej/oso
bistej,
okreslenie
zasobow
klienta, ocena
poziomu
przygotowani
ado
poszukiwania

pracy.

Spotkanie konsultacyjne dotyczgce weryfikacji informacji uzyskanych w trakcie
przeprowadzonych diagnoz potrzeb klienta.
Ustalenie priorytetowych obszaréw do pracy z klientem indywidualnym.

Przygotow | Opracowanie | Wyznaczenie celéw dziatania. Ustalenie

anie Indywidualneg | Opracowanie planu dziatania . planu

indywidual | o Planu Zawarcie kontraktu socjalnego. zaangazow

ne- Dziatania Realizacja planu dziatania. ania

go planu | zawierajacego uczestniko

wsparcia : w W
-cele realizowan
zawodowe e projekty i
klienta, dziatania
-potrzeby na zasadzie
szkoleniowe, wolontaria
-mozliwe do tu
zastosowania prowadzon
zgodnie z e przez
ustawa formy NGO iinne
pomocy, stowarzysz
-dziatania enia.
przewidziane Udziat w
do projektach
samodzielnej z zakresu
realizacji. aktywizacji

spoteczne;.

Monitoring dziatan podejmowanych przez klienta

Realizacja Poradnictwo Poradnictwo specjalistyczne: 1.Koordyna

ustugi zawodowe: socjalne, psychologiczne, prawne cja
- zaplanowa
indywidualne | Aktywizacja spoteczna: wspodtpraca z NGO, inicjowanie nych
porady dziatarh w ramach wolontariatu na rzecz lokalnej dziatan
zawodowe, spotecznosci
-grupowe 2.
porady Klub Integracji Spotecznej: reintegracja spoteczna Aktywizacj
zawodowe (z a

i zawodowa o0s6b pozostajgcych bez pracy
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mozliwoscig
wykorzystania
metod m. in:
Spadochron,
Metoda
Hiszpanska,
zagadnien:
motywacja,
radzenie sobie
ze stresem,
autoprezentac
ja,
samopoznanie
, gotowosc do
zmian,
samoocena,
zarzadzanie
sobg w
czasie),
-indywidualne
lub grupowe
informacje
zawodowe.
Pomoc w
aktywnym
poszukiwaniu
pracy:
-szkolenie z
zakresu
umiejetnosci
poszukiwania
pracy (Klub
Pracy-80
godzin w
ramach 3
tygodniowych
zajeg,
kompleksowe
przygotowani
edo
poszukiwania
pracy),
-zajecia
aktywizacyjne
dotyczace
wybranych
zagadnien
zwigzanych z
uzupetnienie
m wiedzy i
umiejetnosci
potrzebnych
do aktywnego
poszukiwania
pracy.

Us{ugi i

Grupa samopomocowa/grupa wsparcia: zainicjowanie
utworzenia grupy samopomocowej/ grupy wsparcia

spoteczna:
motywowa
nie do
podejmow
ania
inicjatyw
na rzecz
swojego
srodowiska
,
wolontaria
t
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instrumenty
rynku pracy:
-szkolenia
zawodowe,
sfinansowanie
kosztow
egzaminoéw
umozliwiajacy
ch uzyskanie
Swiadectw,
dyplomow,
zaswiadczen,
okreslonych
uprawnien
zawodowych
lub tytutéw
zawodowych
oraz koszty
uzyskania
licencji
niezbednych
do
wykonywania
danego
zawodu
przygotowani
e zawodowe
0séb
dorostych,
-staze,
subsydiowane
formy
zatrudnienia.

Posrednictwo
pracy:
przedstawiani
e ofert pracy,
- informacja o
lokalnym
rynku pracy.

Monitoring | Cykliczne spotkania z przedstawicielami partnerstw w celu monitoringu sytuacji klienta i
sytuacji wymiany informacji na temat dziatan i form pomocy zastosowanych wobec uczestnikéw
klienta wsparcia oraz postepow w realizacji zatozonych celow.

Ocenaii

podsumow | Wspdlne okreslenie stopnia realizacji zaktadanych rezultatow

anie i celéow w tym samoocena uczestnika wsparcia.

rezultatow

zrealizowa

nej ustugi
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Standard skierowany jest do grupy bezrobotnych bez aktualnych kwalifikacji, ktéra jest liczna w wielu
spotecznosciach lokalnych i jest czestym przedmiotem dziatan aktywizacji zawodowej ze strony PUP.
To co wyrdznia standard od innych form dziatan, to zwrdcenie uwagi na uwarunkowania deficytu
kwalifikacji i oferowanie znacznie szerszego wsparcia, niz tylko aktywizacja zawodowa. Praca z takimi
klientami nie moze ogranicza¢ sie wytgcznie do wyposazenie ich w ,twarde” umiejetnosci,
kwalifikacje poszukiwane przez pracodawcéw. Punktem wyjscia powinna by¢ rzetelna diagnoza ich
sytuacji, posiadanych deficytéw i ich wyeliminowanie. Kolejnym krokiem bedzie ustalenie — przy
uwzglednieniu ich predyspozycji — celéw zawodowych, okreslenie sciezki, ktéra pozwoli im je
zrealizowaé, przy jednoczesnym wyposazeniu w zasoby ,miekkie”, takie jak: poczucie sprawczosci,
komunikacja, autoprezentacja, swiadomos¢ swoich kompetencji i mozliwosci, umiejetnosé
poszukiwania pracy. Takie kompleksowe podejscie do pracy z osobami z grupy docelowej daje szanse
na wymierne efekty.
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Wsparcie oséb dtugotrwale bezrobotnych w matej gminie wiejskiej.

Partnerstwo Zabor:

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Zaborze,
Powiatowy Urzad Pracy w Zielonej Gérze,
Stowarzyszenie Inicjatyw Lokalnych Gminy
Zabor

Standard testowany byt w matej gminie wiejskiej (itp. 3500 mieszkancéw) potozonej w poblizu
duzego miasta (itp. 120 tys. mieszkancéw). Gmina jest ,sypialnig” miasta, mieszkancy znajdujg tam
zatrudnienie i edukacje. W gminie liczba bezrobotnych siega blisko 200 osdb.

Wsparcie byto skierowane do oséb dtugotrwale bezrobotnych, zréznicowanych pod wzgledem wieku
i wyksztatcenia. W matej spotecznosci, przy niewielkiej liczbie bezrobotnych, dobdr beneficjentéow
wsparcia jest maksymalnie zindywidualizowany — wybierane byly osoby uznane za szczegdlnie
potrzebujgce kompleksowej pomocy, a rownoczesnie posiadajgce motywacje do skorzystania z tej
pomocy.

W testowanie standardu zaangazowane bylo nowopowstate lokalne stowarzyszenie. Udziat w
projekcie ,Model Wspdtpracy” byt pierwszym tego typu zadaniem stowarzyszenia. W tym
standardzie, przy zatozonym zakresie i formach wsparcia dla bezrobotnych, brak doswiadczenia nie
dezawuuje stowarzyszenia. Jest to natomiast okazja, zeby lokalna organizacja okrzepta i stata sie
trwatym partnerem OPS i PUP.

Wsparcie koordynowane jest przez Zespét ztozony z przedstawicieli partneréw.

Dziatania
(wykonywane prace
Lp. oraz stosowane Rola PUP Rola OPS

narzedzia/
dokumenty itp.)
Rekrutacja osoby Weryfikacja oséb | Zrekrutowanie oséb do | Sporzadzenie umowy o
zarejestrowanych | wsparcia sposrod wspotpracy miedzy PUP,

Rola NGO
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z Gminy w PUP

zarejestrowanych w
PUP, bedacych
jednoczesnie klientami
OPS, majacymi
szczegllne problemy z
odnalezieniem sie na

rynku pracy.

OPS i NGO

Wspdlne spotkanie z wybranymi uczestnikami wsparcia w celu przedstawienia ogdlnych zatozen
wsparcia — prezentacja multimedialna

Diagnoza potrzeb
klienta

Indywidualne
rozmowy
uczestnikéw z
doradcg
zawodowym w
PUP w celu
okreslenia ich
predyspozycji
zawodowych oraz
analiza sytuacji
zawodowej oraz
potrzeb
uczestnikéw. W
razie potrzeby
kontakt
telefoniczny,
mailowy lub
osobisty z
pozostatymi
cztonkami
partnerstwa.

Indywidualny rodzinny
wywiad srodowiskowy z
kazdym klientem oraz
jego najblizszym
otoczeniem, przeglad
dokumentacji
zgromadzonej w OPS dla
uczestniczagcych w
projekcie klientéw.
Analiza i ocena sytuacji
rodzinno-zawodowe;j.
Ustalenie potrzeb klienta.
W razie potrzeby kontakt
osobisty, telefoniczny lub
mailowy z pozostatymi
cztonkami partnerstwa.

Przygotowanie
indywidualnego
planu wsparcia

Przygotowanie
IPD, weryfikacja z
jakich form
dotychczas
korzystat
potencjalny
uczestnik
projektu.
Spotkanie
robocze cztonkéw
partnerstwa

Przygotowanie
indywidualnego planu
wsparcia dla kazdego
klienta, na podstawie
diagnozy wtasnej oraz
diagnozy PUP.

Przygotowanie
indywidualnego planu
dziatania dla kazdego
klienta biorgcego
udziat w projekcie, z
uwzglednieniem jego
potrzeb na podstawie
materiatéw uzyskanych
z diagnozy klienta
przeprowadzonych
przez PUP i OPS

Realizacja ustugi

Posrednictwo
pracy, organizacja
stazy, organizacja
szkolen
zawodowych,
szkolenia z
zakresu
aktywnego
poszukiwania
pracy,
poradnictwo
zawodowe

i informacja
zawodowa, w

Praca socjalna, realizacja
spisanego planu pracy
indywidualnego dla
kazdego klienta projektu.
Wsparcie finansowe w
postaci zasitku, ktory
zaspokoi
najpotrzebniejsze
potrzeby, co umozliwi
realizacje planu pracy.
Aktywizacja spoteczna. W
razie potrzeby kontakt
osobisty, telefoniczny lub
meilowy z cztonkami

Realizacja zadan
wyznaczonych w
indywidualnym planie
pracy osoby
zaangazowanej do
projektu.
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razie potrzeby
kontakt
telefoniczny,
mailowy lub
osobisty z
pozostatymi
cztonkami
partnerstwa.

partnerstwa.

Monitoring sytuacji

klienta

Podmonitoring

Weryfikacja, z
ktérych form
oferowanych
przez PUP
skorzystat
uczestnik
projektu,
sprawozdania
miesieczne ze
strony PUP do 5-
go kazdego
miesigca . w razie
potrzeby kontakt
telefoniczny,

Weryfikacja postepow i
efektow pracy z kazdym
klientem projektu.
Ewentualna weryfikacja
planu pracy z klientem.
Sprawozdania miesieczne
do 5-go kazdego
miesigca. W razie
potrzeby kontakt z
cztonkami partnerstwa.

Ankieta lub wywiad
przeprowadzana wsrod
10 0s6b bezrobotnych,
z ktérymi wspotpracuje
partnerstwo. Analiza
osiggnietych zatozen
na podstawie raportu
miesiecznego oraz
opinii cztonkéw
partnerstwa. Analiza
niezrealizowanych
zatozen na podstawie
raportu miesiecznego i
porozumienia w

mailowy lub .
osobisty z partnerstwie.
pozostatymi
cztonkami
partnerstwa.
Ocena projektu przez
stowarzyszenie,
Wspdlne przedstawienie
spotkania Wspdlne spotkania whnioskéw
Ocenai robocze, wnioski robocze, wnioski podsumowujgcych
podsumowanie podsumowujgce, | podsumowujace projekt na wspdlnych

rezultatow ustugi

wyznaczenie
celéw na dalszg
wspotprace.

wyznaczenie celdw na
dalszg wspotprace.

spotkaniu catego
partnerstwa,
wyznaczeniu celéw na
przysztosé do realizacji

Standard nalezy do kategorii standardéw wsparcia oséb dtugotrwale bezrobotnych w matych
gminach wiejskich pofozonych w poblizu duzych miast — przeksztatcajgcych sie stopniowo w
,Sypialnie” tych miast. To co wyrdznia ten standard to fakt, ze dziatania partnerstwa prowadzone sg
na tzw. Terenie po PGR —owskim. Rzutuje to na specyfike lokalnego rynku pracy, na ktérym nie ma
nie tylko wiekszych zaktadéw pracy, ale w ogdle nieliczne sg przedsiebiorstwa, w tym mikrofilmy.

-105 -



Wsparcie oséb dtugotrwale bezrobotnych w gminie rolniczej

Partnerstwo Zmigréd:
Osérodek Pomocy Spotecznej w Zmigrodzie,
Powiatowy Urzad Pracy w Trzebnicy,
Stowarzyszenie Na Rzecz Integracji
Spotecznej im. Sw. Jadwigi Slaskiej

Standard byt testowany w gminie miejsko — wiejskiej (ok. 15 tys. mieszkancéw), o charakterze
rolniczym, oddalonej od duzych osrodkédw miejskich, o znacznym rozproszeniu osadnictwa. Stopa
bezrobocia zblizona jest do sredniej krajowej. W gminie wsréd bezrobotnych blisko 50 proc. to
osoby dtugotrwale bezrobotne. Przeszto potowa z nich zamieszkuje na wsi. W gminie brak jest
wiekszych zaktaddéw pracy, dziatajg w wiekszosci jednoosobowe firmy, kosztowny jest dojazd do
duzego miasta oddalonego o 50 km — te czynniki poteguja bariery w wychodzeniu z dtugotrwatego
bezrobocia. Jedng z szans jest tworzenie przez bezrobotnych nowych podmiotéw gospodarczych —
rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej, w tym réwniez w formie ekonomii spotecznej.

Wsparcie skierowane zostato do oséb dtugotrwale bezrobotnych.

W testowaniu standardu wzieto udziat lokalne stowarzyszenie majgce doswiadczenie w dziataniach
na rzecz integracji i reintegracji spotecznej i zawodowej osdéb zagrozonych wykluczeniem oraz
promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowe;.

Wsparcie koordynowane jest przez Zespoét ztozony z przedstawicieli partneréow.

L.p. | Dziatania Rola PUP Rola OPS Rola organizacji
(wykonywane prace pozarzadowej
oraz stosowane
narzedzia /
dokumenty itp.)

1. Rekrutacja osoby — Konsultacja w Wybér grupy
odbiorcy / klienta zakresie czy dana docelowej na
usiugi partnerstwa osoba jest osobg podstawie wywiadu
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dtugotrwale
bezrobotna

srodowiskowego.
Podpisanie kontraktu
socjalnego z
wybranymi
beneficjentami.
Przygotowanie listy
rezerwowe;.

Diagnoza potrzeb
klienta

Ustalenie okresu
bezrobocia oraz
dotychczas
stosowanych dziatan
wobec kazdego z
beneficjentow i
rezultaty tych
dziatan, Ankieta
aktywnosci na rynku

pracy

Diagnoza z
wykorzystaniem
nastepujacych narzedzi
pracy socjalnej:
wywiad z osobg
pozostajaca bez pracy,
oraz arkusz Moje
zasoby i mozliwosci.
Diagnoza pozwoli
okresli¢ bariery
zatrudnienia ze strony
beneficjenta

Przygotowanie
indywidualnego planu
wsparcia

Opracowanie
wspolnego arkusza
potrzeb mozliwosci i
zagrozen
beneficjentow,
okreslenie przez nich
ich wtasnych potrzeb
i oczekiwan

Opracowanie
wspolnego arkusza
potrzeb mozliwosci i
zagrozen
beneficjentow
okreslenie przez nich
ich wtasnych potrzeb i
oczekiwan

Opracowanie wspdlnego
arkusza potrzeb
mozliwosci i zagrozen
beneficjentow
okreslenie przez nich ich
wtasnych potrzeb i
oczekiwan

Realizacja ustugi —
kroki:
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A. Spotkanie
organizacyjne

z udziatem cztonkéw
partnerstwa,
przedstawicieli wtadz
samorzadowych i
ewentualnie
przedstawicieli
pracodawcow oraz
beneficjentow
ostatecznych projektu

Wystgpienie
dyrektora PUP —
obecna sytuacja na
lokalnym rynku
pracy, mozliwosci
lokalnego rynku
pracy- oferty
pracodawcow i
wymagania
kwalifikacyjne.
Proponowane przez
PUP dziatania wobec
aktywnych
bezrobotnych.

Wystgpienie kierownika
OPS zapoznanie ze skalg
bezrobocia wérdd
Swiadczeniobiorcow
OPS, skutkami
dtugotrwatego
bezrobocia (wyuczona
bezradnosé,
dziedziczenie biedy,
niecheé do
podejmowania
jakichkolwiek
aktywnosci, pozorne
zadowolenie z biezacej
sytuacji, marginalizacja i
wykluczenie spoteczne).
Zmiany w zakresie
pomocy - przejscie od
roli opiekuna i ptatnika
Swiadczen do roli
wspierajgcego klienta w
jego dziataniach w
kierunku rozwigzania
problemow ( praca
socjalna
skoncentrowana na
rozwigzywaniu
problemoéw)

Przygotowanie
zaproszen, kontakt z
przedsiebiorcami w celu
ustalenia barier
zatrudnienia kobiet na
lokalnym rynku pracy z
punktu widzenia
pracodawcy.
Przedstawienie tematu
na spotkaniu.
Przedstawienie
zagadnien ekonomii
spotecznej — tworzenie i
funkcjonowanie
spoétdzielni socjalnej

B. Ustalenie
predyspozycji
zawodowych
poszczegdlnych
beneficjentow

Indywidualne
kontakty
beneficjentow z
doradcg
zawodowym, ankieta
umiejetnosci
poszukiwania pracy

Diagnoza barier:

Z wykorzystaniem
ankiety umiejetnosci
spotecznych oraz
wywiad z osoba
pozostajaca bez pracy

Rozpoznanie mozliwosci
pozyskania Srodkéw
zewnetrznych w zakresie
ekonomii spotecznej.

C. Poradnictwo
psychologiczne,
socjalne prawne i
zawodowe

Poradnictwo
zawodowe,
posrednictwo pracy,
kierowanie na
szkolenia, staze,
prace interwencyjne
wg mozliwosci
finansowych i
zapotrzebowania.

Grupowe zajecia z
psychologiem —2
godziny.
Indywidualne
poradnictwo zgodnie
ze zgtoszonym,
zapotrzebowaniem

Pomoc w dostepie do
bazy danych dotyczacych
ofert pracy w Internecie,
pomoc w sporzadzeniu
dokumentéw
aplikacyjnych

D . Przygotowanie
wizyty studyjnej w
spoétdzielni socjalnej
na terenie
wojewddztwa
dolnoslgskiego

Poinformowanie o
szczegobtach wizyty.

Monitoring sytuacji
klienta

Spotkania w kazdg czwartg Srode miesigca, lub czesciej w razie potrzeb.
Osoby otrzymajg indywidualng karte ustug, w ktérej wszystkie dziatania
beda monitorowane. Kazdy zbierane beda przez pracownika OPS-u.

Ocenai
podsumowanie

X X

X
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rezultatow
zrealizowanej ustugi

Od innych standardéw skierowanych na pomoc dtugotrwale bezrobotnym ten standard odrdznia sie
tym, ze wsparcie kierowane jest przede wszystkim do osdb mieszkajgcych na wsi, czesto w znacznym
oddaleniu od potencjalnego rynku pracy, dla ktérych ekonomia spoteczna moze byé gtdwng szansa
na zdobycie zatrudnienia.
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