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YT Cel standaryzacji

“» Uporzadkowanie I ujednolicenie koncepcji
rozumienia ustugi praca socjalna,

*» Latwiejsza realizacja ustugi,
s Poprawa jakosci ustugi,

** Skuteczne dzialanie,

¢ Zadowolenie klienta,

¢ Satysfakcja z wykonania ustugi.
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K&t Zatozenia standaryzacii

Kategoria 0sdb bez pracy jest

niejednorodna i mozna wyrdzni¢ w jej Wewnatrz tej zbiorowosci grupy
strukturach wiele grup o precyzyjniej zachodza na siebie
zdefiniowanej problematyce (np. czeg$¢ 0sob pozostajagcych bez
(np. osoby pozostajace bez pracy to pracy to osoby niepetlnosprawne).

zaroOwno bezrobotni poszukujacy pracy,
jak i nieaktywni zawodowo).

Zaprezentowane standardy pracy socjalnej nalezy
traktowac jako uzupetiajgce si¢ wzajemnie elementy
wigkszej catosci.

Vol UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
” NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY



\JL/ STANDARDY .. . -
R wreves Misja pracy socjalnej

,,Odtworzenie

zdolnos$ci 0s6b pozostajacych bez pracy do
zatrudnienia oraz osiggni¢cie przez nich
samodzielnosci zyciowej,
ekonomicznej 1 spotecznej”.
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< Cel pracy socjalne)

Wzmocnienie

oraz stworzenie warunkow sprzyjajacych
odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania
klientow na rynku pracy poprzez petnienie
odpowiednich rdl spoltecznych
| zawodowych.
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v renesr Cele szezegdtowe pracy socjalne;

¢ zmiana postaw klientow wobec wlasnego bezrobocia,

¢ zdobycie zdolnosci adaptacyjnych w srodowisku

pracy,
“* rozwoj aspiracji i konkretyzacja planow zyciowych,
¢ Wzrost umiejetnosci zawodowych,
¢ samodzielno$¢ w rozwigzywaniu problemow,

¢ odpowiedzialnos$¢ za wlasne zycie.
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e s Strategie dziatania

Strategie oparte na modelu ,,case management”
— pracownik socjalny petni role osoby koordynujgcej
i zarzgdzajgcej zmiang

¢ dobre poznanie klienta 1 jego trudnosci (rozbudowany dialog

Z klientem),
¢ poznanie subiektywnej oceny sytuacji klienta,
¢ Unikanie nadmiernej rutyny 1 stosowania gotowych rozwigzan,
s wlasciwe dopasowanie ustug, ktore najlepiej odpowiedzg na

potrzeby klienta.

> ¢ . UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI P EUROPEJSKI
\” NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ) FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ?a"*magh Europejskiego Funduszu Spotecznego.




Yie e Strategie dziatania

Strategie oparte na idei emowerment

L)

* uznanie, ze kazdy cztowiek dysponuje realnymi lub potencjalnymi
kompetencjami ( nieuprawnione jest zaktadanie zupetnej bezradnosci),

o0

4

L)

% Uznanie, ze kazdy cztowiek chce by¢ skuteczny w interakcji socjalne;
(pracownik nie musi wyreczac klienta ale utatwi¢ mu korzystanie z
niedostepnych zasobow),
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» trenowanie 1 doskonalenie umiejetnosci oraz kompetencji klienta,

L)

(

L)

* Uznanie, Zze nawet czesciowa poprawa sytuacji klienta przyczyni si¢ do
lepszego wykorzystania kompetencji, ktore przeciez posiada.

L)
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> L wrovocy  Zakres podmiotowy ustugi

Osoba pozostajaca bez pracy

zostata zdefiniowana jako osoba w wieku aktywnosci
zawodowe], zdolna do podjecia 1 wykonywania szeroko
rozumianego zatrudnienia pod wzgledem zdrowotnym,
ale nie zatrudniona 1 nie Swiadczaca zadnej innej pracy
w formie uznawanej za zatrudnienie (np. zatrudnienie
w niepelnym wymiarze czasu pracy lub zatrudnienie na
podstawie umowy cywilnoprawnej.)
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> L wrovocy  Zakres podmiotowy ustugi

Osoba pozostajaca bez pracy zostata zaliczona do jednej z trzech
podstawowych kategorii ze wzgledu na aktywnos$¢ zawodowa:.

1. Osoby bezrobotnej w rozumieniu przepiséw ustawy
0 promocji zatrudnienia I instytucjach rynku pracy,

2. Osoby gotowe do podjecia zatrudnienia, nie posiadajace
statusu osoby bezrobotnej, ale zarejestrowane jako
poszukujace zatrudnienia oraz o0soby nie Kkorzystajace
Z pomocy stuzb zatrudnienia poszukujace zatrudnienia przy
wykorzystaniu innych form, deklarujace gotowos¢ do podjecia

zatrudnienia,

-
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> L wrovocy  Zakres podmiotowy ustugi

Klasyfikacja grup problemowych ze wzgledu na praktyczne
wskazowki, ktore moga mie¢ wplyw na charakter interwencji

socjalnej:
¢ Osoby do 25 roku zycia, w tym absolwenci,

s Kobiety powracajace na rynek pracy po urodzeniu dziecka,
osoby samotnie wychowujace dzieci oraz opiekujace si¢
osobami zaleznymi,

“ Osoby Dbez kwalifikacji zawodowych oraz majace
zdezaktualizowane kwalifikacje,

“* Osoby opuszczajace zaktady karne i areszty $ledcze,
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wrovocy  Zakres podmiotowy ustugi

¢ Osoby dhugotrwale bezrobotne,

¢ Osoby niepelnosprawne,

¢ Osoby w wieku ,,50+”,

¢ Cudzoziemcy I uchodzcy,

¢ Mniejszosci etniczne (np. Romowie),

¢ Osoby majace problemy uniemozliwiajace aktywizacje
zawodowag na poczatkowym etapie pracy (np.osoby
Z uzaleznieniem).
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STANDARD .
il',fw'?’om"ocvy Zakres rzeczowy ustugi

Zakres rzeczowy przedstawia:

s Typowe  problemy o0s6b  pozostajacych  zwiazane
z funkcjonowaniem na rynku pracy,

*» Sposoby budowania relacji z klientem, postepowanie
pracownika socjalnego i klienta oraz zakres ich wspotpracy,

s Kompleksowa diagnoze w czterech obszarach:
- dziatan,
- kompetencji,
- funkcjonowania spotecznego,

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




STANDARDY
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Bql',\fw rovocy - Zakres rzeczowy ustugi

¢ Opracowanie planu dziatania, w tym okreslenie celu gléwnego
| szczegdlowych,

¢ Realizacje planu dziatania,

¢ Systematyczng ewaluacje dziatan,

¢ Ocene koncowas.

Wszystkie wymienione wyzZej etapy interwencji socjalne] zostaly
omowione szczegotowo W odniesieniu do poszczegolnych podkategorii osob

pozostajgcych bez pracy.
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STANDARDY

Zakres rzeczowy ustugi

Wskazuje
specyficzne obszary
problemu klienta
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X< wrover Ramy czasowe pracy socjalne]

Standardy ustugi nakreslaja ramy czasowe dla
poszczegdlnych czynnosci na etapie Interwencji
socjalnej, (np: formulowanie zasad wspolpracy,
zawleranie kontraktu socjalnego oszacowano na czas
od 1,5 do 3 godzin).

Wspotdzialanie W  rozwigzywaniu  problemow
przewidziano na czas od 12 do 18 miesiecy.

Propozycje Zespotu moggq byc zweryfikowane na etapie
pilotazu standardow.
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Praca socjalna metoda grupowa

**Przewidywane trudnosci w pracy grupowej
Z 0Sobami pozostajacymi bez pracy,

** Mozliwe przyczyny rozpadu grupy
samopomaocowe]j,

** Sposob ewaluacji oraz narzedzia przydatne w tym
procesie,

*»\Wymagane przygotowanie pracownika socjalnego
do pracy w prowadzeniu grupy samopomocowej.
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i Przydatne zatgczniki

1. Wartosci 1 zasady pracy socjalnej z osobami
pozostajacymi bez pracy,

2. Opis przypadku pracy socjalnej z osoba
pozostajaca bez pracy,

3. Opis pracy socjalnej z osobami pozostajagcymi
bez pracy metoda grupowa,

4. Zasady monitoringu 1 ewaluacji, w tym
przyktadowy opis ewaluacji kontraktu socjalnego.
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Propozycje¢ standardow pracy socjalnej z osobami
pozostajgcymi bez pracy opracowat
Zespol w sktadzie:

Maciej Sosnowski - lider zespotu,
Jadwiga Pauli - ekspert,

Tomasz Musielski - ekspert,
Stawomir Lipke - ekspert,

Anna Klos- ekspert.
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oftecznego.
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W imieniu Zespotu 1 swoim wiasnym dzigkuje Panstwu
Za uwage

Anna Klos
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