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Zakres opisu standardu ,,Poradnictwo specjalistyczne dla osoéb z
niepetnosprawnoscia i ich rodzin”

1.Wprowadzenie

- Czym jest poradnictwo,

- Zapotrzebowanie na poradnictwo,

- Zasady Swiadczenia ustug poradnictwa,

- Regulacje prawne dot. poradnictwa specjalistycznego w systemie pomocy |
integracji spofeczne.

2. Nazwa wustugi, definicia wustugi , zakres przestrzenny poradnictwa
specjalistycznego

3. Poradnictwo prawne dla 0sob z niepetnosprawnoscig i ich rodzin,

4. Poradnictwo psychologiczne dla 0sob z niepetnosprawnoscig i ich rodzin,

5. Poradnictwo rodzinne dla oséb z niepetnosprawnoscig i ich rodzin

6. Warunki spefnienia ustugi (warunki materialne, wsparcie ustugodawcow,
kwalifikacje ustugodawcow),

7. Oczekiwania wobec zachowan i powinnosci specjalisty oraz klienta,
| cia jalistycznego,
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Zatgczniki.
1. Karty ustugi poradnictwa prawnego, psychologicznego, rodzinnego
2. Przyktad narzedzia oceny skutecznosci poradnictwa psychologicznego,

3. Rekomendacje dot. nowych regulacji prawnych w zakresie poradnictwa
specjalistycznego dla 0sob z niepetnosprawnoscig i ich rodzin

4. Wyjasnienie dotyczgce sposobu kalkulacji czasu swiadczenia poradnictwa
specjalistycznego dla 0sob z niepetnosprawnoscig i ich rodzin
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Zasady swiadczenia ustug poradnictwa specjalistycznego dla oséb z niepetnosprawnoscia:
1. Centralna rola osoby z niepetnosprawnoscia:

. Niezaleznos$¢ — osoby z niepetnosprawnoscig majg prawo wyboru instytucji lub podmiotu
Swiadczgcego ustugi poradnicze zgodnie z ich indywidualnymi potrzebami i oczekiwaniami.
. Bezstronnosé — poradnictwo bierze pod uwage wytgcznie potrzeby osoby z

niepetnosprawnoscig; nie kieruje sie interesem i potrzebami instytucji oraz podmiotow
Swiadczgcych te ustugi ani wzgledami finansowymi; nie dyskryminuje nikogo ze wzgledu na
pteé, wiek, narodowosc¢, pochodzenie spoteczne, kwalifikacje, rodzaj niepetnosprawnosci

itd.;

. Poufnosé — osoby z niepetnosprawnoscig majg prawo do traktowania jako poufne
informacje o charakterze osobistym, jakich udzielajg w ramach procesu doradczego;

. Rownosé szans — poradnictwo przestrzega zasady réwnych szans, wszystkich oséb z
niepetnosprawnoscig w zakresie korzystania z poradnictwa specjalistycznego;

. Podejscie holistyczne — proces doradczy szanuje osobisty, spoteczny, kulturowy oraz

ekonomiczny kontekst podejmowania decyzji przez osoby z niepetnosprawnoscig
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2. Ksztattowanie samodzielnosci osoby z niepelnosprawnoscia

. Upodmiotowienie — poradnictwo pomaga osobom z niepetnosprawnoscig w
rozwigzywaniu specyficznych dla tej grupy problemow na jakie napotykajg w
codziennym zyciu, poprzez nabycie przez nie umiejetnosci planowania i
kierowania wtasnym zyciem w obszarze spotecznym, psychologicznym,
rodzinnym.

. Aktywne uczestnictwo — poradnictwo ma charakter dziatania opartego na
wspotpracy miedzy osobom z niepetnosprawnoscig, a podmiotem swiadczgcym te
ustugi oraz innymi waznymi uczestnikami tego procesu, np. placbwkami pomocy i
integracji spotecznej, placobwkami ochrony zdrowia, placowkami edukacyjnymi,
organizacjami i instytucjami lokalnymi swiadczgcymi wsparcie osobom z
niepetnosprawnoscig oraz opiera sie na aktywnym uczestnictwie osoby z
niepetnosprawnoscia.
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3. Zwiekszenie dostepnosci poradnictwa dla obywateli:

&
»

Przejrzystos¢ — charakter ustug dostepnych w ramach poradnictwa jest zrozumiaty dla osoby z
niepetnosprawnoscig;

Zyczliwo$é i empatia — personel $wiadczacy ustugi tworzy przyjazng atmosfere dla oséb z
niepetnosprawnoscig;

Ciggtosc¢ — poradnictwo wspiera osoby z niepetnosprawnoscig w szeregu decyzji i zmian o
charakterze prawnym, psychologicznym, spotecznym i rodzinnym;

Osiggalnosé¢ — wszystkie osoby z niepetnosprawnoscig majg prawo korzystania z ustug
poradnictwa w kazdym momencie zycia;

Dostepnosé — ustugi poradnictwa sg Swiadczone w sposob elastyczny i przyjazny dla oséb z
niepetnosprawnoscia, np. poprzez kontakt bezposredni, telefoniczny, poza poradniami, poprzez
poczte elektroniczng, w takich miejscach i o takich porach, o przy wykorzystaniu takich
srodkow, jakie sg wilasciwe ze wzgledu na potrzeby osob z niepetnosprawnoscia;

Elastycznosé — poradnictwo wykorzystuje szerokie spektrum metod, odpowiednich wobec
roznorodnych potrzeb osob z niepetnosprawnoscia.
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4. Zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczonych ustug
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Stosowanie odpowiednich metod doradczych — stosowane metody doradcze
majg odpowiednie oparcie w teorii/empirii i sg odpowiednie do danego celu;
Ciagte doskonalenie — stuzby swiadczgce ustugi poradnictwa stosujg zasade
ciggtego doskonalenia sie, wykorzystujgcego w systematyczny sposob informacje
zwrotne od 0s6b z niepetnosprawnoscig oraz zapewniajg personelowi mozliwosc¢
doskonalenia zawodowego;

Prawo do odszkodowania — osoby z niepetnosprawnoscig majg prawo do
wnoszenia skarg w formalnym trybie, jezeli ich zdaniem porada, jakg otrzymali
byta niezadowalajgca;

Kompetentny personel — personel merytoryczny, swiadczgcy ustugi poradnictwa
posiada kompetencje uznane na szczeblu krajowym, swiadczgce o umiejetnosci
okreslenia potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig i odpowiadania na nie oraz, jesli
zaistnieje taka potrzeba do kierowania osob z niepetnoprawnoscig do innych
placéwek/stuzb, bardziej odpowiednich w danej sytuacji.
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Poradnictwo specjalistyczne dla oséb z niepetnosprawnoscia i ich
rodzin to ustuga polegajgca na udzielanie porad, wskazéwek,
informacji pomocnych w rozwiazywaniu specyficznych dla tej grupy
probleméw na jakie napotykajg w codziennym zyciu.
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Definicja ustugi

Porada prawna dla oséb z niepetnosprawnoscig i ich rodzin jest to
skonkretyzowana informacja, majgca zastosowanie w konkretnej sprawie
zwigzanej z niepetnosprawnoscig klienta,, oparta na danych i materiatach
przekazanych przez klienta z niepetnosprawnoscig lub jego rodzine (opiekunow)
udzielona przez prawnika lub studenta prawa pod odpowiednim nadzorem.
Porada prawna moze polegac na sporzgdzeniu pisma prawnego, w tym
procesowego oraz na wspieraniu klienta w jego postepowaniu przed organem
administracji lub sgdem
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SYAN W FOREGY Poradnictwo prawne dla ON — obszary tematyczne poradnictwa

* Dbariery architektoniczne — mozliwosci uzyskania dofinansowania do likwidacji barier
architektonicznych oraz o normach dostepnosci obiektow budowlanych dla oséb z
niepetnosprawnosci,

« edukacji — mozliwosci ksztatcenia integracyjnego oraz formach pomocy finansowej dla
niepetnosprawnych uczniéw i studentow,

» lokale — uprawnienia do lokalu socjalnego, procedur eksmisyjnych lub pomieszczenia
tymczasowego w przypadku eksmisiji,

» {1gcznosci— dostepnosé dla osob z niepetnosprawnoscig ustug pocztowych i
telekomunikacyjnych, mozliwosci uzyskania zwolnieh z optacania abonamentu radiowo -
telewizyjnego, mozliwosci uzyskania dofinansowania do likwidacji barier w komunikowaniu sig i
technicznych,

 odszkodowania komunikacyjne — mozliwosci otrzymania odszkodowan oraz innych roszczen
przystugujgcych osobom, ktore zostaty poszkodowane w wyniku wypadkoéw komunikacyjnych,

» orzekania o niepetnosprawnosci — prawne potwierdzenie statusu niepetnosprawnosci; sposob
uzyskania orzeczenia o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci, uzyskania orzeczenia
o niezdolnosci do pracy, wskazania do rehabilitacji i opieki,

« podatki — ogolne zasady odliczen od podatku i dochodu, wydatki na cele rehabilitacyjne,

* praca - zasady rejestracji w urzedzie pracy, uprawnienia pracownika niepetnosprawnego,
mozliwosci uzyskania pomocy finansowej na uczestnictwo w szkoleniach oraz w uruchomieniu
' arcze ierajgcych rente,
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. pomoc spofeczna - formy pomocy z ktorej korzysta¢c mogg osoby z niepetnosprawnoscig oraz
ich rodziny, warunki uzyskania swiadczen pomocy spotecznej,

rehabilitacja i leczenie — uprawnienia przystugujgce osobie dotknietej chorobg, zasady
leczenia uzdrowiskowego i mozliwosci uzyskania dofinansowania do uczestnictwa w turnusie
rehabilitacyjnym

. Swiadczen Zaktadu Ubezpieczen Spofecznych — mozliwosci i warunkow ubiegania sie o rente
z tytutu niezdolnosci do pracy, renty szkoleniowej, dodatku pielegnacyjnego, renty socjalnej,
zasad zmniejszania i zawieszania Swiadczen w przypadku uzyskania innych przychodow,

. sprzet rehabilitacyjny — zasady uzyskania w ramach ubezpieczenia zdrowotnego: sprzetu
rehabilitacyjnego, srodkéw pomocniczych i technicznych oraz dofinansowania ich zakupu ze
Srodkow Panstwowego funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych,

. Swiadczenia rodzinne — mozliwosci ubiegania sie o Swiadczeniach wspierajgcych rodziny
wychowujgce dzieci niepetnosprawne oraz rodziny podejmujgce opieke nad powaznie
niepetnosprawnym cztonkiem rodziny,

. transport — mozliwosci korzystania z ulgi w przejazdach srodkami transportu publicznego,
uprawnienia niepetnosprawnych uczestnikow ruchu drogowego oraz uprawnienia oséb z
niepetnosprawnoscig podrézujgcych drogg lotnicza,

. ubezwitasnowolnienie i przymusowe leczenie — zasady i procedury zwigzane z przymusowym

leczeniem lub badaniem psychiatrycznym osob chorych psychicznie, procedury przymusowego

przyjecia do domu pomocy spotecznej, warunki i procedury zwigzane z ubezwltasnowolnieniem,

0 WPIC 0sa przewodnika do obiektow uzytecznosci
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Czynnosci bezpoSrednie wykonywane przez specjaliste:
Praca z klientem. Moze mieC nastepujgcy charakter:

- udzielenia przez specjaliste osobie z niepetnosprawnoscig ogélnych informacji
dotyczgcych praw i uprawnien osoby z niepetnosprawnoscig i jego rodzinie, wskazanie
przepisow prawnych regulujgcych prawa i uprawnienia,

- udzielenia osobie z niepetnosprawnoscig szczegotowych porad dotyczacych ubiegania
sie o konkretne uprawnienie lub Swiadczenie, zasad i warunkéw jego przyznawania,
procedury ubiegania sie o nie (gdzie, w jakim terminie, na podstawie jakich formularzy ,
dokumentdw i zatgcznikow rozpatrywany jest wniosek o udzielenie Swiadczenia), procedurze
odwotawczej w przypadku odmowy przyznania swiadczenia,

- udzielanie konsultacji w procedurze wspierania klienta w trakcie prowadzonego przez
niego samodzielnego postepowania przed organami administracji, sgdem lub inna instytucja,
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Czynnosci posrednie zwigzane z realizacja ustuqi:

1. Przyjmowanie zgtoszen od klientow chcgcych skorzystac¢ z poradnictwa prawnego,
prowadzenie terminarza zgtoszen.
2. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem sie¢ do swiadczenia ustugi:

- gromadzenie i zapoznawanie sie z aktualnie obowigzujgcym prawem dotyczgcym
problematyki osob z niepetnosprawnoscig (analiza nowych, wchodzgcych w zycie przepiséw,
zapoznawanie sie z pojawiajgcymi sie interpretacjami i wyrokami Najwyzszego Sgdu
Administracyjnego, gromadzenie Dziennikow Ustaw, Monitorow i innych wydawnictw
prawnych),
- analiza przepisow prawnych i dokumentow zwigzanych z przedmiotem konkretnej sprawy
zgtoszonej przez klienta lub bedgcych przedmiotem kolejnej konsultacji.
- przygotowywanie projektow pism, wnioskéw, umow itp. dla klienta,
- przygotowywanie tresci materiatdw informacyjnych dla klientéw w zakresie praw i uprawnien
0SOb z niepetnosprawnoscig i ich rodzin,

3. Dojazd do klienta,

4. Dokumentowanie realizacji ustugi

5. Udziat w ewaluacji poradnictwa specjalistycznego
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Poradnictwo prawne dla oséb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin nie realizuje ustug
kwalifikowanej pomocy prawnej rozumianej jako zapewnienie reprezentacji osob fizycznych w
sprawach dotyczgcych ich praw lub intereséw, ktére mogg by¢ lub sg prowadzone w sgdach
powszechnych lub w kontaktach z innymi instytucjami lub osobami.

Specjalista moze odmoéwi¢ udzielenia pomocy prawnej w nastepujgcych sytuacjach:
- w sprawie bedgcej przedmiotem poradnictwa osoba z niepetnosprawnoscig posiada
ustanowionego petnomocnika lub obroince (adwokata z urzedu),

- gdy sprawa jest bezzasadna, roszczenie jest niewymagalne, nastgpito przedawnienie, koszty
postepowania sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do szacowanych efektow, w sposob
oczywisty nie zachodzi potrzeba jej udzielenia,

- w sprawach nie zwigzanych bezposrednio z prawami i uprawnieniami osoby z
niepetnosprawnoscig i jej rodziny np. prywatnych aktow oskarzenia, warunkow uzyskania
kredytu lub pozyczki,

- gdy zachodzi mozliwosci wystgpienia konfliktu interesow klienta z instytucjg prowadzgca
poradnictwo lub osobg w niej zatrudnionag.
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Definicja ustugi
Poradnictwo psychologiczne dla oséb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin to
forma pomocy osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom, ktére przezywajq
kryzysy rozwojowe lub trudnosci przystosowawcze. Poradnictwo
psychologiczne dla oséb z niepetnosprawnoscia zajmuje sie przede
wszystkim aktualnymi problemami klienta w jego funkcjonowaniu w swiecie
zewnetrznym, gtéwnie spotecznym, czyli tym co dzieje sie na styku jego
sSwiata wewnetrznego z otaczajacq rzeczywistoscia.

W odréznieniu od psychoterapii, ktéra w duzej mierze koncentruje sie na
przezyciach, emocjach, przekonaniach pacjenta, w jego wewnetrznym
swiecie, poradnictwo psychologiczne ma miejsce wtedy, ,,gdy spostrzegamy
klienta jako osobe posiadajgca zasoby do zmiany obecnej swojej sytuaciji,
ktory bardziej potrzebuje rozeznania co do tego gdzie jest, pomocy w
zdefiniowaniu wyboréw, ktére moze dokonaé¢, pokazaniu ich konsekwencji,
natomiast samo dzialanie jest juz jego wylaczng decyzja.
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1. w sytuacji kryzysu rozwojowego rozumianego jako wydarzenie zachodzgce w rozwoju,
powodujgce gwattowng zmiane lub zyciowy zwrot. Takim wtasnie kryzysem moze by¢ reakcja na
urodzenie dziecka w rodzinie osob z niepetnosprawnoscig, ukonczenie studiow przez studenta
niepetnosprawnego, zmiana kierunku kariery zawodowej lub zakonczenie aktywnosci zawodowe.
Wsparcie psychologiczne bedzie miato na celu utatwienie adaptacji do nowej sytuacji zyciowe;.

2. w sytuacji tzw. kryzysu sytuacyjnego charakteryzujgcego sie brakiem kontroli oraz
przewidywalnosci wystgpienia sytuacji np. udziat w wypadku komunikacyjnym, reakcja na
informacje o ciezkiej chorobie wiasnej lub cztonka rodziny, utrata pracy z powodu choroby.

3.. przy podejmowaniu decyzji w sytuacjach kryzysu, ktéremu towarzyszy lek i Swiadomosé
mozliwosci popetnienia btedu,

4. postrzegania pozytywnych stron wystgpienia kryzysu. Kryzys jako szansa na rozwoj. Kryzys jest
przezyciem stwarzajgcym okazje do poszukiwania nowych sposobow dziatania.

5. przy wystepujgcych trudnosciach przystosowawczych ujawniajgcych sie takimi zachowaniami
jak; impulsywnos$¢, zachowania agresywne, spoteczne wycofanie, buntowniczosc,

6. przy wystepowaniu niepetnosprawnosci psychologicznej polegajgcej na utrudnieniu,
ograniczeniu lub uniemozliwieniu wtgczania sie osoby niepetnosprawnej w naturalne zycie
spoteczne.

7. przy pokonywaniu kryzysow zyciowych przez osoby niepetnosprawne (przejscie od roli chorego
do roli nlepe’mosprawnego kryzys ograniczonej niezaleznosci, kryzys pustki spotecznej, kryzys
A k otaml finansowymi, barierami architektonicznymi, trudnosciami w
kanie pracy),
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. Czynnosci bezposrednie wykonywane przez specjaliste:
1. Praca z klientem prowadzona jest w oparciu o sprawdzone modele,
metody i standardy uznawane w srodowisku zawodowym psychologéw
pomagajacym osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom i zawiera
nastepujace elementy:
a) diagnoza problemu, to znaczy zidentyfikowanie trudnosci z ktérymi klient
sobie nie radzi,
b) okreslenie czynnikédw podtrzymujacych istnienie problemu oraz trudnosci
zwigzane z jego rozwigzaniem,
c) poszukiwanie nowych sposoboéw rozwigzania trudnosci,
d) wzmocnienie klienta w realizowanych przez niego zmianach.
2. W ramach poradnictwa psychologicznego specjalista udziela informacji i
wyjasnien dotyczacych réznych form pomocy psychologicznej oraz
wskazuje placoéwki ktére swiadcza tego typu pomoc.
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Czynnosci posrednie zwiazane z realizacja ustugqi:

1. Przyjmowanie zgtoszen od klientéw chcacych skorzysta¢ z poradnictwa psychologicznego,
prowadzenie terminarza zgtoszen.

2. Przygotowanie i aktualizacja bazy danych o placéwkach swiadczacych pomoc
psychologiczng, zawierajgcych takie dane jak: nazwa i adres placowki, nr telefony, e-mail,
strona www, godziny przyjmowania klientow, formy pomocy psychologicznej Swiadczone przez
placowke, warunki skorzystania z pomocy, informacja czy ustuga jest nieodptatna (kontrakt z
NFZ) , czy tez odptatna (w jakiej wysokosci?), dostepnosc dla osob z niepetnosprawnoscia.

3. Dojazd specjalisty do klienta, w przypadku gdy ustuga swiadczona jest poza siedzibg instytucji
lub organizacji specjalisty,

4. Dokumentowanie realizacji ustugi:

- wypetnianie karty dokumentujgcej przedmiot ustugi poradnictwa psychologicznego, sporzgdzanie
notatek ze spotkania,

- prowadzenie karty czasu pracy specjalisty, wypetnianie dokumentow celem rozliczenia kosztow
dojazdu,

- sporzgdzanie okresowych raportow z realizacji ustugi.
5. Udziat w ewaluacji poradnictwa specjalistycznego.
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Definicja ustugi

Poradnictwo rodzinne dla oséb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin to forma
poradnictwa specjalistycznego, ktére skoncentrowane jest na poszukiwaniu
rozwigzan problemu wystepujacego w rodzinie dotknietej
niepetnosprawnoscia.

Poradnictwa rodzinne polega na dostarczeniu cztonkom rodziny wiedzy, jak
przezwyciezac trudnosci zwigzane z niepetnosprawnoscia, z ktérymi rodzina
nie moze sobie sama poradzi¢. Poradnictwo rodzinne obejmuje réwniez
wsparcie w sytuacji probleméw z seksualnoscig oséb z niepetnosprawnoscia
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. organizowania, przez rodzine osoby z niepetnosprawnoscig i sprawowanie opieki nad osoba z
niepetnosprawnoscia,
. wspierania osoby z niepetnosprawnoscig w codziennym zyciu rodzinnym, szczegolnie w sytuacji braku
motywacji i wycofania,
. przezwyciezania trudnosci wychowawczych i przeciwdziatanie ich pojawieniu sie w rodzinie dotknietej
niepetnosprawnoscia,
. wspomagania wychowawczej funkcji rodziny; gtdwnie w sprawach napotykanych przez rodzicow

trudnosci wychowawczych z dzieCmi, postepowanie z dzie¢mi, w rézny sposob uposledzonymi lub
odbiegajgcymi od normy w rozwoju, podejrzanymi o niepetnosprawnosc intelektualng lub wykazujgcymi
zaburzenia psychiczne, jak rowniez wokoét sprawy wyboru zawodu, takiego, ktory by najlepiej mogt
odpowiadac zainteresowaniom dziecka, jego cechom charakteru i usposobienia[1],

. wspomagania matzonkéw dotknietych niepetnosprawnoscig w budowaniu wiezi matzenskiej i rodzinnej,

. rozwigzywania konfliktéw w rodzinie dotknietej niepetnosprawnoscig i przezwyciezanie kryzysow
matzenskich i rodzinnych,

. seksualnosci 0s6b z niepetnosprawnoscia, kryzysu zwigzku z partnerem seksualnym w sytuaciji
niepetnosprawnosci.

. Informowania w o réznych formach pomocy rodzinie w specjalistycznych zakresach.
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Zakres czynnosci poradnictwa rodzinnego jest podobny do zakresu czynnosci
poradnictwa psychologicznego. Réznica wystepuje jedynie przy czynnosci posrednigj
polegajgcej na prowadzeniu i aktualizacji bazy danych o organizacjach i instytucjach
Swiadczgcych specjalistyczne wsparcie w sytuacji wystepujgcych probleméw w rodzinie. W
poréwnaniu z bazg danych prowadzg przez psychologa swiadczgcego poradnictwo
psychologiczne, w przypadku poradnictwa rodzinnego baza danych powinna byé
rozszerzona o dane dotyczgce placowek prowadzgcych terapie rodzin, poradni
przedmatzenskich, poradni specjalistow z zakresu seksuologii, placowek rewalidacyjno —
wychowawczych dla 0osob z niepetnosprawnoscig intelektualng, osrodkoéw wczesnej interwenciji,
doradztwa zawodowego, poradni wychowawczo — zawodowych, poradni i osrodkow leczenia
uzaleznien i innych dziatajgcych w spotecznosci lokalnej a korzystanie z ktorych wptynie na
rozwigzywanie problemow rodziny dotknietej niepetnosprawnoscia.
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Narzedziami monitoringu poradnictwa specjalistycznego dla osob z
niepetnosprawnoscig i ich rodzin mogag byc:

- terminarze zgtoszen do specjalistow udzielajgcych poradnictwa specjalistycznego,
- indywidualne karty udzielonego poradnictwa,

- dokumentacja gromadzona przez specjalistow udzielajgcych poradnictwa. (np.
przygotowywana w imieniu klienta korespondencja z instytucjami np. sgdami,
instytucjami publicznymi itp., dokumentacja w zakresie sporzgdzonej diagnozy itp.)
- karty czasu pracy specjalistow,

- ankiety, indywidualne kwestionariusze wywiadéw przeprowadzanych z klientami
oraz specjalistami udzielajgcymi porad i inne narzedzia stosowane w badaniach
spotecznych.
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Przyktadowe wskazniki monitorinqu:

1. liczba udzielonych porad w podziale na rodzaje poradnictwa (prawne, psychologiczne,
rodzinne) i formy udzielenia porady (osobiste, telefoniczne, internetowe),

2. liczba godzin udzielonego poradnictwa w podziale na rodzaje poradnictwa,

3. liczba os6b i rodzin, ktére skorzystaty z poradnictwa specjalistycznego w podziale na
rodzaj poradnictwa specjalistycznego,

4. liczba os6b i rodzin w podziale na tematyke udzielonego poradnictwa prawnego,
5. liczba osdb i rodzin w podziale na tematyke poradnictwa rodzinnego,
6. liczba oséb i rodzin w podziale na tematyke poradnictwa psychologiczne.
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Efektywnos¢é porad = pozytywny wynik zastosowania sie do p;;rady, m»ierzony
zwiazkiem miedzy trescig wskazan zawartych w poradach, a rodzajem zmian
wprowadzonych w zycie klienta.

Pytania ewaluacyjne:

- Jaka byta tre$¢ porady?

- Czy tres¢ porady byta zrozumiana przez klienta, czy klient wiedziat jakie dziatania
miat podjgé?

- Czy klient zastosowat sie do tresci porady i w jakim zakresie?

- W przypadku niezastosowania sie do petnej tresci porady to jakie byty tego
powody?

- Jakie byty przyczyny niezastosowania sie do tresci porady? Czy byly to przyczyny
obiektywne niezalezne od klienta, czy przyczyna wynika z decyzji klienta?

- Jak klient ocenia tres¢ porady, bez wzgledu na fakt zastosowania sie lub nie do
porady? Na ile byta ona pomocna, w jakim zakresie, czy wskazowki otrzymane od
specjalisty byly pomocne réwniez w innych sytuacjach zyciowych klienta?,

- Z czego wynika negatywna ocena porady?

- Czy klient chciatby jeszcze skorzysta¢ z porady podobnego typu, w jakim zakresie,
czy klient polecatby ustuge poradnicze swoim znajomym, rodzinie?

”’ KAPITAL LUDZKI T S

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

.



\J L/ STANDARDY
3’\

r\< w POMOCY

Dziekuje za uwage.....
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