[image: image1.jpg]KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI




[image: image2.png]KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI




[image: image3.png]EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY





[image: image4.png]


[image: image5.png]



[image: image6.png]Centrum
Rozwoju
Zasobow
Ludzkich





Centrum Rozwoju Zasobów Ludzkich
Informacje dla podmiotów zakwalifikowanych do pilotażowego wdrażania standardów usług i modeli instytucji dotyczące realizacji fazy pilotażu oraz ubiegania się o dofinansowanie na wykonanie Pilotażowego wdrażania 
w ramach projektu 

„Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”

Zadanie 2 – „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”
Działanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji społecznej
Priorytet I Zatrudnienie i integracja społeczna
Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki

Wnioski można składać osobiście, kurierem lub pocztą od dnia 27.04.2012 r. do dnia 22.05.2012 r. w siedzibie Centrum Rozwoju Zasobów Ludzkich przy ul. Tamka 3 w Warszawie.
Warszawa, dnia 26 kwietnia2012 roku
Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

1. Procedura składania  

1.1  Podstawą przystąpienia do pilotażowego wdrażania standardów usług i modeli instytucji jest złożenie wypełnionego Wniosku aplikacyjnego  stanowiącego załącznik nr 1 do niniejszej informacji. 
1.2 Wnioski aplikacyjne należy składać od dnia 27.04.2012r. do dnia 22.05.2012r.. w zamkniętej kopercie z adnotacją „Standardy usług i modele instytucji – Faza pilotażu – Projekt 1.18. Nie otwierać przed 22.05.2012  r.” osobiście w sekretariacie CRZL w Warszawie przy ul. Tamka 3, w dni robocze od 8.15 do 16.15 lub listem poleconym lub pocztą kurierską na adres Centrum Rozwoju Zasobów Ludzkich ul. Tamka 3, 00-349 Warszawa
1.3 O zachowaniu terminu, o którym mowa w pkt. 1.2 decyduje data wpływu Wniosku aplikacyjnego do CRZL.

2. Proces oceny wniosków aplikacyjnych
2.1 Oceną wniosków  będzie zajmowała się Komisja ds. oceny wniosków aplikacyjnych  powołana przez Dyrektora CRZL
2.2 W skład Komisji  będą wchodzić przedstawiciele:
· CRZL,

· DPS MPiPS 

· zewnętrzni eksperci.
2.3 Ocena formalna zostanie przeprowadzona pod kątem wyeliminowania uchybień formalnych, tj. braku właściwych podpisów, pieczęci, dat itp.
2.4 Oceny formalnej będą dokonywać członkowie Komisji - pracownicy CRZL
2.5 W przypadku stwierdzenia uchybień formalnych CRZL wyśle do Wnioskodawcy pocztą elektroniczną  pismo o konieczności uzupełnienia oferty wniosku aplikacyjnego, wskazując termin do złożenia odpowiedzi
2.6 Wnioskodawca w ciągu 3 dni roboczych od otrzymania pisma, o którym mowa powyżej, wysyła za pośrednictwem poczty elektronicznej uzupełniony wniosek aplikacyjnego, a jednocześnie jego oryginał dostarcza do CRZL osobiście, kurierem lub pocztą;
2.7 Wnioski aplikacyjne spełniające wymogi formalne zostaną przedstawione do oceny merytorycznej, którą będą dokonywać wszyscy członkowie Komisji 
2.8 Każdy z Wniosków aplikacyjnych zostanie oceniony w pierwszej kolejności przez dwóch zewnętrznych ekspertów.

2.9 Komisja, na podstawie przedłożonych Kart oceny, dokona ostatecznej oceny przedłożonych Wniosków aplikacyjnych pod kątem merytorycznym:

a) Planowanych do podjęcia działań

b) budżetów w odniesieniu do planowanych do podjęcia działań.

2.10 Przedstawione planowane wydatki oceniane będą pod względem:

-  niezbędności 

- efektywności

- racjonalności

 ich poniesienia w stosunku do planowanych działań

2.11 Komisja podejmuje rozstrzygnięcia w zakresie ostatecznego budżetu, jaki zostanie podmiotom przyznany do realizacji pilotażu.

2.12 W celu zagwarantowania bezstronności Komisji Konkursowej nie dopuszcza się do udziału w pracach Komisji  osób związanych (obecnie lub w ciągu 24 miesięcy poprzedzających dzień ogłoszenia konkursu) poprzez stosunek pracy lub członkostwo w którejkolwiek organizacji spośród Partnerów Projektu 1.18 (z wyłączeniem CRZL), lub ich jednostek podległych jak również osób związanych w ten sam sposób z podmiotami składającymi wnioski.
3. Zasady konstruowania Wniosków aplikacyjnych

3.1 Uprawnionymi do wypełnienia i złożenia Wniosków aplikacyjnych wraz załącznikami są gminy, powiaty, partnerstwa lokalne wyłonione w I etapie konkursu na pilotażowe wdrażanie standardów usług i modeli instytucji 

3.2 Podmioty uprawnione, wskazane w pkt 3.1, wypełniają Wnioski aplikacyjne jedynie w tym zakresie (tylko tych usług i modeli), w jakim zostali wskazani do pilotażowego wdrażania   przez Komisję Konkursową rozstrzygającą I etap konkursu.

3.3 Podmioty które zostały zakwalifikowane do realizacji pilotażowego wdrażania jako rezerwowe składają Wnioski aplikacyjne również na działania planowane do podjęcia w zakresie wskazanym jako rezerwowe wdrażanie standardów usług i modele instytucji.

3.4 Okresem realizacji pilotażowego wdrażania jest okres od 01 czerwca 2012 r. do 30 listopada 2013 r.
4. Wymagania finansowe.
4.1 Łącznie na realizację pilotażowego wdrażania przeznaczono min. 23,2 miliona złotych.
4.2 Minimalna wartość wniosku aplikacyjnego wynosi 300 000,00 PLN.
4.3 Maksymalna wartość wniosku aplikacyjnego wynosi 1 000 000 PLN. 
4.4 W przypadku podmiotów, które będą testowały pilotażowe wdrażanie standardów usług i model instytucji (ops, pcpr, mops/mopr) i jednocześnie testowały model-standard CIS maksymalna wartość projektu może ulec zwiększeniu do 30% wartości maksymalnej określonej w pkt 4.3
4.5 Wydatki przedstawione we wniosku aplikacyjnym będą finansowane w 100% przez CRZL jeśli spełniają następujące warunki:

·  są niezbędne do realizacji Pilotażowego Wdrożenia, i mają bezpośredni z nim związek;

· są racjonalne i efektywne, tj. nie są zawyżone w stosunku do cen i stawek rynkowych oraz spełniają wymogi efektywnego zarządzania finansami;

· zostały faktycznie poniesione;

· odnoszą się do okresu realizacji Pilotażowego wdrożenia;

· są udokumentowane;

· są zgodne z zatwierdzonym budżetem Pilotażowego wdrożenia;

· są zgodne ze szczegółowymi zasadami określonymi w Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie kwalifikowania wydatków w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki obowiązujących od 01 stycznia 2012 r., tj. nie zostały wymienione jako wydatki niekwalifikowalne w ramach PO KL oraz zostały poniesione zgodnie z zasadami określonymi w Wytycznych.
4.6  W przypadku realizacji Pilotażowego wdrożenia wkład własny nie jest wymagany.
4.7 Szczegółowe warunki uznawania wydatków za kwalifikowalne zostały określone w Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie kwalifikowania wydatków w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki obowiązujące od 01 stycznia 2012 r..
4.8 Budżet pilotażowego wdrażania stanowiący załącznik nr 1 do wniosku aplikacyjnego obejmuje koszty bezpośrednie związane z zadaniami merytorycznymi oraz z zarządzaniem Pilotażowym wdrożeniem, jak również koszty pośrednie stanowiące koszty administracyjne. 
4.9 Koszty bezpośrednie to koszty kwalifikowalne poszczególnych zadań realizowanych  w ramach Pilotażowego wdrożenia, które są bezpośrednio związane z danym zadaniem.

4.10 Koszty pośrednie są rozliczane na podstawie faktycznie poniesionych wydatków zgodnie z katalogiem kosztów pośrednich określonych Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie kwalifikowania wydatków w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki obowiązujących od 01 stycznia 2012 r. 

4.11 Łączna wartość kosztów zarządzania Pilotażowym wdrożeniem określonych we wniosku aplikacyjnym nie może przekroczyć:

a) 30% wartości projektu w przypadku Pilotażowych wdrożeń o wartości nieprzekraczającej 500 tys. zł;

b) 25% wartości projektu w przypadku Pilotażowych wdrożeń o wartości powyżej 500 tys. do 1 mln zł włącznie; 

c) 20% wartości projektu w przypadku Pilotażowych wdrożeń w o wartości powyżej 1 mln;

Powyższe wartości procentowe mogą ulec zwiększeniu do 2 punktów procentowych w przypadku realizacji Pilotażowego wdrażania w partnerstwie.

4.12 W ramach zadań merytorycznych oraz zadania związanego z zarządzeniem Pilotażowym wdrożeniem dopuszcza się ponoszenie kosztów w ramach cross-financingu, o ile koszty te są niezbędne do realizacji Pilotażowego wdrożenia.

4.13 Wartość wydatków w ramach cross-financingu nie może przekroczyć 11,85% wartości całkowitych wydatków kwalifikowanych.

4.14 Wydatki ponoszone w ramach Pilotażowego wdrażania muszą być zgodne z prawem krajowym, wspólnotowym oraz dokumentami programowymi PO KL.
4.15 Wydatki zaplanowane w pilotażowym wdrażaniu  nie mogą stanowić pomocy publicznej w rozumieniu Rozporządzenia Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie udzielania pomocy publicznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.
4.16 W przypadku ponoszenia wydatków niezgodnie z zasadami kwalifikowalności wydatków, o których mowa w pkt. 3.7, CRZL jako strona umowy na wykonanie Pilotażowego wdrażania, może uznać część lub całość wydatków za niekwalifikowalne, w zależności rodzaju i stopnia uchybień dokonanych przez podmioty realizujące Pilotażowe wdrażanie.   

4.17 Podmioty realizujące Pilotażowe wdrażanie zobowiązane są do stosowania Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 z późn.zmn.) w zakresie, w jakim ustawa na do nich zastosowanie. 
4.18 Podmioty, które nie są zobowiązane do stosowania przepisów Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, zobowiązane są do ponoszenia wydatków zgodnie z zasadami konkurencyjności, o których mowa w Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie kwalifikowania wydatków w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki obowiązujących od 01 stycznia 2012 r..

4.19 W celu realizacji Pilotażowego wdrożenia wymagane jest otwarcie i prowadzenie wyodrębnionego rachunku bankowego przez podmiot realizujący Pilotażowe wdrażanie. W przypadku Partnerstw Lokalnych wyodrębniony rachunek bankowy winien być prowadzony zarówno przez Lidera Partnerstwa Lokalnego jak i Partnerów.

4.20  Podmioty realizujące Pilotażowe wdrażanie zobowiązane są do prowadzenia wyodrębnionej ewidencji wydatków projektu zgodnie z wymaganiami określonymi w Zasadach finansowania PO KL (dotyczy również wszystkich członków Partnerstwa Lokalnego), tak by możliwa była identyfikacja poszczególnych operacji związanych z Pilotażowym wdrożeniem. Wszelkie koszty związane z uruchomieniem i prowadzeniem wyodrębnionego rachunku bankowego projektu są kwalifikowalne. 

5. Zasady rozliczania Pilotażowych wdrożeń .
5.1 Przekazanie środków na realizację Pilotażowego wdrożenia odbywa się w formie zaliczki w ramach dwóch równoległych strumieni, tj. w postaci płatności budżetu środków europejskich w części odpowiadającej finansowaniu z Europejskiego Funduszu Społecznego oraz dotacji celowej w części dotyczącej współfinansowania z budżetu krajowego na rachunek podmiotu realizującego Pilotażowe wdrażanie lub Lidera Partnerstwa Lokalnego wskazany w umowie na wykonanie Pilotażowego wdrożenia.
5.2 Transze dofinansowania są przekazywane przez CRZL na rachunek bankowy gminy/powiatu jako rachunek transferowy, a następnie są przekazywane na rachunek bankowy wyodrębniony do obsługi Pilotażowego wdrożenia przez Lidera Partnerstwa Lokalnego (rachunek ośrodka pomocy społecznej, powiatowe centrum pomocy rodzinie). Wszelkie zasady przepływów finansowych pomiędzy Liderem Partnerstwa Lokalnego a Partnerami reguluje umowa Partnerstwa Lokalnego, której wzór minimalny zakres stanowi załącznik nr 4 do niniejszej dokumentacji. 
5.3 Rozliczanie wydatków poniesionych przez podmioty następuje na podstawie Zbiorczego wniosku o płatność stanowiącego załącznik nr 6 do niniejszej dokumentacji, sporządzanego zgodnie z zasadami przyjętymi dla Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki i składanego do CRZL  raz na miesiąc. Pierwsza transza środków na realizację projektów jest wypłacana w wysokości i terminie określonym w harmonogramie płatności.
5.4 Harmonogram płatności może podlegać aktualizacji w dowolnym momencie realizacji Pilotażowego wdrożenia (ale nie później niż 30 dni przed planowanym końcem okresu realizacji Pilotażowego wdrożenia) lub w zbiorczym wniosku o płatność, pod warunkiem akceptacji zmienionego harmonogramu przez CRZL.

5.5 Wypłata pierwszej transzy dofinansowania przez CRZL jest dokonywana na podstawie umowy na wykonanie Pilotażowego wdrożenia stanowiącej załącznik nr 5 do niniejszej dokumentacji, w związku z czym w celu przekazania pierwszej transzy nie jest wymagane złożenie Zbiorczego wniosku o płatność. 

5.6 Warunkiem przekazania drugiej transzy (n+1) jest złożenie Zbiorczego wniosku o płatność rozliczającego co najmniej 70% wydatków kwalifikowanych poniesionych w ramach pierwszej transzy (n), jego zatwierdzenie przez CRZL, ujęcie wydatków przedstawionych w zintegrowanym wniosku o płatność CRZL, zatwierdzenie wniosku o płatność CRZL przez Instytucję Pośredniczącą oraz brak przesłanek do rozwiązania umowy na wykonanie Pilotażowego wdrożenia w trybie natychmiastowym.

5.7 Przekazanie kolejnej transzy zaliczki (n+2) jest możliwe po złożeniu  Zbiorczego wniosku o płatność rozliczającego ostatnią transzę (n+1), w którym wykazano wydatki kwalifikowalne w wysokości co najmniej 70% łącznej kwoty transz finansowania otrzymanych na dzień składania Zbiorczego wniosku o płatność, jego zatwierdzenie przez CRZL, ujęcie wydatków przedstawionych przez Partnerstwo Lokalne w zintegrowanym wniosku o płatność CRZL, zatwierdzenie wniosku o płatność CRZL przez Instytucję Pośredniczącą  oraz braku przesłanek do rozwiązania umowy na wykonanie Pilotażowego wdrożenia w trybie natychmiastowym.
5.8 CRZL może zawiesić uruchamianie transz dofinansowania w przypadku stwierdzenia nieprawidłowej realizacji Pilotażowego wdrożenia, utrudniania kontroli realizacji Pilotażowego wdrożenia bądź na wniosek instytucji kontrolujących.

5.9 Podmiot realizujący Pilotażowe wdrażanie zobowiązuje się ująć każdy wydatek kwalifikowalny w Zbiorczym wniosku o płatność  przekazywanym do CRZL w terminie do 3 miesięcy od dnia jego poniesienia zgodnie z § 190 ustawy 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

5.10 Podmiot realizujący Pilotażowe wdrażanie zobowiązane jest do rozliczenia 100% otrzymanego dofinansowania w końcowym Zbiorczym wniosku o płatność, który jest składany do CRZL nie później niż 30 dni kalendarzowych od zakończenia realizacji Pilotażowego wdrożenia. W przypadku niewydatkowania całości przekazanego dofinansowania, podmiot realizujący Pilotażowe wdrażanie jest zobligowany do zwrotu niewydatkowanej kwoty dotacji celowej oraz niewydatkowanej płatności z budżetu środków europejskich na rachunek bankowy wskazany przez CRZL nie później niż 30 dni kalendarzowych od zakończenia realizacji Pilotażowego wdrożenia.

5.11 Kwota dotacji celowej niewydatkowana w terminie do dnia 31 grudnia danego roku, podlega zwrotowi na rachunek bankowy wskazany przez CRZL, przy czym w przypadku Pilotażowego wdrożenia realizowanego na przełomie lat jest ona wypłacana przez CRZL na początku kolejnego roku budżetowego bez konieczności spełnienia dodatkowych warunków. 

5.12 W przypadku Pilotażowego wdrożenia realizowanego na przełomie lat kwota płatności z budżetu środków europejskich niewydatkowana w terminie do dnia 31 grudnia danego roku, pozostaje na rachunku bankowym Lidera Partnerstwa Lokalnego.

5.13 Podmiot realizujący Pilotażowe wdrażanie zobowiązany jest do składania wraz ze Zbiorczym wnioskiem o płatność opisu postępu merytorycznego Pilotażowego wdrożenia, przedstawiającego stopień zaawansowania realizacji poszczególnych zadań merytorycznych określonych we wniosku aplikacyjnym oraz opis ewentualnie występujących problemów podczas realizacji Pilotażowego wdrażania.

5.14 Podmiot realizujący Pilotażowe wdrażanie zobowiązany jest do dołączenia do końcowego Zbiorczego wniosku o płatność w ramach Pilotażowego wdrożenia sprawozdania z realizacji standardów usług i modeli instytucji obejmującego podsumowanie wszystkich wykonanych zadań, ocenę realizacji  Pilotażowego wdrożenia, opinię na temat skuteczności rozwiązań zastosowanych w ramach standardów usług i modeli instytucji, proponowane zmiany w testowanych standardach i modelach.
5.15 Podmiot realizujący Pilotażowe wdrażanie zobowiązany jest do prowadzenia systematycznego monitoringu podejmowanych działań.
6. Obowiązki podmiotów realizujących Pilotażowe wdrażanie
Podmiot realizujący oraz Partnerzy zobowiązują się w czasie trwania umowy do:

6.1 uczestnictwa ich przedstawicieli (obowiązkowo po jednej osobie, a w przypadku wolnych miejsc możliwe zwiększenie liczby osób uczestniczących) w zagranicznej pięciodniowej wizycie studyjnej;
6.2 uczestnictwa przedstawicieli  w trzech dwudniowych spotkaniach podsumowujących pilotaż;
6.3  współpracy w podsumowaniu procesu wdrażania oraz ewaluacji wdrażanych Standardów Usług i Modeli Instytucji;
6.4 bieżąca współpracy w zakresie monitoringu i ewaluacji wdrożenia Standardów Usług i Modeli Instytucji, m. in.  poprzez umożliwienie osobom odpowiedzialnym za monitoring i ewaluację, ze strony CRZL i Partnerów Zadania 2, prowadzenia działań monitoringowych i ewaluacyjnych, przy wykorzystaniu opracowanych w tym celu narzędzi; 
6.5 realizacji projektów wdrożeniowych zgodnie z treścią Standardów Usług i Modeli Instytucji oraz przy wykorzystaniu wskazówek w zakresie wdrażania, określonych w podręcznikach instruktażowych oraz wskazówek przedstawicieli Zadania 2, w tym Zespołu Doradców merytorycznych;
6.6 bieżącej współpracy z przedstawicielami Zadania 2 w zakresie realizacji projektów wdrożeniowych;
6.7 współpracy z Zespołem doradców merytorycznych, w tym poprzez umożliwienie im świadczenia usług doradztwa  oraz prowadzenia monitoringu efektywności, w tym skuteczności wdrażanych Standardów Usług i Modeli Instytucji
6.8 rzetelnego i systematycznego gromadzenia danych na temat działań podjętych w ramach pilotażu (monitoring) przy pomocy metod i narzędzi opracowanych i dostarczonych przez Partnerów Zadania 2;
6.9 niezwłocznego udostępnienia pełnej dokumentacji, która powstała podczas realizacji pilotażu oraz jego monitoringu upoważnionym do realizacji ewaluacji pilotażu specjalistom;
6.10 składania sprawozdań merytorycznych z realizacji Pilotażowego wdrożenia, zawierających bieżące wnioski z Pilotażowego wdrażania, wskazania na pozytywne i negatywne rozwiązania standaryzacyjne, w określonych w umowie terminach, za następujące okresy:
6.11 przekazania danych kontaktowych do pracowników zaangażowanych w realizację pilotażu w celu przeprowadzenia z nimi wywiadów na temat prowadzonych działań;
6.12 przekazania danych kontaktowych do klientów zaangażowanych w realizację pilotażu w celu przeprowadzenia z nimi wywiadów na temat ich doświadczeń dotyczących udziału w pilotażu.

7. Akty prawne mające zastosowanie podczas pilotażowego wdrażania:

7.1  Ustawa z dnia z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 z późn. zm.).

7.2 Ustawa z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. 1994 Nr 121, poz. 591 z późn. zm.).

7.3Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień Publicznych (Dz. U. 2004 Nr19, poz. 177 z późn. zm.).
7.4 Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie kwalifikowania wydatków w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki obowiązujące od 01 stycznia 2012 r.;

7.5  Zasady finansowania Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki obowiązujące od 01 stycznia 2012 r.;

2.10-Wytyczne dotyczące oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki z dnia 04 lutego 2012 r. 

7.6  Rozporządzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z 18 grudnia 2009 r. w sprawie warunków i trybu udzielania i rozliczania zaliczek oraz zakresu i terminów składania wniosków o płatność w ramach programów finansowanych z udziałem środków europejskich (Dz. U. Nr 223, poz. 1786).
7.7 Ustawa z dnia 7 listopada 2008 r. o zmianie niektórych ustaw w związku z wdrażaniem funduszy strukturalnych i Funduszu Spójności ( Dz. U. z 2008 nr 216 poz.1370);

7.8 Program Operacyjny Kapitał Ludzki zaakceptowany przez Radę Ministrów w dniu 7 września  2007 r. i zatwierdzony decyzją Komisji Europejskiej nr K (2007) 4547 w dniu 28 września 2007 r., zmieniony decyzją z dnia 21 sierpnia 2009 r. nr K(2009) 6607 i decyzją z dnia 5 grudnia 2011 r. nr K(2011) 9058 ; 
8. Kontakt i dodatkowe informacje

8.1  Dodatkowe informacje dotyczące standardów usług i modeli instytucji udzielane są przez WRZOS.

8.2 Dodatkowe informacje dotyczące kwestii finansowych udzielane są przez CRZL

8.3 Osoby do kontaktu:

a) w sprawach merytorycznych – katarzyna.dluska@crzl.gov.pl
b) w sprawach finansowych – jaoanna.kosterkiewicz@crzl.gov.pl
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